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एमबीए (सý 2017-19) तृतीय सेमेÖ टर 
सýीय कायª  

िÿय छाý /छाýाओ ं
 िजन छाý /छाýाओ ं ने एमबीए ततृीय सेमेÖटर म¤ ÿवेश िलया ह ै ऐसे सभी छाý /छाýाओ ं कì ÿवेश सूची 
िवÔ विवīालय के वेबसाइट पर उपलÊ ध ह ै । ऐसे सभी छाý /छाýाओ ं को सू िचत िकया जाता ह ै िक एमबीए ततृीय 
सेमÖे टर के सýीय कायª को िलखकर 30 अÿैल, 2019 तक अपने सबंंिधत अË यास क¤ þ पर ÿÖ ततु कर¤ । िनÌ नािंकत 
के अनुसार एमबीए ततृीय सेमÖे टर के सýीय कायª ह:ै  

एमएस 420 - शोध के मूल आधार (Fundamentals of Research) 
एमएस 421 - उīिमता के मूल आधार (Fundamentals of Entrepreneurship)  
एमएस 422 - Óयावसाियक सÌÿेषण (Business Communication)   
एमएस 423 - उपभोĉा Óयवहार (Consumer Behaviour) 
एमएस 424 - िबøì ÿबंधन (Sales Management) 
एमएस 425 - सेवा िवपणन (Service Marketing) 
एमएस 426 - खुदरा ÿबंधन (Retail Management) 
एमएस 428 - िव°ीय सेवाओ ंके मूल आधार (Fundamentals of Financial Services) 
एमएस 429 - िव°ीय संÖथानŌ का ÿबधंन (Management of Financial Institutions) 
एमएस 430 - कायªशील पू ँजी का ÿबधंन (Working Capital Management) 
एमएस 431 - मुþा एवं  ब§िकंग (Money and Banking) 
एमएस 433 - ÿिश±ण और िवकास (Training & Development) 
एमएस 435 - औīोिगक संबधंŌ का ÿबंधन (Management of Industrial Relations) 
एमएस 436 - ®म काननू (Labour Law) 
एमएस 437 - संगठनŌ म¤ टीम िबिÐडंग (Team Building in Organisations) 

उĥेÔय – सýीय कायª का उĥÔेय यह जानना ह ै िक आपने पाठ्यøम स ेसंबिंधत सामúी को िकतना पढ़ा, समझा और 
उसका िववचेन, िवÔ लषेण और मूÐ याकंन करने कì ±मता अिजªत कì ह।ै सýीय कायŎ का उĥेÔ य यह भी ह ै िक पाठ्य 
सामúी के अÅ ययन के पÔ चात आप उसके संबंध म¤ Ö वंय अपना ŀिĶकोण िवकिसत कर सक¤  और उÆ ह¤ अपन ेशÊ दŌ म¤ 
िलख सक¤  । इसका ताÂ पयª यह ह ै िक िवÔ विवīालय Ĭारा उपलÊ ध कराई गई सामúी को आप पनु: ÿÖ ततु न कर¤, बिÐक 
पूछे गए ÿÔ नŌ के उÂ तर को सोच िवचार कर अपने शÊ दŌ म¤ िलख¤ । आपके उÂ तर म¤ आपका अÅ ययन, आलोचनाÂ मक 
ŀिĶ, रचनाओ ंके बारे आपकì अपनी समझ और भाषा पर आपका अिधकार Ó य³ त होना चािहए । आपके सýीय कायª 
का मूÐ याकंन करत ेहòए परी±क इन सभी बातŌ को Å यान म¤ रख¤गे ।  
िनद¥श - सýीय कायª लखेन आरंभ करने से पूवª िनÌ निलिखत बातŌ को Å यान से पिढ़ए : 

1. अपनी उÂ तर पु िÖतका के पहले पÕृ ठ पर अपना नामांकन सं´ या, नाम, पूरा पता और िदनाकं िलिखए ।  
2. अपनी उÂ तर पुिÖतकाओ ंकì बाई ं ओर पाठ्यøम का नाम, ÿÔ न पý का शीषªक एवं  कोड सं´ या Ö पÕ ट िलख¤ ।  



(Cover page) उÂ तर पुिÖतका का ÿथम पÕृ ठ िनÌ न ÿकार स ेशुł होगा : 

नामांकन सं´ या : .................................................................. 

नाम :  ............................................................................. 

पता :  ............................................................................. 

............................................................................. 

मो.:   ............................................................................. 

ई- मेल  ............................................................................. 

िदनांक : ............................................................................. 

पाठ्यøम का नाम : बीबीए 

ÿÔ न पý का शीषªक:  ...................................................... 

ÿÔ न-पý कोड :      ...................................................... 

ÿÖ ततु सýीय कायª को Öवय ंमेरे Ĭारा करने के पÔ चात हÖ ता±åरत ÿÖ ततु िकया जा रहा ह ै।  

िवīाथê हÖ ता±र 

1. उÂ तर के िलए केवल फुलÖ केप (A4) आकार के कागज का इÖ तमेाल कर¤ और उन सभी कागजŌ को अ¸ छी 

तरह से बाधं ल¤ ।  

2. ÿÂ येक उÂ तर से पहल ेÿÔ न सं´ या अवÔ य िलख¤ ।  

3. अपनी हÖ तिलिखत (Handwritten) म¤ उÂ तर द¤ ।  
ÿÔ नŌ के उÂ तर दनेे से पवूª िनÌ निलिखत िनद¥शŌ का सावधानी पूवªक अÅ ययन कर¤: 

1. ÿÔ नŌ म¤ जो पूछा गया ह ैउसको अ¸ छी तरह समझ कर उÂ तर िलख¤ । जो नहé पूछा गया ह,ै उसे न िलख¤ ।  िजतना 

पूछा गया ह,ै उतना ही िलख¤ । आपका उÂ तर सुसंगत, बोÅ गÌ य और Ö पÕ ट होना चािहए ।  
2. एमएस 420, एमएस 421 एवं  एमएस 422 सभी िवīािथªयŌ के िलए अिनवायª है । 

3. उपलÊध िवशेष²ता िवपणन, िव° एवं  मानव ससंाधन म¤ से ÿÂयेक िवīाथê को िकसी दो िवशेष²ता 

का चयन करना है । 

4. ÿÂयेक िवशेष²ता से 4 म¤ से िकसी 2 िवषय का चयन करना है । 

5. ÿÂयेक िवīाथê को कुल 7 ÿĳपýŌ का सýीय कायª बनाना है । 

6. िकसी सदंेह कì अवÖथा म¤ िवīाथê वेबसाइट पर उपलोडेड पाठ्यसामúी कì सूची अथवा िववरिणका 

देख सकते ह§ । 

7. अपने पास सýीय कायª के उÂ तर कì छाया ÿित अवÔ य रख¤ ।  
शुभकामनाओ ंके साथ । 

(पाठ्यøम संयोजक)



 

एमबीए (सý 2017-19) तृतीय सेमेÖ टर 

सýीय कायª 

ÿÔ न पý कोड        :   एमएस 420 
ÿÔ न पý का नाम     :  शोध के मूल आधार (Fundamentals of Research) 
अं ितम ितिथ           :  30 अÿैल तक अपने सबंंिधत अÅययन क¤ þ पर ÿÖ ततु कìिजए ।  
 

कुल अंक: 30 

नोट : िनÌ निलिखत म¤ से िकÆही तीन ÿĳŌ के उ°र दीिजए ।   

 

1. शोध ³या ह?ै शोध कì ³या िवशेषताएं  ह§? (What is research? What are the characteristics of 
research?)  

2. वणªनाÂमक शोध ³या ह?ै वणªनाÂमक शोध के ³या उĥेÔय होत ेह§? (What is descriptive research? What 
are the objectives of descriptive research?)  

3. िवकासाÂमक शोध पĦित का ³या महÂव ह?ै (What is the importance of developmental research 
method?) 

4. ÿितदशª को पåरभािषत कìिजए । ÿितदशªन कì ³या सीमाएं  ह§? (Define samples. What are the 
limitations of sampling?) 

5. सा±ाÂकार को ÿभािवत करने वाले िविभÆन घटक ³या ह§? (What are the different factors that affect 
the interview?) 



एमबीए (सý 2017-19) तृतीय सेमेÖ टर 
सýीय कायª 

ÿÔ न पý कोड        :   एमएस 421 
ÿÔ न पý का नाम     :  उīिमता के मूल आधार (Fundamentals of Entrepreneurship) 
अंितम ितिथ           :  30 अÿैल तक अपने सबंंिधत अÅययन क¤ þ पर ÿÖ ततु कìिजए ।  
 

कुल अंक: 30 

नोट : िनÌ निलिखत म¤ से िकÆही तीन ÿĳŌ के उ°र दीिजए ।   

 
1. उīमी को पåरभािषत कìिजए । एक उīमी कì पाचं िवशेषताओ ं का वणªन कìिजए । (Define an 

entrepreneur. Explain five characteristics of an entrepreneur.) 
2. एक नई पåरयोजना को Öथािपत करने के िविभÆन चरणŌ का वणªन कìिजए । (Define various stages of 

establishment of a new venture.) 
3. पåरयोजना लागत के महÂवपणूª तÂवŌ का वणªन कìिजए । (Discuss the major components of project 

cost.) 
4. उīिमता िवकास कायªøम ³या ह?ै इसके उĥेÔयŌ का वणªन कìिजए । (What is entrepreneurship 

development programme? Explain its objectives.) 
5. ‘SIDBI ने लघ ुउīोगŌ का ŀÔय बदल िदया है ।’ ³या आप इसस ेसहमत ह§? िटÈपणी कìिजए । (‘SIDBI has 

changed the scene of small scale industries’. Do you agree? Comment.) 
 



एमबीए (सý 2017-19) तृतीय सेमेÖ टर 
सýीय कायª 

ÿÔ न पý कोड        :   एमएस 422 
ÿÔ न पý का नाम     :  Óयावसाियक सÿेंषण (Business Communication) 
अंितम ितिथ           :  30 अÿैल तक अपने सबंंिधत अÅययन क¤ þ पर ÿÖ ततु कìिजए ।  
 

कुल अंक: 30 

नोट : िनÌ निलिखत म¤ से िकÆही तीन ÿĳŌ के उ°र दीिजए ।   

 
1. ÿभावी संÿेषण से आप ³या समझत ेह§? इसके अवरोधŌ कì सं ि±Į जानकारी दीिजए । (What do you mean 

by effective communication? Give a brief overview of its barriers.) 
2. अनौपचाåरक संÿेषण ³या ह?ै अनौपचाåरक सं ÿेषण कì िवशेषताओ ंएवं  ÿकारŌ का उÐलखे कìिजए । (What is 

informal communication? Explain the characteristics and types of informal 
communication.) 

3. पåरयोजना åरपोटª लखेन को पåरभािषत कìिजए । इसके िविभÆन आयामŌ कì िववेचना कìिजए? (Define  
project report writing. Discuss its different dimensions?) 

4. ÿौīोिगकì और सÿंेषण िकस ÿकार से एक दसूरे को ÿभािवत करत ेह§? दशे के िवकास म¤ इनके िवशेष ÿभाव कì 
िववेचना कìिजए । (How do technology and communication affect each other? Discuss their 
impact in the development of the country.) 

5. ऑनलाइन ÿÖतिुतयां बनाने म¤ िकन बातŌ का Åयान रखना पड़ता ह?ै इनके िविभÆन चरणŌ कì Óया´या कìिजए । 
(What are the things to look for in making online presentations? Explain its different 
phases.) 



एमबीए (सý 2017-19) तृतीय सेमेÖ टर 
सýीय कायª 

ÿÔ न पý कोड        :   एमएस 423 
ÿÔ न पý का नाम     :  उपभोĉा Óयवहार (Consumer Behaviour) 
अंितम ितिथ           :  30 अÿैल तक अपने सबंंिधत अÅययन क¤ þ पर ÿÖ ततु कìिजए ।  
 

कुल अंक: 30 

नोट : िनÌ निलिखत म¤ से िकÆही तीन ÿĳŌ के उ°र दीिजए ।   

 

1. बाजार िवभिĉकरण के िविभÆन आधारŌ को समझाइए । (Explain the different bases of market 
segmentation.) 

2. मनोविृत ³या ह?ै मनोविृत के ľोतŌ का उÐलखे कìिजए । (What is attitude? Explain the sources of 
attitude.) 

3. पåरवार जीवन चø कì िविभÆन अवÖथाओ ंको समझाइए । (Explain the different stages of the family 
life cycle.) 

4. संÖकृित िकस ÿकार ÓयिĉयŌ के øय Óयवहार को ÿभािवत करती ह?ै (How does culture affect the 
purchasing behavior of individuals?) 

5. उपभोĉाओ ंके øय िनणªय को ÿभािवत करने वाल ेतÂव कौन-कौन से हो सकत ेह§? (What are the factors 
that affect consumers' purchasing decisions?) 
 



एमबीए (सý 2017-19) तृतीय सेमेÖ टर 
सýीय कायª 

ÿÔ न पý कोड        :   एमएस 424 
ÿÔ न पý का नाम     :  िबøì ÿबंधन (Sales Management) 
अंितम ितिथ           :  30 अÿैल तक अपने सबंंिधत अÅययन क¤ þ पर ÿÖ ततु कìिजए ।  
 

कुल अंक: 30 

नोट : िनÌ निलिखत म¤ से िकÆही तीन ÿĳŌ के उ°र दीिजए ।   

 
1. वैयिĉक िवøय से आप ³ या समझते ह?ै इसके ल±णŌ का वणªन कìिजए । (What do you mean by 

personal selling? Describe its characteristics.) 
2. एक ÿभावी िवøयक°ाª के िविभÆ न गुणŌ का उÐ लखे कì िजए । (Explain the various characteristics of 

an effective salesperson.) 
3. अिभÿेरण ³ या ह?ै िवøेताओ ं को अिभÿेåरत करने कì आवÔ यकता ³ यŌ होती ह?ै (What is motivation? 

Why do sellers need to be motivated?) 
4. िबøì बजट के मूल तÂ वŌ तथा आवÔ यक शतŎ का वणªन कìिजए । (Describe the basic factors and 

essential conditions of the sales budget.) 
5. अतंरराÕ ůीय िवपणन के महÂ व एव ं ±ेý का उÐलखे कìिजए । (Explain the importance and scope of 

international marketing.) 



एमबीए (सý 2017-19) तृतीय सेमेÖ टर 
सýीय कायª 

ÿÔ न पý कोड        :   एमएस 425 
ÿÔ न पý का नाम     :  सेवा िवपणन (Service Marketing) 
अंितम ितिथ           :  30 अÿैल तक अपने सबंंिधत अÅययन क¤ þ पर ÿÖ ततु कìिजए ।  
 

कुल अंक: 30 

नोट : िनÌ निलिखत म¤ से िकÆही तीन ÿĳŌ के उ°र दीिजए ।   

 
1. सेवाओ ंके िविशĶ ल±ण ³या ह§? सवेाओ ंके िवपणन िम®ण का उÐलखे कìिजए । (What are the specific 

characteristics of services? Explain the marketing mix of services.) 
2. सेवा सÖंथाओ ंस ेúाहकŌ कì ³या अपे±ाय¤ होती ह§? úाहकŌ कì अपे±ाओ ंको समझने म¤ िवपणन शोध कì ³या 

भू िमका ह?ै (What are the customers' expectations from service organisations? What is the 
role of marketing research in understanding customers' expectations?) 

3. सेवा åरकवरी ³या ह?ै सेवा åरकवरी रणनीितयŌ का उÐलखे कìिजए । (What is Service Recovery? 
Explain service recovery strategies.) 

4. सेवा ÿदान करने म¤ कमªचाåरयŌ एवं  úाहकŌ कì ³या भू िमका होती ह?ै (What is the role of employees and 
customers in providing service?) 

5. िवपणन सचंार ³या है? सेवा संचार कì ÿमुख चनुौितयाँ कौन सी ह§? (What is marketing 
communication? What are the major challenges of service communication?) 



एमबीए (सý 2017-19) तृतीय सेमेÖ टर 
सýीय कायª 

ÿÔ न पý कोड        :   एमएस 426 
ÿÔ न पý का नाम     :  खुदरा ÿबंधन (Retail Management) 
अंितम ितिथ           :  30 अÿैल तक अपने सबंंिधत अÅययन क¤ þ पर ÿÖ ततु कìिजए ।  
 

कुल अंक: 30 

नोट : िनÌ निलिखत म¤ से िकÆही तीन ÿĳŌ के उ°र दीिजए ।   

 
1. खुदरा िबøì ³या है? खदुरा िवøेताओ ं के िविभÆन ÿकारŌ का उÐलखे कìिजए । (What is retailing? 

Explain the different types of retailers.) 
2. úाहक संबधं ÿबधंन ³या है? वतªमान Óयावसाियक पåरŀÔय म¤ इसका ³या महÂव ह?ै (What is customer 

relationship management? What is its significance in the current business scenario?) 
3. मक¦ डाइज ÿबधंन ³या है? मक¦ डाइज योजना ÿणाली का उÐलखे कìिजए । (What is merchandise 

management? Explain the merchandise planning system.) 
4. गÈैस मॉडल को उदाहरण सिहत समझाइए । (Explain GAPs model with example.) 
5. ई-åरटेिलगं ³या ह?ै ई-åरटेिलगं के वतªमान Łझान ³या ह§? (What is e-retailing? What are the current 

trends of e-retailing?) 



एमबीए (सý 2017-19) तृतीय सेमेÖ टर 
सýीय कायª 

ÿÔ न पý कोड        :   एमएस 428 
ÿÔ न पý का नाम     :  िव°ीय सेवाओ ंके मूल आधार (Fundamentals of Financial Services) 
अंितम ितिथ           :  30 अÿैल तक अपने सबंंिधत अÅययन क¤ þ पर ÿÖ ततु कìिजए ।  
 

कुल अंक: 30 

नोट : िनÌ निलिखत म¤ से िकÆही तीन ÿĳŌ के उ°र दीिजए ।   

 
1. िव°ीय सेवाओ ंकì अवधारणा ³या है? िव°ीय सेवाओ ंकì िवशेषताओ ंका उÐलेख कìिजए । (What is the 

concept of financial services? Explain the features of financial services.) 
2. अतंरराÕůीय ब§िकंग ³या है? अतंरराÕůीय ब§िकंग के िविभÆन ÿकार ³या ह§? (What is international 

banking? What are the different types of international banking?) 
3. “बीमा एक ऐसी ÿिøया ह ैिजसम¤ अिनिĲतताएं  िनिĲत कì जाती ह ै।” इस कथन कì िववेचना कìिजए । बीमा के 

महÂव कì Óया´या कìिजए । ("Insurance is a process in which uncertainties are ensured." 
Explain this statement. Explain the importance of insurance.) 

4. øेिडट रेिटंग ³या ह?ै øेिडट रेिटंग का िनवेशकŌ तथा रेटेड कंपिनयŌ के िलए ³या लाभ ह?ै (What is a credit 
rating? What are the benefits of credit rating for investors and rated companies?) 

5. Ìयू̧ यअूल फंड ³या है? Ìयू̧ यअूल फÁड के ÿकारŌ का उÐलखे कìिजए । (What is a mutual fund? 
Explain the types of mutual funds.) 



एमबीए (सý 2017-19) तृतीय सेमेÖ टर 
सýीय कायª 

ÿÔ न पý कोड        :   एमएस 429 
ÿÔ न पý का नाम     :  िव°ीय सÖंथाओ ंका ÿबंधन (Management of Financial Institutions) 
अंितम ितिथ           :  30 अÿैल तक अपने सबंंिधत अÅययन क¤ þ पर ÿÖ ततु कìिजए ।  
 

कुल अंक: 30 

नोट : िनÌ निलिखत म¤ से िकÆही तीन ÿĳŌ के उ°र दीिजए ।   

 
1. मþुा बाजार ³या है? आधुिनक अथªÓयवÖथा म¤ मþुा बाजार का ³या महÂव ह?ै (What is money market? 

What is the importance of money market in the modern economy?) 
2. ब§िकंग ³या ह?ै आधुिनक ब§कŌ के िविभÆन ÿकारŌ का वणªन कìिजए । (What is banking? Describe the 

different types of modern banks.) 
3. भारतीय åरज़वª ब§क पर एक नोट िलिखए । भारतीय åरज़वª ब§क कì कायªÿणाली का वणªन कìिजए । (Write a 

note on the Reserve Bank of India. Describe the functioning of the Reserve Bank of 
India.) 

4. भारत म¤ सहकारी ब§िकंग कì सफलता एवं  असफलता का मूÐयांकन कìिजए । (Evaluate the success and 
failure of cooperative banking in India.) 

5. भारतीय औīोिगक ऋण तथा िनवेश िनगम के उĥÔेयŌ एवं  कायŎ का उÐलखे कìिजए । (Explain the 
objectives and functions of Industrial Credit and Investment Corporation of India.) 



एमबीए (सý 2017-19) तृतीय सेमेÖ टर 
सýीय कायª 

ÿÔ न पý कोड        :   एमएस 430 
ÿÔ न पý का नाम     :  कायªशील पूजँी का ÿबंधन (Working Capital Management) 
अंितम ितिथ           :  30 अÿैल तक अपने सबंंिधत अÅययन क¤ þ पर ÿÖ ततु कìिजए ।  
 

कुल अंक: 30 

नोट : िनÌ निलिखत म¤ से िकÆही तीन ÿĳŌ के उ°र दीिजए ।   

 
1. कायªशील पू ँजी को ÿभािवत करने वाल ेिविभÆन कारकŌ कì Óया´या कìिजए । (Explain the various factors 

affecting working capital.) 
2. कायªशील पू ँजी के ÿबधंन के िलए टंडन सिमित कì िसफाåरशŌ का उÐलखे कìिजए । (Explain the 

recommendations of the Tandon Committee for the management of working capital.) 
3. नकद ÿबधंन ³या है? नकद जłरतŌ को िनधाªåरत करने वाल े कारक कौन-कौन से ह§? (What is cash 

management? What are the factors that determine the cash requirements?) 
4. कोष ÿवाह िववरण एवं रोकड़ ÿवाह िववरण का तलुनाÂमक िवĴेषण कìिजए । (Do a comparative 

analysis of fund flow statement and cash flow statement.) 
5. सूची ÿबधंन ³या ह?ै िकÆहé पांच ÿकार कì सचूी ÿबधंन तकनीक का वणªन कìिजए । (What is inventory 

management? Describe any five types of inventory management techniques.) 



एमबीए (सý 2017-19) तृतीय सेमेÖ टर 
सýीय कायª 

ÿÔ न पý कोड        :   एमएस 431 
ÿÔ न पý का नाम     :  मुþा एव ंब§िकंग (Money and Banking) 
अंितम ितिथ           :  30 अÿैल तक अपने सबंंिधत अÅययन क¤ þ पर ÿÖ ततु कìिजए ।  
 

कुल अंक: 30 

नोट : िनÌ निलिखत म¤ से िकÆही तीन ÿĳŌ के उ°र दीिजए ।   

 
1. मþुा ³या है? मþुा के कायŎ का वणªन कìिजए । (What is money? Describe the functions of money.) 
2. ब§क को पåरभािषत कìिजए । ब§कŌ के महÂव कì Óया´या कìिजए । (Define bank. Explain the 

importance of banks.) 
3. िवदशेी मुþा ³या ह?ै िवदशेी मþुा कì लागत तथा िवशेषताओ ं का वणªन कìिजए । (What is foreign 

currency? Describe the cost and characteristics of foreign currency.) 
4. 1969 के पĲात भारत म¤ ब§िकंग िवकास कì िÖथित कì समी±ा कìिजए । (Review the status of banking 

development in India after 1969.) 
5. ±ýेीय úामीण ब§कŌ के ÿमुख कायŎ का वणªन कìिजए । इनकì उपलिÊधयां  ³या ह§? (Describe the main 

functions of regional rural banks. What are their achievements?) 



एमबीए (सý 2017-19) तृतीय सेमेÖ टर 
सýीय कायª 

ÿÔ न पý कोड        :   एमएस 433 
ÿÔ न पý का नाम     :  ÿिश±ण और िवकास (Training and Development) 
अंितम ितिथ           :  30 अÿैल तक अपने सबंंिधत अÅययन क¤ þ पर ÿÖ ततु कìिजए ।  
 

कुल अंक: 30 

नोट : िनÌ निलिखत म¤ से िकÆही तीन ÿĳŌ के उ°र दीिजए ।   

 
1. ÿिश±ण ³या ह ैऔर यह ³यŌ जłरी ह?ै (What is training and why is it necessary?) 
2. एक औīोिगक संगठन म¤ ÿिश±ण कì आवÔयकताओ ंका िनधाªरण िकस ÿकार िकया जाता ह?ै यह सेवा ±ýे 

कì कंपिनयŌ से िकस ÿकार िभÆन होता है? (How are the requirements for training in an industrial 
organization determined? How does it differ from the companies in the field of services?) 

3. ÿिश±ण कायªøम के िडज़ाइन से आप ³या समझत ेह§? ÿिश±ण कायªøम के िडजाइिनंग कì पूवª शत¦ ³या ह§? 
(What do you mean by the training program design? What are the pre-requisites for 
designing training programs?) 

4. ÿिश±ण मूÐयाकंन ³या ह?ै Óयावसाियक संगठनŌ म¤ ÿिश±ण मूÐयाकंन का ³या महÂव ह?ै (What is training 
evaluation? What is the importance of training evaluation in business organizations?) 

5. ÿबंधन िवकास कायªøम कì योजना बनाने म¤ शािमल चरणŌ का वणªन कìिजए । (Describe the steps 
involved in planning a management development program.) 



एमबीए (सý 2017-19) तृतीय सेमेÖ टर 
सýीय कायª 

ÿÔ न पý कोड        :   एमएस 435 
ÿÔ न पý का नाम     :  औīोिगक सबंंधŌ का ÿबंधन (Management of Industrial Relations) 
अंितम ितिथ           :  30 अÿैल तक अपने सबंंिधत अÅययन क¤ þ पर ÿÖ ततु कìिजए ।  
 

कुल अंक: 30 

नोट : िनÌ निलिखत म¤ से िकÆही तीन ÿĳŌ के उ°र दीिजए ।   

 
1. Óयापार संघवाद ³या ह?ै Óयापार संघवाद के िसĦांतŌ का उÐलेख कìिजए । (What is trade unionism? 

Explain the principles of trade unionism.) 
2. भारतीय पåरÿेàय म¤ औīोिगक संबधं ŀिĶकोण को ÿभािवत करने वाल ेपåरवतªन कौन-कौन स ेह§? (What are 

the changes affecting the industrial relations approach in Indian perspective?) 
3. औīोिगक लोकतýं ³या है? औīोिगक लोकतýं के ±ýे का उÐलेख कìिजए । (What is industrial 

democracy? Explain the scope of industrial democracy.) 
4. औīोिगक िववाद ³या ह?ै औīोिगक िववाद के ³या कारण होत ेह§? (What is industrial dispute? What 

are the reasons of industrial disputes?) 
5. ®म कÐयाण से आप ³या समझत ेह§? भारत म¤ ®म कÐयाण िøयाओ ं का वणªन कìिजए । (What do you 

mean by Labour Welfare? State the Labour Welfare measures in India.) 

  



एमबीए (सý 2017-19) तृतीय सेमेÖ टर 
सýीय कायª 

ÿÔ न पý कोड        :   एमएस 436 
ÿÔ न पý का नाम     :  ®म कानून (Labour Law) 
अंितम ितिथ           :  30 अÿैल तक अपने सबंंिधत अÅययन क¤ þ पर ÿÖ ततु कìिजए ।  
 

कुल अंक: 30 

नोट : िनÌ निलिखत म¤ से िकÆही तीन ÿĳŌ के उ°र दीिजए ।   

 
1. Óयापार संघ अिधिनयम, 1926 कì आवÔयकता ³यŌ पड़ी? इसकì उपलिÊधयŌ कì िववेचना कìिजए । (Why 

the Trade Union Act, 1926 was required? Discuss its achievements.) 
2. Öथायी आदेश के अवधारणा कì Óया´या कìिजए । Öथायी आदशेŌ के ÿमाणीकरण कì ÿिøया ³या ह?ै 

(Explain the concept of standing orders. What is the procedure for authentication of 
standing orders?) 

3. “बोनस भुगतान अिधिनयम, 1965 के उĥÔेयŌ म¤ स ेएक बोनस के िववादŌ कì सं´या को कम करना था ।” ³या 
यह उĥÔेय हािसल िकया गया ह?ै यिद नहé तो ³यŌ? ("One of the objective of The Bonus Payment 
Act, 1965 was to reduce the number of disputes." Has this objective been achieved? If not 
then why?) 

4. बाल ®म (िनषधे और िविनयमन) अिधिनयम, 1986 के उĥÔेय ³या ह§? (What are the objectives of the 
Child Labor (Prohibition and Regulation) Act, 1986?) 

5. कमªचारी राºय बीमा अिधिनयम, 1948 म¤ ®िमकŌ के िहतलाभŌ से संबĦ सामाÆय उपबधं ³या ह§? (What are 
the general provisions related to the benefits of workers in the Employees State Insurance 
Act, 1948?) 



एमबीए (सý 2017-19) तृतीय सेमेÖ टर 
सýीय कायª 

ÿÔ न पý कोड        :   एमएस 437 
ÿÔ न पý का नाम     :  सगंठनŌ म¤ टीम िबिÐडगं (Team Building in Organisations) 
अंितम ितिथ           :  30 अÿैल तक अपने सबंंिधत अÅययन क¤ þ पर ÿÖ ततु कìिजए ।  
 

कुल अंक: 30 

नोट : िनÌ निलिखत म¤ से िकÆही तीन ÿĳŌ के उ°र दीिजए ।   

 
1. टीम िवकास के िविभÆन चरणŌ का उदाहरण सिहत उÐलखे कìिजए । (Explain the various stages of team 

development with examples.) 
2. टीम ÿभावशीलता ³या ह?ै िकसी टीम कì ÿभावशीलता पर िकन बातŌ का ÿभाव पड़ता ह?ै (What is Team 

Effectiveness? What are the factors that affect a team's effectiveness?) 
3. åरवसª āेनÖटॉरिम«ग को पåरभािषत कìिजए । इसके िविभÆन चरणŌ के उÐलखे कìिजए । (Define reverse 

brainstorming. Explain its various stages.) 
4. एक Óयावसाियक संगठन म¤ नेता के िविभÆन भू िमकाओ ंका उÐलखे कìिजए । (Explain the different roles 

of the leader in a business organization.) 
5. संगठनाÂमक संघषª ³या ह?ै संगठनाÂमक संघषª के ľोतŌ का वणªन कìिजए । (What is organizational 

conflict? Describe the sources of organizational conflict.) 
 


