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डा. कठेǐरया के नते×ृव मɅ वधा[ शहर के मोबाइल यूजरɉ पर हुआ शोध 
याददाèत ¢मता खो रहे मोबाइल उपभोÈता 

मानवीय åयवहार मɅ बदलाव का कारण है मोबाइल 
अपराͬधक घटनाओ ंमɅ हो रहȣ वɮृͬध 

 करȣब 80 ĤǓतशत लोगɉ का मानना है ͩक मोबाइल उपयोग करने स ेसमाज मɅ अपराͬधक घटनाओ ं
मɅ वɮृͬध हो रहȣ है। अपराͬधक घटनाओ ंके षड़यंğ रचने मɅ मोबाइल तकनीक कȧ भूͧमका मह×वपूण[ 
होती है यह ĤǓतशत तेजी स ेबढ़ा है। वहȣ ं60 ĤǓतशत लोगɉ का मानना है ͩक मोबाइल ĐांǓत स े
सामािजक सशिÈतकरण कȧ गǓत भी तेज हु ई है।  

 èवाèØय मğंालय ɮवारा जारȣ कȧ गई ǐरपोट[ मɅ ͪवͧभÛन मंğालयɉ कȧ सͧमǓत आईएमसी न ेअपनी 
ǐरपोट[ मɅ साफ कहा था ͩक मोबाइल मानव शरȣर पर कई हाǓनकारक Ĥभाव डाल रहा हɇ।  

 
 

 

 

 
 महा×मा गाधंी अंतरराçĚȣय Ǒहदंȣ ͪवæवͪवɮयालय के संचार एव ंमीͫडया अÚययन कɅ ġ के सहायक Ĥोफेसर डा. 

धरवेश कठेǐरया के नते×ृव मɅ वधा[ शहर के उपभोÈ ताओ ं पर ‘मोबाइल उपयोगकता[ का मानवीय åयवहार पर 

Ĥभाव’  ͪवषय पर ͩकए गए शोध मɅ कई चɋकान ेवाल ेआकंड़े सामन ेआए। शोध के मुताǒबक मोबाइल मानवीय 

åयवहार मɅ बदलाव का सबसे मह×वपूण[ कारण बन रहा है। मोबाइल का Ïयादा उपयोग करन ेवाले लोग अपनी 

याददाèत ¢मता खोत ेजा रहे हɇ। िजससे उनकȧ सोचन-ेसमझन ेकȧ ¢मता भी Ĥभाͪवत हो रहȣ है। 



दǓुनया के पहल ेमोबाइल फोन का Ĥदश[न मोटोरोला के डा. माǑट[न कपूर न ेसन 1973 मɅ ͩकया था। इन 

मोबाइल फोन के पहल ेभी रेͫडयो फोन थ,े पर उनमɅ और सेãयुलर फोन मɅ अंतर था। तब ͩकसी न ेयह सोचा 

भी नहȣं था ͩक आज मोबाइल हमारे समाज के ͧलए सबस ेबड़ी समèया बनेगा। आज भारत मɅ लगभग 90 

करोड़ मोबाइल उपभोÈता हɇ। आज छोटे बÍचɉ स ेलकेर बड़ ेबुजुग[ तक लगभग हर उĨ के लोग मोबाइल के 

उपयोगकता[ हɇ। मोबाइल का दखल हमारे जीवन मɅ बढ़ता हȣ जा रहा है। तØयɉ के अनुसार 95 ĤǓतशत लोगɉ 

का मानना है ͩक वत[मान समय मɅ मोबाइल सचूना आदान-Ĥदान का सबस ेĤभावी एव ंसशÈत माÚयम है। वहȣं 

42 ĤǓतशत लोगɉ का मानना है ͩक मोबाइल का उपयोग करन ेसे पǐरवार, दोèत, काय[èथल एवं अÛय सदèयɉ 

के साथ उनके åयवहार मɅ पǐरवत[न आया है।  

 

शोध अÚययन मɅ डा. कठेǐरया के अलावा संचार एव ंमीͫडया अÚययन कɅ ġ के सहायक Ĥोफेसर, संदȣप कुमार 

वमा[, पीएच.डी. शोधाथȸ Ǔनरंजन कुमार, एमएससी इलÈेĚॉǓनक मीͫडया के छाğ पंकज कुमार, पूͨण[मा झा, एवं 

आईसीएसएसआर पǐरयोजना के शोध सहायक, नीरज कुमार ͧसहं कȧ मह×वपूण[ भू ͧमका रहȣ है।  

शोध को मतू[ Ǿप देन ेके ͧलए तØय संकलन हेतु सौ स ेअͬधक मोबाइल उपयोगकता[ओ ंको शाͧमल ͩकया गया। 

सवȶ मɅ 18 वष[ स ेअͬधक उĨ के मǑहला व पǽुष ĤǓतभाͬगयɉ न ेअपनी राय दȣ।  

शोध के दौरान यह पाया गया ͩक Ïयादातर लोग ͩकसी सदेंश या ͧमèडकाल के संदेह मɅ बारबार मोबाइल 

èĐȧन देखत े रहत े हɇ। िजससे वे ठȤक स ेनीदं न आन ेऔर एकाĒता कȧ कमी स ेĒͧसत हो रहे हɇ। इसके 

अलावा यादाèत कȧ कमी, ͧसरदद[,  थकान,  पाचनतğं मɅ गड़बड़ी कȧ समèया भी सामन ेआ रहȣ है। 

शोध का हवाला देते हु ए डा. कठेǐरया न ेकहा ͩक मोबाइल मानव जीवन का मह×वपू [ण Ǒहèसा बन गया है 

िजसके ǒबना आप जीवन कȧ कãपना नहȣं कर सकते हɇ। ऐस ेमɅ मोबाइल के उपयोग मɅ सावधानी बरतना अǓत 

आवæयक है। मोबाइल का सावधानी स ेउपयोग हȣ सरु¢ा है। युवाओ ंमɅ मोबाइल के ĤǓत जǾरत स ेअͬधक 

लगाव भी नुकसानदेह है। मोबाइल का उपयोग करɅ,  दǾुपयोग नहȣ।ं वैिæवक ĐांǓत के समय मɅ मोबाइल का 

इèतमेाल कैसे करɅ और ͩकसͧलए कर रहे हɇ ये सोचना जǾरȣ है। मोबाइल को आप अपनी ताकत बनाएं न ͩक 

कमजोरȣ।   

शोध कȧ ǐरपोट[ के अनुसार मोबाइल सचूना ĐांǓत का सबस ेमह×वपणू[ औजार है और मोबाइल åयिÈत के 

åयिÈत×व ͪवकास मɅ सहायक है। मोबाइल उपयोगकता[ओं मɅ आ रहे मानवीय बदलाव को बहेतर करन ेके ͧलए 

मोबाइल का उपयोग सावधानी से करना चाǑहए। सचूना समाज मɅ मोबाइल आज शिÈत का पǐरचायक भी बन 

गया है। लेͩकन दसूरȣ ओर यह भी पाया गया ͩक Ïयादातर लोग मोबाइल पर बात करत ेहु ए सहȣ जानकारȣ 

नहȣं देत ेहɇ। मोबाइल के अͬधक उपयोग स ेåयिÈत कȧ काय[¢मता भी Ĥभाͪवत हो रहȣ है। 

 


