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इकाई – I: उīमी एवं उīिमता: एक अवलोकन 

 

इकाई कì संरचना 

1.1 उĥÔेय 

1.2 ÿÖतावना 

1.3 उīमी: अथª, अवधारणा एव ंÖवŁप 

1.4 उīिमता: अथª, िवचारधाराएँ एवं सामािजक-आिथªक पयाªवरण का योगदान 

1.5 सारांश 

1.6 बोध ÿĳ 

1.7 संदभª úंथ 

 

1.1 उĥÔेय 

इस इकाई के अÅययन के उपरांत आप िनÌनिलिखत को समझ सक¤ ग:े  

• उīमी एव ंउīिमता कì मलू अवधारणा को समझ सक¤ गे । 

 

1.2 ÿÖतावना 

उīमी आिथªक िवकास का एक महÂ वपूणª साधन ह ै । वह दशे के आिथªक िवकास कì ÿिøया म¤ 

क¤ þीय Ö थान रखता ह ै³ यŌिक वह िवकास के िवचार के बारे म¤ सोचता ह ैतथा उसे वाÖ तिवकता  म¤ पåरवतªन 

के एज¤ट के łप म¤ सबसे पहले उÂ ÿरेक के łप म¤ कायª करता ह ै। उīमी एक महÂ वपणूª तथा िविशÕ ट कायŎ 

के łप म¤ उÂ पादन के साधनŌ, जैस-ेभमू, ®म, पूंजी आिद को इकęा करता ह ैतथा नए उÂ पाद या सेवा का 

सजृन समाज के िलए करता ह ै। वह अवसरŌ कì पहचान करता ह ै। वह एक नए Ó यवसाय के ÿवतªक के łप 

म¤ कायª करता ह ैतथा Öथािपत संगठनŌ के िवकास पर परूा Å यान देता ह ै। इस ÿकार वह Ö थािपत संगठन को 

और अिधक ÿभावली भी बनाता ह ै।  
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 वाÖ तव के वतªमान यगु य³ु त Ó यापार का यगु ह,ै जो उīमशीलता का यगु भी कहा जा सकता ह ै

िजसम¤ उīमी कì ŀढ़ता को सफलता का ÿतीक भी माना जाता ह ै । उदारीकण तथा वÔै वीकरण के 

पåरमाणÖ वłप आज औīोिगक जगत ²ात तथा तकनीक के उपय³ु त ÿयोग पर आधाåरत होता जा रहा ह ै। 

इस बदले हòए पåरŀÔ य के कारण उīमी कì भिुमका अिधक महÂ वपूणª होती जा रही ह ै। आज के बदले हòए 

पåरŀÔ य म¤ उīमी को मानव जाित के इितहास का एक सबसे बुिĦमान Ó यिĉ माना जाता ह ैतथा यह कहा 

जाने लगा ह ैिक उīमी इितहास म¤ अपने कायŎ से एक अिमट छाप छोड़ने म¤ कामयाब होते ह ै। वह अपन े

कायō से सभी कायªवािहयŌ को िøयाÂ मक łप म¤ लाते ह ै। उसे िवकास के उÂ ÿेरक के łप म¤ भी जाना जाता 

ह ैजो अपनी िवकास कì गितिविधयŌ से सभी को समĦृ करने म¤ मदद करता ह ै।  

 एक संपणूª अथªÓ यवÖ था के िवकास म¤ उīमी अपने गणुŌ और ±मताओ ंसे महÂ वपणूª योगदान करता 

ह ै । वह अपने नेतÂृ व, पहल करने कì ±मता, रोजगार सृजन के गणु, नए उīोग के गठन जैसे गणुŌ से 

अथªÓ यवÖ था  के िवकास म¤ भिूमका िनभाता ह ै। वह जोिखम उठाने कì ±मता के कारण िनयाªत को बढ़ाने म¤ 

भी अúसर रहता ह ै। वह अ²ात तथा नए ±ेýŌ म¤ पåरयोजनाएं Ö थािपत करने का साहस करता ह ै। इस ÿकार 

वह लगभग सभी ±ेýŌ, जैस े - कृषी, पारंपåरक उÂ पादन के ढंग तथा सेवा ±ेý जैसे- ब§िकग, बीमा, पयªटन 

आिद म¤ महÂ वपणूª भिूमका िनभा रहा ह ै। इस ÿकार उīमी को समाज के महÂ वपणूª Ó यिĉ के łप म¤ जाना 

जाता ह।ै 

एक उīमी ऐसी Ó यिĉ होता ह ैिजसके पास नये िवचार तथा िवशषे कौशल होता ह ैिजसके आधार पर वह 

Ó यवसाय शłु करने कì पहल करता ह ै। उīिमता से ताÂ पयª एक Ó यिĉ के अपने िवचारŌ को वाÖ तिवक łप 

म¤ पåरवितªत करने कì योµ यता ह ै। उīिमता एक उīमी Ĭारा कì जाने वाली ऐसी ÿिøया ह ैिजसके आधार पर 

वह अपने उīम को सफलतापूवªक चलाता ह ै। इसे एक Ó यिĉ कì जोिखम उठाने कì योµ यता, नये िवचारŌ 

को लाग ूकरने तथा अवसरŌ को भगुाने के साथ संबंिधत करके भी पåरभािषत िकया जाता ह ै। वह देश के 

औīोिगक िवकास के िलए महßवपणूª माना जाता ह ै। वह देश के आिथªक िवकास म¤ अपना योगदान दतेा ह ै

। औīोिगक िवकास का वाहक होने के साथ-साथ उīिमता दशे कì कई ÿमखु समÖ याओ ं से िनपटने म¤ 

मददगार भी होता ह ै । इसकì सहायता से कई ÿमखु समÖ याए;ँ जैसे – बेरोजगारी, आिथªक संसाधनŌ का 

क¤ þीयकरण, असमान ±ेýीय िवकास, यवुाओ ंम¤ अशांित तथा अनÂु पादक कायŎ म¤ उनकì संिलÈ तता आिद 

से भी िनपटा जा सकता ह ै। उīिमता संसार म¤ लाखŌ लोगŌ का सपना होता ह ै। उīिमता कई गणुŌ का संगम 

होता ह ै। इसम¤ पहलता करने कì ±मता, जोिखम उठाने कì ±मता, नेतÂृ व का गणु, नवÿवतªन आिद शािमल 

होते ह§ । उīिमता के Ĭारा उÂ पाद के साधनŌ के कम-से-कम ÿयोग Ĭारा उÂ पादन को अिधकतम करना भी 

शािमल होता ह ै । उīिमता मु́  य łप से Ó यिĉ के Ó यिĉगत गणुŌ पर भी िनभªर करता ह ै । चनुौितयŌ को 
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Ö वीकार करना तथा उनका डटकर सामना करना इसका िहÖ सा होता ह§ । इÆ हé कारणŌ से उīिमता एक संपणूª 

िवषय के łप म¤ िवकिसत हो रहा ह ै। 

1.3 उīमी: अथª, अवधारणा एवं ÖवŁप 

उīमी का अथª एवं पåरभाषाएँ  

 उīमी शÊ द का अथª ÿÂ येक Ó यिĉ के अनसुार तथा पåरिÖथितयŌ के अनसुार अलग-अलग समझा 

जाता ह ै। एक आदमी के िलए, एक उīमी वह Ó यिĉ होता ह ैजो अपने Ó यवसाय या संगठन या उīोग को 

शłु करने के िलए उÂ पादन के सभी साधनŌ को इकęा करता ह ैतथा उÂ पाद को वाÖ तिवक łप म¤ लाकर 

बाजार म¤ बेचकर लाभ कमाता ह ै। िविभÆ न िवषयŌ के अनसुार भी इसका अथª अलग-अलग िलया जाता ह ै।  

(1) एक अथªशाÖ ýी के अनसुार, ‘‘उīमी वह Ó यिĉ होता ह ैजो उÂ पादन के साधनŌ को इ³ ęा करके 

उनके मÐू यŌ म¤ बढ़ोतरी करता ह ैतथा पåरवतªन कì शłुआत करता ह ै।’’ 

(2) एक मनोव²ैािनक के अनसुार, ‘‘उīमी वह Ó यिĉ होता ह ै जो अिनिĲतताओ ं और अ²ात 

अवसरŌ से भरे अंधेरे और अिनिĲत ±ेý म¤ नई संभावनाओ ंकì खोज के िलए ÿयास करता ह ै

।’’ 

उīमी शÊ द कì शłुआत Ā¤ ज शÊ द से हòई ह,ै िजसका अथª होता ह ै ‘शłु करना’। इस शÊ द को 

सबसे पहले Ā§ च भाषा म¤ ही ÿयोग िकया गया तथा ÿारंभ म¤ यह मु́  य łप से सड़कŌ के िनमाªण कì तरह 

िसिवल इजंीिनयåरंग जसैे कायō के साथ जोड़ कर दखेा व समझा जाता था । सन 1700 के शłुआत म¤ इसे 

सैÆय Ó यय के साथ भी जोड़ कर समझा जाता था ।  

Āांस म¤ रहने वाले एक आयåरश Ó यिĉ åरचडª कैÆ टािलन नामक Ó यिĉ न ेपहली बार उīमी शÊ द 

का ÿयोग आिथªक गितिविधयŌ के संदभª म¤ िकया था । उसने उīमी को इस ÿकार पåरभािषत िकया, ‘‘एक 

उīमी एक ऐसा एज¤ट होता ह ैजो उÂ पादन के िविभÆ न साधनŌ को एक िनिĲत कìमत पर खरीदता ह ैिजसस े

िक वह उनका संयोजन एक उÂ पाद के łप म¤ करके बाजार म¤ एक अिनिĲत मÐू य पर बेच सक¤  ।’’ 

उसने उīमी कì कÐ पना एक ‘गरै बीिमत जोिखम’ के वाहक के łप म¤ कì । उसके अनसुार एक 

उīमी उÂ पादन कì गितिविधयŌ को जारी रखता ह ैतथा वÖ तओु ंका िविनमय करके जोिखम भी उठाता ह ै। 

िजस समय बाजार म¤ उसके उत ् पादŌ कì मांग नहé होती ह ै या बाजार उदासीन होता ह ै वह उस समय 

िदवािलया हो जाने जैसे जोिखम का भी सामना करता है । उÆ हŌने इस बात पर भी जोर िदया िक उīमी इस 

बात से अनजान होता ह ैिक अतं म¤ उसे उसके उÂ पाद का ³ या बाजार मÐू य ÿाĮ होगा या नहé ।  

आ³ सफोडª इगंिलश िड³ शनरी म¤ 1857 म¤ विणªत िकया गया िक उīमी केवल वह िवशषे Ó यिĉ ह ै

जो एक सावªजिनक संगीत संÖ था म¤ ÿबंधक या िनद¥शक का कायª करता ह ै। वह मु́  यत: सगंीत के कायªøमŌ 

से ही संबंिधत जाना जाता था । इसे 1933 म¤ पनु: पåरभािषत िकया गया तथा इसे Ó यवसाय के ±ेý स े
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संबंिधत कर िदया गया । नए łप के अनसुार, ‘‘उīमी एक ऐसा Ó यिĉ होता ह ैजो  एक पåरयोजना को 

Ö थािपत करता ह ैतथा िवशषे łप से एक ठेकेदार कì तरह पूंजी तथा ®म के मÅ यÖ थ के łप म¤ कायª करता ह ै

।’’ इस ÿकार से एक उīम कì Ö थापना करने को ‘उīमी’ कहा जाता ह ैतथा जो Ó यिĉ ऐसा करता ह ैउसे 

‘उīमी’ कहा जाता ह ै। एक ऐसा Ó यिĉ जो उÂ पादन करने के उĥÔे य से पूँजी तथा ®म को संयोिजत करता है, 

वह उīमी कहा जा सकता ह ै।  

 

पåरभाषा  

 उīमी शÊ द के अथª का Ā¤ च भाषा से लेकर आज तक का एक रोचक इितहास ह ै। उīमी शÊ द कì 

आमतौर पर Ö वीकायª बहòत सारी पåरभाषाएं ह ैलेिकन उन सभी म¤ à ोý और क¤ þीय िबंद ुअलग-अलग िलए 

गए ह§ । इसके अितåर³ त उīिमता के ±ेý म¤ श±ैिणक िवĬानŌ कì łिच भी बढ़ती जा रही ह ै। इससे भी इस 

शÊ द कì अवधारणा पर अिधक Å यान बढ़ता जा रहा ह ै। उīमी कì कुछ महÂ वपणूª पåरभाषाएं िनÌ निलिखत 

ह:ै  

(1) जोसेफ ए. शÌु पीटर के अनसुार, ‘‘उīमी एक Ó यिĉ ह ैजो िकसी अवसर कì पवूª कÐ पना 

करता ह ैतथा िकसी नई वÖ त,ु नई उÂपादन िविध, नए क¸ च ेमाल, नए बाजार तथा उÂ पादन 

के साधनŌ के नए संयोजन को अपनाते हòए अवसर का लाभ उठाता ह ै।’’ 

(2) पीटर एफ. űकर के अनसुार, ‘‘उīमी वह Ó यिĉ ह ैजो सदैव पåरवतªन कì खोज करता ह,ै उस 

पर ÿितिøया करता ह ैतथा एक अवसर के łप म¤ उसका लाभ उठाता ह ै।’’ 

(3) ³ लोरेÆ स डॉनहोफ के अनसुार, ‘‘ उīमी का संबंध ÿाथिमक łप स ेउÂ पादन फामूªलŌ म¤ िकए 

जाने वाले पåरवतªनŌ से होता है, िजस  पर उसका पणूª िनयýंण होता ह ै।’’  

(4)  ज.ेबी.एस. के अनसुार, ‘‘उīमी वह Ó यिĉ ह ैतो आिथªक संसाधनŌ को उÂ पादकता एवं लाभ 

के िनÌ न  ±ेýŌ से उ¸ च ±ेýŌ कì ओर हÖ तांतåरत करता ह ै।’’ 

(5) Ā¤ क नाइट के अनसुार ‘‘उīमी वह िविशÕ ट समहू तथा Ó यिĉ ह ैजो जोिखम सहते ह§ तथा 

अिनिĲतता का सामना करने कì Ó यवÖ था करते ह ै।’’  

(6) माकª  कैसन के अनसुार, ‘‘एक उīमी वह Ó यिĉ ह ैजो दलुªभ संसाधनŌ के समÆ वय के बारे म¤ 

िववकेपणूª िनणªय लनेे म¤ िवशषे²ता रखता ह ै।’’   

(7) म³ै स वबैर के अनसुार, ‘‘उīमी एक िवशषे सामािजक पåरिÖथितयŌ के उÂ पाद ह§, िजसम¤ व े

तैयार होते ह§ तथा वह सामािजक िÖथित ही एक Ó यिĉ को उīमी के łप म¤ पåरवतªन करती ह ै

। ’’ 
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(8) अल ् Ā¤ ड माशªल के अनसुार, ‘‘उīमी वह Ó यिĉ ह ैजो जोिखम उठाने का साहस करता ह,ै 

िकसी कायª के िलए आवÔ यक पूंजी तथा ®म कì Ó यवÖ था करता ह,ै उसकì सामाÆ य योजना 

बनाता ह ैतथा इसकì छोटी-छोटी बातŌ का िनरी±ण करता ह ै।’’ 

(9) अतंरराÕ ůीय ®म संगठन के अनसुार, ‘‘उīमी वह Ó यिĉ ह ै जो Ó यावसाियक अवसरŌ को 

पहचानकर, उनका उिचत मÐू याकंन कर, उससे लाभ उठाने के उĥÔे य से समिुचत कायª करता 

ह ै।’’ 

(10) राबटª ई. नैÐ सन के अनसुार, ‘‘एक उīमी वह Ó यिĉ ह ैजो वातावरण को समझने म¤ स±म ह,ै 

वातावरण को सधुारने के िलए अवसरŌ को पहचानता ह,ै संसाधनŌ को इकęा करता ह ैतथा 

अवसरŌ के अिधकतम उपयोग के िलए उÆ ह¤ कायाªिÆवत करता ह ै।’’ 

(11)  वाÐ रस के अनसुार, ‘‘उīमी वह Ó यिĉ ह ैजो दसूरे Ó यवसािययŌ से क¸ चा माल, भिूमपितयŌ 

से भिूम, ®िमकŌ से अिभłिचया,ँ पूँजीपित से पूँजीगत माल खरीदता ह ैतथा इनकì सेवाओ ं

से िनिमªत वÖ तओु ंको बेचता ह ै।’’ 

 

उīमी पर नई िवचारधारा  

 ®ी आर. ए. शमाª के अनसुार, ‘‘उīमी वह Ó यिĉ ह ैजो अपने वातावरण से नई पåरिÖथितयŌ कì 

पहचान कर उनका मÐू यांकन करता ह ैतथा आिथªक तंý म¤ उÆह¤ समायोिजत करने का िनद¥श दतेा ह ै।’’ इसके 

िलए वह िकसी उīम कì कÐ पना करते हòए, योजना को वाÖ तिवक का łप ÿदान करने के िलए Ó यापक 

साहस, चåरý बल व िनÕ ठा ÿदिशªत करते हòए, इस ÿिøया म¤ िनÌ न म¤ िकसी/िकÆ हé कायŎ को करता ह:ै  

(i) लाभÿद िनवशे के अवसरŌ कì पहचान करना, 

(ii) पåरयोजना को मतूª łप दनेे हतेु िनमाªण उपøम/पåरयोजना आरंभ करने पर िवचार करना,  

(iii) आवÔ यक औīोिगक लाइस¤स ÿाÈ त करना, 

(iv) आरंिभक पूंजी जटुाना,  

(v) िवÂ तीय सÖं थानŌ को Ó यिĉगत गांरटी ÿदान करना, 

(vi) पूंजी म¤ कमी कì रािश को पूरा करने का वचन देना तथा 

(vii) तकनीकì ²ान कì पिूतª करना ।  

उपरो³ त विणªत पåरभाषाओ ं के आधार पर यह कहा जा सकता ह ै िक उīमी अथªÓ यवÖ था म¤ 

पåरवªतन एवं िवकास के िलए महÂ वपूणª एज¤ट ह§ । व ेिकसी भी कायªवाहé के िलए शłुआत करने तथा उसके 

पÔ चात् अपने कायŎ Ĭारा अथªÓ यवÖ था म¤ सामािजक एव ंआिथªक पåरवतªन लाने वाले Ó यिĉ के łप म¤ जाने 

जाते ह§ । व ेन केवल उÂ पादन के संसाधनŌ को इ³ ęा करके उनका उिचत उपयोग करते ह§ बिÐक व ेअपनी 

गितिविधयŌ से आिथªक िवकास कì सीमाओ ंका भी िवÖ तार करते ह§ । लेिकन यह भी सÂ य ह ैिक एक बड़ी 
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सं´ या म¤ उपलÊ ध पåरभाषाओ ंके उपलÊ ध होने के पÔ चात् भी ‘उīमी’ शÊ द कì Ö पÕ ट पåरभाषा पर अभी भी 

Ăम कì िÖथित बनी हòई ह ै। वतªमान समय म¤ उīमी कì कोई भी सावªभौिमक पåरभाषा उपलÊ ध नहé ह ै।  

िकलबे िलंकन ने उīमी शÊ द को एक बहòत बड़े जानवर के साथ जोड़ा ह,ै िजसके बारे म¤ बहòत से 

Ó यिĉयŌ का दावा ह ैिक उÆ हŌने इसका िशकार िकया था परंतु इनम¤ से कोई भी उसे पकड़ने म¤ समथª नहé हòआ 

। सभी Ó यिĉ उसकì िवशषेताओ ंका वणªन अपने-अपने अनभुव के अनसुार करते ह§, परंतु कोई समाÆ य łप 

से Ö वीकृत जानकारी उसके बारे म¤ उपलÊ ध नहé ह ैतथा सभी अपने-अपने अनसुार ही उसे पåरभािषत करते ह ै

।  

 

एक उīमी के ल±ण  

एक उīमी म¤ व ेसभी गणु िवīमान होने चािहए जो सफलतापवूªक कायª करने म¤ उसकì सहायता करे 

। उīमी म¤ कुछ सामाÆ य िवशषेताए ँ होती ह§ जसै े ÿितबĦता, नेतÂृ व का गणु, जोिखम सहने कì ±मता, 

आÂ मिवÔ वास आिद । कुछ महÂ वपणूª िवशषेताओ ंका वणªन इस ÿकार ह:ै  

(1) सिुनयोिजत जोिखम उठाने वाला: जोिखम शÊ द उतना ही परुाना ह ैिजतनी कì हमारी मानव 

सË यता । आमतौर पर यह कहा जाता ह ैिक िबना जोिखम के लाभ कì कÐ पना हो ही नहé 

सकती । इसका अथª यह ह ैिक िबना जोिखम उठाए Ó यापार म¤ लाभ कमाना भी संभव नहé 

होता । इस ÿकार जोिखम एक Ó यावसाियक गितिविध के पåरणाम म¤ लाभ कì संभावना को 

कहा जाता ह ै। ÿÂ येक Ó यावसाियक पåरिÖथित म¤ लाभ या हािन कì संभावना िनिहत होती ह ै

। एक उīमी हमेशा सुिनयोिजत जोिखम उठाता ह ै । वह एक जआुरी कì तरह कायª नहé 

करता बिÐक वह जोिखम को चुनौती के łप म¤ लेता ह ै। वह कम चनुौतीपणूª कायŎ म¤ खदु 

को शािमल नहé करता परंतु इसका अथª यह भी नहé ह ै वह अÂ यंत जोिखम वाली 

पåरिÖथितयŌ म¤ फंस जाता ह ै। उīमी दोनŌ पåरिÖथितयŌ म¤ संतलुन बनाते हòए Ó यवसाय को 

सफलता कì ओर ले जाने के ÿयास करता रहता ह ै । अत: उīमी जोिखम उठाने वाला न 

होकर जोिखम से बचने वाला होता है । वह यथाथªवादी जोिखम लेना पंसद करता ह ैिजससे 

िक सफल हो सके । वह अपनी पåरयोजना कì सफलता के राÖ त े म¤ आने वाली सभी 

बाधाओ ंको दरू करने के िलए ÿयासरत रहता ह ै।  

(2) उÂ Â ारदाियÂ व कì भावना:  एक उīमी उÂ पादन के साधनŌ का ÿभावशाली संयोजन करता 

रहता ह ैिजससे िक उÂ पादकता तथा लाभ म¤ विृĦ हो सके । एक उīमी अपनी पåरयोजना 

कì सफलता के िलए Ó यिĉगत łप से उÂ तरदाियÂ व कì भावना से कायª करता ह ै । यह 

िकसी भी उīमी कì महÂ वपणूª िवशषेता ह ै। वह सभी साधनŌ पर िनयýंण रखना पंसद करता 

ह ैिजससे िक पवूª िनधाªåरत उĥेÔ यŌ कì ÿािĮ कर सके ।  
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(3) ऊजाª का उ¸ च Ö तर: उīमी आम आदमी कì तुलना म¤ अिधक ऊजाªवान होते ह§ । कड़ी 

महेनत और अिधक समय तक कायª करने कì ±मता उनकì िवशेषता होती ह ै  व ेअपनी 

आतंåरक इ¸ छा तथा दसूरे सफल उīिमयŌ कì सफलता कì कहािनयŌ से ÿेåरत होते रहते ह ै

। सामाÆ यत: यवुा, बुिĦमान तथा रचनाÂ मक ±मता वाले उīमी िदन म¤ दसूरी सÖं था म¤ 8 घंटे 

काम करने कì अप±ेा अपने िलए 12 घंटे या उससे भी अिधक घटंŌ के िलए कायª करने के 

िलए तÂ पर होते ह ै।  

(4) अÆ वषेक: एक अÆ वषेक उīमी एक नई तकनीक या एक नया उÂ पाद या एक नया बाजार 

शłु करने के अवसरŌ कì तलाश करता रहता ह ै। वह नए बाजारŌ कì खोज करता ह ैतथा 

उसके अनसुार अपने संगठन को पåरवितªत भी करता ह ै । वह आमतौर पर आøामक 

Ö वभाव का होता ह ै तथा िवचारŌ को वाÖ तिवकता म¤ लाने के िलए ÿयासरत रहता ह ै । 

उīमी नए आिवÕ कारŌ का बाजारीकरण करता ह ै तथा बाजार म¤ नए एव ं अ¸ छे उÂ पाद 

लाकर लाभ कमाता ह ैऔर आÂ मसंतुिĶ भी ÿाÈ त करता ह ै।  

(5) रचनाÂ मकता: रचनाÂ मकता का अथª ह ै िक एक Ó यिĉ कैसे समाधानŌ तक पहòचंता ह ैजो 

उपय³ु त भी होते ह§ तथा लाभदायक भी । यह एक िवशषे गणु/योµ यता ह ैिजसम¤ उīमी नए-

नए िवचारŌ कì खोज करता ह ैतथा उÆ ह¤ इस ढंग से लाग ूकरता ह ैिक व ेसभी को Ö वीकायª 

होते ह§ । सफल अÆ वषेण रचनाÂ मकता पर िनभªर होते ह§ । एक उīमी कì यह िवशेषता उसके 

सफल होने म¤ भी अÂ यंत महÂ वपणूª भिूमका िनभाती ह ै।  

(6) ÿितबĦता तथा िनÔ चयाÂ मकता: उīिमयŌ का ऊजाª Ö तर उ¸ चतम ®ेणी का होता ह,ै िजसके 

कारण व े पणूª ÿितबĦता तथा लगन से कायª करते ह ै । य े ÿितबĦता ही उÆ ह¤ सफलता 

िदलाने म¤ सहायक होती ह ै। व ेअपने Ó यापार के ÿित पणूª समिपªत होते ह§ तथा कायō म¤ पणूª 

łप से संलµ न होते ह§ । उनके कायŎ म¤ ÿितबĦता तथा िनÔ चयाÂ मकता दखेी जाती ह ै । व े

िदन-रात मेहनत करते ह§ तथा अपने सािथयŌ एवं सहसहकिमªयŌ एव ं कमªचाåरयŌ के िलए 

ÿामाप Ö थािपत करते ह ै। सÖं थापक के łप म¤ व ेअपने आपको संÖ था के कायŎ म¤ झŌक दते े

ह ै।  

(7) भावी अिभिवÆ यास: एक उīमी म¤ भिवÕ य म¤ आने वाले अवसरŌ को पहचानने कì ±मता 

होती ह ै। वह भतूकाल और वतªमान काल से आगे भिवÕ य कì ओर देखता ह ै। वह खाली 

बैठना पंसद नहé करता तथा भिवÕ य कì तरफ अपना Å यान क¤ िþत रखता ह ै । उīमी 

ज.ेआर.डी. टाटा, नारायण मूितª, अजीज ÿेम जी कì तरह अपनी सोच भिवÕ य के साथ 

जोड़ने का ÿयास करता रहता ह ै । उīमी एक Ö पÕ टसोच के साथ िवकास के िलए कायª म¤ 
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लगे रहते ह§ । वे सकाराÂ मक सोच के साथ संगठन के भिवÕ य को सनुहरा बनाने का ÿयास 

करते ह§ । 

(8) आÂ मिवÔ वासी और आशावादी: उīमी अपनी संपणूª समताओ ं का ÿयोग पूणª 

आÂ मिवÔ वास के साथ करते हòए उĥÔे यŌ कì ÿािĮ के िलए कायª करते ह§ । उÆ ह¤ कई तरह के 

उतार-चढ़ाव का सामना करना पड़ता ह ै । लेिकन व े खदु म¤ िवÔ वास रखते ह§ तथा उन 

घटनाओ ंका सामना करते ह§ । वे एक सकाराÂ मक ŀिĶकोण और आशावादी िवचारधारा के 

साथ काम करते ह§ । व ेइस तरह से Ö वयं का साहस भी बनाए रखते ह§ तथा अपने कमªचाåरयŌ 

के िलए भी टीम भावना उÂ पÆ न करते ह§ ।  

(9) संगठक: एक उīमी एक कायª को परूा करने के िलए लोगŌ को सही ढंग से साथ लेकर चलने 

कì कला को भली-भांित जानता ह ै। वह ÿभावशाली ढंग से कायŎ एव ंलोगŌ को संगिठत 

करता ह ैतथा उनके सामिूहक ÿयासŌ से उĥÔे यŌ का ÿाÈ त करता ह ै। Ó यवसाय के िवÖ तार के 

िलए Ö वे̧  छापवूªक अपने कतªÓ यŌ एव ंअिधकारŌ का भारापªण भी करता ह ै।  

(10) ईमानदारी तथा िवÔ वसीनयता: उīमी िकसी और के Ĭारा िनयंिýत िकया जाना पंसद नहé 

करते ह§ । वे एक Ö वतंý Ó यिĉÂ व के łप म¤ कायª करना चाहते ह§ तथा वह भी Ö वयं के िलए । 

व ेपहल करने कì ±मता रखते ह ै तथा अपनी पåरयोजना के ÿित ईमानदारी से कायª करत ेह ै

। उनका अपने ऊपर िवÔ वास और ईमानदारी उनकì िविशÕ ट योµ यता के łप म¤ जाना जाता 

ह ै।  

(11) सामािजक जवाबदेही: उīमी समाज के ÿित अपने उÂ तरदाियÂ व के बारे म¤ परूी तरह जागतृ 

होता ह ै। वह यह जानता ह ैिक समाज कì उससे ³ या आशाएँ ह§ । वह इस भावना को संपणूª 

łप से समझता एवं िनभाता ह ै । वह यह कायª ÿभावशाली ढंग स ेकरता ह ै । वह रोजगार 

ÿदान करन,े नए उÂ पाद बाजार म¤ लाने, उिचत कìमतŌ पर अ¸ छे उÂ पाद दनेे, साधनŌ का 

उिचत ÿयोग करने जैसे अनेक कायŎ से समाज के ÿित अपनी िजÌ मदेारी िनभाता ह ै । वह 

इस बात को अ¸ छे से समझता ह ै िक अब परुानी िवचारधारा, िजसम¤ उīमी िसफª  अपन े

लाभ के िलए कायª करता था, Ö वीकायª नहé ह ै।  

(12) लचीलापन: उīमी Ö वयं को बदलते हòए वातावरण के साथ बदलता रहता है । वह वतªमान 

संदभª म¤ Ó यापार और úाहकŌ कì बदलती हòई मांगŌ के अनसुार खदु को उनके अनकूुल 

ढालता रहता ह ै । वह इस बात को भी समझता ह ै िक अनावÔ यक कठोरता उसके Ó यापार 

को िवपरीत पåरिÖथितयŌ म¤ पहòचंा सकती ह ै । अत: वह लोचशीलता कì िवशेषता को 

अपनाए रखता ह ै।  
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(13) तकनीकì łप से स±म: ÿौīोिगक पåरवतªन आिथªक िवकास कì ÿिøया म¤ ÿमखु भिूमका 

िनभाते ह§ । नए-नए आिवÕ कार आजकल िवÔ व के िवकास का आधार बनते जा रह ेह§ । एक 

नए उīम कì सफलता काफì हद तक इस बात पर िनभªर करती ह ै िक वह नए तकनीकì 

पåरवतªनŌ को कैसे अपनाता ह ै। इसिलए आजकल के उīमी तकनीकì łप से स±म होते ह§ 

। उनका तकनीकì ²ान एक सामाÆ य Ö तर का तो होता ही ह ैतथा वे बदलते पåरवेश के साथ 

Ö वयं को ढालते रहत ेह§ । आवÔ यकतानसुार उÂ पादन के तरीकŌ, तकनीकŌ तथा उÂ पादŌ म¤ 

भी व ेपåरवतªन करते रहते ह§ ।  

(14) संचार करने कì ±मता: एक उīमी कì सफलता म¤ संदेशवाहन कì ±मता का एक महÂ वपूणª 

Ö थान ह ै । ÿÂ येक उīमी आजकल अ¸छे संदशेवाहक के गणुŌ से पåरपणूª होता ह ै । वह 

इसके महÂ व को अ¸ छे से समझता ह ैतथा तकनीकŌ म¤ पåरवतªन के साथ खदु को ससुिºजत 

करता रहता ह ै।  

(15) असफलता को सहने कì ±मता: एक उīमी म¤ अिनिĲतता तथा अ²ात पåरणामŌ को सहन े

कì ±मता का होना अित आवÔ यक समझा जाता ह ै। व ेकई बार ऐसे कायŎ के िलए इ¸ छुक 

होते ह ै िजनके पåरणामŌ के बारे म¤ अनमुान लगाना बहòत ही किठन होता ह ै । व े अपनी 

इ¸ छाशिĉ और ŀढ़ता से अिनिĲतता से भरे िनणªयŌ को लेते ह§ तथा संबंिधत चनुौितयŌ का 

सामना करने के िलए तÂ पर रहते ह§ । व ेसाहसपवूªक ÿितकूल पåरिÖथितयŌ का सामना करते 

ह§ ।  

उपरो³ त विणªत िवशषेताओ ं को एक उīमी के िलए उपयोगी कौशल ±मताओ ं के łप म¤ दखेा 

जाता ह ै। लेिकन इसका अथª यह कदािप नहé ह ैिक उपरो³ त विणªत सभी िवशषेताए ंसभी संभािवत उīिमयŌ 

म¤ िवīमान होती ह ै । उīमी को इस बात का Å यान रखना चािहए िक उसम¤ िकन िवशषेताओ ंकì कमी ह ै

तथा उसे आवÔ यकतानसुार अपने गणुŌ का िवÖ तार करते रहना चािहए । ऐसा ÿिश±ण एव ंजागłकता के 

आधार पर िकया जा सकता ह ै । इसके अितåरक्  त यह सभी महÂ वपणूª िवशेषताएं हो सकती ह§ तथा इसके 

अितåर³ त अÆ य बहòत-सी िवशेषताए ंभी उīमी म¤ िवīमान हो सकती ह ै। 

 

उīिमयŌ का वगêकरण  

 एक उīमी उÂ पादन के िविभÆ न साधनŌ का संयोजन करता ह ै। उनम¤ आवÔ यक ÿिøया परूी करके 

क¸ चे माल को तैयार उÂ पाद म¤ पåरवितªत करता ह ै। वह उÂ पाद के Ĭारा उपयोिगता का सजृन करता ह ैतथा 

बाजार म¤ बेचकर लाभ कमाता ह ै । उīमी एक देश कì अथªÓ यवÖ था का एक महÂ वपूणª िहÖ सा होता ह ै । 

ÿÂ येक अथªÓ यवÖ था म¤ िविभÆ न łपŌ म¤ उīमी िवīमान होते ह§ । उīिमयŌ को िविभÆ न आधारŌ पर िभÆ न-

िभÆ न ®ेिणयŌ म¤ िवभािजत िकया जा सकता ह ै। कुछ महÂ वपूणª वगêकरण िनÌ न ÿकार से ह:ै  
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 Ó यापार के ÿकार के आधार पर वगêकरण  

    उīमी ÿÂ येक ÿकार के Ó यापार म¤ िवīमान होते ह§ । इस आधार पर व ेिनÌ न तरह के हो सकते ह:ै  

(1) औīोिगक उīमी: औīोिगक उīमी मु́  य łप से उÂ पादन के łप म¤ कायª करते ह§ । ये समाज म¤ 

úाहकŌ कì आवÔ यकताओ ं का अनमुान लगाते ह§ तथा उनकì आवÔ यकता एव ं इ¸छाओ ं के 

अनसुार वÖ त ुका उÂ पादन करते ह§ । य ेमु́ यत: उÂ पाद-ÿेåरत Ó यिĉ होते ह§ । ये ÿÂ येक ÿकार के 

उīोग म¤ होते ह§, जैसे- इल³े ůािनक उīोग, कपड़ा उīोग, मशीन/उपकरण उīोग आिद ।  

(2) ůेिडंग उīमी: ये व ेउīमी होते ह§ जो तैयार माल को खरीदकर उसे बाजार म¤ बेचन ेका महÂ वपणूª 

कायª करते ह§ । ये उÂ पादन जसैी ÿिøया म¤ शािमल नहé होते । ये उīमी बाजार के अवसरŌ कì 

पहचान करके संबंिधत उÂ पाद कì मांग का सजृन करते ह§ तथा मागं को ÿोÂ सािहत करने का भी 

कायª करते ह§ । यह Ó यापार राÕ ůीय या अतंरराÕ ůीय Ö तर का हो सकता ह ै।  

(3) कॉरपोरेट उīमी: एक कॉरपोरेट उīम Ó यापार करने का िवशषे ÿाłप होता ह ै । इसका अथª एक 

अलग वधैािनक इकाई से िलया जाता है, िजसकì Ö थापना दशे म¤ ÿचिलत अिधिनयमŌ के 

अनसुार कì जाती ह ै। एक कॉरपोरेट उīमी अपने ÿबंधन कì कौशल ±मता से उस संगठन का 

िवÖ तार करता ह ैतथा अपनी सजृनशीलता का ÿदशªन करता ह ै।  

(4) कृिष उīमी: एक कृिष उīमी Ó यापार से संबंिधत कृिष गितिविधयां चलाता ह ै। वह कृिष से संबंिधत 

मशीनŌ, उपकरणŌ, खादŌ तथा अÆ य संबंिधत उÂ पादŌ संबंधी कायŎ म¤ शािमल होता ह ै। वह कृिष 

±ेý के उÂ पादन को बढ़ाने के िलए सहायक उÂ पादŌ का Ó यापार एव ंिवÖ तार करता ह ै। एक तरह 

से वह देश म¤ कृिष ±ेý के उÂ पादन को बढ़ाने से संबंिधत गितिविधयŌ का महÂ वपणूª िहÖ सा होता 

ह ै।  

 ÿौīोिगकì के उपयोग पर आधाåरत वगêकरण:  

अथªÓ यवÖ था के िवकास के िलए नई तकनीक का ÿयोग एक महÂ वपूणª िवषय बनता जा रहा ह ै

। ÿौīोिगकì का ÿयोग Ó यापार के आकार एवं Ö वभाव के साथ अवÔ य संबंिधत होता ह,ै परंत ुइससे 

इसका महÂ व कम नहé हो जाता । इस आधार पर उīमी िनÌ न ÿकार के हो सकते ह§:  

(1) तकनीकì उīमी: एक तकनीकì उīमी कì तुलना आमतौर पर एक िशÐ पकार के साथ कì 

जाती ह ै। व ेमु́  य łप से अपना Å यान उÂ पादन पर अिधक दतेे ह§, न िक िवपणन ±ेý पर । व े

अपनी ±मता का ÿयोग वÖतुओ ं एव ं सेवाओ ं पर क¤ िþत रखते ह§ । उनका मु́  य गणु उसकì 

तकनीकì कुशलता होती ह ै । इसी गणु के आधार पर नए-नए उÂ पाद बेहतर गणुवÂ ता के साथ 

िवकिसत करते ह§ तथा अपने Ó यापार को सफल बनाने का ÿयास करते ह§ ।  

(2) गैर तकनीकì उīमी: इस ÿकार के उīमी अपने Ĭारा उÂ पािदत िकए जा रह ेउÂ पाद के तकनीकì 

पहलओु ंपर अपना Å यान क¤ िþत नहé करते । वे अपना लà य उÂ पाद कì तकनीक बदलने पर 
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नहé दतेे अिपतु उसकì बाजार म¤ मांग का सजृन करने पर रखते ह§ । वे अपन ेउÂ पाद कì मागं 

िविभÆ न तकनीकŌ से बढ़ाते रहने म¤ ÿयÂ नशील रहते ह§ ।  

(3) पेशेवर उīमी: पेशवेर उīमी वह Ó यिĉ होता ह ै जो एक Ó यावसाियक संगठन को Ö थािपत 

करता ह ै । उसका उĥÔे य उस संगठन को सफलतापवूªक चलाना या उसका ÿबंधन करना नहé 

होता ह ै। एक बार Ó यापार Ö थािपत हो जाने के पÔ चात यह उस चलते हòए Ó यापार को बेच देता 

ह§ तथा एक नई पåरयोजना कì Ö थापना करने के िलए कायª ÿारंभ कर लेता ह ै । ये गितशील 

ÿविृ° के Ó यिĉ होते ह§ तथा वकैिÐपक पåरयोजनाओ ंको िवकिसत करने के िलए नए िवचारŌ 

कì अवधारणा अपनाते रहते ह§ ।  

 ÿेरणा के आधार पर वगêकरण  

           ÿेरणा िकसी भी उīमी कì सफलता के िलए अÂ यतं आवÔ यक ह ै । इस आधार पर उīमी िनÌ न 

ÿकार के हो सकते ह§:  

(1) शĦु उīमी: एक शĦु उīमी वह होता ह ैजो अपने अह ंको संतुÕ ट करने के िलए िकसी भी 

गितिविध को चलाता ह ै । वह अपने अिभÿेरण के कारण अपनी योµ यता िसĦ करने का 

ÿयास करता रहता ह ै। वह सामाÆ यत: अपने जीवन Ö तर के बारे म¤ अÂ यंत जागłक रहता ह ै।  

(2) ÿेåरत उīमी: यह एक ऐसा उīमी होता ह ैजो अपनी पåरयोजना तैयार करता ह ैतथा अपना 

Ó यापार ÿारंभ करना चाहता ह ै परंत ु इस कायª के िलए उसे िकसी के ÿोÂ साहरन कì 

आवÔ यकता होती ह ै। अिधकांश उīमी इस ®ेणी म¤ सरकार Ĭारा िदए जाने वाले ÿोÂ साहन, 

िवÂ तीय एव ंतकनीकì सहायता आिद के कारण Ó यापार जगत म¤ ÿवशे करते ह§ । सरकार कì 

नीितयां इस तरह के उīिमयŌ को ÿेåरत करने म¤ एक महÂ वपूªण भिूमका िनभाती ह ै।  

(3) अिभÿेåरत उīमी: यह िवशषे ÿकार के उīिमयŌ कì ®ेणी ह ै । व े Ö वयं कì इ¸ छा से ÿेåरत 

होते ह§ तथा अपनी इ¸ छा कì पिूतª के िलए ÿयास करते ह§ । इनका अिभÿेरणा Ö तर सामाÆ य से 

कहé उ¸ च होता ह ैिजसके कारण ये नए-नए िवचारŌ एवं उÂ पादŌ के साथ úाहकŌ को संतÕु ट 

करने के िलए पåरयोजना Ö थािपत करते ह§ । इनके Ó यापार को संतोषजनक लाभ िमल जाने पर 

इनका संतिुĶ एव ंमनोबल और अिधक हो जाता ह ै।  

(4) Ö वत: ÿवितªत उīमी: ये व ेÓ यिĉ होते ह§ िजनम¤ एक सफल उīमी होने के सभी आवÔ यक 

ल±ण िवīमान होते ह§ । इनम¤ आवÔ यक गणु, जैस-े साहस, आÂ मिवÔ वास, पहल करने कì 

±मता, ŀढ़ संकÐ प आिद िवīमान होते ह§ । अपने साहस, कौशल एव ंिवÔ वास के कारण ये 

अपना Ó यवसाय ÿारंभ करते ह§ । इÆ ह¤ ÿेåरत होने के िलए िकसी दसूरे Ó यिĉ के ÿोÂ साहरन कì 

आवÔ यकता नहé होती ह ै।  
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Ö वािमÂ व के आधार पर वगêकरण  

Ö वािमÂ व का अथª Ó यवसा के वधैािनक अिधकार से ह।ै इस आधार पर उīमी िनÌ न ÿकार के हो 

सकते ह:ै  

(1) संÖ थापक उīमी: संÖ थापक शÊ द Ö वयं ही इस ®ेणी को पåरभािषत करता ह ै । ये व ेÓ यिĉ 

होते ह ैजो Ó यवसाय कì Ö थापना करते ह§ । यह Ó यवसाय कì इकाई अवधारणा को अिÖतÂ व 

म¤ लाते ह§ तथा Ö थािपत हो जाने के पÔ चात उसकì सफलता का ÿयास करते ह§ ।  

(2) पाåरवाåरक Ö वािमÂ व वाले Ó यवसाय या दसूरी पीढ़ी के Ö वािमÂ व वाले उīमी: ये उīमी उस 

®ेणी से ह§ िजÆ ह¤ अपना Ó यापार अपने िपता या अपन े पवूªजŌ से िवरासत म¤ िमलता ह ै । 

åरलायंस समहू इसका उदाहरण ह ै िजसम¤ अिनल अबंानी और मकेुश अबंानी का Ó यापार 

धीłभाई अबंानी से िवरासत म¤ िमला ह ै।  

(3) Ā§ चाइजी: Ā§ चाइजी शÊ द Ā¤ च भाषा से िलया गया ह ै िजसका अथª होता ह ै मÉुत । यह 

Ó यापार का एक िवशषे ÿकार ह ै । इसके अंतगªत Ó यापार का Ö वामी अपना Ö थािपत Ó यापार 

िचÆह Ā§ चाइजी को ÿयोग करने के िलए द ेदतेा ह ै । Ó यापार का Ö वामी पहले से बाजार म¤ 

Ö थािपत इस नाम का फायदा उठाते हòए लाभ अिजªत करता ह ै । इसके बदले म¤ वह इस 

अिधकार दनेे वाल ेÓ यवसाय को एक िनिĲत धनरािश तय कì गई शतō के अनसुार दतेा रहता 

ह ै। Ā§ चाइजी Ó यापार कì अवधारणा को जÆ म देने वाला Ó यिĉ नहé होता ह ै। वह अपना धन 

और समय Ó यापार म¤ िविनयोिजत करता ह ै । इस तरह के Ó यापार का Ö वłप आजकल 

Ó यापक łप से ÿचिलत हो रहा ह ै।  

(4) Ö वामी ÿबंधक: जब कोई Ó यापार म¤ ÿबंधक के łप म¤ कायª कर रहा Ó यिĉ उसी Ó यापार को 

अपने Ö वामी से खरीद लेता ह ैतो उसे Ö वामी ÿबंधक कहा जाता ह ै। ऐसा उīमी Ó यापार म¤ 

अपना समय तथा अपने संसाधन लगाकर उसे सफल बनाने का ÿयास करता ह ै।  

 िवकास कì अवÖ था के आधार पर वगêकरण  

ÿत्  येक Ó यवसाय का िवकास समय बीतने के साथ-साथ होता जाता है । यह अपने जीवन काल म¤ 

कई अवÖ थाओ ंसे गजुरता ह ै। इस आधार पर उīमी िनÌ न ÿकार के होते ह§:  

(1) पहली पीढ़ी के उīमी: ÿथम पीढ़ी का उīमी वह होता ह ै जो अपने ²ान एव ं कौशल के 

आधार पर एक Ó यावसाियक इकाई कì शłुआत करता ह ै। वह एक अÆ वषेक कì तरह कायª 

करता ह ैजो िविभÆ न साधनŌ का संयोजन करके वÖ तओु ंया सेवाओ ंको बाजार म¤ बेचन ेके 

िलए लेकर आता ह ै।  
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(2) आधिुनक उīमी: एक आधिुनक उīमी वह होता ह ैजो वतªमान समय म¤ बाजार म¤ उÂ पाद कì 

मांग को परूा करने के िलए कायª करता ह ै। वह वतªमान संदभª म¤ बाजार कì आवÔ यकताओ ं

के अनसुार अपने उपøम को सफलतापवूªक चलाता ह ै।  

(3) संÖ थािपत उīमी: यह उīमी एक साधारण उīमी का तरह होता ह ै । वह अपने ÿयासŌ से 

िविनयोिजत रािश से अपने आिथªक लाभ को अिधकतम करने का हर संभव ÿयÂ न करता ह ै। 

उसका मु́  य उĥÔे य लाभ कमाना होता ह ैतथा िवकास को वह बहòत अिधक महÂ व नहé देता 

ह ै।  

 िवकास के आधार पर वगêकरण  

 िजस समय Ó यावसाियक वातावरण म¤ िकसी Ó यवसाय के सफल होने कì ÿबंल संभावनाएं होती ह§, 

उस समय उīमी Ó यापार जगत म¤ ÿवशे करता ह ैतथा Ó यवसाय के नए आयाम Ö थािपत करने कì कोिशश 

करता ह ै । उसके उÂ पाद कì सफलतापवूªक Ö वीकायªता उसके मनोबल को ऊँचा कर दतेी ह ै । Ó यावसाियक 

जगत म¤ इस आधार पर औīोिगक इकाइयŌ को ऊँचे िवकास, मÅ य िवकास तथा िनÌ न िवकास कì इकाईयŌ 

के नाम से वगêकृत िकया जाता ह ै। इस ÿकार उīिमयŌ को िनÌ न ÿकार से िवभािजत िकया जाता ह:ै  

(1) िवकासशील उīमी: इस ÿकार के उīमी वातावरण म¤ उ¸ च िवकास दर वाल ेऔīोिगक जगत 

म¤ अपनी इकाई सथािपत करते ह§ । वे इस ÿकार के Ó यवसाय का चुनाव करते ह§ िजसके िवकास 

कì संभावनाएं हमेशा अिधक होती ह ै। 

(2) सपुर िवकास उīमी: इस ÿकार के उīमी व े होते ह§ जो अपनी ÿितभा के आधार पर अपने 

Ó यसाय के असाधारण िवकास का ÿदशªन करते ह§ । िवकास के आधार का अनुमान िविभÆ न 

ÿभावŌ, जैस- तरल, लाभदायकता आिद के आधार पर लगाया जाता है ।  

उपरो³ त विणªत वगêकरण के अितåर³ त उīिमयŌ के संदभª म¤ एक अÆ य िवचारधार का भी यहां वणªन 

िकया जाना आवÔ यक ह ै । ÿÂ येक अथªÓ यवÖ था म¤ िविभÆ न ÿकार के उīमी िवīमान होते ह§ । उīमी 

अथªÓ यवÖ था के हर ±ेý म¤ होते ह,ै जैस-े िकसान, कारीगार, ®िमक आिद । अमåेरकì कृिष ±ेý म¤ िकए गए 

एक अÅ ययन के अतंगªत डेनोफ ने उīिमयŌ को िनÌ निलिखत ®ेिणयŌ म¤ वगêकृत िकया ह:ै  

(1) नविनमाªणी/नवÿवतªक उīमी: ऐसे उīमी अपने सघन परी±णŌ Ĭारा नए उÂ पादŌ का िनमाªण 

करते ह§ तथा उनसे संबंिधत नए बाजारŌ कì खोज करते ह§ । व ेनए उÂ पादŌ, उÂ पादन कì नवीन 

िविधयŌ तथा नए बाजारŌ को ढूंढ़ने म¤ Ó यÖ त रहते ह§ । ऐसे उīमी Ö वभाव से आøामक होते ह§ 

तथा अपने ÿयासŌ से नई-नई संभावनाओ ंको वाÖ तिवकता का łप देते ह§। पीटर űकर न ेभी 

कहा था िक एक नविनमाªणी उīमी वह होता ह ैजो अवसरŌ और पåरवतªनŌ कì खोज करता ह ै

तथा अवसरŌ को आवÔ यकतानसुार िøयािÆवत करता रहता ह ै। वह पहले से उपलÊ ध उÂ पादŌ 

म¤ पåरवतªन करता ह ैअथवा उनम¤ कुछ विृĦ करता ह ै। इस तरह के उīमी सामाÆ यत: िवकिसत 
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दशेŌ म¤ अिधक होते ह§ । िवकासशील दशेŌ को इस तरह के उīमी कì आवÔ यकता हमेशा ही 

बनी रहती ह ै। कम िवकिसत या गैर औīोिगक अथªÓ यवÖ था म¤ इस तरह के उīमी आमतौर पर 

दखेने को नहé िमलते ।  

(2) नकली/अगंीकारी उīमी: इस ÿकार के उīमी सफलतापवूªक पहले से िवīमान िविधयŌ को 

अपनाते ह ैअथवा उनकì नकल करते ह§ । ये नए िवचार कì खोज नहé करते तथा जोिखम से 

बचते रहते ह§ । यह िकसी नई तकनीक या िविध को न अपनाकर पहले स े सफलतापूवªक 

Ö थािपत तकनीकŌ का पालन करते ह§ । इस ÿकार ये व ेउīमी होते ह§ जो सफल तथा Ö थािपत 

उīिमयŌ के पीछे-पीछे चलने का ही ÿयÂ न करत ेह§ । व ेअÆ वषेक उīमी का ही अनसुरण करते 

ह§ । इस ÿकार के उīमी िवकासशील दशेŌ के िलए अÂ यंत उपय³ु त माने जाते ह§ । इन 

अथªÓ यवÖ थाओ ं म¤ लोग िवकिसत दशेŌ के उÂ पाद, उसकì तकनीक, ²ान आिद को अिधक 

पसंद करते ह§ । आजकल ये उīमी िवकिसत दशेŌ जैसे जापान, Āांस, जमªनी आिद के Ö थािपत 

उÂ पादŌ को अपने देश कì आवÔ यकतानसुार तैयार कर बाजार म¤ लाते ह§ तथा लाभ कमाने का 

ÿयास करते ह§ ।  

(3) सावधान उīमी: इस ÿकार के उīमी उपरो³ त दोनŌ विणªत ®ेिणयŌ म¤ नहé आते ह§ । वे न तो 

अÆ वषेक तथा न ही नकल करने कì ÿविृ° वाल ेहोते ह ै । व ेबेहद सावधानीपवूªक कायª करने 

वाले Ó यिĉ होते ह§ । इस तरह के उīिमयŌ म¤ न तो नए उÂ पादŌ को बाजार म¤ लान ेकì इ¸छा 

होती ह§ तथा न ही नई-नई तकनीकŌ को अपनान ेकì । व ेशमêले तथा आलसी Ö वभाव के समझे 

जाते ह§ । व ेअपने पवूªजŌ के कदमŌ का पणूª łप से पालन करते ह§ । ऐसा करने से उÆ ह¤ कई बार 

भारी िवफलता का भी सामना करना पड़ता ह ै । व े केवल उन पåरिÖथितयŌ म¤ पåरवतªन को 

अपनाने के िलए तैयार होते ह§ जब उÆ ह¤ यह लगता ह ैिक अब यिद ऐसा न िकया गया तो उनके 

Ó यवसाय को भारी हािन का सामना करना पड़ सकता ह ै । व ेसीमा शÐु क, परंपराओ,ं ÿयासŌ 

आिद को बहòत अिधक महÂ व दतेे ह§ तथा िनयमŌ का पालन स´ ती से करते ह§ तथा जोिखम 

उठाने के िलए कभी भी तैयार नहé होते ह§ ।  

(4) आलसी उīमी: य ेउīमी अिधक कठोर व अिडग ÿविृ° के होते ह§ तथा पåरवतªनŌ का ÿितरोध 

करते ह§ । व ेआखँ¤ बंद करके अपने उÂ पादन कì पुरानी तकनीकŌ का पालन करत ेह§ चाह ेउÆ ह¤ 

इससे हािन ही ³ यŌ न हो रही हो । व ेअपने पहले से Ö थािपत उÂ पादन के तरीकŌ म¤ कोई पåरवतªन 

नहé करते । व ेłिढ़वादी िवचारधारा के होते ह§ तथा अपने पारंपåरक तरीकŌ को आवÔ यकता स े

अिधक महÂ व दतेे ह§ । इस ÿकार कì ÿविृ° के उनके अपने ही कारण होते ह§ । धन कì कमी, नई 

तकनीक को समझने कì असमथªता, परुानी िवचारधारा आिद जैसे कारण उन् ह¤ परुानी िविधयŌ 

से चलने को मजबरू करते रहते ह§ । उÆ ह¤ िफसड्डी माना जाता ह ै³ यŌिक व ेपरुानी तकनीकŌ को 
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नहé छोड़ते तथा Ó यवसाय म¤ नकुसान उठाते रहते ह§ । धीरे-धीरे व ेया तो अथªÓ यवÖ था से बाहर 

धकेल िदए जाते ह§ या अपना Ó यापार बंद करने कì िÖथित तक ले आते ह§ ।  

उ īमी के कायª:  

 उīिमयŌ के कायŎ के संदभª म¤ उपलÊ ध जानकारी एक Ăम कì िÖथित पैदा करती ह ै। कालª मÆैजर ने 

उīिमयŌ को ऐसा Ó यिĉÂ व माना ह ैजो पåरवतªन एज¤ट के łप म¤ कायª करते हòए साधनŌ को इ³ ęा करके 

उपयोगी वस ् तुओ ंएवं सेवाओ ंको तैयार करते ह§ । व ेअपने कायŎ Ĭारा औīोिगक िवकास का वातावरण 

तैयार करते ह§ । जान Ö टूअटª िमल के अनसुार उīमी गरै मानवीय कायŎ को संगिठत करने वाला Ó यिĉ होता 

ह,ै िजसके बदले म¤ उसे भगुतान िकया जाता ह ै। माकª  कैसुन के अनसुार, उīमी दलुªभ संसाधनŌ का समिुचत 

उपायोग करने वाला Ó यिĉ होता ह ै । कुछ िवĬानŌ एव ं लखेकŌ के अनसुार उīमी का कायª Ó यावसाियक 

गितिविधयŌ का संयोजन करना, उनका ÿभावपणूª ÿबंध करना, जोिखम उठाना, िनयंýण करना आिद होता ह ै

। इस ÿकार स±ंेप म¤ यह कहा जा सकता ह ैिक उīमी कई महÂ वपूणª कायª करने वाला  Ó यिĉ होता ह ै। वह 

Ó यवसाय कì Ö थापना करता ह,ै जोिखम उठाता ह ै तथा लाभ भी कमाता ह ै । एक उīमी कई ÿकार के 

महÂ वपूणª कायª करता ह ैिजनम¤ से कुछ ÿमखु कायª िनÌ निलिखत ह§:  

(1) जोिखम उठाना: जोिखम उठाना या अिनिĲतता का अथª भिवÕ य कì आकिÖमक तथा पहले से 

अनमुान न लगाए जाने वाली पåरिÖथितयŌ के कारण पैदा होन ेवाली जोिखम अथवा हािन कì 

संभावना से होता ह ै । एक Ó यवसाय म¤ जोिखम हमशेा ही िवīमान रहता ह ै । इस ÿकार के 

जोिखम के बहòत से कारण हो सकते ह§, जैसे- उपभो³ ताओ ंकì łिच म¤ पåरवतªन, उÂ पादन कì 

तकनीक म¤ पåरवतªन, नई खोज, ÿितÖ पधाª आिद । इस तरह के जोिखमŌ का कोई बीमा भी नहé 

होता ह ै। उīमी Ó यापार म¤ इस तरह के सभी जोिखमŌ को उठाने का कायª करता ह ै। उīमी का 

सबसे महÂ वपणूª कायª जोिखम उठाना तथा अपने ²ान और कौशल से उसका Ó यवसाय म¤ 

संतुिलत एव ंलाभकारी ढंग से ÿयोग करना होता ह ै। अनावÔ यक जोिखमŌ से ÿÂ येक उīमी को 

दरूी बनाकर रखनी होती ह ै।  

(2) Ó यावसाियक िनणªय: उīमी को एक िनणªय लनेे वाले Ó यिĉ के łप म¤ जाना जाता ह ै । उस े

समाज को दी जाने वाली वÖ तओु ंके उÂ पादन के संबंध म¤  िनणªय लेना होता ह ै। उसे यह िनणªय 

लेना होता ह ैिक वह िकस उīोग म¤ कायª करेगा तािक वह लाभ कमा सके । उसे उÂ पादन कì 

सबसे उपय³ु त िविध का चुनाव करना होता ह ै । Ó यवसाय का आकार, संसाधनŌ कì 

उपलÊ धता, संसाधनŌ का समिुचत ÿयोग, Ó यवसाय कì जगह, उÂ पाद कì ÿकृित, उÂ पाद का 

िवपणन जसै ेसभी महÂ वपणूª िनणªयŌ को उसे ही लेना होता ह ै।  

(3) ÿबंधकìय कायª: एक उīमी को अपने Ó यवसाय के संबंध म¤ अनेक ÿबंधकìय कायŎ के बारे म¤ 

िनणªय लने होते ह§ । ये कायª उसकì सÖं था के आकार एव ंÿकृित के अनसुार होते ह§ । इस तरह 
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के कायŎ म¤ मु́  य łप से उÂ पादन कì योजना बनाना, िवÂ त का ÿबंध करना, क¸ चा माल 

खरीदना, उÂ पादन के साधन उपलÊ ध करवाना, िबøì को संगिठत करना, कमªचारी भतê तथा 

ůेिनंग आिद शािमल होते ह§ । यह बहòत ही किठन एवं महÂ वपणूª कायª माना जाता ह ै। एक बड़े 

ÿितÕ ठान म¤ ये सभी कायª करने के िलए ÿबंधकìय कमªचारी िनय³ु त िकए जाते ह§, परंत ुछोटे 

ÿितÕ ठान म¤ ये सभी कायª Ö वयं उīमी को ही करने होते ह§ ।  

(4) अÆ वषेक का कायª: शÌु पीटर के अनसुार उīमी सामाÆ यत: एक अÆ वषेक होता ह ैजो उÂ पादन के 

सभी साधनŌ को अपने Ó यवसाय के िलए संयोिजत करता ह ै। वह उīमी ही ह ैजो Ó यवसाय कì 

अवधारणा के बारे म¤ सोचता ह ै तथा उसे वाÖ तिवक łप म¤ लाता ह ै । वह पåरयोजना के 

आिथªक तथा त कनी कì पहलुओ ंके बा रे म¤ भी िवचार करता ह§ । अत: Ó यवसाय कì सफलता 

उसके िलए अÂ यतं महÂ वणूª होती ह ैजो उसे अÆ वषेण जसेै कायŎ के िलए ÿेåरत करती ह ै। इसके 

अतंगªत उīमी नए उÂ पादŌ का उÂ पादन, नए बाजारŌ कì खोज, उÂ पाद न कì नई तकनीक का 

िवकास, उÂ पादन के संसाधनŌ के नए-नए संयोजन जैसे महÂ वपणूª कायª करता ह ै । इस ÿकार 

उīमी के ये कायª उसके Ó यापार कì सफलता के िलए समĦृ आधार तैयार कर सकते ह§ ।  

अत: सामाÆ यत: एक उīमी समाज के िलए कई महÂ वपणूª कायª करता ह ै। वह िविभÆ न िहतधारकŌ 

कì अपे±ाओ ंको भी पूरा करता ह ै । वह एक समाजवादी अथªÓ यवÖ था म¤ योजनाकार तथा एक पारंपåरक 

अथªÓ यÖ था म¤ पजुारी या राजा भी कहा जा सकता ह ै। उपरो³ त विणªत कायŎ के अितåर³ त कुछ अÆ य संबंिधत 

बातŌ का वणªन यहां िकया जाना आवÔ यक ह ै:  

िकलबे के अनसुार उīमी के 13 महÂ वपणूª कायª होते ह§ िजनम¤ ÿबंधकìय कायª भी शािमल होते ह§ । 

ये कायª िनÌ निलिखत ह§ :  

(i) बाजार म¤ उपलÊ ध अवसरŌ कì पहचान करना 

(ii) दलुªभ संसाधनŌ पर िनयýंण बनाए रखना  

(iii) Óयवसाय का सामान खरीदना  

(iv) उÂ पाद का िवपणन करना तथा ÿितयोिगता का सामना करना 

(v) सावªजिनक नौकरशाही के साथ Ó यवहार करना (åरयायत¤, लाइस¤स, कर आिद के बारे म¤) 

(vi) संÖ था म¤ मानवीय संसाधनŌ का ÿबंधन करना 

(vii) िवÂ त का ÿबंध करना  

(viii) उपभो³ ता एव ंआपिूतªकताª से संबंध Ö थािपत करना  

(ix) उÂ पादन का ÿबंधन  

(x) फै³ůी कì देखभाल करना  

(xi) औīोिगक तकनीक का ÿबंधन करना  
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(xii) उÂ पादन कì तकनीक तथा उÂ पाद कì गणुवÂ ता को बढ़ाते रहना  

(xiii) उÂ पादन कì नई तकनीक लाग ूकरना तथा नए उÂ पाद बाजार म¤ लाना  

िकलबे ने इन सभी कायŎ को चार ®ेिणयŌ म¤ िवभािजत भी िकया ह,ै जसै- िविनमय कायª 

राजनीितक ÿशासन, ÿबंधन िनयंýण तथा ÿौīोिगकì । उÆ हŌने यह भी Ö पÕ ट िकया िक उīमी को ÿथम दो 

®ेिणयŌ के कायŎ को Ö वयं करने का ÿयास करना चािहए तथा अिंतम दो ®ेिणयŌ के िलए वह ÿबंधकìय 

कमªचारी अथवा िवशेष²Ō कì मदद ले सकता ह ै।  

एक अÆ य िवĬान आथªर एच. कोल ने उīमी को एक िनणªय लेने वाल ेÓ यिĉ के łप म¤ विणªत िकया 

ह ैजो सामाÆ यत: िनÌ निलिखत कायª करता ह:ै  

(i) उīम के िलए उĥÔे यŌ का िनधाªरण करना तथा उनम¤ आवÔ यकतानसुार पåरवतªन करते रहना 

िजससे उÆ ह¤ और अिधक लाभदायक एव ंÿभावी ढंग से ÿाÈ त िकया जा सके ।  

(ii) संगठन का िवकास करना तथा अधीनÖ थŌ के साथ अ¸ छे संबंध Ö थािपत करना ।  

(iii) पयाªÈ त िवÂ तीय संसाधनŌ कì उपलÊ धता बनाए रखना तथा वतªमान एव ंभावी िविनयोजकŌ 

के साथ मधरु संबंध Ö थािपत करना ।  

(iv) कुशल तकनीकì उपकरणŌ कì मागं तथा उपकरणŌ म¤ पåरवतªन कì मागं को परूा करना ।  

(v) उÂ पाद के िलए नए बाजारŌ कì खोज करना तथा उपभो³ ता कì मांग के अनłुप उÂ पाद तैयार 

करना ।  

(vi) सरकारी अिधकारी तथा समाज के साथ अ¸ छे संबंध Ö थािपत करने का ÿयास करते रहना ।  

 

सफल उīमी के गणु/ल±ण  

 योµ यता अथवा गणु शÊ द एक उīमी कì अंतिनªिहत िवशेषताओ ंको दशाªता ह ैजो उसे सफल होने 

म¤ सहायता ÿदान करती ह ै । इसे िकसी कायª को ÿभावशाली ढंग से करन े के िलए आवÔ यक गणुŌ का 

संयोजन कहा जा सकता ह ै । एक उīमी िजसम¤ ये सभी गणु िवīमान होते ह§ उसकì सफलता के अवसर 

अिधक हो सकते ह§ । िजसम¤ ये गणु िवīमान नहé होते ह§ उसकì असफलता का डर हमशेा बना रहता ह ै।  

 यह एक सामाÆ य धारणा ह ै िक उīमी पैदा होते ह§, बनाए नहé जाते ह§ । उīमी के िलए उसकì 

Ó यावसाियक पाåरवाåरक पÕृ ठभिूम का होना आवÔ यक समझा जाता ह ै । कुछ िवĬानŌ का यह भी िवचार ह ै

िक उīमी तैयार िकए जा सकते ह§ । वे पैदायशी नहé होत े। उनके अनसुार उिचत ²ान, कौशल एव ंअनभुव 

एक Ó यिĉ को सफल उīमी के łप म¤ Ö थािपत कर सकता ह ैतथा वह सफलतम उīमी भी बन सकता ह ै।  

 उīमी के सफल होने के िलए आवÔ यक गणुŌ कì पहचान करन ेके िलए कई शोध कायª िकए गए ह§ 

। म³ै कल§ड ने 1961 म¤ ÿकािशत अपनी पÖु तक म¤ सफल उīिमयŌ कì िवशषेताओ ं का वणªन िकया ह ै । 
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उÆ हŌने कहा ह ैिक (i) एक असामाÆ य सजृनाÂ मकता, (ii) जोिखम लेने कì ±मता तथा (iii) उपलिÊध ÿाÈ त 

करने कì ŀढ़ इ¸ छा, एक सफल उīमी के गणुŌ म¤ आवÔ यक łप म¤ िवīमान होते ह§ ।  

िटमोनस Ĭारा िकए गए िविभÆ न शोधकायŎ के अंतगªत एक सफल उīमी के िलए आवÔ यक गणुŌ 

कì पहचान िनÌ न łपŌ म¤ कì गई । उनके अनसुार ये गणु िनÌ निलिखत होते ह:ै  

(i)  पणूª ÿितबĦता तथा ŀढ़ संकÐ प  

(ii)   कुछ ÿाÈ त करन ेकì तथा िवकास कì इ¸ छा 

(iii) अवसर कì पहचान तथा लà य ÿािĮ कì शिĉ 

(iv)  पहल करने तथा उÂ तरदाियÂ व लेने कì ±मता  

(v)   िनरंतर समÖ याओ ंको सलुझाते रहना   

(vi)   यथाथªवाद तथा हाÖ य का गणु 

(vii)  ÿितिøया लेना तथा उसका उपयोग करना  

(viii) आतंåरक िनयंýण  

(ix)   सिुनयोिजत जोिखम उठाना एव ंउसे सहन करना  

(x) जीवन Ö तर ऊँचा उठाने तथा शिĉ ÿाÈ त करने कì इ¸ छा  

(xi)  ईमानदारी तथा िवÔ वसनीयता 

तिमलनाडु राº य म¤ 1970 म¤ िकए गए एक अÅ ययन म¤ एक सफल उīमी होने के िलए िनÌ न गणुŌ पर 

बहòत अिधक जोर िदया गया:  

(i) वह ऐसा Ó यिĉ ह ैजो तर³ कì करना चाहता ह,ै संसाधनŌ स ेपåरपूणª ह,ै नए अवसरŌ कì पहचान 

करता ह,ै पåरवितªत वातावरण के साथ समायोिजत करता है तथा जोिखम उठाने के िलए तैयार 

रहता ह ै। 

(ii) वह तकनीकì łप से आगे बढ़ने तथा अपने उÂ पाद कì गणुवÂ ता म¤ सधुार करने के िलए तैयार 

रहता ह ै।  

(iii) वह अपने Ó यापार के िवÖ तार म¤ łिच रखता ह ैतथा अपनी लाभ कì रािश को Ó यवसाय म¤ पनु: 

िविनयोिजत करता ह ै।  

इसी ÿकार 1975 म¤ ÿोफेसर टंडन ने भी स¸ च ेउīमी के गणुŌ का वणªन िकया ह ै। उनके अनसुार य े

गणु िनÌ निलिखत हो सकते ह§ :  

(i) जोिखम सहने कì ±मता  

(ii) तकनीकì ²ान तथा पåरवतªन कì इ¸ छा  

(iii) संसाधनŌ को इ³ ęा करने कì ±मता  

(iv) संगठन और ÿशासन के िलए इ¸ छा 
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यहां यह कहना आवÔ यक ह ैिक हमारे समाज म¤ ऐसे सफल उīिमयŌ कì एक बड़ी सं´ या ह ैजो नए 

उÂ पाद, नई तकनीक, नए संसाधनŌ का संयोजन, िवपणन के नए तरीके, बाजार म¤ तथा संÖ थाओ ंम¤ लाग ूकरते 

रहते ह§ । ये नए आने वाले उīिमयŌ के िलए ÿेरणाąोत का कायª करते ह§ । ये समाज के सभी ±ेýŌ से संबंध 

रखने वाले Ó यिĉ होते ह§ । इन सभी म¤ कुछ सामाÆ य गणु दखेने को िमलते ह§ । उपरो³ त विणªत सभी तÃ यŌ के 

आधार पर एक उīमी कì सफलता के िलए आवÔ यक गणु िनÌ निलिखत हो सकते ह:ै  

(1) मानिसक योµ यता: मानिसक योµ यता म¤ उसका ²ान, कौशल तथा रचनाÂ मक सोच शािमल होते 

ह§ । एक उīमी को यथोिचत बुिĦमान होना चािहए तथा उसकì रचनाÂ मक सोच होनी चािहए । 

वह िविभÆ न समÖ याओ ंका िवÔ लषेण कर सकने वाला होना चािहए िजससे िक वह समÖ याओ ं

का िनपटारा ÿभावशाली ढंग से कर सके । उसे पåरवतªन कì अवधारणा को समझना चािहए तथा 

वातावरण म¤ हो रह ेपåरवतªनŌ को Ó यवसाय म¤ लाग ूकरना चािहए । उसे िविभÆ न पåरिÖथितयŌ को 

भी समझते रहना चािहए िजसम¤ उसे िविभÆ न िनणªय लनेे होते ह§ ।  

(2) पहल करने और शीŅ िनणªय लेने कì ±मता: आज के वातावरण म¤ पåरिÖथितयाँ बहòत तेजी से 

पåरवितªत होती रहती ह§ तथा उनका सामना करने के िलए िनणªय भी शीŅता से िलए जाने होते ह§ 

। यिद उīमी अिनणªय कì िÖथित से úसत रहता ह,ै तो उस अवसरŌ को खोना भी पड़ सकता ह ै। 

इसिलए एक सफल उīमी होने के िलए उसम¤ पहल करन ेतथा शीŅ िनणªय लेने कì ±मता होना 

अिनवायª होता ह ै।  

(3) उĥेÔ य कì Ö पÕ टता: एक उīमी को अपने उīम के उĥÔे यŌ के बारे म¤ पणूª łप से Ö पÕ ट होना 

चािहए । उसे अपनी संÖ था के मु́  य तथा सहायक उĥÔे यŌ के महÂ व तथा अतंर कì भी पूणª łप 

से समझ होनी चािहए । ÿÂ येक उīम के उĥÔे य के महÂ व तथा अतंर कì भी पणूª łप से समझ 

होनी चािहए । ÿÂ येक उīम के उĥÔे य िभÆ न-िभÆ न हो सकते ह§, जसेै- िबøì को अिधकतम 

करना, बाजार के िहÖ से म¤ बढ़ाना, ÿितÖपधाª का सामना करना, आिद । उĥÔे य जो भी हो, उनकì 

Ö पÕ टता तथा सही समझ उīमी कì सफलता के िलए आवÔ यक होती ह ै।  

(4) संचार ±मता/कुशलता: अ¸ छे संचार का सरल अथª यह ह ैिक ÿेषक और ÿाÈ तकताª एक-दसूरे 

के संदेश को समझ ल¤ । उīमी म¤ अ¸ छी संचार कुशलता होनी चािहए ³ यŌिक यह úाहकŌ, 

कमªचाåरयŌ, आपिूतªकताªओ ं ऋणदाताओ ं और समदुाय इÂ यािद से ÿभावी तौर पर संचार म¤ 

उसकì सहायता करती ह ै।   

(5) तकनीकì ÿिश±ण तथा िश±ा: आजकल ÿÂ येक Ó यापार जिटल तथा ÿितÖ पधê होते जा रह ेह§ । 

आजकल उīमी से यह आशा कì जाती ह ै िक उसे Ó यवसाय से संबंिधत ÿÂ येक ±ेý कì 

जानकारी अवÔ य होनी चािहए तथा िवशषे łप से वतªमान तकनीकŌ कì । सिुनयोिजत िश±ा  

तथा ÿिश±ण से वह अपने तकनीकì ²ान को बढ़ा सकता ह ै । अत: उसे अपने Ó यवसाय स े
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संबंिधत तकनीकì ²ान को ÿाÈ त करके, उसे Ó यवसाय म¤ लाग ू करते रहना चािहए । आज के 

वातावरण  म¤ यह एक अÂ यंत महÂ वपूणª गणु कहा जाने लगा ह ै।  

(6) ŀढ़ इ¸ छा शिĉ: उīमी अपनी ŀढ़ इ¸ छा शिĉ के आधार पर अपने सभी ÿयासŌ को अपन े

उīम के लà य कì ÿािĮ के िलए लगाता ह ै । इसिलए एक उīमी म¤ सफलता के िलए इ¸ छा 

शिĉ तथा ŀढ़ संकÐ प जैसे गणुŌ का होना आवÔ यक ह ै। वह ŀढ़ इ¸ छा शिĉ वाला Ó यिĉ होना 

चािहए तथा उसे अपने आप पर पणूª िवÔ वास होना चािहए तभी वह सभी पåरिÖथितयŌ का 

सामना करने म¤ सफल हो सकता ह ै।  

(7) ÿेरक: उīमी अपने गणु¤ के आधार पर पहल करता ह ैतथा कमªचाåरयŌ को कायª करने के िलए 

ÿेåरत करता ह ै। इस ÿकार से ही उīमी को टीम का िनमाªण करना चािहए तथा उसे ÿेåरत करते 

रहना चािहए । उसे सगंठन म¤ सकाराÂ मक ŀिĶकोण अपनाते हòए कायª के िलए Ö वÖ थ वातावरण 

कì Ö थापना करनी चािहए ।  

(8) उ¸ च ऊजाª Ö तर: उīमी सामाÆ यत: आम आदमी कì तलुता म¤ अिधक ऊजाªवान होते ह§ उīमी 

कì सफलता काफì हद तक उसके ऊजाª Ö तर पर भी िनभªर करती ह ै। अत: उसे पूणª ऊजाªशील 

होकर कायª करना चािहए तथा अपने कमªचाåरयŌ को उ¸ च उजाªÖ तर पर लाने का ÿयास करना 

चािहए ।  

(9) िवफलता के िलए सहनशीलता: उīमी यह अ¸ छे से जानता ह ै िक Ó यावसाियक जगत 

अिनिĲतताओ ंसे भरा होता है । उनम¤ असफलता सहने कì ±मता होनी चािहए । उसे इस बात 

को Ö वीकार करना चािहए िक िवफलता भी Ó यावसाियक जीवन का एक िहÖ सा ह ै । उस े

असफÐ ताओ ंका साहसपवूªक सामना करना चािहए तथा िनराश नहé होना चािहए । उसे िवपरीत 

पåरिÖथितयŌ से िजतनी जÐ दी हो सके बाहर िनकलने का ÿयास करना चािहए ।  

(10)  ÿेरणा कì ±मता: ÿेरणा शÊ द को काम के ÿित ÿेरणा के संदभª म¤ दखेा व समझा जाता ह ै। इसम¤ 

कुछ मु́  य गणुŌ का समावेश होता ह ै जैसे उÂ तरदाियÂ व, इ¸ छाए ं एवं आकां±ाएं, पहल, 

महÂ वकां±ा आिद । एक उīमी इन गणुŌ का ÿयोग अपने संगठन को Ö थािपत करने के िलए 

करता ह ै । व ेउīमी जो योजना, संगठन, Ö टािफंग, िनद¥शन तथा िनयंýण जसेै ±ेýŌ पर अिधक 

महेनत करते ह§, व ेसामाÆ यतया अिधक सफल होते ह§ ।  

(11)  िनणªय लेने कì ±मता: िनणªय लनेा एक कला होती ह ै । इसका अथª होता ह ै िक एक Ó यिĉ 

अपने उĥÔे यŌ के ÿािĮ के बीच म¤ आने वाली बाधाओ ंको िकतने ÿभावशाली ढंग से सलुझाता 

ह ै । एक उīमी को िनणªय लने े के बारे म¤ Ö पÕ ट और रचनाÂ मक होना चािहए । उसे खदु म¤ 

िवÔ वास होना चािहए िक वह ®ेÕ ठ िनणªय ले सकता ह ै । ÿÂ येक िनणªय तÃ यŌ, आकंड़Ō, 

पåरिÖथतयŌ आिद को Å यान म¤ रखकर िलया जाना चािहए । सÖं था के भिवÕ य से संबंिधत िनणªयŌ 
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को बेहद सावधानी से िलया जाना चािहए । सही िनणªय सÖं था का भिवÕ य भी िनधाªåरत करते ह§ । 

अत: उīमी को िनणªयŌ के संबंध म¤ हमशेा ही सावधानी बरतनी चािहए ।  

(12)  मानवीय संबंध Ö थािपत करने कì योµ यता: मानवीय संबंध का सबसे महÂ वपणूª पहल ूयह ह ैिक 

‘Ö वयं को दसूरे Óयिĉ के Ö थान पर रखकर सोचना’ तथा इस बात का अनमुान लगाना िक वह 

कैसा अनुभव कर रहा ह ै । एक सफल उīमी इस अवधारणा म¤ पूणª िवÔ वास रखता ह ै तथा 

हमशेा ही अपने कमªचाåरयŌ के साथ अ¸ छे संबंध Ö थािपत करने का ÿयÂ न करता ह ै । इसम¤ 

उसके Ó यिĉगत गणु, जैसे उसका Ó यिĉÂ व, भावनाÂ मक िÖथरता, सोच, ईमानदारी, Ö पÕ टता 

आिद का भी महÂ वपूणª योगदान होता ह ै।  

(13)  नैितक चåरý: एक अ¸ छा नैितक चåरý एक उīमी को समाज म¤ ÿितष ्ठा एवं सÌ मान िदलवाने 

म¤ मदद करता ह ै । इससे उसका अपनी संÖ था म¤ तथा समाज म¤ भी ÿभाव बढ़ता ह ै । ÿÂ येक 

उīमी को चåरý के संदभª म¤ अवÔ य Å यान देना चािहए ।  

(14)  िनयोजक: एक उīमी म¤ एक अ¸ छे िनयोजक का गणु होता ह ै। वह यथाथªवादी होकर अपनी 

योजनाए ंतैयार करता है तथा Ó यावसाियक उĥÔे यŌ कì ÿािĮ के िलए पूणª लगन से कायª करता ह ै

। वह उपलÊध संसाधनŌ के इĶतम उपयोग को िøयािÆवत करता ह ै। 

(15)  Ö वतंý: एक उīमी Ö वयं को ही मािलक मानता ह ैतथा वह उसी तरह से Ó यवहार भी करता ह ै। 

वह अपने िनणªय Ö वयं लतेा ह ैतथा उसकì िजÌ मदेारी भी Ö वीकार करता ह ै।  

(16)  साहस एवं सरु±ा: उīमी को अपने उĥÔे यŌ कì ÿािĮ के िलए कठोर िनणªय लेने होते ह§ तथा 

नीितयŌ के संबंध म¤ भी उसे ŀढ़ रहना होता ह ै । इसके िलए साहस कì आवÔ यकता होती ह§ । 

अत: यह गणु उस ेसफल बनाने म¤ सहायक होता ह ै। जो उīमी शłुआत म¤ हòई असफलताओ ंसे 

घबरा जाता ह ैवह लंबे समय तक Ó यावसाियक जगत म¤ नहé रह पाता ह ै।  

(17)  अपनाने का गणु: अपनाने का अथª Ö वयं को पåरिÖथितयŌ के अनसुार ढालने से होता ह ै। यह 

एक िवशषे गणु माना जाता ह ैजो उīमी म¤ िवīमान होता ह ै। Ó यवसाय म¤ अनेक बार अनकूुल 

और ÿितकूल पåरिÖथितयŌ के अनसुार उīमी को समायोजन करने पड़ते ह ै।  

उपरो³ त विणªत सभी गणु सभी उīिमयŌ म¤ िवīमान नहé होते । परंत ुएक उīमी यिद अपने Ó यिĉÂ व 

म¤ गणुŌ का िवकास करता रहता ह ैतो उसकì सफलता कì संभवनाए भी बढ़ती जाती ह§ । इनम¤ से कुछ गणु 

वशंानगुत हो सकते ह§ लेिकन º यादातर गणु िनरंतर ÿयास और अË यास के Ĭारा úहण िकए जा सकते ह§ । यह 

भी एक कड़वा सÂ य ह§ िक बहòत से उīमी इन गणुŌ के न होते हòए भी बेईमानी से सफलता ÿाप ्त कर जाते ह§ । 

परंत ुइस बात को नहé भलूना चािहए िक अनैितकता के आधार पर ÿाÈ त सफलता थोड़े समय के िलए ही 

होती ह,ै वह लबंे समय तक सफल नहé रह पाता ।  
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 आिथªक िवकास म¤ उīमी कì भिूमका   

उīमी कì भिुमका ÿÂ येक देश कì अथªÓ यवÖ था म¤ महÂ वपणूª होती ह ै । यह भिूमका ÿÂ यके देश म¤ 

िभÆ न-िभÆ न होती ह ै । उīमी कì अथªÓ यवÖ था म¤ भिूमका बहòत-सी बातŌ पर िनभªर करती ह,ै जैस-े दशे का 

औīोिगक वातावरण, राजनैितक वातावरण, संसाधनŌ कì उपलÊ धता, उīमी का ²ान एव ंकौशल आिद । 

परंत ुयह एक Ö वीकायª तÃ य ह ै िक उīमी अथªÓ यवÖ था के िवकास म¤ महÂ वपणूª Ö थान रखते ह§ । देश   का 

आिथªक एव ं औīोिगक िवकास बहòत हद तक उīिमयŌ के कायŎ पर िनभªर करता ह ै । उīमी न केवल 

अथªÓ यवÖ था म¤ नई Ó यावसाियक इकाइयां Ö थािपत करता ह ैबिÐक संसाधनŌ के उिचत उपयोग से दशे म¤ 

रोजगार के अवसर पैदा करता ह ै । वह नए उÂ पाद बाजार म¤ लाता ह,ै दशे के लोगŌ का जीवन Ö तर ऊँचा 

उठाता ह,ै दशे कì ÿित Ó यिĉ आय म¤ बढ़ोतरी म¤ योगदान देता ह ै। वह अवसरŌ को पहचानकर नई इकाइयां 

Ö थािपत करने का वातावरण तैयार करता है । उīमी कì अथªÓ यवÖ था म¤ भिूमका का वणªन िवÖ तारपूवªक इस 

ÿकार से ह§:  

(1) रोजगार का सजृन: उīमी रोजगार के सजृन म¤ एक महÂ वपणूª भिूमका िनभाता ह ै । वह 

ÿÂ य± तथा अÿÂ य± łप से रोजगार के अवसर पैदा करने म¤ मदद करता ह ै । वह 

Ö वरोजगार करते हòए सÌ मानपवूªक जीवन िबताता ह ै। वह सरकारी नौकåरयŌ पर िनभªर नहé 

रहता । वह देश म¤ सàू म Ö तर, लघ ु Ö तर तथा मÅ यम Ö तर कì Ó यावसाियक इकाइयां 

Ö थािपत करने म¤ महÂ वपणूª योगदान देता ह ै। देश के िपछड़े इलाकŌ म¤ भी उīोग Ö थािपत 

करने का ÿयास करता ह ै। इस ÿकार रोजगार के अनेक अवसर उÂ पÆ न होते ह§ ।  

हम यह भी जानते ह§ आजकल पढ़े-िलखे यवुाओ ंके िलए रोजगार ÿाÈ त करना एक चनुौती 

बनता जा रहा ह ै। सरकारी नौकåरयŌ कì सं́  या भी बहòत अिधक नहé होती । ÿितÖ पधाª के 

यगु म¤ कई यवुक नौकरी ÿाप्  त कर लेते ह§ तो वह भी एक िनिĲत अविध के िलए होती ह ै। 

कमªचाåरयŌ कì åरटायरम¤ट के पÔ चात भी व ेपनु: नौकरी करना चाहते ह§ परंतु ऐसा कर पाना 

आसान नहé ह ै । इस ±ेý म¤ भी उīमी ही ह§ जो Ó यावसाियक इकाइयां Ö थािपत करते ह§, 

उनका िवकास करते ह§ तथा उनम¤ रोजगार ÿदान करते ह§ । इस ÿकार एक उīमी ÿÂ य± एवं 

अÿÂ य± łप से रोजगार के सजृन म¤ एक मु́  य भिूमका िनभाने वाला Ó यिĉ होता ह ै।  

(2) पूँजी िनमाªण: उīमी देश म¤ पूँजी िनमाªण म¤ एक अÂ यंत महÂ वपणूª िहÖ सेदार माना जाता ह ै। 

वह व ् यावसाियक संÖ थानŌ को इकęा कर Ó यावसाियक इकाइयाँ Ö थािपत करता ह ै । 

तÂ पÔ चात उÆ ह¤ सफलतापवूªक चलाने के िलए उसके िलए िवÂ त कì Ó यवÖ था करता ह ै । 

इसके िलए वह िविभÆ न ąोतŌ से पूँजी एकिýत करता ह ै। पूजँी एकिýत करने के िलए वह 

िविनयोजकŌ के पास से उनकì बचतŌ को िविनयोग म¤ पåरवितªत करने के िलए उÆ ह¤ ÿेåरत 

करता ह ै । इस ÿकार अनÂु पादक कायŎ म¤ लगा या पड़ा हòआ धन उÂ पादक कायŎ म¤ 
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पåरवितªत हो जाता ह ै । इसके फलÖ वłप देश के औīोिगक िवकास के Ĭारा औīोिगक 

संसाधनŌ का भी उिचत ÿयोग होता ह ै । इस ÿकार पूँजी िनमाªण के Ĭारा उīमी दशे के 

िवकास म¤ योगदान करता ह।ै राबटª रÖ ट§ड ने ठीक ही कहा था िक उīमी देश म¤ धन के 

िनमाªता होते ह§ । इस तरह से व ेपूँजी िनमाªण के Ĭारा औīोिगक िवकास कì दर को भी 

बढ़ाने म¤ सहायक होते ह§ ।  

(3) संतिुलत ±ेýीय िवकास: उīमी देश म¤ िनजी तथा सावªजिनक ±ेý म¤ कायª करते ह§ । व ेदशे 

के िविभÆ न िहÖ सŌ म¤ पåरयोजनाएं लेकर आते ह§ । उनका दशे के िपछड़े िहÖ सŌ पर िवशषे 

Å यान रहता ह ै। इसका एक मु́  य कारण सरकार Ĭारा इन ±ेýŌ म¤ Ö थािपत कì जाने वाली 

इकाइयŌ को िदए जाने वाले ÿोÂ साहन एवं छूट¤ भी होता ह ै । वह इन ±ेýŌ म¤ औīोिगक 

इकाइयां Ö थािपत करके वहां का औīोिगक िवकास करता ह ै । इसके पåरणामÖ वłप उन 

±ेýŌ म¤ सड़कŌ, रेलव,े ब§क, बीमा, िश±ा, मनोरंजन आिद से जड़ेु हòए सभी ±ेýŌ का भी 

िवकास होना शłु हो जाता ह ै । इस ÿकार ±ेýीय असंतुलन को दरू करके उīमी दशे म¤ 

संतुिलत ±ेýीय िवकास म¤ भी अपना योगदान देते ह§ ।  

(4) ÿित Ó यिĉ पूँजी म¤ विृĦ: राÕ ůीय आय म¤ दशे म¤ उÂ पािदत कì जाने वाली वÖ तओु ंतथा 

सेवाओ ंसे होने वाली आय और िनयाªत से होने वाली आय को भी शािमल िकया जाता है 

। उīिमयŌ म¤ िवīमान िवशेष गणुŌ के कारण व ेअवसरŌ कì पहचान कर सकते  ह ैतथा 

अवसर के अनुसार व ेअपनी Ó यावसाियक इकाई Öथािपत करते ह§ । इस ÿकार बेकर पड़े 

उÂ पादन के साधनŌ को इकęा करके उपयोगी łप म¤ लेकर आते ह§ । वे दशे के औīोिगक 

उÂ पादन म¤ विृĦ करते ह§ िजससे देश कì राÕ ůीय आय म¤ भी विृĦ होती ह ै। इस ÿकार स े

राÕ ůीय उÂ पाद तथा राÕ ůीय आय म¤ हòई विृĦ के Ĭारा ÿित Ó यिĉ आय म¤ भी विृĦ होने कì 

संभावनाए ंउÂ पÆ न होती ह ै।  

(5) जीवन Ö तर म¤ सधुार: उīोगŌ कì Ö थापना के Ĭारा उīमी दशे म¤ वÖ तओु ं के उÂ पादन कì 

कमी कì समÖ या को दरू करता ह ै । दशे के िविभÆ न ±ेýŌ म¤ मागं के अनłुप वह नए-नए 

उÂ पाद, बेहतर गणुवÂ ता वाले उÂ पाद, देश के लोगŌ कì आवÔ यकताओ ंके अनसुार बाजार 

म¤ लेकर आता ह ै । बड़े पैमाने पर उÂ पादन होने के कारण वÖ तओु ंकì कìमतŌ म¤ काफì 

कमी आती ह ै । इससे उपभो³ ताओ ं कì øयशिĉ भी बढ़ती ह ै िजसके कारण व े नए व 

अ¸ छे उÂ पाद कम कìमत पर खरीद सकते ह§ । इससे उनका जीवन Ö तर भी बढ़ता ह ै।  

(6) पåरयोजनाओ ं म¤ नवÿवतªन: ÿÂ येक Ó यावसाियक इकाई को अपने अिÖतÂ व को बनाए 

रखने के िलए नए-नए तरीकŌ कì खोज करनी होती ह ै। इससे व ेबेहतर ÿदशªन कर सकते ह§ 

तथा अपना िवकास भी कर सकते ह§ । एक नया उīमी इस ±ेý म¤ िवशेष łप म¤ आøामक 



nwj f”k{kk funs”kky;] egkRek xka/kh varjjk’Vªh; fganh fo”ofo|ky;                    ,e-ch-,                                                           
 
 

ततृीय सेमÖेटर – एमएस 421 उīिमता के मलू आधार  Page 29 

रवयैा अपनाता ह ै । उīमी नए उÂ पाद, नए संयोजन, नए बाजार, नई सेवाओ ंके ±ेý कì 

खोज करता ह ै । इस सभी कारण¤ के पåरणामÖ वłप आिथªक िवकास म¤ तेजी, औīोिगक 

िवकास म¤ विृĦ, रोजगार के नए अवसर, Ó यापार का िवकास, लाभदायकता म¤ विृĦ जसै े

लाभ अपने आप ही उसे ÿाÈ त होने लगते ह§ । यह भी Öवीकृत तÃ य ह ैिक छोटे Ö तर कì 

इकाइयŌ म¤ अÆ वषेक कì संभावनाए ँ º यादा िवīमान होती ह§ । दशे म¤ चलाए जा रह े

िविभÆ न उīिमता िवकास से संबंिधत कायªøम कì छोटे Ö तर के उīिमयŌ को नए िवचारŌ 

कì खोज के िलए ÿेåरत करते ह§ । इस ÿकार एक नए िवचारŌ कì खोज करने वाला उīमी 

अथªÓ यवÖ था के िलए एक संपि° माना जा सकता ह ै।  

(7) आिथªक शिĉयŌ का िवक¤ þीयकरण: आधिुनक यगु म¤ आिथªक शिĉयŌ का ÿभÂु व ह ै । 

आिथªक शिĉ का सीधा संबंध Ó यावसाियक एव ं औīोिगक गितिविधयŌ से होता ह ै । 

औīोिगक िवकास के कारण देश म¤ आिथªक शिĉयŌ तथा आिथªक साधनŌ पर िगने चनेु 

लोगŌ का कÊ जा िमलता ह ै । इसे शिĉयŌ का क¤ þीयकरण भी कहा जाता ह ै । इससे 

एकािधकार कì िÖथित को भी बढ़ावा िमलता ह ै। इसके पåरणामÖ वłप Ó यावसाियक जगत 

म¤ अनेक बरुाइयाँ उÂ पÆ न हो जाती ह§ परंत ुदशे म¤ उīमी के ÿयासŌ से Ó यावसाियक इकाइयŌ 

कì सं́  या म¤ विृĦ होती ह ै तथा संसाधनŌ एव ं आिथªक शिĉयŌ का उिचत बंटवारा भी 

संभव हो पाता ह ै। इस ÿकार उīमी इस ±ेý म¤ भी अपना योगदान ÿदान करते ह ै।  

(8) संसाधनŌ का इÕ टतम उपयोग: उīमी दशे म¤ उपलÊ ध भूिम, ®म पूँजी सिहत उपलÊ ध 

िविभÆ न संसाधनŌ का इÕ टतम उपयोग करने म¤ सहायता करते ह§ । इससे दशे म¤ उÂ पादन तथा 

उÂ पादकता म¤ विृĦ होती ह ै । इसका दसूरा ÿभाव दशे म¤ िवकास कì दर भी सकाराÂ मक 

łप से दखेने को िमलता ह ै।  

(9) आिथªक Ö वतंýता: उīमी दशे को आÂ मिनभªर बनाने के िलए एक आवÔ यक कड़ी ह ै । 

इसका अथª यह भी ह ैिक राÕ ůीय Ö तर पर आÂ मिनभªरता के िलए अिधक स ेअिधक सं́  या 

म¤ उīिमयŌ कì आवÔ यकता होती ह ै। उīमी िवदेशी देशŌ पर िनभªरता को कम करते ह§ । व े

आयाितत वÖ तुओ ंके िलए Ö वदशेी िवकÐ प का िनमाªण करने म¤ मदद करते ह§ । व ेदशे म¤ 

वÖ तओु ंएव ंसेवाओ ंके िनयाªत म¤ विृĦ करने म¤ योगदान देते ह§ िजससे िवदेशी मþुा कमान े

कì मदद िमलती ह ै। इस ÿकार आयात ÿितÖ थापन तथा िनयाªत ÿोÂ साहन का कायª करके 

उīमी देश कì अथªÓ यवÖ था को आÂ मिनभªर बनाने म¤ एक अत ्यंत महÂ वपणूª भिूमका 

िनभाते ह§ ।  

(10) युवाओ ंकì उÂ पादक कायŎ म¤ संिलÈ तता: समाज म¤ यवुा वगª से संबंिधत अशंाित तथा 

सामािजक तनाव मु́  यत: इस कारण से उÂ पÆ न होते ह§ िक यवुाओ ं कì ऊजाª का ÿयोग 
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उÂ पादन तथा सकाराÂ मक कायŎ के िलए नहé िकया जा रहा ह ै । ÿÂ येक देश कì ऐसे 

यवुाओ ंको Ö वरोजगार म¤ लाने का ÿयास करना चािहए िजनम¤ उīिमता के गणु िवīमान 

हŌ । सरकार ये कायª िविभÆ न उīिमता िवकास कायªøम आयोिजत करके करती ह ैतथा 

िविभÆ न ÿकार के ÿोÂ साहन दकेर यवुाओ ंको ÿेåरत करती रहती ह ै। इस ÿकार से समाज म¤ 

अनावÔ यक तनाव तथा अंशािंत को दरू िकया जाता ह ै।  

(11) सामािजक िÖथरता: उīमी समािजक िÖथरता लाने म¤ एक महÂ वपूणª भिूमका िनभाते ह§ । 

ÿत्  येक अथªÓ यवÖ था म¤ उīमी को एक मÐू यवान मानवीय संसाधन माना जाता ह ै। इस पर 

समाज म¤ िÖथरता लाने कì िजÌ मदेारी भी होती ह ै। वह यह कायª िविभÆ न तरीकŌ से करता 

ह,ै जसै े - उīोगŌ म¤ कायª शिĉ का अवशोषण करके, समाज म¤ जागłकता पैदा करके, 

लोगŌ का आÂ मिवÔ वास बढ़ाकर, नारी उīमीकरण को बढ़ावा देकर आिद । इस ÿकार वह 

सामािजक कायŎ तथा नैितक िजÌ मदेारी का वहन करते हòए समाज को फायदा पहòचँाता ह ै।  

(12) Ö थानीय मांग: उīमी का एक मु́  य कायª समाज म¤ उÂ पादŌ कì मांग पैदा करना भी होता ह ै

। आजकल नए उīमी इस बात पर Å यान क¤ िþत करते ह§ िक Ö थानीय Ö तर पर िकन उÂ पादŌ 

कì मांग ह ैतथा िकस ÿकार से Ö थानीय संसाधनŌ का ÿयोग करते हòए उÂ पाद को तैयार 

िकया जा सकता ह ै । वह उÂ पादन के िलए Ö थानीय Ö तर पर उपलÊ ध कौशल, Ö वदेशेी 

ÿौīोिगकì, Ö थानीय अनभुव आिद का परूा लाभ उठाने कì कोिशश करते ह§ । दशे म¤ 

सरकार बड़े पैमाने कì इकाइयŌ के अलावा लघ ुÖ तर कì इकाइयŌ को ÿोÂ सािहत करने पर 

अिधक Å यान दे रही ह ै । इस ÿकार सरकार उīिमयŌ कì मदद से Ö थानीय मांग को भी 

ÿोÂ सािहत करती ह ै।  

(13) समĦृ जीवन शैली: िपछले कुछ वषŎ के दौरान, Ó यवसाय के कुछ नए ±ेý उभर कर सामने 

आए ह§ तथा िविभÆ न उīमी उन ±ेýŌ म¤ कायª कर रह ेह§ । व ेइन ±ेýŌ म¤ कायª करते हòए 

अथªÓ यवÖ था के िवकास को भी बढ़ावा दे रह ेह§ । कुछ इस ÿकार के नए ±ेý ह§: िमिडया, 

मनोरंजन, पयªटन, खानपान, कोåरयर, पåरवहन, संचार, तकनीकì ±ेý, Ö वाÖ Ã य का ±ेý 

इÂ यािद । ये सभी ±ेý उÂ पाद या सेवाओ ंकì ®ेणी से ह§ तथा इनके Ĭारा समाज म¤ लोगŌ कì 

जीवन शलैी म¤ भी पåरवतªन आ रहा ह ै। उīमी इन ±ेýŌ म¤ अपनी अभतूपवूª सेवाए ंदेकर 

लोगŌ कì जीवन शैली को समĦृ बनाने का कायª कर रह ेह§ ।  

इस ÿकार यह कहा जा सकता ह ै िक उīमी नए ÿितÕ ठानŌ कì Ö थापना करके अथÓ यवÖ था का 

िवकास करते ह§ तथा Ö थािपत Ó यवसायŌ के िवकास Ĭारा अथªÓ यवÖ था म¤ िवकास का वातावरण बनाए रखते 

ह§ । अत: अथªÓ यवÖ था के िवकास म¤ क¤ िþय िबंद ुके łप म¤ उīिमयŌ कì भिूमका को दखेा जाता ह ै। 
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 उīिमयŌ कì समÖ याए/ँकिठनाइयाँ 

Ó यावसाियक उīमŌ कì Ö थापना बड़े-बड़े सपनŌ को सच करने कì आशा के साथ कì जाती ह ै। परंत ु

Ó यवसाय कì सफलता केवल उīमी के Ó यिĉगत ÿयासŌ पर ही िनभªर नहé होती । सपनŌ को स¸ चाई म¤ 

पåरवितªत करना भी आसान कायª नहé होता । उīिमयŌ को ऐसा करते समय िविभÆ न ÿकार कì किठनाइयŌ 

का सामना करना पड़ता है । किठनाइयां या समÖ याएं उīमी के साथ परछाई कì तरह चलती ह§ । यिद वह 

उनका सामना सही तरह से न करे तो उसे अपने Ó यवसाय को बंद भी करना पड़ सकता ह ै। उīिमयŌ कì कुछ 

मु́  य समÖ याए ंिनÌ निलिखत ह§:  

(1) अनभुवी ÿबंधन कì कमी : यह उīिमयŌ कì सबसे महÂ वपणूª समÖ याओ ं म¤ से एक ह ै । 

आमतौर पर उīमी के ÿबंधन कì टीम नई होती ह ै । सामाÆ यतया उसके िविभÆ न Ö तर के 

कमªचाåरयŌ का ÿबंधन के ±ेý म¤ बहòत अिधक अनुभव भी नहé होता ह ै। उनका पेशेवर ±ेý म¤ 

º यादा अनभुव न होना कई ÿकार कì समÖ याओ ं को जÆ म दतेा ह ै तथा एक जोिखम भरा 

वातावरण भी तैयार कर दतेा ह ै। कई बार उīमी के पास अनभुवी कमªचारी तो होते ह§ परंतु एक 

नई कंपनी म¤ उÂ पÆ न होन े वाली नई तरह कì समÖ याओ ंको समझने म¤ उÆ ह¤ भी परेशानी का 

सामना करना पड़ता ह ै। इस ÿकार एक अनभुवी ÿबंधन कì कमी एक मु́  य समÖ या बन जाती 

ह ै।  

(2) िवकास कì तेज गित: उ¸ च ऊजाª Ö तर तथा नए-नए िवचारŌ के साथ उīमी कुछ उīम को 

सफलतापवूªक Ö थािपत कर लेते ह§ । परंतु कई बार यह सफलता भी उनके िलए समÖ याएं उÂ पÆ न 

करती ह§ । Ó यवसाय का तेजी से हो रहा िवÖ तार उनके िलए एक अलग तरह कì समÖ याए ंलकेर 

आता ह ै। तेज िवकास उनके Ó यापार म¤ उÂ पादन बढ़ाने के िलए अिधक पूँजी कì आवÔ यकता 

को जÆ म दतेा ह ै। इससे उÂ पादन कì मशीनŌ पर अिधक दबाव पड़ता ह ै। इस ÿकार यिद उīमी 

इन चनुौितयŌ का सामना सहé ढंग स े न कर पाए तो वह मसुीबत म¤ फंस सकता ह ै । कुछ 

उīिमयŌ को तो इस कारण से अपने उīम को बंद भी करना पड़ सकता ह ै।  

(3) Ó यावसाियक संबंधŌ का अभाव: िकसी भी Ó यवसाय कì सफलता टीम वकª  पर िनभªर करती ह ै। 

इस टीम म¤ िविनयोजक, साझेदार, कमचªचारी, úाहक आिद सभी शािमल होते ह§ । इनम¤ ÿÂ येक 

उīम कì सफलता के िलए महÂ वपूणª होता ह ै । एक उīमी को इन सभी के साथ अपने 

Ó यावसाियक संबंध Ö थािपत करने होते ह§ तथा उनम¤ सामजंÖ य भी Ö थािपत करना होता ह ै। ऐसा 

करने के पÔ चात ही वह ÿितÖ पधाª का सामना करते हòए सफल हो सकता ह।ै यह संबंध Ó यवसाय 

कì सफलता को िनधाªåरत करते ह§, परंत ुऐसा करना आसान कायª नहé होता ह ै।  

(4) कमजोर िवपणन: िवपणन एक ऐसा ±ेý ह ैजो िकसी भी उīम कì सफलता कì िदशा व दशा 

को िनधाªåरत करता ह ै । Ó यवसाय म¤ तैयार िकए गए उÂ पाद को तेजी से बाजार म¤ बेचा जाना 
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आवÔ यक होता ह ैतािक उनके रख-रखाव के खचŎ से तथा अनावÔ यक उÂ पादन कì अिधकता 

से बचा जा सके । इसके िलए ÿभावशाली िवपणन करते हòए िव²ापन आिद के łप म¤ काफì 

रािश भी खचª करनी पड़ती ह ै। सामाÆ यतया छोटे उīमी आमतौर पर कमजोर िवपणन नीित के 

कारण समÖ याओ ंसे िघरे रहते ह§ । िव²ापन के िलए उनका बजट भी अिधक नहé होता तथा 

साहस भी अिधक नहé होता । व ेइस ±ेý म¤ अिधक रािश खचª करने से डरते भी ह§ ³ यŌिक यह 

िबøì कì विृĦ का एकमाý तरीका नहé ह ै । कई बार िबøì कì धीमी गित कì वजह स ेउÆ ह¤ 

अÂ यिधक Ö टॉक के इकęा हो जाने जसैी समÖ याओ ंका भी सामना करना पड़ता ह ै।  

(5) ÿिशि±त एव ंअनुभवी मानवशिĉ कì कमी: मानवीय संसाधन िकसी भी उīम कì सफलता के 

िलए आजकल अÂ यंत महÂ वपणूª होते जा रह ेह§ । इनका मु́  य कारण यह ह ै िक उÂ पादन के 

सभी संसाधनŌ का कुशलतम ÿयोग इन पर िनभªर होता ह ै। संगठन म¤ ÿिशि±तत एव ंअनुभवी 

कमªचाåरयŌ कì कमी का सामना नए उīम को करना पड़ता ह ै िजसके कारण जोिखम भरी 

पåरिÖथितयाँ उÂ पÆ न हो जाती ह§ । ऐसा होने का मु´ य कारण यह होता ह ैिक अनभुवी कमªचारी 

नई सÖं था म¤ आने स ेकतराते ह§ ³ यŌिक उÆ ह¤ अपन ेभिवÕ य को संवारना होता ह ै । व ेÖ थािपत 

संगठनŌ म¤ कायª करना º यादा पसंद करते ह§ । नए उīम कमªचाåरयŌ के ÿिश±ण एव ंिवकास पर 

अिधक खचª नहé करते, िजसके कारण से अिधक अनभुवी कमªचारी इन संÖ थाओ ंम¤ आने से 

परहजे करते ह§ । इस तरह कì समÖ या Ó यवसाय कì उÂ पादकता पर भी ÿितकूल ÿभाव डालती 

ह ै।  

(6) खराब िवÂ तीय िÖथित: Ó यवसाय छोटा हो या बड़ा, िवÂ तीय संसाधन उसके िलए अÂ यंत 

महÂ वपूणª होते ह§ । िवÂ तीय संसाधन Ó यवसाय को Ö थािपत करने तथा उसे आगे ले जाने के िलए 

आवÔ यक होते ह§ । इसके अितåर³ त आसान शतŎ पर िवÂ त कì उपलÊ धता तथा सही समय पर 

उपलÊ धता भी आवÔ यक होती ह ै। कई बार उīमी Ó यवसाय के संचालन के अÆ य आवÔ यक 

कायŎ म¤ Ó यÖ त रहता ह ैतथा िवÂ तीय ÿबंधन पर अिधक Å यान नहé दतेा । इस कारण स ेवह 

िवÂ तीय िÖथित खराब कर बैठता ह ै। कई बार िवÂ तीय ÿबंधन म¤ वह सामाÆ य गलितयाँ करता 

जाता ह ै।  

(7) अकुशल Ö कंध ÿबंध: Ö कंध का उिचत ÿबंधन ÿÂ येक संÖ था के सामाÆ य ÿबंधन का एक 

महÂ वपूणª िहÖ सा होता ह ै । Ö टॉक कì माýा कम हो जाने से उÂ पादन कì ÿिøया पर इसका 

िवपरीत ÿभाव पड़ सकता ह ै इसके िवपरीत अÂ यिधक Ö कंध रखने से इसके रख-रखाव कì 

लागत, नकुसान, अपÓ यय आिद जसैी समÖ याओ ंका सामना करना पड़ता ह ै। नाशवान ÿकृित 

वाली वÖ तओु ंके मामले म¤ तो वÖ तओु ंके खराब होने का भी डर रहता ह ै। तकनीकì उÂ पादŌ के 

संबंध म¤ अिधक Ö टॉक रखना जोिखम भरा होता ह ै³ यŌिक नई तकनीक आने पर परुाने उÂ पाद 
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अÿचिलत हो जाते ह§ । इसिलए संÖ था को उिचत Ö कंध ÿबधंन अवÔ यक करना चािहए । बहòत 

- सी कंपिनयाँ या उīम ऐसा नहé कर पाते तथा समÖ याओ ंम¤ िघर जाते ह§ ।  

(8) अनिुचत मÐू य िनधाªरण: Ó यवसाय कì सफलता म¤ उसके उत ्पादŌ कì कìमत कì महÂ वपणूª 

भिूमका होती ह ै । कìमत िनधाªरण के ±ेý पर बहòत अिधक Å यान िदए जाने कì आवÔ यकता 

होती ह ै । कई नए उīम कìमत का िनधाªरण करते समय िविभÆ न अÂ याधिुनक तकनीकŌ कì 

मदद लेते ह§ । ऐसा करते समय बहòत-सी बातŌ को Å यान म¤ रखा जाता ह,ै जसेै- लागत संरचना, 

मांग कì ÿकृित, ÿितयोिगता का Ö तर, बाजार म¤ संभावनाएं आिद । परंत ु कìमत िनधाªरण 

आसान ÿिøया नहé ह ैतथा उīिमयŌ को ऐसा करने म¤ कई तरह कì समÖ याए ंआती ह ै।  

(9) लà य: Ó यावसाय कì Ö थापना हो जाने के पÔ चात ÿÂ येक उīमी का पूरा Å यान Ó यवसाय के 

लàय को Ö थािपत करन ेपर ही लगा रहता ह ै । वह अपना Å यान वतªमान पåरिÖथितयŌ पर ही 

क¤ िþत करते ह§ तथा लंबी अविध के िलए तय िकए उĥÔे यŌ/लà यŌ पर उनका Å यान ही नहé जा 

पाता । व े रोजमराª कì समÖ याओ ंको सलुझाने म¤ ही लग े रहते ह§ । कई बार समÖ याए ं अपन े

मु́  य लà यŌ से Å यान हटाने कì वजह से उÂ पÆ न हो जाती ह§ । इससे Ó यवसाय समÖ याओ ंम¤ िघर 

जाता ह ै। इसिलए ÿÂ येक उīमी को अपने उīम के दीघªकालीन लà यŌ को Å यान म¤ रखकर ही 

कायª करना चािहए । 

इस ÿकार यह कहा जा सकता ह ै िक समÖ याए ंउīमी का पीछा एक परछाई कì तरह करती ह ै । 

सीिमत संसाधनŌ, अिनिĲतता भरा वातावरण, अनभुवहीन कमªचारी, कड़ी ÿितयोिगता जसेै तÂ व एक 

Ö थािपत तथा नए उīिमयŌ को समÖ याओ ंसे घरेे रखते ह§ । यिद उīमी इस ±ेý म¤ नया ह§ तो उसका जोिखम 

तथा समÖ याओ ंका Ö तर कहé अिधक होता ह§ । अत: ÿÂ यके उīमी को कड़ी महेनत करनी चािहए तथा 

दीघªकालीन उĥÔे यŌ को Å यान म¤ रखते हòए Ó यवसाय को सफलतापूवªक चलाने का ÿयास करते रहना चािहए ।  

1. 4 उīिमता 

उīिमता का अथª एव ंपåरभाषाए ँ 

 उīिमता शÊ द औīोिगक ±ेý के साथ-साथ अÆ य कई संबंिधत ±ेýŌ म¤ भी अपना महßव बढ़ाता जा 

रहा ह ै। आिथªक ±ेý के कई अÆ य शÊ दŌ कì तरह इस पर लबंे समय से बहस चल रही ह ै। इसका अथª कई 

łपŌ व Ö वłपŌ म¤ िकया जा रहा ह ै । उīिमता शÊ द के कई अÆ य नाम भी िलए जाते ह§; जैसे – ‘जोिखम 

उठाना’, ‘नवÿवतªन’, दÖु साहस आिद । संयोग से िविभÆ न समाजशाÖ ýी, मनोव²ैािनक तथा अथªशाÖ ýी भी 

उīिमता म¤ अपनी Łिच िदखा रह ेह§ । एक समाजशाÖ ýी उīिमता के लà यŌ म¤ सामािजक Ö तर, पाåरवाåरक 

पÕृ ठभिूम आिद को शािमल करते ह§ । मनोव²ैािनक एक उīमी के Ó यिĉगत गणुŌ; जसेै – जोिखम उठाने कì 

±मता, पहल करने कì ±मता, रचनाÂ मकता, नेतÂृ व का गणु, आिद को उīिमता के साथ संबंिधत करते ह§ । 
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अथªशाÖ ýी इसका िवÔ लषेण उīमी कì Ó यावसाियक पÕृ ठभिूम, पूँजी तक पहòचँ, Ó यावसाियक व तकनीकì 

अनभुव के संदभª के साथ करते ह§ । िपछले कुछ वषŎ म¤ उīमी तथा उīिमता शÊ द का बहòत अिधक िवकास 

हòआ ह ैतथा िवकिसत तथा िवकासशील दशे दोनŌ ही उसके महßव को समझाने तथा Ö वीकार करने लग ेह§ । 

उīिमता एक बहòआयामी शÊ द ह ैतथा इसका िवÔ लषेण िविभÆ न िवĬानŌ Ĭारा, िविभÆ न तरीकŌ से िकया गया 

ह ै। उīिमता कì कुछ ÿमखु पåरभाषाएँ िनÌ निलिखत ह§ :  

1. बी. िहिगÆ स के अनसुार, “उīिमता से अिभÿाय, िनवशे तथा उÂ पादन अवसरŌ को खोजना, एक 

नयी उÂ पादन ÿिøया को Ö वीकार कर एक नये उīम का गठन करना, पूँजी जटुाना, ®म उपलÊ ध 

करवाना, क¸ चे माल कì पिूतª कì Ó यवÖ था करना, Ö थान का चयन, नई तकनीकŌ, सामúी के ąोतŌ 

के बारे म¤ जानकारी ÿाÈ त करना और उīम के दिैनक संचालन हते ुउ¸ च ÿबंधकŌ कì िनयिुĉ आिद 

िøयाओ ंका संयोजन करना ह ै।’’ 

2. शÌु पीटर के अनसुार, “उīिमता कì पåरभाषा के अतंगªत इसम¤ मलू łप से ऐसे कायª शािमल िकए 

जाते ह§ जो िक Ó यवसाय के साधारण Ó यवहार म¤ नहé आते ।’’ 

3. राÆ सटैड्ट रॉबटª सी. के अनसुार, “उīिमता अितåर³ त धन सजृन करने कì गितशील ÿिøया ह ै। यह 

धन उन Ó यिĉयŌ Ĭारा सिृजत िकया जाता ह ैजो समय तथा गित कì वचनबĦता Ĭारा िकसी उÂ पादन 

अथवा सेवा म¤ मÐू य ÿाÈ त करते ह§ । उÂ पाद अथवा सेवा Ö वयं म¤ एकाकì न भी हो परंत ुउīमी Ĭारा 

आवÔ यक गणुŌ एव ंसाधनŌ के संयोजन Ĭारा उनम¤ मÐू य सजृन िकया जाता ह ै।’’ 

4. ए. एच. कोल के अनुसार, “उīिमता एक Ó यिĉ अथवा Ó यिĉयŌ के समहू कì एक उĥÔे यपूणª िøया 

ह,ै िजसम¤ िनणªयŌ कì एक एकìकृत ®ृंखला सिÌमिलत होती ह ै। यह आिथªक वÖ तओु ंएवं सेवाओ ं

के उÂ पादन अथवा िवतरण क िलए एक लाभÿद Ó यावसाियक इकाई का िनमाªण, संचालन एवं 

िवकास करता ह ै।’’ 

5. पीटर एफ. űकर के अनुसार, “उīिमता न तो िव²ान ह ैऔर न ही कला । यह एक Ó यवहार ह ै । 

इसका आधार ²ान ह ै। ²ान उīिमता ह ैतथा अंत तक पहòचँने का साधन ह ै।’’ 

6. रॉबटª के. लÌै ब के अनसुार, “उīिमता सामािजक िनणªयन का वह Ö वłप ह ैजो आिथªक नवÿवतªकŌ 

Ĭारा सÌ पािदत िकया जाता ह ै।’’ 

7. एच. एन. पाठक के अनसुार, “ उīिमता उन Ó यापक ±ेýŌ को सिÌमिलत करती है, िजनके संबंध म¤ 

अनेक िनणªय लेने होते ह§ । उन िनणªयŌ को Ó यापक łप से तीन ®ेिणयŌ म¤ बाँटा जा सकता ह ै : 1. 

अवसर का ²ान करना,  2. औīोिगक इकाई का संगठन करना,   3. औīोिगक इकाई को एक 

लाभÿद, गितशील तथा िवकासशील संÖ था के łप म¤ संचाित करना ।’’ 
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8. ज.े इ. Ö टेपनेक के अनुसार, “उīिमता िकसी उपøम म¤ जोिखम उठाने कì ±मता, संगठन कì 

योµ यता तथा िविवधीकरण करने एव ंनवÿवतªनŌ को जÆ म देने कì इ¸ छा ह ै।’’ 

9. åरचमने तथा कोपेन के अनसुार, “उīिमता िकसी सृजनाÂ मक, बाĻ अथवा खलुी ÿणाली कì ओर 

संकेत करता ह ै। यह नवÿवतªन, जोिखम वहन तथा गितशील नेतÂृ व का कायª ह ै।’’  

उīिमता कì वचैाåरक संरचना  

 उīिमता एक जिटल अवधारणा ह ै। इसकì Ö पÕ ट पåरभाषा िदया जाना एक किठन कायª ह ै³ यŌिक 

इसके बारे म¤ अलग-अलग िवĬानŌ के अलग-अलग िवचार ह§ । ÿÂ येक Ó यिĉ कì इसके बारे म¤ अपनी एक 

अलग िवचारधारा ह ै। िनÌ निलिखत तरीकŌ से उīिमता कì अवधारणा का वणªन िकया जा सकता ह ै:  

1. आिथªक मत – उīिमता एक Ó यवसाय कì Ö थापना कì ÿिøया से शłु होती ह,ै इसम¤ संसाधनŌ को 

इकęा िकया जाता ह ैतथा उससे संबंिधत जोिखमŌ कì िजÌ मदेारी भी Ö वीकार कì जाती ह ै। उīिमता 

शÊ द 17वé शताÊ दी म¤ Āांसéसी शÊ द ‘ऐůÿेÁ कर’ से िलया गया ह ैजो उन Ó यिĉयŌ के बारे म¤ वणªन 

करता ह ैजो नए उīमŌ के जोिखमŌ कì िजÌ मदेारी उठाते ह§ ।  

1776 म¤ एडम िÖमथ ने अपने महान úंथ ‘वÐे थ ऑफ नेशÆ स’ म¤ उÐ लेख िकया ह ैिक उīमी वह 

Ó यिĉ ह ैजो िकसी संगठन का िनमाªण Ó यावसाियक उĥÔे यŌ हतेु करता ह ै। वह असाधारण दरूदशê 

होता ह ैतथा वÖ तओु ंतथा सेवाओ ंकì सÌ भािवत माँग का अनमुान लगा सकता ह ै। वह आिथªक 

पåरवतªनŌ पर अपनी ÿितिøया दतेा ह,ै तथा आिथªक एज¤ट के łप म¤ कायª करते हòए माँग का 

अनमुान लगा सकता ह ै। वह आिथªक पåरवतªनŌ पर अपनी ÿितिøया दतेा ह,ै तथा आिथªक एज¤ट के 

łप म¤ कायª करते हòए माँग को ÿभावशाली ढंग से पूितª म¤ पåरवितªत कर दतेा ह ै । एक अÆ य 

आÖ ůेिलयन अथªशाÖ ýी जोसेफ शÌु पीटर ने अपने शोध कायª, ‘आिथªक िवकास के िसĦांत म¤ विणªत 

िकया ह ै“उīमी सजृनाÂ मकता िवÆ यास कì ऐसी शिĉ ह ैिजसके Ĭारा िनमाªण कì वतªमान िविधयŌ 

का िवनाश कर नई िविधयŌ का सजृन िकया जाता ह ै।’’ उīिमता एक ÿिøया होती ह ैतथा उīमी 

नवÿवतªक होते ह§ जो इस ÿिøया को संसाधनŌ के नए संयोजन एव ं Ó यापार कì नई िविधयŌ Ĭारा 

यथािÖथित का िवनाश करते ह§ ।  

2. सामािजक मत – सामाजशाÖ ýी उīिमता को एक आदशª िनÕ पादन कì ÿिøया मानते ह§ । उनके 

अनसुार उīमी समाज कì आशाओ,ं úाहकŌ कì इ¸ छाओ,ं मानवीय मÐू यŌ तथा िशश ुपोषण आिद 

तßवŌ Ĭारा ÿभािवत एव ंशािसत हòए माने जाते ह§ । थॉमस काचरोन ने अपने एक संबंिधत अÅ ययन 

‘आिथªक पåरवतªन म¤ उīमी – उīिमता के इितहास कì खोज, 1965’ म¤ विणªत िकया ह ैिक उīमी 

समाज के आदशª Ó यिĉÂ व का ÿितिनिधÂ व करता ह ै । उसका कायª िनÕ पादन उसके अपने पेश ेके 
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ÿित Łझान, Ö वीकारक समहू कì अपे±ाओ ंतथा कायª कì पेशवेर आवÔ यकताओ ंपर बहòत हद तक 

िनभªर करता ह ै। समाज के मÐू य ही उन ŁिचयŌ एव ंआदशª अप±ेाओ ंको िनधाªåरत करते ह§ ।  

3. मनोवै²ािनक मत – इस मत के अतंगªत म³ै कलÁै ड तथा हमैन Ĭारा िवकिसत िवचारधारा का वणªन 

िकया जा सकता ह,ै 1961 म¤ अपने शोध कायª ‘सफलता को अúसर समाज’ म¤ उÆ हŌने कहा िक, 

“कुछ उपलÊ ध करने कì चाह ही लोगŌ को असाधारण कायŎ के ÿित अúसर होने के िलए ÿेåरत 

करती ह ै। उपलिÊध उĥÔे य को मलू łप से िशश ुपालन परमपराओ ंĬारा मापा जा सकता ह;ै जसै े– 

®ेÕ ठता के ÿमाप, आÂ मिनभªरता, ÿिश±ण एव ंिपता पर कम िनभªरता आिद । वे Ó यिĉ जो ऊँचे Ö तर 

तक पहòचँने कì इ¸ छा रखते ह§, व ेअिधक जोिखम उठाते ह§, िजÌ मदेारी वहन करने कì इ¸ छा रखते ह§ 

तथा कायª िनÕ पादन के तीĄ इ¸ छा जैसे कायŎ म¤ Łिच िदखाते ह§ ।  

उīिमता कì िवशेषताएँ  

उīिमता एक बहòआयामी तथा जिटल िवषय ह ै। इसकì मु́  य िवशषेताएँ िनÌ निलिखत ह§ :  

1. आिथªक िøया – उīिमता ÿाथिमक łप से एक आिथªक ÿिøया ह ै³ यŌिक इसम¤ उīम के िवचार स े

लेकर उसका संचालन करने तक कì गितिविधयाँ शािमल होती ह§ । यह वÖ तओु ंके उÂ पादन तथा 

उनके िवतरण से भी संबंिधत होता ह ै।  

2. नवÿवतªन – शÌु पीटर के अनसुार उīिमता एक रचनाÂ मक तथा सजृनाÂ मक िøया ह ै । एक उīमी 

मु́  यत: नये िवचारŌ को खोजते रहने वाला व ् यिĉ होता ह ैजो अथªÓ यवÖ था के िलए नये-नये उÂ पाद 

लेकर आता ह ै।  नवÿवतªन का अथª ह ैऐसे िकसी उÂ पादन ÿिøया का ÿयोग करना जो अब तक 

ÿचलन म¤ नहé आई हो या नया क¸ चा माल खोजना या नये संयोजन तलाशना या नये उÂ पाद 

बाजार म¤ लाना । उīिमता कì भिूमका नवÿवतªन के अंतगªत इन नये िवचारŌ को खोजने, लाग ूकरने 

तथा ÿयोग करने से जड़ुी होती ह ै। उīिमता Ö वयं ही ऐसी रचनाÂ मकता से जड़ुी रहती ह ै।  

3. िनणªय लेना – उīमी कì िनणªय लेने कì िøया ÿÂ य± łप से उīिमता से जड़ुी होती ह ै। उīमी को 

अिनिĲतता के वातावरण म¤ िनणªय लेने होते ह§ । िनणªय लेते समय उसे िववकेपूणª ढंग से तÃ यŌ को 

समझना होता ह ै। उīमी िविभÆ न ÿकार के िनणªय लतेा ह;ै जैसे – Ó यवसाय कì िविभÆ न गितिविधयŌ 

के बारे म¤, Ó यापार के ÿकार व आकार के बारे म¤ आिद । उīिमता इसम¤ इसका मनोबल बनाए 

रखती ह ै।  

4. िनमाªण कौशल – Āेडåरक हरिबसन ने अपने शोध कायª ‘आिथªक िवकास के घटक उīमशीलता 

संगठन’ म¤ इस बात पर िवशषे łप से बल िदया ह ैिक उīिमता का एक महßवपणूª ल±ण िनमाªण 

कौशल होता ह ै। उīमी उसी के आधार पर अपने Ó यवसाय के िनमाªण कì कÐ पना को साकार łप 

म¤ लकेर आता ह ै।  
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5. संगठन का िनमा ªण – हरिबसन के अनसुार उīिमता का अथª संगठन का िनमाªण करना होता ह ै। यह 

उīिमता म¤ गिभªत łप से शािमल होता ह ै । संगठन का िनमाªण िकसी भी औīोिगक िवकास के 

िलए महßवपणूª भिूमका िनभाता ह ै। यह एक िविशÕ ट कला के łप म¤ दखेा जाता ह ै। िविशÕ ट कला 

के Ĭारा उīमी अपने अिधकारŌ का भारापªण करके सÖं था के िलए िकए जाने वाले ÿयासŌ को कई 

गणुा करने म¤ कामयाब हो जाते ह§ । उīिमयŌ से यह आशा भी कì जाती ह ैिक व ेअ¸ छे नेतÂृ व के 

Ĭारा संगठन िनमाªण का कायª करते  रह¤ ।  

6. ÿबंधकìय योµ यता – ÿबंधकìय कौशल तथा नेतÂृ व को उīिमता कì सबसे महßवपणूª िवशषेता 

माना जाता ह े । बी. एफ. हॉसि³लट्ज़ के अनुसार जो Ó यिĉ एक सफल औīोिगक उīमी बनना 

चाहता ह ैउसम¤ लाभ तथा संपि° से कहé अिधक और बहòत कमाने कì ŀढ़ इ¸ छा होनी चािहए । 

उसम¤ उन लोगŌ को पहचानन ेकì भी िवशषेता होनी चािहए जो उसकì सÖं था के िलए ÿबंधकìय 

कायŎ म¤ ÿभावशाली ढंग से योगदान द े सकते ह§ । वह एक अ¸ छा अिभÿेरक तथा नेतÂृ व करने 

वाला Ó यिĉ होना चािहए । उīिमता इन गणुŌ के समावशे का ही एक łप समझी जाती ह ै।  

7. उ¸ च उपलिÊध ÿाÈ त करने के कायª – उīिमता ऊँची उपलिÊधयाँ ÿाÈ त करने का कायª होता ह ै। जो 

Ó यिĉ समाज म¤ उ¸ च Ö तर कì उपलिÊधयां ÿाÈ त करने कì इ¸ छा रखता ह ैवह सामाÆ यता सफल 

उīमी बनता ह ै। म³ै केल¤ड ने उīमी कì लाभ कमाने कì इ¸ छा को भी इससे संबंिधत िकया ह ै।  

8. खाई भरने का कायª – समाज म¤ उपलÊ ध उÂ पाद तथा सेवाओ ंकì माँग तथा उनकì पिूतª म¤ अतंर ही 

उīिमता को जÆ म दतेे ह§ । उīिमता इस अतंर को पूरा करने का कायª करती ह,ै यही इसकì िवशषेता 

भी ह ै। उīिमता के कारण ही उīमी ऐसे अवसरŌ कì पहचान करते ह§ तथा उस अतंर को परूा करन े

का ÿयास करते ह§ । उīमी इस पूितª कì कमी को परूा करने के िलए संसाधनŌ को जटुाता ह,ै 

Ó यवसाय कì Ö थापना करता ह,ै उÂ पाद तैयार करता ह ै तथा माल बेचकर या सेवाए ँ ÿदान करके 

लाभ कमाता ह ै। अत: उīिमता साधनŌ को इकęा करने तथा माँग और पिूतª के अतंर को कम करने 

कì भी एक कला कही जा सकती ह ै।  

9. जोिखम उठाना – जोिखम उīमशीलता का एक अतंिनªिहत तथा अिभÆ न अंग ह ै । एक उīमी 

भिवÕ य कì अिनिĲतताओ ंको अ¸ छे से जानता ह ै । उīिमता कì िवशषेता कì उसे इनका सामना 

करने के िलए हौसला देती ह ै। भिवÕ य के अवसर भनुाने के िलए जोिखम उठाना आवÔ यक होता ह ै

तथा उīिमता इस जोिखमŌ के उठाने का गणु ही होता ह ै। कुछ नया तथा अलग करना जोिखम भरा 

कायª माना जाता ह,ै ऐसा करना ही उīिमता ह ै। उīिमता िविभÆ न तरह के अÆ य जोिखमŌ; जसै े– 

सामúी कì कमी, ÿितयोिगता, úाहक कì बदलती सोच एव ंŁिचयŌ आिद से भी सामना करने के 

िलए उīमी को मानिसक łप से तैयार करती ह ै।  
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10. गितशील ÿिøया – उīिमता एक गितशील ÿिøया ह ै। उīिमता Ó यापार म¤ वातावरण के अनसुार 

पåरवतªन करती रहती ह,ै िजससे Ó यवसाय को नये अवसर ÿाÈ त होते रहते ह§ । लोचशीलता Ó यवसाय 

कì सफलता कì एक मु́  य आवÔ यकता भी मानी जाती ह ै।  

11. लाभ कमाने कì तीĄ इ¸ छा – उīमी के दो मु́  य अिभÿेरक कारणŌ से उīमी का आिथªक Ó यवहार 

उīिमता कहलाता ह ैवे ह§ यश कमाने कì इ¸ छा तथा लाभ कमाने कì इ¸ छा । ये दोनŌ इ¸ छाए ँया 

िवशेषताए ँउīमी कì Ó यिĉगत िवशेषताओ ंसे जड़ुी होती ह§ । इÆ हé दो आधारŌ पर उīिमयŌ को भी 

दो भागŌ म¤ िवभ³ त िकया जाता ह ै। एक तो वह जो लाभ कमाने कì इ¸ छा से कायª करते ह§ तथा 

दसूरे वह जो समाज म¤ एक उ¸ च सÌ मानीय Ö थान तक पहòचँन ेकì इ¸ छा रखते ह§ ।  

12. Ó यिĉगत, सामािजक एवं मनोवै²ािनक िवशेषताए ँ– िवकिसत तथा िवकासशील दशेŌ म¤ उīमी को 

कई बार संदेह कì ŀिĶ से भी दखेा जाता ह ै। एक उīमी के ये सभी गणु एक-दसूरे से संबंिधत होते ह§ 

। लाभ कमाने कì इ¸ छा मनोव²ै²िनक łप से इसके साथ जÆ म लेती ह ै। यīिप यह एक Ó यिĉगत 

इ¸ छा ह,ै परंत ुयही उīिमता का łप धारण करके उसे लाभ कमाने वाला उīमी बनाती ह ै।  

इस ÿकार यह कहा जा सकता ह ै िक उīिमता एक बहò-आयामी अवधारणा ह ै । यह कला एव ं

िव²ान दोनŌ का ही संगम ह ै । इसी कारण से यह कहा जाता ह ै िक एक उīमी म¤ अ¸ छी बिुĦ, 

उĥÔे यŌ को Ö पÕ ट łप से समझने कì योµ यता, Ó यावसाियक रहÖ यŌ को बनाए रखने का गणु तथा 

आÂ मिवÔ वास जसेै गणु अवÔ य होने चािहए । उīमी के सभी गणुŌ का समावशे उīिमता बनाता ह े

तथा Ó यवसाय कì सफलता म¤ सहायक िसĦ होता ह ै।  

उīमी तथा उīिमता म¤ अतंर  

 सामाÆ यतया उīमी और उīिमता शÊ द को अदल-बदल कर इÖ तमेाल िकया जाता ह,ै यīिप ये 

दोनŌ आधारभतू łप से अलग-अलग ह§ । इनम¤ अंतर के कुछ आधार िनÌ निलिखत ह§ :  

उīमी तथा आतंåरक उīमी म¤ अतंर  

 उīमी तथा आतंåरक उīमी म¤ िनÌ न ÿकार से अतंर िकया जा सकता ह ै:  

1. Ö तर -  उīमी एक Ö वतýं Ó यापार करने वाला Ó यिĉ होता ह ैजबिक आतंåरक उīमी संगठन के 

Ö वािमयŌ/ÿवतªकŌ के अधीन कायª करने वाला Ó यिĉ होता ह ै।  

2. पूँजी – उīमी Ó यवसाय के िलए पूँजी Ö वयं एकिýत करता ह ैतथा िनयोजकŌ को उसकì वापसी के 

िलए भी ÿितभिूत तथा िवÔ वास देता ह ै। आतंåरक उīमी न तो पूँजी एकिýत करता ह ैतथा न ही 

इसके बारे म¤ कोई गारंटी देता ह ै।  
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3. जोिखम सहना – उīमी Ó यवसाय से संबंिधत सभी जोिखम उठाता ह ैतथा उसको वहन भी करता ह ै

जबिक आतंåरक उīमी जोिखम उठाने का कोई कायª नहé करता ।  

4. अिÖतÂ व – उīमी Ó यवसाय को अदंर एवं बाहर दोनŌ तरह से िनयंिýत करता ह ैतािक Ó यवसाय का 

अिÖतÂ व बना रह े । एक आतंåरक उīमी उīम का एक कमªचारी होता ह ैतथा Ó यवसाय के अदंर 

रहकर ही अपने कायª करता ह ै।  

इस ÿकार यह दोनŌ अलग-अलग Ó यिĉ होते ह§ । उīमी वह Ó यिĉ ह ैजो अपने नव-सिृजत िवचारŌ 

से अपना Ó यवसाय Ö थािपत करता ह ै। वह अपने ही लाभ के िलए काम करता ह ै। आंतåरक उīमी, 

उīमी के अधीनÖ थ रहकर उīमी के िलए कायª करता ह ै।  

उīिमता तथा आिथªक िवकास या उīिमता के सामािजक एव ंआिथªक लाभ  

 आिथªक िवकास का ताÂ पयª उस िÖथित से ह ैिजसके अतंगªत एक दशे कì ÿित Ó यिĉ आय म¤ समय 

के साथ-साथ विृĦ होती जाती ह ै। उīिमता कì आिथªक िवकास म¤ भिूमका का वणªन करने से पहले, यह 

आवÔ यक हो जाता ह ैिक आिथªक िवकास कì अवधारणा का अथª समझा जाए । िविभÆ न िवĬानŌ ने आिथªक 

िवकास को इस ÿकार पाåरभािषत िकया ह ै:  

1. डÊ Ð य.ू करेवशे के अनुसार, “आिथªक िवकास का अथª एक अथªÓ यवÖ था के अंदर होने वाले 

आिथªक िवकास से ह ैइसका मु́  य क¤ þ देश कì ऊँची तथा बढ़ती हòई ÿित Ó यिĉ आय होता ह ै।’’ 

2. िविलयमसन एव ंबिůक के अनसुार, “आिथªक िवकास का अथª उस िÖथित से ह ै िजसके अतंगªत 

एक दशे या उसके िहÖ से के लोग उपलÊ ध संसाधनŌ का सदपुयोग करते हòए दशे कì ÿित Ó यिĉ 

उÂ पादन तथा सेवाओ ंकì माýा म¤ िनरंतर विृĦ करते रहते ह§ ।’’ 

इस ÿकार आिथªक िवकास केवल एक घटना माý नहé ह ैबिÐक इसके िलए ŀिĶ, कड़ी महेनत और 

अ¸ छी रणनीित कì आवÔ यकता होती ह ै। यह एक िनरंतर चलने वाली ÿिøया ह ै। यह एक उīमी ही होता 

ह ै जो देश म¤ अनकूुल पåरिÖथितयŌ को खोजता ह,ै लोगŌ कì आवÔ यकताओ ं को समझता ह ै तथा उसके 

अनसुार संसाधनŌ को इकęा करता ह ैतािक वह उīम कì Ö थापना करके उन आवÔ यकताओ ंको पूरा कर 

सके । इसम¤ उīिमता ही ह ैजो उīमी को उīम करने के िलए ÿेåरत करती ह ै। इस संदभª म¤ शÌु पीटर ने कहा ह ै

िक, आिथªक िवकास म¤ िविभÆ न नये उÂ पादन के संसाधनŌ को नये तरीके से संयोिजत िकया जाता ह ैतथा नये 

उÂ पादन के साधनŌ कì भी खोज कì जा ती ह ै । उīिमता Ĭारा नये िवचार उÂ पÆ न होत े ह§ िजÆ ह¤ आिथªक 

िवकास के िलए लाग ूिकया जाता ह ै। उīमी आिथªक िवकास के िलय ेएक िůगर दबान ेका कायª करता ह ै

तथा आिथªक िवकास कì िचंगारी पैदा करता ह ै।  
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बदलते वातावरण उīिमयŌ को नए-नए अवसर ÿदान करता ह ैिजसके पåरणामÖ वłप उīिमता Ĭारा 

दशे म¤ आिथªक िवकास के िलए एक सकाराÂ मक वातावरण तैयार करने का ÿयास िकया जाता ह ै। उīिमता 

के कुछ सामािजक एव ंआिथªक लाभ िनÌ निलिखत ह§ :  

1. नवÿवतªन/नये िवचारŌ का िनमाªण – एक उīमी हमेशा पåरवतªन के िलए ÿयÂ नशील रहता ह ै । 

संसाधनŌ को इकęा करने के अलावा वह नये-नये िवचारŌ तथा नये उÂ पादन के साधनŌ को समाज म¤ 

लाग ूकरता रहता ह ै। नये-नये उīमŌ कì Ö थापना से अथªÓ यवÖ था म¤ नए उÂ पादन व सेवाएँ अिÖतÂ व 

म¤ आते ह§ । जैसे-जैसे इन उÂ पादŌ एव ंसेवाओ ंकì माँग बढ़ती ह ैउīिमता का गणु उīमी को अपने 

उīम के िवÖ तार के िलए ÿेåरत करता ह ै। उīमी इस ÿकार नए-नए िवचारŌ से अपने उīम का भी 

आवÔ यकतानसुार िवकास करते ह§ ।  

2. आिथªक िवकास को ईशंन दनेा – उīिमता अथªÓ यवÖ था म¤ लघ Ö तर के Ó यवसाय को िवशषे łप से 

बढ़ावा दतेी ह ै । इसे आिथªक िवकास के िलए अÂ यंत महÂ वपणूª समझा जाता ह ै । लघ ु ±ेý का 

िवकास उÂ पादन बढ़ाने, ÿितÖ पधाª कम करन,े गणुव°ा वाले उÂ पाद लाने, एकािधकार को कम करने 

जैसे महßवपणूª लाभ देश को देता ह ैतथा दशे के आिथªक िवकास म¤ योगदान भी करता ह ै।  

3. Ö वािमÂ व के अवसरŌ कì पहचान – उīिमता लोगŌ को पारंपåरक नौकरी के िवकÐ प के łप म¤ 

Ó यवसाय शłु करने का िवकÐ प ÿदान करती ह ै । नए संभािवत उīमी समाज म¤ नए अवसरŌ कì 

पहचान करके नए-नए उīम Ö थािपत करते ह§ । उīिमता नए उīिमयŌ को अपना Ó यवसाय Ö थािपत 

करके कायª करने कì अप±ेा कायª/रोजगार देने वाले Ó यिĉयŌ के łप म¤ तैयार करती ह ै।  

4. Ó यवसाय तथा समाज कì संरचना म¤ पåरवतªन लाना – नए उīम तथा उनके नए-नए उÂ पाद वतªमान 

Ó यवसाय कì संरचना म¤ पåरवतªन लाते ह§ । उससे समाज का Ö वłप भी धीरे-धीरे बदलता ह ै । 

उīिमता Ó यवसाय करने कì िविधयŌ म¤ पåरवतªन लाता ह ैिजससे सामािजक संरचना म¤ सकाराÂ मक 

ÿभाव दखेने को िमलता ह ै।  

5. आिथªक शिĉ का बँटवारा (िवक¤ þीकरण) – उīिमता दशे म¤ आिथªक िवकास के िलए वातावरण 

तैयार करता ह ै। देश म¤ सामाÆ य आिथªक शिĉयŌ का क¤ þीयकरण सामाÆ यतया कुछ िगने-चनुे हाथŌ 

म¤ होता ह ै । इसके कारण कई ±ेýŌ म¤ एकािधकार कì िÖथित बनी रहती ह ै । परंत ु आजकल 

उīिमता, उīिमयŌ को बड़े Ö तर के Ó यापारŌ म¤ भी ÿवशे करने के िलए ÿेåरत करती ह ैइससे दशे म¤ 

उīमŌ कì सं´ या म¤ काफì विृĦ हो जाती ह ै। बढ़ती हòई औīोिगक इकाइयŌ से आिथªक शिĉयŌ का 

िवक¤ þीयकरण भी होता ह ै।  

6. बेहतर जीवन Ö तर – उīिमता िकसी उīमी कì सफलता ÿाÈ त करने के िलए िविशÕ ट łप से कायª 

करने कì इ¸ छा ह ै। उīमी आिथªक िवकास कì दर म¤ तेजी लाने म¤ ÿमखु भूिमका िनभाता ह ै। वह 



nwj f”k{kk funs”kky;] egkRek xka/kh varjjk’Vªh; fganh fo”ofo|ky;                    ,e-ch-,                                                           
 
 

ततृीय सेमÖेटर – एमएस 421 उīिमता के मलू आधार  Page 41 

वÖ तओु ंको कम कìमत पर तथा गणुव°ा बनाए रखते हòए तैयार करता ह ैतथा बाजार म¤ इनकì पिूतª 

करता ह ै। इस ÿकार वह लोगŌ को कम कìमत पर अ¸ छे उÂ पाद उपलÊ ध करवा कर उनके जीवन 

Ö तर को समĦृ करने म¤ भी योगदान देता ह ै।  

7. उ¸ च उÂ पादकता – उÂ पादकता एक िवशषे योµ यता ह ै िजसके Ĭारा उÂ पादन के संसाधनŌ का 

कुशलतम ÿयोग करते हòए उÂ पादन को उ¸ च Ö तर पर ले जाया जाता ह ै। उīिमता, उīमी का वह 

गणु ह ैजो उसे संसाधनŌ का ÿभावी तथा कुशलतम ÿयोग करने म¤ मदद करता ह ै। उ¸ च उÂ पादकता 

मु́  य łप से उÂ पादन कì तकनीक म¤ ÿभावशाली ढंग से पåरवतªन करना होता ह,ै यह कायª एक 

उīमी शानदान ढंग से करने का ÿयÂ न करता ह ै।  

इस ÿकार उīिमता का हमारे देश के आिथªक िवकास म¤ विृĦ करने म¤ एक महßवपूणª Ö थान ह ै । 

इसके Ĭारा दशे के आिथªक िवकास कì दर म¤ विृĦ, बेरोजगारी, गरीबी, असंतुिलत ±ेýीय िवकास, संसाधनŌ 

का अनिुचत ÿयोग, आिथªक शिĉयŌ का क¤ þीयकरण, कम उÂ पादकता दर आिद ÿमखु समÖ याओ ंसे िनपटा 

जा सकता ह ै । इस कायª म¤ उīिमयŌ कì भिूमका भी सराहनीय होती ह ै । उīिमयŌ Ĭारा इन चनुौतीपणूª 

समÖ याओ ंके मÅ य भी Ó यावसाियक इकाइयŌ कì Ö थापना कì जाती ह ै। अत: िवकासशील तथा िवकिसत 

दशेŌ म¤ उīिमता के कारण उīमी एक सकाराÂ मक Ó यावसाियक वातावरण तैयार करते ह§ िजससे आिथªक 

िवकास कì दर म¤ विृĦ, ÿित Ó यिĉ आय म¤ विृĦ, उÂ पादकता म¤ विृĦ जसै ेमहßवपणूª आिथªक लाभ ÿाÈ त 

होते ह§ ।  

यहाँ इस बात का उÐ लेख िकया जाना भी आवÔ यक ह ैिक उīिमता कì आिथªक िवकास म¤ भिूमका 

बहòत सारे तßवŌ पर िनभªर करता ह ै । इसम¤ से मु́  य घटक उपलÊ ध ससंाधन, औīोिगक, सामािजक तथा 

राजनीितक वातावरण होते ह§ । यह घटक सभी Ö थानŌ पर अलग-अलग ढंग से उīिमता को ÿभािवत करते ह§ 

। इस संदभª म¤ दशे कì सरकार को एक मु́  य भिूमका िनभानी होती ह ै। सरकार को Ö वयं भी इकाइयाँ Ö थािपत 

करनी होती ह ैजो सावªजिनक इकाइयाँ कहलाती ह ै। सरकार Ĭारा िपछले कुछ वषŎ म¤ िविभÆ न सÖं थाओ ंकì 

Ö थापना कì गई ह§ जो दशे म¤ उīिमता को बढ़ावा दनेे के िलए कायªरत ह§ । सरकार Ĭारा चलाए जा रह े

िविभÆ न उīिमता िवकास के कायªøम भी इस बात को Ö पÕ ट करते ह§ िक दशे म¤ उīिमता कì भिूमका अÂ यÆ त 

महßवपणª ह,ै िजसका संबंध आिथªक, सामािजक एव ंऔīोिगक िवकास से ह ै।  

उīिमता म¤ बाधाए ँ 

 ÿÂ येक उīम कì Ö थापना उसको सफल करने के सपने तथा बड़ी-बड़ी उÌ मीदŌ व आशाओ ंके साथ 

कì जाती ह ै। परंत ुइस कायª के िलए अनेक ÿयÂ न करने पड़ते ह§ जो आसान कायª नहé होता । इस ÿिøया म¤ 
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उīमी को अनेक किठनाइयŌ का सामना करना पड़ता ह ै। उīिमता कì ÿिøया उīम कì सफलता को ÿÂ य± 

एव ंअÿÂ य± łप से ÿभािवत करती ह§ । उīिमता से संबंिधत कुछ मु́  य समÖ याएँ इस ÿकार ह§ :  

1. िनयामक संबंधी बाधाए ं– हमारे दशे कì औīोिगक इकाइयŌ पर सरकार का िनयंýण भी रहता ह ै। 

सरकार यह कायª Ö वयं करती ह ै अथवा इस संबंध म¤ अलग-अलग िनयमŌ का िनमाªण करती ह ै

िजनकì पालना करना अिनवायª होता ह ै । सरकार का िनयंýण Ó यवसाय के कई तßवŌ पर होता ह;ै 

जैसे – नए Ó यापार का बाजार म¤ ÿवशे, लाइस¤स जारी करना, सरकार को åरपोटª जमा करना, खाते 

तैयार करना, उनका ÿकाशन करना, Ó यापार का पंजीकरण आिद । यह कायª Ó यवसािययŌ को 

िविभÆ न कायªवािहयाँ पूरी तथा िभÆ न-िभÆ न फामª भरकर करना होता ह ै। ये काननूी कायª आसान न 

होकर जिटल होते ह§ । उīमी इनको परूा करते समय इनके लाभ तथा हािन कì तलुना करता ह ै । 

इसके िलए कई समÖ याएँ उÂ पÆ न होती ह§ । इसी ÿकार सरकार Ĭारा िविभÆ न उīोगŌ को जारी िकए 

जाने वाले ÿोÂ साहन आिद ÿाÈ त करने के िलए भी आवÔ यक कानूनी औपचाåरकताएँ परूी करनी 

होती ह§ । उÆ ह¤ कई तरह कì पåरयोजनाएँ जमा करवानी पड़ती ह§ ।  

इसके िलए काफì समय एव ंलागत भी लगती ह ै । इस तरह क कायŎ से उīिमता कì भावना को 

उīम म¤ पåरवितªत होने म¤ ÿोÂ साहन कì अप±ेा हताशा िमलती ह ै।  

2. िवलय तथा अिधúहण – हमारे दशे म¤ िवलय, एकìकरण, अिधúहण, समझौते आिद पर िनयंýण 

रखने के िलए सरकार ने िविभÆ न िनयम एव ंअिधिनयम बनाए हòए ह§ । लेिनक ये मु́  य łप से बड़े 

उīमŌ के िलए ही ह§ । ये अिधिनयम लघ ुतथा मÅ यम Ö तर कì इकाइयŌ पर º यादा ÿभावी नहé ह ै। 

इन िनयमŌ कì लोचशीलता उīिमता को उīम के िलए सही िदशा म¤ ÿयास करने स े रोकती ह ै । 

इससे उīिमयŌ म¤ यह भावना उÂ पÆ न हो जाती ह ै िक उनके Ĭारा तैयार व Ö थािपत िकया गया 

Ó यवसाय बड़े Ó यावसािययŌ Ĭारा हिथया िलया जाएगा । इसके अितåर³ त छोटे उīमी बड़े उīिमयŌ 

का ÿितयोिगता म¤ भी मकुाबला नहé कर सकते । इसिलए सरकार को िवलय, अिधúहण, समझौते 

संबंधी िनयमŌ को और अिधक पारदशªक तथा ÿभावी बनाने का ÿयÂ न करना चािहए ।  

3. ÿितÖ पधाª नीित – यह एक और ±ेý ह ैजो छोटे तथा मÅ यम Ö तर के उīिमयŌ के िवकास म¤ बाधा 

बनता ह ैतथा उīिमता को भी हतोÂ सािहत करता ह ै। वतªमान उīिमयŌ म¤ अिधकांश ÿितÖ पधाª का 

सामना करते ह§ तथा बाजार म¤ गणुव°ा वाले उÂ पाद लाने का भी ÿयास करत ेह§ । परंतु बाजार म¤ 

Ö थािपत बड़े आकार के Ó यवसायी अपनी बाजार ÿभतुा तथा सŀुढ़ िव°ीय िÖथित का फायदा उठाते 

हòए छोटे उīिमयŌ को बाजार म¤ Ö थािपत होने से रोकते ह§ । इससे बाजार का वातावरण भी ÿितकूल 

होता ह ैतथा उīिमता पर भी नकाराÂ मक ÿभाव पड़ता ह ै।  
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4. दोषपूणª कर संरचना – करŌ कì ऊँची दर¤ आिथªक िøयाओ ं पर ÿितकूल ÿभाव डालती ह§ तथा 

Ó यवसािययŌ कì लाभ कì दर को भी कम करती ह§ । ऊँची कर कì दरŌ से Ó यापार का लाभ कम होता 

ह ैतथा व ेº यादा िवकास नहé कर पाते ह§ । इससे उनकì अÐ पकालीन िव°ीय िÖथित भी ÿभािवत 

होती ह ै। उīमी कर को भार समझने लगते ह§ तथा इससे बचने के िलए गैर-कानूनी तरीक अपनाते ह§ 

। इसका अथª यह नहé िक करŌ कì दर कम करने से ही समÖ याएँ खÂ म हो जाएँगी परंत ुकर के ±ेý म¤ 

एक संतुिलत एव ंÓ यवहाåरक एव ंÖ वीकायª नीित से उīिमता को ÿोÂ सािहत अवÔ य िकया जा सकता 

ह ै।  

उपरो³ त विणªत समÖ याओ ंके अितåर³ त उīिमता के ±ेý म¤ बाधाओ ंको एक और तरह से विणªत 

िकया जा सकता ह ै। कालª एच. वाÖ कर ने अपने शोध कायª ‘उīिमता राय राÕ ůीय नीित’ म¤ उīिमता के ±ेý 

म¤ िनÌ निलिखत बाधाओ ंके बारे म¤ वणªन िकया ह ै। ये बाधाएँ इस ÿकार से ह§ : 1. Ö वीकायª पåरयोजनाओ ंकì 

कमी,  2. बाजार के ²ान कì कमी,  3. तकनीकì  ²ान कì कमी  4. ÿारिÌभक पूँजी कì कमी,   5. Ó यापार के 

²ान कì कमी,  6. अिभÿेरण कì कमी,    7. समय का दबाव,  8. वधैािनक बाधाए ँ   9. एकािधकार कì 

उपिÖथित,  10. माता-िपता पर अिधक िनभªरता,  11. खराब गणुव°ा वाले उÂ पाद,   12. उ¸ च Ö तर का 

जोिखम,  13. रीितåरवाज तथा ÿथाए,ँ  14. संसाधनŌ कì कमी,  15. संचार Ó यवÖ था कì कमी ।  

 अतं म¤ यह कहा जा सकता ह ैिक जब एक उīमी अपना Ó यवसाय ÿारÌ भ करता ह ैतो पणूª उÂ साह 

एव ंमहेनत से कायª करता ह ैतािक वह सफलता ÿाÈ त कर सके । यही सही उīिमता भी होती ह ै। परंतु जसैे-

जैसे वह Ó यवसाय के ±ेý म¤ आगे बढ़ता ह,ै तथा वाÖ तिवक łप म¤ चुनौितयŌ का सामना करता ह ैतो अ³ सर 

वह हतोÂ सािहत हो जाता ह ै । Ó यवसाय म¤ ÿितयोिगता, िनरंतर हािन, जिटलता पणूª काननूी कायªवािहयाँ 

उīमी और उīिमता दोनŌ को ही समÖ याओ ंम¤ डाल दतेी ह ै। सरकार Ĭारा िकए जा रह ेसंपणूª ÿयासŌ के Ĭारा 

दशे म¤ उīिमता को बढ़ावास देने का परूा ÿयास िकया जाता ह,ै परंत ु इसके बावजदू भी दशे म¤ सफल 

उīिमयŌ कì सं́  या बहòत अिधक दखेने को नहé िमलती ।  

उīिमता एक ÿिøया  

 उīिमता एक िवशषे ÿिøया होती ह ै। इसके िविभÆ न चरण इस ÿकार से ह§ :  

1. पहला चरण – आिथªक और सामािजक वातावरण म¤ पåरवतªन से लोगŌ कì जीवन शलैी म¤ भी 

पåरवतªन आता ह ै। यह पåरवतªन नए उÂ पादŌ के िलए राÖ ता खोलता ह ैया वातावरण तैयार करता ह ै

। इसी कारण से नये उÂ पाद तैयार करने का िवचार जÆ म लतेा ह ै।  

2. दसूरा चरण – नये उÂ पाद का िवचार úाहकŌ अथवा ÿितÖ पिधªयŌ के माÅ यम से भी आ सकता ह ै। 

नया तथा अ¸ छा िवचार ÿेरणा, पहल एव ंअÆ वषेण के कारण भी आता ह ै । इस तरह से िविभÆ न 



nwj f”k{kk funs”kky;] egkRek xka/kh varjjk’Vªh; fganh fo”ofo|ky;                    ,e-ch-,                                                           
 
 

ततृीय सेमÖेटर – एमएस 421 उīिमता के मलू आधार  Page 44 

िवचारŌ कì छँटनी कì जाती ह ैतथा उनम¤ सबसे सही िवचार को वाÖ तिवकता म¤ लाने के िलए कायª 

िकया जाता ह ै।  

3. तीसरा चरण – िविभÆ न िवकÐ पŌ म¤ सवō°म िवकÐ प चनु िलए जाने के पÔ चात अिÆतम चनेु हòए 

िवकÐ प के आधार पर उÂ पाद तैयार िकया जाता ह ै। इस चरण म¤ उīमी Ó यवसाय कì Ö थापना करता 

ह ै।  

4. चौथा चरण – पåरयोजना अथवा Ó यवसाय शłु हो जाने के पÔ चात उīमी को Ó यवसाय चलाते रहने 

के िलए कायª करना होता ह ै । इसके िलए वह िविभÆ न संसाधनŌ को इकęा करता ह ै । आतंåरक 

संसाधन इकęे िकए जाने कì ÿिøया को उīिमता कहा जाता ह ै।  

5. पाँचवा चरण – उīम कì सफलता साधनŌ एवं ÿयासŌ के सफल संयोजन पर िनभªर करती ह ै। उīमी 

को संगठन के उĥÔे यŌ कì ÿािĮ के िलए संÖ था कì िविभÆ न गितिविधयŌ म¤ समÆ वय Ö थािपत करना 

होता ह ै। यह उīिमता का अिÆतम चरण होता ह ै।  

अतं म¤ यह कहा जा सकता ह ैिक एक Ó यिĉ उīमी िविभÆ न तरीकŌ से बन सकता ह;ै जसेै – वह 

एक Ö थािपत Ó यवसाय को खरीद सकता ह,ै नया Ó यवसाय शłु कर सकता ह,ै Ā¤ चाइजी ले सकता ह ैआिद । 

इनम¤ सबसे महßवपूणª भिूमका उīिमता के कायª के िलए उÂ पÆ न हòई ÿेरणा कì होती ह ैजो उसे ऐसा करने के 

िलए ÿेåरत करती ह ै।  

1.5 सारांश 

उīमी आिथªक िवकास का एक महÂ वपूणª िहÖ सा ह।ै वह आिथªक िवकास म¤ क¤ िþत भिूमका िनभाता 

ह ै³ यŌिक यह ऐसा Ó यिĉ ह ैजो समाज के िवकास कì अवधारणा के बारे म¤ सोचता ह ैतथा उसे आगे भी 

लेकर जाता ह।ै उīमी शÊ द Ā¤ च शÊ द से िलया गया ह ै िजसका अथª होता ह ै ‘शłु करना’। इस शÊ द को 

िविभÆ न िवशषेŌ, पेशवेर Ó यिĉयŌ एव ं िवĬांनŌ Ĭारा पåरभािषत िकया गया ह।ै एक उīमी म¤ बहòत सारी 

िवशेषताए ं होनी चािहए िजनकì सहायतासे वह Ó यवसाय को सफÐ तापवूªक चला सके। इनम¤ से कुछ 

िवशेषताए ं ÿितबĦता, नेतÂृ व, जोिखम सहने कì ±मता, पहल करना, आÂ मिवÔ वास आिद होती ह§। 

एकउīमी एक ऐसा Ó यिĉ होता ह ै जो Ó यवसाय के िलए िविभÆ न संसाधनŌ को इकęा करता ह,ै उनके 

संयोजन से क¸ चे माल से तैयार माल का उÂ पादन करता ह,ै उपयोिगता का सजृन करता ह ैतथा उÂ पादन को 

बाजार म¤ बेचकर लाभ कमाता ह।ै उīमी को िविभÆ न आधारŌ पर अलग-अलग ®ेिणयŌ म¤ वगêकृत िकया जा 

सकता ह।ै ये आधार इस ÿकार के हो सकते ह§, जैस-े Ó यवसाय का ÿकार, तकनीक का ÿयोग, अिभÿेरण 

Ö तर, Ö वािमÂ व, िवकास कì िÖथित आिद। उīमी के कायŎ को लकेर हमशेा एक Ăम कì िÖथित बनी रहती 

ह।ै इसके कुछ अÂ यंत महÂ वपणूª कायª होते ह,ै जसेै- जोिखम सहना, िनणªय लेना ÿबंधकìय कायª, अन ्वषेण 
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कायª आिद। सामाÆ य तौर पर एक उīमी आिथªक िवकास के िलए अनेक कायª करता ह ैतथा संÖ था के साथ 

जड़ेु िविभÆ न िहतकारकŌ कì आशाओ ंको परूा करन ेका ÿयास करता ह।ै ऐसे कायª करन ेके िलए उīमी म¤ 

कुछ गणुŌ का होना भी आवÔ यक समझा जाता ह,ै जो उसे सफल बानते ह§। इन गणुŌ म¤ मानिसक ±मता, 

पहल करने कì ±मता, Ö पÕ टता, तकनीकì ²ान, िनणªय लेने का गणु, असफलता सहने कì ±मता आिद हो 

सकते ह§। यह सभी गणु सभी उīितयŌ म¤ िवīमान नहé होतं ह§ परंत ुइनका होना एक उīमी कì सफलता को 

ÿभािवत तो करता ही ह।ै एक उīमी देश के आिथªक िवकास म¤ महÂ वपणूª भिुमका िनभाता ह।ै उसकì भिूमका 

ÿÂ येक देश कì अथªÓ यवÖ था के अनुसार अलग-अलग हो सकती ह।ै उīमी अपनी इस  भिूमका को रोजगार 

का सजृन करके, पूँजी िनमाªण Ĭारा संतुिलत ±ेýीय िवकास म¤ योगदान करके आिद जसै ेमहÂ वपूणª कायŎ के 

Ĭारा िनभाते ह§। उīमी को अपने कायª करते समय कई तरह कì समÖ याओ ंका सामना भी करना पड़ता ह।ै 

कुछ सामाÆ य समÖ याए ंइस ÿकार से ह,ै जैस-े अनभुव कì कमी, आÂ मिवÔ वास कì कमी, िवÂ त कì कमी, 

मानवीय साधनŌ कì कमी आिद। इसका अथª यह भी ह ैिक समÖ याए ंउīमी के साथ परछाई कì भांित चलती 

ह§। इसिलए उसे यह सझुाव िदया जाता ह ैिक वह उनका सामना ŀढ़ता से करे तथा Ó यवसाय के दीघªकालीन 

उĥÔे यŌ को Å यान म¤ रखते हòए अपने सपने को सच म¤ बदलने का ÿयÂ न करे।  

उīिमता एक बहòआयामी शÊ द ह ैिजसे िविभÆ न िवĬानŌ ने िभÆ न-िभÆ न तरह स ेपाåरभािषत िकया ह ै

। यह धन, ÿयासŌ तथा संसाधनŌ म¤ िकया जाने वाला िविनयोजन भी माना जाता ह ै । उīिमता एक 

जिटलताओ ंसे भरी सोच ह ैिजसे पåरभािषत करना बहòत किठन ह ै। ÿÂ येक Ó यिĉ एव ंिवĬानŌ कì इसके बारे 

म¤ अलग-अलग सोच ह ै। समाजशाÖ ýी, मनोव²ैािनक तथा अथªशाÖ ýी भी इस अवधारणा पर अब Å यान दनेे 

म¤ लगे हòए ह§ । उīिमता के बारे म¤ तीन अलग-अलग मत ह§ । उīिमता कì कुछ िवशषेताएँ भी होती ह§; जसेै 

– आिथªक िøया, िनणªय लेने कì ±मता, िनमाªण कौशल, संगठन िनमाªण, नवÿवतªन का गणु आिद । ये 

िवशेषताए ंइस अवधारणा के अथª को और अिधक Ö पÕ ट łप से समझने म¤ सहायता करती ह ै। अिधकतर 

लोग उīमी तथा उīिमता को एक ही मानते ह§ । परंत ुये दोनŌ मलू łप से अलग-अलग ह§ ।  उīिमता एक 

अÆ य अवधारणा आतंåरक उīमी से भी अलग ह ै। इन दोनŌ म¤ अतंर के कई आधार ह§; जसेै – Ö तर, पूँजी, 

जोिखम सहना तथा अिÖतÂ व आिद । अÅ याय म¤ उīिमता तथा आिथªक िवकास का भी वणªन िकया गया ह ै। 

आिथªक िवकास एक दशे के अंदर हो रही आिथªक उÆ नित को कहा जाता ह ै। यह एक िनरंतर चलने वाली 

ÿिøया होती ह,ै िजसके िलए Ö पÕ ट उĥÔे य, सही सोच, लगन एव ंमहेनत जसेै गणुŌ कì आवÔ यकता होती ह ै। 

उīिमता, दशे के आिथªक िवकास म¤ सकाराÂ मक भिूमका िनभाती ह ै। यह देश के आिथªक िवकास म¤ अनेक 

ÿकार से योगदान करती है; जसै े– नवÿवतªन Ĭारा, आिथªक अवसरŌ कì पहचान करके, आिथªक िवकास को 

गित दकेर, Ó यावसाियक एव ंसामािजक संरचना म¤ पåरवतªन Ĭारा, आिथªक शिĉयŌ का िवक¤ þीयकरण आिद, 

अनेक लाभ इसके Ĭारा ÿदान िकए जाते ह§ । उīिमता कì भिूमका कई तßवŌ पर भी िनभªर करती ह;ै जसै े– 

संसाधनŌ कì उपलÊ धता, दशे का आिथªक, सामािजक व राजनीितक वातावरण, औīोिगक वातावरण, 
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औīोिगक नीित आिद । इस संदभª म¤ सरकार कì भी महßवपणूª भिूमका होती ह ै। सरकार इस संदभª म¤ अनेक 

कदम उठाकर एक सकाराÂ मक औīोिगक वातावरण तैयार करने का ÿयास करती रहती ह ै। इससे उīिमता 

के िवकास का भी लाभ देश को ÿाÈ त होता ह ै । उīमी अपनी पåरयोजना को बड़े-बड़े सपने परेू करने के 

उĥÔे य के साथ शłु करते ह§ । परंतु उनके इस राÖ त ेम¤ अनेक समÖ याए ँभी आती ह ै। उīमी एव ंउīिमता के 

साथ जड़ुी बहòत-सी किठनाइयाँ ह§ िजनम¤ से कुछ इस ÿकार ह§; जसै े– सरकारी िनयम एव ंनीितयाँ, िवलय एवं 

úहण कर िलए जाने का भय, दोषपणूª कर संरचना, कड़ी ÿितयोिगता आिद । परंत ुउīिमता कì अवधारणा 

उīमी को इन चनुौितयŌ का सामना करने कì िहÌ मत दतेी ह ै। इसिलए उīमी को इन समÖ याओ ंको चनुौती 

के łप म¤ ही लेना चािहए िजससे िक वह अपने सपने को वाÖ तिवकता म¤ पåरवितªत कर  सके ।  

1.6 बोध ÿĳ  

1. एक उīमी से आप ³ या समझते ह§ ? उīमी कì िवशषेताओ ंका वणªन कर¤।  

2. उīमी को पाåरभािषत कर¤ तथा उसके कायŎ का वणª कर¤।  

3. एक उīमी को पåरभािषत कर¤। एक उīमी के महÂ व पर संि±È त िटÈ पणी िलख¤।  

4. एक उīमी कì पåरभाषा द¤। उīमी के िविभÆ न ÿकारŌ का वणªन कर¤।  

5. ‘‘उīमी बनाए नहé जाते, व ेजÆ म लतेे ह§’’ इस पर िटÈ पणी कर¤। इन गणुŌ का वणªन कर¤ जो एक 

उīमी म¤ होने चािहए।  

6. उīमी को पाåरभािषत कर¤। एक अथªÓ यवÖ था के िवकास म¤ उīमी कì भिूमका का वणªन कर¤।  

7. उīमी के िविभÆ न ÿकारŌ का उदाहरण सिहत वणªन कर¤।  

8. उन आवÔ यक गणुŌ का वणªन कर¤ जो एक उīमी को सफल बनाते ह§।  

9. एक उīमी का अथª बताएं। उīमी Ĭारा सामना कì जाने वाली समÖ याओ ंका भी वणªन कर¤।  

10. उīमी का अथª बताएं। उīमी कì  िवशषेताए ंतथा समÖ याओ ंका वणªन कर¤। 

11. उīमशीलता से आप ³ या समझते ह§ ? इसकì मु́  य िवशेषताएँ ³ या ह§ ?  

12. उīिमता ³ या ह ै? यह उīमी से कैसे िभÆ न ह ै? उīिमता कì ³ या िवशषेताएँ ह§ ? 

13. “उīिमता एक दशे के आिथªक िवकास म¤  एक महßवपूणª भिूमका िनभाती ह ै ।’’ इस कथन कì 

Ó या´ या करते हòए इसे Æ यायोिचत ठहराए ँ।  

14. उīिमता से आप ³ या समझते ह§ ? उīिमता एव ंआिथªक िवकास म¤ संबंध कì Ó या´ या कर¤ ।  

15. अतंर बताए ँ 

a. उīमी एव ंउīिमता  

b. उīमी एव ंआतंåरक उīमी  
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16. उīिमता शÊ द का अथª बताए ँतथा इसकì िवशषेताओ ंका वणªन कर¤ । उīिमता के आिथªक एवं 

सामािजक लाभŌ का भी वणªन कर¤ ।  

17. िनÌ न पर िटÈ पणी िलख¤ :  

a. उīिमता के चरण  

b. उīिमता कì िवशेषताएँ  

1.7 संदभª úंथ 

 Hisrich, R.D., Peters, M.P. & Shepherd, D.A., (2008), 
Entrepreneurship, Sixth Edition, Tata McGraw-Hill, New 
Delhi. 

 Charantimath P.M., (2008), Entrepreneurship Development & 
Small Business Enterprise, Third Edition, Pearson 
Education, New Delhi.  

 Desai, Vasant, (2011), The Dynamics of Entrepreneurial 
Development and Management, Sixth Edition, Himalaya 
Publishing House, Mumbai. 

 



nwj f”k{kk funs”kky;] egkRek xka/kh varjjk’Vªh; fganh fo”ofo|ky;                    ,e-ch-,                                                           
 
 

ततृीय सेमÖेटर – एमएस 421 उīिमता के मलू आधार  Page 48 

इकाई – II: उपøम का ÿवतªन  

 

इकाई कì संरचना 

2.1 उĥÔेय 

2.2 ÿÖतावना 

2.3 नए Óयवसाय कì Öथापना 

2.4 नए Óयापार का जीवन चø 

2.5 नए Óयवसाय को ÿभािवत करने वाले वातावरण संबंधी तÂव 

2.6 सारांश 

2.7 बोध ÿĳ 

2.8 संदभª úंथ 

 

2.1 उĥÔेय 

इस इकाई के अÅययन के उपरांत आप िनÌनिलिखत को समझ सक¤ ग:े  

• नए Óयवसाय के Öथापना से संबंिधत िविभÆन अवधारणाओ ंएव ंतÂवŌ को समझ सक¤ गे । 

 

2.2 ÿÖतावना 

यिद एक Ó यिĉ कì एक Ó यापार को शłु करने कì गहरी इ¸ छा ह ैतो से अपना Ó यापार शłु करने के 

तथा अपने सपन े को वास ् तिवकता म¤ बदलने के िलए कई आवÔ यक कदम उठाने पड़ते ह§ । आज के 

ÿितÖ पधाª वाले यगु म¤ एक नए Ó यवसाय कì Ö थापना करना एक चनुौतीपणूª तथा जोिखम भरा कायª होता ह ै। 

इस ÿिøया म¤ कई तरह कì समÖ याओ ंका सामना करना पड़ता ह ै । Ó यापार शłु करने कì सोच से लकेर, 

उÂ पादन शłु हो जाने कì िÖथित तक पहòचँने के समय उīमी को बहòत सारे महßवपणूª िनणªय लेते होते ह§ । 
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उīमी को इस ÿिøया के दौरान आने वाली समÖ याओ ं कì ÿकृित तथा गहनता को Ö पÕ टता से समझना 

चािहए । उनका अÅ ययन करन ेके पÔ चात ही ÿभावशाली योजना तैयार करके उसे लाग ूकरना चािहए । ऐसा 

करने से उīमी कì सफलता क सÌ भावनाए ँबनती ह§ अÆ यथा वह समÖ याओ ंसे िघर सकता ह ै। इसका अथª 

यह ह ैिक पåरयोजना कì तैयारी एवं िवकास के िलए ÿभावशाली योजना पणूª सावधानी बरतते हòए तैयार कì 

जानी चािहए । Ó यापार शłु करने कì पåरयोजना से संबंिधत िनणªय पåरयोजना कके औपचाåरक अÅ ययन, 

यथाªथवादी एवं Ó यविÖथत सोच तथा उīमी कì पूणª łप से Ö पÕ ट सोच से ही संभव हो सकते ह§ । अत: 

पåरयोजना कì पहचान करना इस परूी ÿिøा म¤ अÂ यंत महßवपणूª कायª कहा जा सकता ह ै । पåरयोजना को 

एक नए Ó यवसाय कì योजना के संदभª म¤ ÿयोग िकया जा सकता ह ै । इसको और अिधक Ö पÕ ट łप स े

समझने के िलए पåरयोजना शÊ द से जड़ेु तßवŌ का भी यहाँ वणªन िकया जा रहा ह ै। 

एक उīमी को िविभÆ न तरह से पाåरभािषत िकया जाता है, एक अÆ वषेक/नवÿवतªक के łप म¤, एक 

संसाधन इकęे करने वाले Ó यिĉ के łप म¤, संगठन बनाने वाले के łप म¤ आिद। वाÖ तव म¤, एक उīमी इन 

सबका संय³ु त łप होता ह।ै वह नए िवचारकì कÐ पना करता ह,ै नई िøयाएँ करता ह,ै उÂ पादन के साधन 

इकęे करता ह,ै उनका संयोजन करता ह ैतथा Ó यवसाय Ö थािपत करके उसे सफलतापवूªक चलाने का ÿयास 

करता ह।ै उसके पास ŀिĶ ,िवचारŌ कì मौिलकता तथा जोिखम कì गणना करने जसेै गणु होते ह§। उसके 

आधार तथा अपने अनभुव के आधार पर वह Ó यवसाय कì Ö थापना, संचालन, िवकास, िनयंýण जसै े

महÂ वपूणª कायª करता ह।ै एक उīमी को अपना Ó यवासय Ö थािपत करने के िलए कई अवÖ थाओ ंसे गजुरना 

पड़ता ह।ै एक बार Ó यवसाय Ö थािपत हो जाने के पÔ चात उसका Ó यवसाय उसके जीवन काल म¤ कई 

अवÖ थाओ ंसे गजुरता ह।ै इÆ ह¤ Ó यवसाय के जीवन कì अवÖ थाओ ंके łप म¤ जाना जाता ह,ै जसेै- Ó यवसाय 

का जÆ म, िवकास, िÖथरता आिद। उīिमता इकाई के उÂ पाद के जीवन काल कì भी कई अवÖ थाए ंहोती ह,ै 

जैसे- उÂ पाद अनसंुधान और िवकास, िवकास पåरप³ वता, िÖथरता, िगरावट आिद। ÿÂ येक अवÖ था कì 

अपनी –अपनी िवशषेताए ँहोती ह§। जसै ेअनसंुधान अवÖ था म¤ कोई िबøì नहé होती। िवकास कì अवÖ था म¤ 

िबøìबहòत अिधत होती ह ैतथा िव²ापन पर भी भारी रािश खचª होती ह।ै पåरप³ वता कì अवÖ था म¤ उÂ पाद 

िबøì िÖथर हो जाती ह।ै िगरावट कì िÖथित म¤ िबøì कम होती ह ैतथा Ó यवसाय करना तथा उसे संभालना 

चनुौ तीपणूª हो जाता ह।ै इस ÿकार एक Ó यवसाय तथा उसके उÂ पाद के जीवन काल कì िविभÆ न अवÖ थाएं 

होती ह।ै इÆ ह¤ Ó यवसाय के जीवन काल कì अवÖ थाओ ंके नाम से यहां विणªत िकया जा रहा ह।ै  

लघ ुÖ तरीय उīोग म¤ िविभÆ न ÿकार के उīम शािमल होते ह§ । इसम¤ लघ ुÓ यवसाय, छोटी Ö तर कì 

उÂ पादन इकाइयाँ, सहायक औīोिगक इकाइयाँ आिद हो सकते ह§ । Ó यवसाय उस मानवीय िøया को कहा 

जाता ह ैजो उÂ पादन या वÖ तुओ ंके øय या िवøय Ĭारा धन कमाने के िलए कì जाती ह ै । इसे एक ऐसी 



nwj f”k{kk funs”kky;] egkRek xka/kh varjjk’Vªh; fganh fo”ofo|ky;                    ,e-ch-,                                                           
 
 

ततृीय सेमÖेटर – एमएस 421 उīिमता के मलू आधार  Page 50 

गितिविध भी कहा जाता ह ैिजसका पåरणाम लाभ या हािन हो सकता ह ै। इसे साधारण शÊ दŌ म¤ Ó यÖ त रहने 

के िलए कì गई कायªवाही भी कहा जाता ह,ै िजसम¤ धन या संपि° पाने कì इ¸ छा भी शािमल होती ह ै । 

िविभÆ न िवĬानŌ ने इसे अलग-अलग तरह से पåरभािषत िकया ह ै।  

1. पीटरसन और È लोमन के अनसुार, “Ó यवसाय एक ऐसी िøया ह,ै िजसम¤ िविभÆ न Ó यिĉ आपसी 
लाभ के िलए मÐू यवान वÖ तुओ ंया सेवाओ ंका िविनमय करते ह§ ।’’  

2. थॉमस के अनुसार, “Ó यवसाय एक ऐसा पेशा ह,ै िजसका मु́  य उĥÔे य धन कमाना ह ै और 
िजसम¤ धन हािन मु́  य जोिखम ह ै।’’ 

2.3 नए Óयवसाय कì Öथापना 

पåरयोजना का अथª  

 पåरयोजना शÊ द का सटीक अथª पहले से Ö पÕ ट łप स ेपåरभािषत उĥÔे यŌ, कायªøमŌ तथा बजट के 

साथ तैयार कì गई योजना से िलया जाता ह ै। इसे एक व²ैािनक ढंग स ेतैयार कì गई कायª योजना भी कहा 

जा सकता ह ैिजसके अतंगªत एक िनिĲत समय म¤ पवूª िनिĲत उĥÔे यŌ को ÿाÈ त करने कì योजना होती ह ै। इस 

ÿकार एक पåरयोजना अपने आकार, ÿकृित तथा उĥÔे यŌ तथा जिटलताओ ंके कारण अलग-अलग होती ह ै। 

इस ÿकार, एक पåरयोजना को एक Ö पÕ ट विणªत योजना कहा जा सकता ह ै िजसम¤ िविभÆ न िवकÐ पŌ पर 

िवचार करना, मु́  य मĥुŌ को पहचानना, िवÖ ततृ भागीदारी, िवशेष एवं Ö पÕ ट तैयार योजनाए ँतथा इन सबको 

लाग ू करना शािमल ह ै । इसिलए पåरयोजना या नए Ó यवसाय कì कÐ पना Ö पÕ ट, समय आने योµ य तथा 

उĥÔे यŌ कì Ö पÕ टता जसैी िवशेषताओ ंसे पåरपूणª होनी चािहए ।  

पåरयोजना का वगêकरण  

 िविभÆ न िवĬानŌ Ĭारा पåरयोजना शÊ द को अलग-अलग तरह से पåरभािषत िकया गया ह ै। सामाÆ य 

łप से ÿÂ येक पåरयोजना म¤ तीन मु́  य बŌ होती ह§ जसेै एक िवशषे िøया, िवशेष उĥÔे य, िनिĲत समयाविध । 

परंत ुयह भी एक Ö वीकृत अवधारणा ह ैिक ÿÂ येक पåरयोजना के अपने कुछ िवशेष ल±ण भी होते ह§ ।अत: 

पåरयोजना को िविभÆ न आधारŌ पर िभÆ न-िभÆ न łपŌ म¤ वगêकृत िकया जा सकता ह ै। इनका िवÖ ततृ िववरण 

यहाँ िदया जा रहा ह ै:  

1. माýाÂ मक एव ंगरै-माýाÂ मक पåरयोजना – इन दोनŌ तरह कì पåरयोजना को िलटल तथा िमरलस 

Ĭारा विणªत िकया गया था । उनके अनसुार सं´ याÂ मक या माýाÂ मक पåरयोजना व ेहोती ह§ िजससे 

ÿाÈ त होने वाली लाभŌ का सफलतापवूªक अनुमान लगाया जा सकता ह ैतथा गरै-सं´ याÂ मक या 

माýाÂ मक म¤ ऐसा अनमुान लगाया जाना संभव नहé होता ह ै । िविभÆ न पåरयोजनाए;ँ जैसे – 
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औīोिगक िवकास, िवīतु उÂ पादन, खिनज िवकास आिद सं´ याÂ मक पåरयोजनाएँ होती ह ैतथा 

Ö वाÖ Ã य, िश±ा, सामा िजक कÐ याण, सरु±ा आिद से संबंिधत पåरयोजनाएँ गैर-सं´ याÂ मक मानी 

जाती ह ै।  

2. से³ टर-पåरयोजनाए ँ– दशे के योजना आयोग Ĭारा पåरयोजना को िविभÆ न ±ेýŌ से संबंिधत करके 

वगêकृत िकए जानेको Ö वीकृित दी गई ह ै। योजना आयोग के अनसुार एक पåरयोजना िविभÆ न ±ेýŌ 

से संबंिधत हो सकती ह§; जसैे-  

1. कृिष तथा संबंिधत ±ेý  

2. िसंचाई एवं िवīतु ±ेý  

3. औīोिगक एव ंखनन ±ेý  

4. यातायात एव ंसंचार ±ेý  

5. सामािजक सेवा ±ेý  

6. िमि®त ±ेý  

इस तरह से पåरयोजनाओ ं का वगêकरण संसाधनŌ के उिचत आवंटन एवं ÿयोग के िलए अÂ यंत 

महßवपणूª होता ह ै।  

3. तकनीकì-आिथªक पåरयोजनाए ँ– इस आधार पर पåरयोजनाए ँ िनÌ न ®ेिणयŌ म¤ िवभािजत कì जा 

सकती ह:ै  

1. साधन उÆ मखु – साधनŌ कì उÆ मखुता के आधार पर पåरयोजनाएँ दो ÿकार कì हो सकती ह§ 

पूँजी उÆ मखु तथा ®म उÆ मखु । यिद पåरयोजना म¤ अिधकतम पूँजी È लांट एवं मशीनरी, भिूम, 

संयंýŌ आिद पर अिधक माýा म¤ खचª करनी पड़ती ह ैतो इसे पूँजी उÆ मखु पåरयोजना कहा जाता 

ह ै । यिद पåरयोजना को Ö थािपत करने एवं संचािलत करने के िलए मानवीय संसाधनŌ कì 

अिधक सं´ या म¤ आवÔ यकता होती ह ैतो इसे ®म उÆ मखु पåरयोजना कहा जाता ह ै।  

2. कारण उÆ मखु – ये पåरयोजना उĥÔे य या कारण के आधार पर विणªत कì जाती ह ै। ये माँग पर 

या क¸ चे माल पर आधाåरत होती ह§ । िकसी िवशेष माँग पर संबंिधत पåरयोजना को माँग 

आधाåरत कहा जाता ह ै। इसम¤ उन संबंिधत माँगŌ को परूा करने के िलए उīम कì Ö थापना कì 

जाती ह ै । यिद पåरयोजना िकसी िवशेष क¸ चे माल कì उपलÊ धता एव ं िवशेष कौशल वाले 

®िमकŌ कì उपलÊ धता पर आधाåरत हो तो इसे साधन संबंधी पåरयोजना कहा जाता ह ै।  

3. पåरमाण उÆ मखु – इसे पåरयोजना म¤ िकए जाने वाल ेिविनयोग कì  रािश कì माýा के आधार पर 

पåरमाण उÆ मखु पåरयोजना कहा जाता ह ै । इसम¤ िविनयोिजत होने वाली रािश के आधारपर 



nwj f”k{kk funs”kky;] egkRek xka/kh varjjk’Vªh; fganh fo”ofo|ky;                    ,e-ch-,                                                           
 
 

ततृीय सेमÖेटर – एमएस 421 उīिमता के मलू आधार  Page 52 

पåरयोजनाएँ बड़े Ö तर,मÅ यम-Ö तर तथा लघ ुÖ तर कì ®ेिणयŌ म¤ िवभािजत एव ंपåरभािषत कì 

जाती ह ै।  

4. िव°ीय सÖं थानŌ Ĭारा वगêकरण – राÕ ůीय Ö तर तथा राº य Ö तर पर कायªरत अलग-अलग िव°ीय 

संÖ थाएँ पåरयोजनाओ ंको उनकì समयाविध, उĥÔे य, आिद के आधार पर िविभÆ न ®ेिणयŌ म¤ िवभािजत 

करती ह§ । इसके आधार पर पåरयोजना िनÌ न ÿकार कì हो सकती ह§ :  

1. नई पåरयोजना  

2. िवÖ तार पåरयोजना 

3. आधिुनकìकरण पåरयोजना  

4. िविव धीकरण पåरयोजना  

आमतौर पर ये सभी ÿकार कì पåरयोजनाएँ लाभ कमान ेके िलए Ö थािपत कì जाती ह§ ।  

5. अÆ य – कुछ अÆ य सेवा ±ेý कì पåरयोजनाएँ िनÌ न ÿकार कì हो सकती ह§ :  

1. सामािजक कÐ याण पåरयोजना  

2. सेना ±ेý पåरयोजना  

3. शोध एव ंिवकास पåरयोजना  

4. श±ैिणक ±ेý पåरयोजना                                                                                                                                                                                                                                     

इस ÿकार पåरयोजना के िभÆ न-िभÆ न ÿकार होते ह§ । ÿÂ येक पåरयोजना अपने-अपने उĥÔे यŌ को ÿाÈ त 

करने के िलए तैयार कì जाती ह ै। पåरयोजना के उĥÔे य Ó यावसाियक भी हो सकते ह§ तथा सामािजक भी । 

Ó यावसाियक उĥÔे य का सीधा एव ंसाधारण उĥÔे य लाभ कमाना ही होता ह ैतथा सामािजक उĥÔे य म¤ 

समाज सेवा या सामािजक उ°रदाियÂ व को भी उĥÔे यŌ म¤ शािमल िकया जाता ह ै । एक पåरयोजना म¤ 

Ó यवसायी कì पूँजी, ®म, संसाधनŌ का िनवशे होता ह ै िजसके आधार पर ही वह उĥÔे य ÿाÈ त करन ेके 

ÿयÂ न करता ह ै । अत: Ó यवसाय पåरयोजना के उĥÔे यŌ का िनधाªरण करते समय उīमी को अÂ यंत 

सावधानी बरतनी चािहए ।  

पåरयोजना के उĥÔे य  

 उĥÔे य व ेनéव ह§ िजन पर पåरयोजना ÿाłप कì इमारत का िनमाªण िकया जाता ह ै । पåरयोजना के 

उĥÔे य संि±È त łप म¤ यह पåरभािषत करने से संबंिधत ह ैिक पåरयोजना ³ या ÿाÈ त करने कì अपे±ा करती ह ै

और यह संपणूª łप से पåरयोजना के िनÕ पादन के मापकŌ को ÿदान करने से संबंिधत ह ै।  

 पåरयोजना के उĥÔे य दो ®ेिणयŌ म¤ वगêकृत िकए गए ह§ – धारण ±म उĥÔे य और अजªनशील उĥÔे य । 

धारण ±म उĥÔे य संसाधनŌ; जैसे – मþुा, समय, ऊजाª, यंý और कुशला के धारण और संर±ण से संबंिधत ह§ 
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। दसूरी ओर अजªनशील उĥÔे य संसाधनŌ के सúंहण या वह िÖथित ÿाÈ त करने, जो संगठनŌ या उसके ÿबंधकŌ 

कì नहé ह,ै से जड़ेु   ह§ । 

 पåरयोजना उĥÔे य आिथªक और सामािजक ÿकृित के भी हो सकते ह§ । आिथªक उĥÔे य ÿाथिमक łप 

से केवल ÿाथािमक िव°ीय लागतऔर पåरयोजना के लाभŌ से संबंिधत ह§ । सामािजक उĥÔे य Ó यिĉगत 

पåरयोजना के सामािजक लागत लाभ पहलओु ं के साथ समłप होते ह§ । इस ÿकार उĥÔे य, राÕ ů कì 

अथªÓ यवÖ था पर पड़ने वाले पåरयोजना के पणूª ÿभाव के ŀिĶकोण से पåरयोजना के िवÔ लेषण कì ÿिøया ह ै। 

 चूंिक पåरयोजना िकसी िनिĲत समयाविध के दौरान एक समदुाय के िलए वÖ त ु या सेवाओ ं के 

उÂ पादन म¤ विृĦ हतेु कुछ सिुवधाओ ं को िनिमªत, िवÖ ततृ और िवकिसत करने के िलए िनवेश करने का 

ÿÖ ताव ह ै। इसिलए जब पåरयोजना के उĥÔे यŌ का िनणªय लनेा हो, तो कुछ िबंदÅु यान म¤ रखने चािहए; जसैे –  

1. उĥÔे य संगठनाÂ मक योजनाओ,ं नीितयŌ और ÿिøयाओ ंके अनकूुल होने चािहए ं।  

2. उĥÔे य समय के साथ-साथ पåरमये, वाÖ तिवक और ÿमाणनीय होने चािहए ं।  

3. उĥÔे य वतªमान या पवूाªनमुािनत संसाधनŌ के साथ ससुगंत होने चािहए ं।  

एक नई इकाई कì Ö थापना के चरण/एक लघ ु आकार के उīम कì Ö थापना के चरण/नए Ó यवसाय कì 

Ö थापना के िविभÆ न चरण  

 एक उīमी जो Ó यवसाय Ö थािपत करने म¤ गहन Łिच रखता ह,ै उसे एक ÿभावपणूª Ó यावसाियक 

योजना तैयार करनी चािहए तथा Ó यवसाय Ö थािपत करने के िलए आवÔ यक कदम उठाने चािहए  िजससे िक 

उसका िवचार वाÖ तिवकता का łप ले सके । इस संदभª म¤ उठाए जाने वाले िविभÆ न कदमŌ का वणªन यहा ँ

िकया गया ह ै। यह िविभÆ न चरण उसे øमानसुार परेू करने होते ह§ :  

1. Ö वरोजगार का िनणªय – एक उīमी आिथªक िवकास का सबसे महßवपणूª िहÖ सा होता ह ै । 

आधारभतू łप से वह ऐसा Ó यिĉ होता ह ै जो एक नए Ó यवसाय या उīम कì Ö थापना कì 

िजÌ मवेारी उठाता ह ै । िजसम¤ पहल करने, अÆ वषेण का गणु तथा ऊँचे पद कì ÿािĮ जसै े गणु 

िवīमानह होते ह§ । वह पåरवतªनका उÂ ÿेरक एज¤ट होता ह ैतथा वह समाज के लोगŌ कì भलाई के 

िलए कायª करता ह ै। वह नए Ó यवसाय Ö थािपत करने का कायª करता ह,ै समाजके िलए धन िनमाªण 

करता ह,ै रोजगार के अवसर पैदा करता ह ैतथा िविभÆ न ±ेýŌ के िवकास का कायª करता ह ै।  

िश±ा परूी हो जाने के पÔ चात िशि±त Ó यिĉ के पास दो िवकÐ प होते ह§ िजनम¤ से उसे एक को 

चनुना होता ह।ै एक तो यह िक वह दसूरŌ के कमªचारी के łप म¤ कायª कर¤ तथा इसके िलए गहन 

आÂ मिनरी±ण कì आवÔ यकता होती ह ै । यिद ऐसे Ó यिĉ म¤ सही कौशल, ²ान, योµ यता तथा 
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आÂ मिवÔ वास ह ैतो उसके िलए अपना Ó यवसाय Ö थािपत करना सवō°म िवकÐ प माना जाता ह ै। 

अत: उसे इस संदभª म¤ आगे चलना चािहए । इसके अितåर³ त हमारे दशे म¤ बेरोजगारी कì दर ऊँची 

होने के कारण भी गणुवान Ó यिĉ उīमी अपना Ó यवसाय शłु करने के बारे म¤ सोचना अिधक 

अ¸ छा िवकÐ प मानते ह§ । इस ÿकार वे अपन ेउīम के Ö वामी तो बनते ही ह§ तथा वह अÆ य लोगŌ 

को भी रोजगार ÿदान करते ह§ । इसके अितåर³ त युवाओ ंकì एक और ®ेणी अपना उīम Ö थािपत 

करने के िलए कायª करती ह।ै जो Ó यिĉ अपने वतªमान कायª Ö थल पर संतुÕ ट नहé ह§ तथा उनम¤ उīमी 

बनने के संभािवत गणु ह§ तो व ेभी अपना Ó यवसाय शłु करने का िनणªय लेते ह§ । उनकì वतªमान 

कायªÖ थल से संतिुĶ के अनेक कारण होते ह§ जसै े अपयाªÈ त वतेन, कायª से संतुिĶ न िमलना, 

असरुि±त भिवÕ य आिद । इसके िलए सरकार Ĭारा चलाई जा रही िविभÆ न ÿोÂ सािहत करने वाले 

योजनाए ँभी संभािवत उīिमयŌ को नई पåरयोजना या Ó यवसाय Ö थािपत करने के िलए ÿेåरत करती 

ह§ । सरकार िविभÆ न योजनाएँ, भी संभािवत उīिमयŌ को नई पåरयोजना या Ó यवसाय Ö थािपत करने 

के िलए ÿेåरत करती ह§ । सरकार िविभÆ न योजनाए,ँ सहायताए,ँ सिÊसडी, कम Ê याज दर आिद जसैे 

ÿलोभनŌ Ĭारा यवुाओ ंको नई Ó यावसाियक इकाइयाँ Ö थािपत करने के िलए अिभÿेåरत करती ह ै। 

इसके अितåर³ त कुछ आंतåरक एव ं Ó यिĉगत कारण भी कुछ Ó यिĉयŌ को उīमी बनने के िलए 

ÿेåरत करते ह§ । ये कारण उनके गणुŌ के łप म¤ भी माने जा सकते ह§ जसेै- श±ैिणक पÕृ ठभिूम, 

पाåरवाåरक Ó यावसाियक पÕृ ठभिूम, Ö वतýं łप से Ö थािपत होने कì इ¸ छा, नेतÂृ व का गणु, पहलपन 

का गणु आिद । समाज म¤ िवīमान कुछ बाहरी कारण भी उīिमता को उīम म¤ बदलने का कायª 

करते ह§ । औīोिगक वातावरण कì सकाराÂ मक उपलÊ धता, बाजार म¤ नए उÂ पादŌकì माँग, सरकार 

कì िवशेष ÿोÂ साहन योजनाएँ आिद उīिमयŌ को Ö वरोजगार Ö थािपत करने के िलए िनणªय लेने म¤ 

सहायता करते ह§ । अत: यह कहा जा सकता ह ैिक नया Ó यवसाय या लघ ुइकाई Ö थािपत करने का 

िनणªय उन Ó यिĉयŌ के िलए सही ह ै जो ÿबंध तथा Ö वािमÂ व दोनŌ ही ±ेýŌ म¤ अपने आप को 

Ö थािपत करना चाहते ह§ । इसिलए उīमी शÊ द को सब तरह के Ó यवसायŌ के साथ-साथ िवशषे से 

छोटे Ó यवसायŌ के साथ अिधक जोड़ा जाता ह ै।  

2. पåरयोजना/Ó यवसाय कì पहचान – पåरयोजना कì पहचान का अथª आिथªक आँकड़Ō को इकęा 

करना,उसका संकलन करना तथा उनका िवÔ लेषण करना होता ह ै। इस िवÔ लषेण से पåरयोजना से 

संबंिधत मु́  य बातŌका पता लगाने का ÿयास िकया ह ै । संभािवत पåरयोजना कì जगह, उसम¤ 

िनवशे, उसका भिवÕ य तथा उसम¤ िवकास के अवसर जैसे तßवŌ को इस Ö तर पर जानने व समझने 

कì कोिशश कì जाती ह ै। पीटर űकर के अनसुार अवसर तीन ÿकार के हो सकतेह§ : संयोजक, परूक 

तथा पारवधेन । 
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संयोजक अवसर व ेहोते ह§ िजसम¤ उīमी अपने वतªमान Ó यवसाय म¤ पåरवतªन िकए िबना वतªमान 

संसाधनŌ को और अिधक बेहतर ढंग से ÿयोग कर सकता ह ै । पूरक अवसर वे होते ह§ िजसम¤ 

Ó यवसाय म¤ कुछ नए िवचारŌ को लाग ू िकया जाता ह ैतथा Ó यवसाय कì वतªमान संरचना म¤ कुछ 

पåरवतªन भी िकया जाता ह ै। पारवधेन अवसरŌ म¤ Ó यवसाय कì संरचना तथा ÿकृित म¤ आधारभतू 

पåरवतªन िकए जाते ह§ । इसके अितåर³ त पåरयोजना कì पहचान तब तक पूरी नहé हो सकती जब 

तक पåरयोजना कì िवशषेताओ ंको न समझ िलया जाए । ÿÂ येक Ó यवसाय म¤ तीन मु́  य बात¤ होती 

ह§ : साधन, उÂ पाद तथा सामािजक लागत एवं लाभ इनपटु िवशेषताओ ंम¤ यह देखा जाता ह ै िक 

पåरयोजना म¤ िकन-िकन चीजŌ कì खपत होगी जसै ेक¸ चा माल, मानवीय शिĉ, िव° एव ंसंगठन 

आिद । आऊटपटु िवशषेताओ ंम¤ इन िवशषेताओ ंको दखेा जाता ह ैिक पåरयोजना से िकस ÿकार 

कì सेवाओ ं एव ं उÂ पादŌ कì ÿािĮ होगी । इससे िकतनी आय कì ÿािĮ होगी । पåरयोजना के 

िवÔ लेषण के समय यह भी दखेा जाना आवÔ यक होता ह ैिक उसको शłु करन ेके पÔ चात ³ या-³ या 

Â याग करने पड़¤गे तथा इससे समाज को ³ या-³ या लाभ ÿाÈ त हŌगे ।  

पåरयोजना का िवचार कई तरह से उÂ पÆ न हो सकता ह ै या िविभÆ न उīिमयŌ कì सफलता कì 

कहािनयाँ इसका आधार हो सकती ह§, अÆ य लोगŌ Ĭारा िकया जा रहा वÖ तओु ं एव ं सेवाओ ं का 

उÂ पादन, उÂ पादŌ कì बाजार म¤ माँग, आयात िकए जाने वाल े उÂ पाद के ÿितÖ थापन उÂ पाद कì 

सफलता कì संभावना, तथा िवशषे łप से उīमी कì पाåरवाåरक पÕृ ठभिूम तथा उसका Ó यिĉगत 

अिभÿेरण Ö तर । इस ÿकार पåरयोजना कì पहचान सबसे महßवपणूª कदम ह ै ³ यŌिक इस पर ही 

Ó यवसाय का संपणूª भिवÕ य िनभªर होता ह ै। एक छोटे Ó यवसाय को या नए Ó यवसा को Ó यावसाियक 

वातावरण म¤ ही संचािलत िकया जाना होता ह ैअत: उīमी को वातावरण म¤ हो रह ेपåरवतªनŌ को भी 

समझना एव ंलाग ूकरना होता ह ै। ऐसा करने से ही Ó यवसाय का भिवÕ य सरुि±त रह सकता ह ै।  

3. उÂ पाद का चयन – इस चरण म¤ उīमी को उस उÂ पाद का चयन करने का िनणªय लेना होता ह ैिजसे 

वह सफलतापवूªक तथा संतोषजनक लाभ पर बाजार म¤ बेच सकेगा । Ó यवसाय कì सफलता के िलए 

यह िनणªय अÂ यंत ही संवेदनशील तथा महßवपणूª होता ह ै। उīमी िकस उÂ पाद को तैयार करेगा या 

³ या सवेा ÿदान करने के िलए Ó यवसाय चलाएगा, यह एक आधारभतू िनणªय होता ह ै। एक उिचत 

उÂ पाद का चयन करते समय उसे िविभÆ न तßवŌ का िवÔ लेषण करना होता ह ै । एक उīमी अपन े

ÿेरणा Ö तर तथा योµ यता कì सीमाओ ंको Å यान म¤ रखकर यह िनणªय लेता ह ै। एक नए िवचारŌ वाला 

उīमी पणूªतया नया उÂ पाद तैयार करने कì कÐ पना कर सकता ह ैया िकसी वतªमान कì नकल भी 

कर सकता ह ै । वह Ö थािपत उÂ पादŌ म¤ सुधार करके नया उÂ पाद तैयार कर सकता ह ै । यह सधुार 

उÂ पाद से जड़ुी अनेक बातŌ के बारे म¤ हो सकता जैसे उसकì गणुव°ा, उसके अÆ य ÿयोग, उससे 
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ÿाÈ त लाभ, बचत आिद । इसिलए एक उÂ पाद का चयन अनेक तßवŌ के िवÔ लषेण के पÔ चात िकया 

जाना होता ह ै। कुछ मु́  य महßवपणूª तßव िजनको Å यान म¤ रखा जाना चािहए, िनÌ न हो सकते ह§ :  

1. उīमी कì पÕृ ठभिूम तथा अनुभव  

2. पåरयोजना के िलए उपलÊ ध तकनीकì जानकारी तथा उसकì उपलÊ धता  

3. उÂ पादन या सेवा कì िवøय संभावनाएँ 

4. िनवशे कì ±मता  

5. È लाट एवं मशीनरी कì उपलÊ धता  

6. क¸ चे माल कì उपलÊ धता  

7. आधारभतू ढाँचागत सिुवधाओ ं(भिूम, रोड, पानी, पåरवहन आिद) कì उपलÊ धता  

8. सरकारी िनयम, नीितयाँ एव ंिनयंýण  

9. सरकार Ĭारा दी जाने वाली छूट¤, सिÊसडी आिद  

10. वातावरण संबंधी तßव 

11. ±ेýीय एव ंÖ थानीय लाभ  

12. सामािजक, श±ैिणक, सांÖ कृितक, आिथªक पåरिÖथितयाँ  

13. संबंिÅता ±ेý कì जनसं´ या 

14. उīमी कì Ó यिĉगत Łिच तथा ±ेý  

इन संबंधी तßवŌ/पहलओु ंकì जानकारी िविभÆ न तकनीकì संÖ थानŌ पर िकए जा रह ेÿकाशनŌ, राº य 

कì िवकास एज¤िसयŌ, औīोिगक घरानŌ, उभरते हòई सहायक Ó यावसाियक इकाइयŌ, िवकासशील 

बड़े Ö तर कì Ó यावसाियक इकाइयŌ आिद), ब§को, िव°ीय सÖं थाओ,ं िजला औīोिगक स¤टर, 

िविभÆ न सरकारी िव°ीय एवं गरै-िव°ीय संÖ थाओ,ं उīिमता िवकास के कायªøमŌ म¤ शािमल 

िविभÆ न सÖं थाओ ंआिद से ÿाÈ त कì जा सकती ह ै। कुछ िवशषे पåरयोजनाओ ंम¤ इस िनणªय को लेन े

के िलए पेशवेर Ó यिĉयŌ कì सलाह भी ली जा सकती ह ै । उīमी बाजार से इस संबंध म¤ और 

अिधक जानकारी ÿाÈ त करने के िलए सलाहकारŌ एव ं पेशवेर Ó यिĉयŌ या Ö वयं भी बाजार का 

सव¥±ण करवा सकता ह ै।  

हमारे दशे म¤ लघ ुÖ तर के उīमी अपने Ó यवसाय से जड़ुकर हजारŌ कì सं́  या म¤ उÂ पाद बना रह ेह§ 

िजसम¤ साधारण उÂ पाद से लेकर महगं ेसे महंगे उत् पाद शािमल ह§ । इस ®ेणी म¤ िविभÆ न उÂ पाद जसेै 

साबनु तथा िडटरज¤ट, कृिष उपकरण, रेडीमडे वÖ ý, जमै, È लािÖटक उÂ पाद, खाī पदाथª, रसायन 

उÂ पाद, उवªरक, इल³े ůॉिनक उÂ पाद आिद अनेकŌ उÂ पाद शािमल ह§ । इसिलए एक उÂ पाद का चयन 

सावधानीपवूªक िकया जाना चािहए तथा संभािवत उīमी को यह िवÔ लेषण का कायª भी पणूª łप से 



nwj f”k{kk funs”kky;] egkRek xka/kh varjjk’Vªh; fganh fo”ofo|ky;                    ,e-ch-,                                                           
 
 

ततृीय सेमÖेटर – एमएस 421 उīिमता के मलू आधार  Page 57 

सजग होकर करना चािहए । उसका यह िनणªय ही उसकì सफलता का आधार बनना होता ह ै । 

उīमी को यह िनणªय लेते समय भिवÕ य से इससे जड़ुी हòई िविभÆ न समÖ याओ ंजैसे – ÿितÖ पधाª का 

Ö तर, तकनीकì पåरवतªन, बदलता Ó यावसाियक वातावरण, सरकार कì नीितयाँ एवं ÿितबंध आिद 

को भी पहले से Å यान म¤ रखना चािहए ।  

4. Ó यावसाियक Ö वािमÂ व के ÿाłप का चयन - Ó यवसाय/उīम/लघ ुÓ यवसाय के Ö वािमÂ व के िविभÆ न 

ÿाłप होते ह§; जसै े– एकाकì Ó यापार, साझेदारी, कंपनी (िनजी या सावªजिनक) आिद । सामाÆ य 

तथा एकाकì Ó यापार या पाåरवाåरक Ó यवसाय उīमी Ĭारा º यादा पसंद िकए जाते ह§ । इसका मु́  य 

कारण इनका Ö वािमÂ व तथा ÿबंधन पर आसान िनयंýण होता ह ै । Ó यवसाय के कुछ ÿाłप जैसे 

साझदेारी या िनजी कंपिनयŌ के िलए िवशेष कौशल, ²ान, आÂ मिवÔ वास, तकनीकì जानकारी, 

अिधक पूँजी आिद कì आवÔ यकता होती ह ै । इसिलए उīमी इनका िनणªय अपनी योµ यता एवं 

कौशल एव ंसीमाओ ंको Å यान म¤ रखकर ही लेता ह ै। Ó यावसाियक Ó यवसायŌ के िविभÆ न ÿाłपŌ के 

अपन-ेअपेन लाभ तथा सीमाए ँह§ । ÿÂ येक łप कì अपनी अलग िवशेषताए ँहोती ह§ । हर ÿाłप के 

भिवÕ य कì भी अलग-अलग संभावनाए ँहोती ह§ । अत: उīमी को Ó यवसाय के ÿाłप का िनणªय 

लेते समय इन सभी बातŌ को Å यान म¤ रखना चािहए तथा उसके पÔ चात ही अिंतम िनणªय लेना 

चािहए ।  

5. Ö थान का िनणªय – उīमी कì सबसे महßवपणूª ÿारंिभक समÖ या Ó यवसाय के िलए Ö थान का चयन 

करने कì होती ह ै। Ó यवसाय के Ö थान का िनणªय चनुौतीपणूª होता ह ै। इस चरण म¤ भी अनेक तßवŌ 

का िवÔ लेषण िकया जाना होता ह ै। इस िनणªय के दौरान उīमी को सामाÆ यत: िनÌ निलिखत तßवŌ 

को अवÔ य Å यान म¤ रखना चािहए :  

1. क¸ चे माल कì उपलÊ धता  

2. िबजली (िवīतु) कì उपलÊ धता  

3. बाजार कì िनकटता  

4. यातायात एव ंसंदेशवाहन के साधनŌ कì उपलÊ धता  

5. जलवाय ुसंबंधी पåरिÖथितयाँ  

6. ®म कì उपलÊ धता  

7. सहायक औīोिगक इकाइयŌ का अिÖतÂ व  

8. ±ेý म¤ उपलÊ ध सरकारी सहायता एव ंयोजनाए ँ 

9. आिथªक सामािजक एव ंराजनैितक तßव  

10. ±ेý के लोगŌ कì सोच  
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11. ब§िकंग तथा अÆ य सिुवधाए ँ 

इस चरण को एक ओर तरह से िवÔ लिेषत और विणªत िकया जा सकता ह ै। एक उīमी के पास इस 

चरण म¤ िविभÆ न िवकÐ प उपलÊ ध होते ह§ तथा वह उनम¤ से सवō°म का चनुाव कर सकता ह ै। वह 

औīोिगक ±ýे के िलए जगह भिूम का चनुाव उन औīोिगक ±ýेŌ म¤ स े कर सकता ह ै िजÆ ह¤ 

संबंिधत राº य सरकार Ĭारा िविसत िकया गया हो या िविभÆ न सÖं थागत ÿोÂ साहन एज¤िसयŌ सा 

संÖ थाओ ंजैसे SIDO, SIPCOT, MMDA, TNHB आिद Ĭारा उपलÊ ध एवं िवकिसत करवाया 

जाता ह ै । एक अÆ य िवकÐ प यह भी होता ह ै िक राº य औīोिगक िवकास एज¤सी Ĭारा िवकिसत 

िकए औīोिगक ±ेý म¤ से भखूंड अथवा शडे चनु सकता ह ै । इसके अितåर³ त एक उīमी िनजी 

कंपिनयŌ Ĭारा िवकिसत िकए गए औīोिगक ±ेý म¤ िनजी जमीन खरीद कर उस पर उīम Ö थािपत 

कर सकता ह ै। िनजी ±ेý के औīोिगक ±ेýŌ म¤ आसानी से åरयलएÖ टेट एज¤टŌ से जानकारी ÿाÈ त 

कì जा सकती ह ै । िनजी जमीन खरीद कर उस पर वािणिºयक गितिविध करने के िलए कुछ 

आवÔ यक कानूनी औपचाåरकताए ँपूरी करनी होती ह§ । इसके िलए िजला कले³ टर कì अनमुित कì 

भी Ö वीकृित ली जानी होती ह ै। एक अÆ य िवकÐ प उīमी के पास यह भी होता ह ैिक वह Ö थान का 

चयन म³ु त Ó यापार ±ेý म¤ भी कर सकता ह ै। इस ÿकार उīिमयŌ को सभी िवकÐ पŌ कì तुलना करने 

के पÔ चात उनम¤ सबसे उ°म िवकÐ प का चुनाव करना चािहए । ऐसा करते समय उपरो³ त विणªत 

सभी तßवŌ का सावधानी से िवÔ लषेण अवÔ य करना चािहए ।  

फै³ टरी/िबिÐडंग अथवा È लाटं का लेआऊट  

 È लांट लआेऊट का अथª मशीनŌ, संयंýŌ, ÿिøयाओ ं इÂ यािद को फै³ ůरी/Ó यवसाय के अदंर इस 

ÿकार से Ö थापना करने से ह ैतािक संसाधनŌ का अिधकतम उपयोग हो सके तथा कम-स-ेकम नकुसान कì 

संभावना हो । इन सभी कì यही Ö थापना सÖं था कì पåरचालन लागत को कम-से-कम करने म¤ सहायक होती 

ह§ । इससे संÖ था के यंýŌ और संयंýŌ कì Ö थापना तथा Ó यवसाय के Ö थान का उ°म ÿयोग करने म¤ भी 

सहायता िमलती ह§ । È लांट लेआऊट से कई अÆ य लाभ भी ÿाÈ त होते ह§; जसेै – िक सामúी तथा उÂ पाद 

संभालने से ÿाÈ त बचत¤, उÂ पादन लागत का कम होना, उÂ पादन िनयोजन म¤ ÿभावशीलता एवं िनयंýण, 

अनावÔ यक पåरवतªनŌ से बचाव, कमªचाåरयŌ का उ¸ च मनोबल, ®म का सही उपयोग, संगठन कì सफल 

संभावना आिद । इसके िवपरीत यिद È लांट लेआऊट सही ढंग से नहé िकया जाए तो उससे कई ÿकार कì 

हािनयŌ का भी सामना करना पड़ सकता है; जसेै – सामúी ÿबंधन कì अिधक लागत, अिधक Ö थान कì 

आवÔ यकता, मशीनरी का बेकार पड़े रहना, ®म कì अिधक लागत, दघुªटनाओ,ं कì संभावना आिद । अत: 

यह कहा जा सकता ह ै िक Ó यवसाय कì संभािवत सफलता के िलए Ó यवसाय का Ö थान तथा È लांट एवं 

मशीनरी कì उिचत Ö थापना िकया जाना अित आवÔ यक कायª ह ै।      
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6. पूँजी संरचना/िव° योजना कì संरचना – िव° उīम के जीवन के िलए र³ त के समान महßवपणूª 

होता ह ै । िव° उÂ पादन को बढ़ावा दनेकेे िलए महßवपणूª भिूमका िनभाता ह ै । ÿÂ येक ÿकार के 

Ó यवसाय (छोटे अथवा बड़े) के िलए उिचत िव° का ÿबंधन उसकì सफलता को ÿभािवत करता ह ै

।अत: इसके िलए उīमीको उन िव°ीय योजनाओ ंको तैयार करने कì आवÔ यकता होती ह ै। उīमी 

को िव°ीय योजना तैयार करते समय तीन महßवपणूª बातŌ पर Å यान देना होता ह ै:  

1.  िकतने धन कì आवÔ यकता होगी ?  

2. यह धन कहाँ से ÿाप्  तहोगा ?  

3. यह धन िकस समय चािहए होगा ?  

यह तीनŌ ÿÔ न मलू łप से िव°ीय संसाधनŌ कì आवÔ यकता के पवूाªनमुान, िव°ीय साधन के 

ąोतŌ तथा इन साधनŌ का उिचत समय पर उपलÊ ध होना जसै ेमहßवपणूª िनणªयŌ से संबंिधत होते ह§ । एक 

उīमी भिवÕ य म¤ कई िव°ीय साधनŌ पर िनभªर हो सकता ह;ै जसैे िक –  

1. अपने साधन/अपनी पूँजी  

2. कायªशील पूँजी के िलए वािणº यक ब§कŌ से उधार/ऋण लनेा  

3. दोÖ तŌ एव ंåरÔ तदेारŌ से सहायता  

4. िव°ीय सÖं थाओ ंतथा राº य िव°ीय िनगमŌ से लंबी अविध के ऋण ।  

िपछले कुछ वषŎ म¤ िविभÆ न िव°ीय संÖ थानŌ Ĭारा ऋण कì सिुवधा Ó यापक łप से उपलÊ ध ह,ै 

परंतयुह सिुवधा लघ ु उīोगŌ के िलए बहòत अिधक ÿभावशाली ढंग से उपलबध नहé हो पाती ह ै । 

वािणिºयक ब§कŌ Ĭारा दी जाने वाली सहायता भी कायªशील पूँजी तक ही सीिम रह जाती ह ै। यīिप, 

लघ ुउīोगŌ कì पूँजी संरचना के िविभÆ न िवÔ लषेणŌ ने यह खलुासा िकया ह ैिक िव°ीय संÖ थानŌ से ÿाÈ त 

ऋण कì सहायता पयाªÈ त नहé ह,ै अत: उÆ ह¤ अपनी ÿशासकìय मशीनरी को चुÖ त करना चािहए और 

अपने लà यŌ को ÿाÈ त करने के िलए बेहतर ÿदशªन करना चािहए । िव°ीय संसाधनŌ के ÿंबंध से कई 

समÖ याए ँभी जड़ुी होती ह§ जैसे – सीिमत ÿबंध ±मता, सगंठनाÂ मक सीमाएँ, िव°ीय सीमाएँ, सीिमत 

बचत, सीिमत ÿितभिूत कì उपलÊ धता आिद । इसिलए उīमी को अपनी िव°ीय योजना तैयार करते 

समय इसके राÖ त ेम¤ आने वाली किठनाइयŌ को Å यान म¤ अवÔ य रखना चािहए। 

7. िनमाªण कì जानकारी ÿाÈ त करना – उīम Ĭारा शłु िकए जाने वाल ेÓ यवसाय कई बार इस ÿकार के 

होते ह§ िक उनके Ĭारा तैयारिकए जाने वाले उÂ पाद के िलए िनमाªण संबंधी ²ान कì जानकारी ÿाÈ त 

करनी पड़ती ह ै। सरकार Ĭारा Ö थािपत कई सÖं थाए,ँ शोध लबैोरेटरी, बड़ी कंपिनयŌ के शोध िवभाग, 

कुछ सलाहकार संÖ थाए ँ इस तरह कì जानकारी उपलÊ ध करवाने का कायª करी ह ै । कई बार 
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सहायक Ó यवसाय को उÂ पादन कì िविध कì जानकारी उसके मु́  य Ó यवसाय Ĭारादी जाती ह ै। कई 

बार È लांट एव ंमशीनरी कì पिूतª करने वाली कंपनी भी इस तरह कì जानकारी उपलबध करवाती ह ै। 

आजकल तो आवÔ यकतानुसार िवदेशी तकनीकì सÖं थाए ँ भी उÂ पाद के िनमाªण कì जानकारी 

उपलÊ ध करवाती ह§ । उÂ पादन ÿिøया से जड़ेु सभी चरणŌ का अपना महßव होता ह ैअत: उīमी को 

उनका ²ान अवÔ य ÿाÈ त करना चािहए। सरकार Ĭारा इस उÂ पादन से जड़ेु पयाªवरण संबंधी िनयम, 

नीितयŌ एवं ÿितबंधŌ का भी अवÔ य पालनिकया जाना होता ह।ै अत: जलवाय,ु िमĘी, पयाªवरण के 

ÿदषूण संबंधी िनयमŌ एव ंÿितबंधŌ को भी समझना चािहए जो भिवÕ य म¤ Óयवसाय पर लाग ू हŌगे । 

ÿÂ येक उÂ पादन िविध म¤ तकनीकì साधनŌ का ÿयोग करना पड़ता ह ै । उīमी को इस संदभª म¤ 

आवÔ यकतानसुार ²ान ÿाÈ त करना चािहए तािक उसे िनमाªण ÿिøया म¤ लाग ू करते समय कोई 

समÖ या उÂ पÆ न न हो पाए । उÂ पादन क ²ान को ÿाÈ त करते समय वतªमान समय म¤ पहले से चल रही 

तकनीकŌ का अÅ ययन अवÔ य कर िलया जाना चािहए ।  

8. पåरयोजनाकì åरपोटª तैयार करना- पåरयोजना åरपोटª िनिदªÕ ट संसाधनŌ के साथ एक िनधाªåरत अविध 

के भीतर िनिदªÕ ट उĥÔे यŌ को ÿाÈ त करने के िलए तैयार कì गई कायªवाही होती ह ै। यह एक िलिखत 

योजना होती ह ैिजसम¤ उīमी यह योजना तैयार करता ह ैिक भिवÕ य म¤ Ó यवसाय से ³ या ÿाÈ त िकया 

जाना ह ैतथा कैसे ÿाÈ त िकया जाना ह ै। åरपोटª Ó यवसाय म¤ कì गई िविभÆ न ÿिøयाओ ंको भी Ö पÕ ट 

करती ह ैजो एक नए Ó यवसाय कì स ्थापना के िलए आवÔ यक ह।ै यह åरपोटª उīमी को अनशुािसत 

सोच तथा उÆ नत योजना तैयार करने म¤ भी सहायक होती ह ै। यह केवल िव°ीय एवं आिथªक साधनŌ 

कì संि±È त योजना ही नहé अिपतु कुछ माÆ यताओ ंपर आधाåरत Ó यवसाय कì संभािवत ÿगित कì 

जानकारी भी होती ह ै। यह Ó यवसाय के आधारभतू सàू म तÃ यŌ से लेकर Ó यवसाय शłु हो जाने तक 

कì जाने वाली जिटल कायªवािहयŌ सिहत सब तÃ यŌ का िवÔ लषेण ÿदान करती ह ै। एक Ó यवसाय 

कì पåरयोजना म¤ मु́  य łप से िनÌ निलिखत मĥु ेशािमल होते ह§ :  

1. सामाÆ य जानकारी – इसम¤ Ó यवसाय कì आधारभतू जानकारी, उसके उĥÔे य, िवशषेताएँ आिद 

शािमल होते ह§ ।  

2. Ö थान – इसम¤ Ó यवसाय कì Ö थान संबंधी संपणूª जानकारी शािमल ह§ ।  

3. भिूम तथा भवन – इसम¤ पåरयोजना से संबंिधत भिूम ±ेý, भवन कì जानकारी, िनमाªण योजना, 

िनमाªण कì लागत आिद शािमल होते ह§ ।  

4. ÿवतªक – इसम¤ ÿवतªकŌ कì संपणूª जानकारी का वणªन होता ह ैजसै ेउनका नाम, पता, श±ैिणक 

योµ या, अनभुव तथा अÆ य योµ यताए ँशािमल होती ह ै।  
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5. È लाटं एव ंमशीनरी – इसम¤ Ó यवसाय म¤ ÿयोग कì जाने वाली मशीनरी से संबंिधत जानकारी को 

इकęा िकया जाता ह ै । इसम¤ तकनीकì उपकरण, ÿयोगशाला म¤ ÿयोग िकए जाने वाले संयंý, 

िबजली, पानी, िवīतु का लोड आिद का भी वणªन ियका जाता ह ै।  

6. क¸ चा माल – इसम¤ Ó यवसाय म¤ ÿयोग होन ेवाल ेक¸ चे माल, उसकì िकÖ म, उसकì कìमत, 

उपलÊ धता, ąोत आिद कì भी जानकारी इकęी कì जाती ह ै।  

7. उÂ पादन ÿिøया – इसके अंतगªत उÂ पादन कì ÿिøया, ÿिøया चाटª, ÿोúाम, तकनीकì ²ान 

इÂ यािद कì जानकारी का वणªन िकया जाता ह ै।  

8. मानवशिĉ – मानवीय संसाधनŌ कì संपणूª जानकारी इसके अतंगªत इकęा कì जाती ह ै। इसम¤ 

मानव संसाधनŌ के ąोत, उनके ÿिश±ण कìआवÔ यकताए ँ तथा उसकì लागत आिद कì 

जानकारी भी इकęी कì जाती ह ै।  

9. बाजार – पåरयोजना åरपोटª कì यह एक महßवपणूª जानकारी होती ह ै। इसम¤ बाजार कì वतªमान 

िÖथित, उÂ पाद कì अनमुािनत माँग, िनयाªत कì संभावना, ÿितÖ पधाª का Ö तर, कìमत संरचना 

आिद आिद सभी का वणªन िकया जाता ह ै।  

10. िव°ीय ÿभाव – इसम¤ िव°ीय साधनŌ से जड़ैु तßवŌ का आकलन िकया जाता ह ै। Ó यवसाय के 

िलए कायªशील पूँजी तथा Ö थायी पूँजी कì आवÔ यकता, संसाधनŌ के ąोत, उपलÊ धता, 

पåरयोजना कì लागत, संभािवत लाभ आिद कì जानकारी इकęी कì जाती ह ै।  

Ó यवसाय के िलए पåरयोजना åरपोटª का िवशषे महßव होता ह ै। इस åरपोटª का उĥÔे य भी ÿÂ येक Ó यवसाय के 

िलए अलग-अलग हो सकता ह ै। यह पåरयोजना åरपोटª कई बार िव°ीय सÖं थाओ ंको भी जमा कì जाती ह ै

िजससे िक सरकारी सहायता, मशीनरी एव ंसंयंý संबंधी सहायता आिद ÿाÈ त कì जा सके । यह åरपोटª कई 

बार सरकारी िव°ीय सÖं थानŌ Ĭारा पवूª िनिĲत ÿाłप क अनुसार भी तैयार कì जानी होती ह ै। यह पåरयोजना 

åरपोटª उīमी Ö वयं तैयार कर सकता ह ैया इसके िलए वह िवशषे सलाहकारŌ या पेशवेर लोगŌ कì भी मदद ले 

सकता ह ै। िविभÆ न तकनीकì सलाहकार संÖ थान भी संभािवत उīमी कì इस कायª म¤ अनावÔ यक मदद करते 

ह§ । इस ÿकार पåरयोजना åरपोटª अÂ यंत सावधानीपवूªक तैयार कì जानी आवÔ यक होती ह ै। यह एक ÿकार से 

भिवÕ य म¤ िकए जाने वाल ेÓ यवसाय कì संपणूª िवÖ ततृ योजना का ÿाłप माना जाता ह ै । यह Ó यवसाय को 

परूी योजना कì 'संि±È त जानकारी' ÿदान करता ह ै।  

पåरयोजना åरपोटª को आमतौर पर िवशषे िहÖ सŌ म¤ िवभािजत करके तैयार िकया जाता ह ै तािक िवÖ ततृ 

जानकारी इकęी हो सके । एक पåरयोजना åरपोटª के नमनेू का ÿाłप यहाँ िदया जा रहा ह ै।  

1. कायªकारी सारांश  

1. पåरचय  
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2. िव°ीय ÿदशªन  

3. Ó यवसाय के िचęे कì जानकारी  

4. ÿÖ तािवत Ó यवसाय  

5. ÿÖ तािवत लाभदायकता एव ंउसका िवÔ लषेण  

6. शिĉयŌ एव ंकिमयŌ का िवÔ लेषण  

2. कंपनी/Ó यवसाय कì जानकारी  

1. इितहास  

2. िनमाªण कì सिुवधाएँ 

3. ÿवतªकŌ कì जानकारी  

4. अशंधारकŌ कì जानकारी  

5. संचालक मडंल  

6. मु́  य कायªकारी अिधकारी  

7. मु́  य उÂ पाद  

8. मु́  य úाहक  

9. इकाइयŌ का िवभाजीकरण  

10. समहू कì इकाइयाँ  

 

3. पåरचालन संबंधी जानकारी  

1. ±मता एव ंउसका ÿयोग  

2. लाभ एव ंहािन खाता  

3. िचęा  

4. अÐ पकालीन ऋण एवं देनदाåरयाँ 

5. कायªशील पूँजी एव ंसं बंिधत ऋण  

6. कंपनी कì िवपणन ÿणाली  

7. िनयाªत िबøì  

8. कìमत म¤ ÿविृ°याँ  

9. आऊटसोिस«ग आिद कì जानकारी  

4. पåरयोजना संबंधी जानकारी  

1. ÿÖ तािवत पåरयोजना  

2. आदशे एव ंपछूताछ  
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3. Ö थान  

4. िनमाªण ÿिøया  

5. तकनीकì Ó यावहाåरकता  

6. तकनीकì जानकारी  

7. उÂ पादन के िलए संसाधन  

8. मानवीय साधन  

9. शिĉ  

10. जल कì उपलÊ धता  

11. िवपणन  

12. अÆ य सेवाए ँ 

5. पåरयोजना कì लागत  

1. भिूम  

2. इमारत एव ंउसके कायª  

3. È लांट तथा मशीनरी  

4. ÿारंिभक खच¥  

 

 

6. िव°ीय साधन  

1. समता अंश पूँजी  

2. आतंåरक साधन  

3. जमाए ँतथा ऋण  

4. अÆ य सबंंिधत जानकारी  

7. पåरयोजना का Ö तर  

1. लाग ूिकए जाने कì योजना  

2. वतªमान िÖथित  

3. सरकारी मजंåूरयाँ  

4. अÆ य संबंिधत जानकारी  

8. लाभदायकता एव ंजोिखम िवÔ लषेण  

1. पåरयोजना कì िव°ीय आवÔ यकताए ँ 

2. कंपनी कì िव°ीय योजनाए ँ 
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3. मु́  य जोिखम वाले ±ेý  

4. Ö वोट िवÔ लषेण  

9. कंपनी तथा उīोग  

1. सामाÆ य िवÔ लेषण  

2. ÿितÖ पधाªÂ मक इकाइयाँ  

3. कंपनी के लाभ  

10. रोजगार सजृन-ÿÂ य± एव ंअÿÂ य±  

11. िनÕ कषª  

12. संलµ न कागजात  

1. ÿवतªकŌ कì संपणूª जानकारी  

2. संगठन चाटª  

3. कंपनी कì िविभÆ न इकाइयŌ कì जानकारी  

4. सरकारी Ö वीकृितयाँ  

5. भिूम एवं भवन कì जानकारी  

6. भिूम एवं भवन कì लागत एव ंसंयंýŌ कì लागत  

7. ÿिøया चाटª  

8. पåरयोजना कì लागत एवं उनका िवÔ लषेण  

9. कंपनी का िव°ीय िवÔ लेषण  

10. अÆ य आवÔ यक जानकारी  

पåरयोजन का यह एक सामाÆ य ÿाłप ह ै। ÿÖ तािवत या संभािवत Ó यवसाय कì पåरयोजना åरपोटª Ó यवसाय के 

आकार, ÿकृित, Ö थान आिद के अनसुार पåरवितªत होती जाती ह ै । पåरयोजना नए Ó यवसाय या Ö थािपत 

Ó यवसाय के िवÖ तार, आिद के संबंध म¤ भी तैयार कì जा सकती ह ै । ÿÂ येक पåरयोजना åरपोटª कì िवषय 

सामúी अलग-अलग होती ह ैतथा आवÔ यकतानसुार इसम¤ पåरवतªन भी िकए जाते ह§ ।  

10. लाइस¤स ÿाÈ त करना/पंजीकरण – छोटे अथवा सहायक उīोग िजनकì È लांट एव ंमशीनरी म¤ िविनयोग कì 

रािश एक करोड़ Łपये से कम ह,ै उÆ ह¤ अपना Ó यवसाय ÿारंभ करने से पहले संबंिधत राº य के उīोग 

िनद¥शक के पास पंजीकरण करवाना होता ह ै। ÿारंिभक चरण म¤ उÆ ह¤ एक अÖ थायी पंजीकरण ÿमाण पý 

ÿाÈ त करना होता ह ै । उÂ पादन ÿारंभ कर िदए जाने के पÔ चात उÆ ह¤ Ö थायी पंजीकरण ÿमाण पý ÿाÈ त 

करना होता ह ै । अÖ थायी पंजीकरण का एक आवÔ यक ÿमाण पý होता ह ै िजसके आधार पर उīमी 

िविभÆ न सरकारी सहायताओ,ं औपचाåरकताओ ंआिद के िलए इसका ÿयोग कर सकता ह ै। तÂ पÔ चात 
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यही अÖ थायी पंजीकरण ही Ö थायी पंजीकरण ÿमाण पý म¤ पåरवितªत कर िदया जाता ह ै। इसके पÔ चात 

नगर िनगम से भी लाइस¤स ÿाÈ त िया जाना होता ह ै। कुछ Ó यवसायŌ के िलए ए³ साइज एव ंिबøì िवभाग 

से भी Ö वीकृित कì आवÔ यकता होती ह ै । आवÔ यकतानसुार वहाँ से भी अनमुित ÿाÈ त कर ली जानी 

चािहए । एक उīमी को िविभÆ न संबंिधत िवभागŌ म¤ समय-समय पर कई åरपोटª जमा करवानी होती ह§ । 

उसे इस बारे म¤ जानकारी ÿाÈ त करनी चािहए तथा िनयमानसुार åरपोटª जमा कराते रहना चािहए ।  

यिद वह Ó यवसाय/ उīम फै³ टरी अिधिनयम के ±ेý म¤ आता ह ैजसै ेिक यिद उīम िवīतु कì सहायता के 

ह ैतथा 10 कमªचाåरयŌ के साथ काम करता ह ैया िबना िवīतु सहायता के साथ 20 कमªचाåरयŌ के साथ 

काम करता ह,ै तो ऐसी अवÖ था म¤ संबंिधत फै³ टरी इÖं पे³ टर से भी अनमुित ÿाÈ त कì जानी होती ह ै । 

अÆ यथा नए Ó यवसाय का पंजीकरण शॉप तथा ऐसटैबिलशम§ट अिधिनयम के अतंगªत करवाया जाता ह ै। 

अत: िविभÆ न काननूी औपचाåरकताएँ Ó यवसाय कì ÿकृित, Ö थान, आकार, उÂ पािदत वस ्त,ु उÂ पादन कì 

माýा आिद के अनसुार पåरवितªत भी होती रहती ह§ तथा परूी भी कì जानी होती ह ै। उīमी का कतªÓ य 

बनता ह ैिक सभी िनयमŌ का पालन करते हòए सभी औपचाåरकताएँ परूी कर¤ तथा कानूनी दायरे म¤ ही कायª 

कर¤ ।  

11. िबजली कन³े शन – Ó यवसाय या फै³ टरी के कायª को वाÖ तिवकता से लाग ूकरके, उÂ पादन शłु करने के 

िलए या Ó यवसाय शłु करने के िलए िवīतु कन³े शन कì आवÔ यकता होती ह ै। यह दो तरह का होता ह ै

कम तनाव तथा उ¸ च तनाव एक साधारण उपभो³ ता िबजली के िलए केवल 75 HP के कम लोड तक 

के िलए लाभ ले सकता ह ै । साधारण एव ं Ó यावसाियक िवīतु कन³े शन कì अलग-अलग दर¤ एव ं

औपचाåरकताएँ होती ह§ । यिद Ó यवसाय का लोड 75 HP से º यादा परंतु 130 HP से कम ह ैतो उīमी 

कम या उ¸ च तनाव म¤ से िकसी के िलए आवेदन द ेसकता ह ै। सामाÆ यतया नए एव ंछोटे Ó यवसाय कम 

तनाव वाली ®ेणी म¤ ही आते ह§ तथा उसी के िलए उÆ ह¤ आवेदन करना होता ह ै । इस संबंध म¤ उसे 

संबंिधत ±ेý के िवīतु कायाªलय म¤ आवÔ यक औपचाåरकताए ँपरूी करनी पड़ती ह§ तथा आवÔ यक फìस 

भी जमा करवानी पड़ती ह ै।  

12. िव° का ÿबंध – िव° Ó यवसाय के जीवन के िलए र³ त के समान महßवपणूª होता ह ै तथा कोई भी 

Ó यवसाय िबना िव° के करने कì कÐ पना भी नहé कì जा सकती । Ó यवसाय या पåरयोजना के िलए िव° 

कì आवÔ यकता अÐ पकाल एव ं दीघªकाल दोनŌ के िलए ही करनी पड़ती ह ै । अÐ पकाल िव° कì 

आवÔ यकता कायªशील पूँजी तथा रोजमराª क कायŎ के िलए तथा दीघªकालीन िव° कì आवÔ यकता 

È लांट, मशीनरी तथा अÆ य Ö थायी संपि°यŌ क आवÔ यकता पूरी करने के िलए होती ह ै । सरकार Ĭारा 

Ö थािपत िविभÆ न िव°ीय सÖं थाए,ँ वािणिºयक ब§क, िनजी ±ेý के ब§क आिद इस बारे म¤ उīमी को 

सहायता ÿदान करते ह§ । उīमी इसके िलए अपनी पूँजी का ÿयोग भी कर सकता है, दोÖ तो व åरÔ तदेारŌ 
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से भी मदद ले सकता ह ै। एक Ó यवसायी को Ó यवसाय शłु करने के िलए आवÔ यक िव° ÿबंध अपनी 

आवÔ यकतानसुार कर लेना पड़ता ह ै।  

13. कमªचाåरयŌ को लगाना तथा ÿिश±ण – Ó यवसाय कì सफलता का आधार सयुोµ य कमªचाåरयŌ कì 

उपलÊ धता एवं कायªशैली पर िनभªर करता ह ै । कमªचाåरयŌ कì सं́  या Ó यवसाय के आकार उÂ पाद कì 

ÿकृित, ±ेý तथा अÆ य बहòत से तßवŌ पर िनभªर होती ह ै । उīमी को अपनी आवÔ यकता का अनमुान 

लगाने के पÔ चात कमªचाåरयŌ कì िनयिुĉ कì कायªवाही पूरी करनी चािहए । कमªचाåरयŌ कì भतê, चयन, 

ÿिश±ण एव ंिवकास एक अÂ यतं महßवपणूª कायª ह,ै यह Ó यवसाय कì सफलता का आधार भी बनता ह ै

। उīमी को यह कायª पूणª łप से सजग होकर करना चािहए । Ó यवसाय कì ÿगित के साथ कमªचाåरयŌ 

कì आवÔ यकता म¤ भी पåरवतªन आता रहता ह,ै इसे भी िनयमानसुार परूा िकया जाना चािहए जहाँ उīमी 

को लगता ह ै िक कमªचाåरयŌ को ÿिश±ण िदए जाने कì आवÔ यकता ह े तो उसके िलए ÿिश±ण 

कायªøम भी आयोिजत िकए जाने चािहए । मानवशिĉ ही Ó यवसाय कì ÿगित का आधार ह,ै उīमी को 

इस बात को हमेशा Å यान म¤ रखकर ही आग ेबढ़ना चािहए ।  

14. वातावरण िनयंýण बोडª से मंजरूी लेना – उīमी Ĭारा िविभÆ न चरणŌ कì कायªवाही पूरी कर िलए जाने के 

पÔ चात जैसे लाइस¤स, पंजीकरण, सरकारी औपचाåरकताएँ आिद, Ó यवसाय को मतूª łप म¤ शłु करना 

होता ह ै। आजकल के संदभª म¤ वातावरण के ÿित सामािजक उ°रदाियÂ व को समझते हòए उसे संबंिधत 

±ेý के वातावरण िनयंýण  बोडª से भी अनमुित लेनी होती ह ै। इसका उĥÔे य यह होता ह ैिक Ó यवसाय के 

उÂ पादन कì ÿिøया से िकसी तरह का कोई ÿदषूण उÂ पÆ न होगा तथा ÿदषूण से िनपटने के िलए िविभÆ न 

आवÔ यक संयंý भी Ö थािपत कर िलए गए ह§ । इस संबंध म¤ जो भी औपचाåरकताएँ िवभाग Ĭारा 

िनधाªåरत कì गई ह§, वह सभी उसे परूी करनी होती ह§ । इसके पÔ चात वह अपना Ó यवसाय ÿारंभ कर 

सकता ह ै।  

2.4 नए Óयापार का जीवन चø 

एक नए Ó यवसाय के जीवन चø  कì िविभÆ न अवÖ थाए ँ
एक Ó यवसाय को अपने संपणूª जीवन म¤ अनेक अवÖ थाओ ंसे गजुरनापड़ता ह।ै ÿÂ येक अवÖ था कì अपनी 

िवशेषताएं, लाभ, सीमाए ंएवं चुनौितयां होती ह§। ÿÂ येक अवÖ था का अपना एक जीवन काल भी होता ह।ै 

ÿÂ येक अवÖ था का जीवन काल ÿÂ येक Ó यवसाय के अनसुार अलग-अलग होता ह।ै ÿÂ यके Ó यवसाय या नए 

Ó यवसाय के जीवन चø पर िविभÆ न तÂ वŌ का ÿभाव पड़ता ह,ै जसेै- Ó यवसाय कì ÿकृित, आकार, Ö थान, 

ÿितÖ पधाª का Ö तर, सरकारी नीितयां,Ó यवसायी वातावरण आिद। जीवन काल कì अवधारणा łिचकर परंतु 

उलझाने वाली एवं चनुौितयां देने वाली अवधारणा ह।ै इसको समझने के िलए इसका गहन अÅ ययन िकए 
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जाने कì आवÔ यकता होती ह।ै एक नए Ó यवसाय के जीवन काल कì िविभÆ न अवÖ थाओ ं को िचý 1 स े

आसानी से समझा जा सकता ह।ै इन सभी अवÖ थाओ ंका वणªन भी यहां िकया गया ह।ै  
 (1) बीज कì अवÖ था : वह एक Ó यवसाय कì ÿारंिभक काल कì पहली अवÖ था होती ह।ै इसे Ó यवसाय का 

जÆ म भी कहा जाता ह।ै इसे ÿारंिभक अवÖ था भी कहा जाता ह।ै इसकì शłुआत Ó यवसायी/उīमी Ĭारा 

Ó यवसाय के िवचार कì कÐ पना िकए जाने से शłु होती ह ैअथाªत्  जब एक उīमी िवचारकì कÐ पना करता 

ह,ै उसके संबंध म¤ अनसुधंान करता ह,ै अपने दोÖ तŌ, åरÔ तेदारŌ तथा Ó यवसाय के ±ेý के पेशवेर लोगŌ से 

इसके बारे म¤ और जानकाåरयाँ  इकęी करता ह।ै य ेसभी इसी अवÖ था का िहÖ सा होते ह§। इस अवÖ था  म¤ इस 

बात का िवÔ लेषण िकया जाता ह ै िक उīमी का Ó यवसाय Ö थािपत करने का िवचार वाÖ तिवकता म¤ लाने 

योµ य ह ैया नहé। यह िकसी भी Ó यवसाय कì सबसे चनुौतीपणूª अवÖ था होती ह।ै उīमी को िविभÆ न तÂ वŌ का 

िवÔ लेषण करने कì आवÔ यकता होती ह,ै जसै-े Ó यावसाियक  िवचार स े होने वाली संभािवत लाभ कì 

माýा,बाजार Ö वीकायªता, Ö थापनाकì औपचाåरकताए,ँ सरकारी नीितयां, आवÔ यक िव°ीय संसाधन एव ं

उनकì अपलÊ धता आिद। यह अवÖ था ÿारंिभक होती ह ैअत: इस Ö तर पर उīमी िव°ीय संसाधनŌ के िलए 

मु́  य łप से Ö वयं के संसाधन,दोÖ तŌ, åरÔ तदेारŌ स े सहायता आिद पर िनभªर करता ह।ै वह इस संदभª म¤ 

सरकारी सहायता को भी ÿाÈ त करने का ÿयÂ न करता ह।ै इस अवÖ था म¤ उīमी कì ±मताओ ंतथा Ó यवसाय 

के अवसर से ÿाÈ त होने वाले लाभŌ का िमलान करने का ÿयास िकया जाता ह।ै इस अवÖ था म¤ कुछ अÆ य 

महÂ वपूणª बातŌ पर भी उīमी अपना Å यान क¤ िþत करता ह,ै जसैे- Ó यवसाय के आकार एवं ÿकृित का िनणªय, 

उÂ पाद का िनणªय,उÂ पाद का िनणªय, िव°ीय संसाधनŌ  के Ö ýोत, Ó यावसियक योजना का भिवÕ य आिद।  
(2) शłुआती अवÖ था : यह एक अÆ य महÂ वपणूª अवÖ था ह।ै इस Ö तर पर उīमी का िवचार वाÖ तिवकता 

का łप ले लेता ह ै तथा Ó यवसाय जÆ म ले लेता ह।ै इस अवÖ था म¤ उīमी का Ó यवसाय एक वधैािनक 

अिÖतÂ व ले लेता ह।ै Ó यवसायी अपना कायª शłु कर देता ह।ै उīमी समाज कì आवÔ यकताओ ंके अनुसार 

उÂ पादन करता ह ैया सेवाए ँÿदान करता ह।ै इस Ö तर पर उÌ पादन कì माýा को एक मÅयम Ö तर तक ही रखा 

जाता ह।ै उÂ पाद कì मांग तथा बाजार कì ÿितिøया के अनसुार Ó यवसाय कì संभािवत िøयाएं  कì जाती ह§। 

इस Ö तर परी उīमी का क¤ þीय िबंद ुÓ यवसाय के िलए उपभो³ ताओ ंके łप म¤ आधार तैयार करना होता ह।ै 

िव°ीय संसाधनŌ पर भी Å यान क¤ िþत िकया जाता ह।ै इसके  िलए वह अपने साधन, दोÖ तŌ एवं åरÔ तदेारŌ, 
पिूतªकताªओ ंएव ंिव°ीय सÖं थाओ ंआिद से सहायता पर िनभªर करता ह।ै यह अवÖ था भी चुनौितयŌ से भरी हòई 

हाेती ह,ै जसेै- रोकड़ का Ö तर बनाए रखना, ÿितÖ पधाª का सामना, úाहकŌ को आकिषªत करना, उÂ पाद कì 

बाजार Ö वीकायªता तैयार करना, मानवीय संसाधनŌ का  ÿबंध करना आिद। इस Ö तर पर उīमी को इन 

चनुौितयŌ का सफलतापवूªक सामना करना होता ह ै तभी Ó यवसाय के संपणूª लाभ उसे ÿाÈ त हो सकते ह§ 

अÆ यथा वह किठनाईयŌ म¤ भी फंस सकता ह।ै  
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(3) िवकास अवÖ था : इस अवÖ था म¤ उīमी को अपने ÿयासŌ का लाभ उÂ पाद कì िबøì के łप म¤ ÿाÈ त ह।ै 

इस ÿकार यह लाभ कì अवÖ था होती ह।ै इस आय कì रािश से वह अपने Ó यवसाय संचालन के सभी खचŎ 

को परूा करता ह।ै वह वतªमान Ó यवसाय से संबंिधत ±ेýŌ म¤ अÆ य उपलÊ धŌ कì तलाश करता ह ैतथा नई ं

शाखए ँ खोलने का भी िनणªय लेता ह।ै यह Ó यवसाय के जीवन कì सबसे संतुिĶदायक एव ं लाभदायक 

अवÖ था समझी जाती ह।ै इस चरण म¤ उīमी का परूा Å यान Ó यवसाय के औपचाåरक ÿबंधन, एव ंिनयंýण पर 

क¤ िþत रहता ह।ै वह ÿभावशाली ढंग एवं कुशलता से यह कायª करता ह ैतथा िबøì को बनाए रखने तथा 

úाहकŌ को अपने Ó यवसाय के साथजोड़े रखने का हर संभव ÿयास करता ह।ै बेहतर Ó यावसाियक ÿबंध कì 

तकनीकŌ तथा उ¸ चतम लेखांकन िविधयŌ का भी ÿयोग िकया जाता ह।ै Ó यवसाय म¤ और कुशल कमªचाåरयŌ 

कì िनयिुĉ कì जाती ह।ै िव°ीय आवÔ यकताओ ंकì पिूतª के िलए उīमी िविभÆ न Ö ýोतŌ, जसैे-ब§क, िव°ीय 

संÖ थाए,ँ सरकारी एव ंÿोÂ साहन, अपने संसाधन आिद पर िनभªर रहता ह।ै यह अवÖ था भी हमशेा चनुौितयŌ से 

भरी हòई होती ह।ै िजनका सामना अÂ यंत संतुिलत Ó यवहार व सावधानी से िकया जाना होता ह।ै इस पर मु́  य 

चनुौितयाँ होती ह§, जैसे- िबøì का Ö तर बनाए रखना, ÿितÖ पधाª का सामना करना, úाहकŌको जोड़े रखना, 

नए उÂ पाद व िवचारŌ को लाग ू करना, ÿभावपणूª िनयýंण नी ितयाँ बनाना, मानव संसाधन पर िनयंýण, 
संसाधनŌ पर अनसंुधान आिद।  
(4) Ö थािपत अवÖ था : यह ऐसी अवÖ था ह ैिजसम¤ Ó यवसाय समय के साथ-साथ पåरप³ वता ÿाÈ त करते हòए 

एक Ö थािपत उīम का łप ल े लेताह।ै इसे एक Ö थािपत इकाई के łप म¤ जाना जाता ह।ै इस अवÖ था म¤ 

Ó यवसाय के पास अपने संतुÕ ट úाहकŌ कì एक बड़ी सं´ या होतीह ै तथा उसका बाजार कì िबøì म¤ एक 

अ¸ छा िहÖ सा भी होता ह।ै िवकास कì दर बहòत अिधक तो नहé होती ह ैपरंतु सÌ मानजनक होती ह।ै इस पर 

Ó यावसाियक िøयाएँ उīमीके जीवन का एक अंग बन जाती ह।ै यह ÿÂ येक उīम के जीवन कì िवशषे 

अवÖ था होती ह।ै अत: उīमी बाजार से संबंिधत सवª®ेÕ ठ िवपणन नीितयाँ एव ं रणनीितयाँ तैयार करता ह।ै 

Ó यवसाय म¤ इसी तरह से रहने के िलए वह बेहतर Ó यसवसाियक ÿबंधन एवं आधिुनक तकनीकì साधन एव ं

संसाधनŌ का उ°म ÿयोग करने पर भी अपना Å यान क¤ िþत करता ह।ै उÂ पादकता बढ़ानेके िलए भी अनसुधंान 

आिद पर भी खचª करता ह।ै इस Ö तर पर Ó यवसाय कì िव°ीय आवÔ यकताओ ंकì पतूê के िलए वह लाभ, 

ब§कŌ, िव°ीय सÖं थानŌ, सरकारी ÿोÂ साहनŌ, िविनयोजकŌ आिद पर िनभªर करता ह।ै इस अवÖ था म¤ भी 

चनुौितयाँ उīमी के साथ- साथ चलती ह§। इस Ö तर पर मु́  य चनुौती ÿितÖ पधाª का सामना, िबøì का Ö तर 

बनाए रखना, ÿभावशाली नीितयाँ एव ंरणनीितयाँ तैयारकरनाहोती ह§। अत: उīमीको पूणª कौशल के साथ 

इनका सामना करने के िलए तैसाररहना चािहए।  
(5) िवÖ तार/तेज िवकास कì अवÖ था:ÿÂ येक उīमी इस अवÖ था का सपना दखेताह।ैयह वह अवÖ था होती 

ह ैजब उīमी का Ó यवसाय एक पणूª łप स ेÖ थािपत व ्यावसाियक इकाई का łप ले लेता ह ैतथा औīोिगक 
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जगत म¤ अपनी एक अलग पहचान बना लेता ह।ै Ó यवसाय अपनी जड़¤ Ö थािपत करने के पÔ चात नए-नए 

बाजार तथा नए-नए ±ेýŌ म¤ भी िवÖ तार का कायª करता ह।ै इस अवÖ था म¤ Ó यवसाय अपनी सफल िबøì 

ÿयासŌ कì योजनाओ,ं िवपणन नीितयŌ, संचालन नीितयŌ, आिद के कारण अिधकतम लाभ तथा िबøì के 

łप म¤ ÿितफल ÿाÈ त करता ह।ै इस अवÖ था म¤ उīमी और अिधक िवकास के बारे म¤ भी कायª करता ह ैतथा 

Ó यवसाय के िवÖ तार के िलए नए-नए उÂ पाद तथा नए-नए बाजारŌ म¤ अपनी उपिÖथित दजª करवाने के िलए 

ÿयासरत रहता ह।ै इस अवÖ था म¤ िव°ीय आवÔ यकताओ ं के िलए वह ब§को, िव°ीय संÖ थाओ,ं संय³ु त 

पåरयोजनाओ,ंलाभ कì रािश, नए िविनयोजक, नए साझेदार आिद पर िनभªर करता ह।ै यह अवÖ था सफलता 

के साथ-साथ िविभÆ न चनुौितयाँ भी लेकर आती ह।ै इस अवÖ था म¤ िविभÆ न चनुौितयाँ होती ह,ै जसै-े 

ÿितÖ पधाª का सामना करना, नए बाजार तलाशना, नए-नए उÂ पाद तैयार करना, िबøì का Ö तर बनाए रखना 

आिद। अत: एक उīमी को इन सभी चनुौितयŌ का सामना अपनी योµ यता, कौशल, अनभुव आिद के साथ-

साथ पेशवेर िवशेष²Ō कì भी सहायता लेकर करना चािहए।  
(6) पåरप³ वता िÖथत : यह Ó यवसाय कì ऐसी िÖÃ ाित ह ै िजसम¤ Ó यवसाय संबंिधत उīोग म¤ उ¸ च Ö तर पर 

Ö थािपत ह ैतथा पåरप³ व हो चकुा ह।ै Ó यवसाय कì बाजार म¤ उपिÖथित ÿशसंनीय Ö तर पर होती ह।ै परंतु उसम¤ 

भी समÖ याएँ सामानाÆ तर łप से साथ-साथ उÂ पÆ न होती ह।ै इस पर Ó यवसाय के िवकास कì दर पहले कì 

तरह बहòत अिधक नहé होती। यह दर िवÖ तार कì िÖथित स ेथोड़ा कम ही होती ह।ै अत:वयवसायी/उīमी को 

आलोचनाÂ मक िवÔ लेषण के तरीके अपनाते हòए पåरिÖथितयŌ का गहन िवÔ लेषण करना। चािहए। उसे अÂ यंत 

महÂ वपणूª िवÔ लेषण करना होता ह ैिक वह कैस ेतेज िवÖ तार कì िÖथित म¤ जाए, अÆ यथा उस ेबाहर का रÖ ता 

भी देखना पड़ सकता ह।ै इस अवÖ था म¤ उīमी नए Ó यावसाियक अवसरŌ कì सÌ भावनाओ ं या संय³ु त 

पåरयोजनाओ,ंलागतŌ को कम करना, रोकड़ के ÿवाह को बनाए रखने जसेै ±ेýŌ पर भी अपना Å यान क¤ िþत 

करता ह।ै इस Ö तर पर Ó यवसाय कì िव°ीय आवÔ यकताओ ं को पूरा करने के िलए उīमी ब§कŌ, िव°ीय 

संÖ थाओ,ंलाभŌ, िविनयोजकŌ, पिूतªकताªओ ंआिद पर िनभªर रहता ह।ै यह अवÖ था Ó यवसाय के भिवÕ य कì 

िदशा को भी िनधाªåरत करती ह।ै इस Ö तर पर Ó यवसायी को कई बार िबøì म¤ कमी, लाभ कì दर म¤ कमी, 

रोकड़ो ÿवाह म¤ िगरावट जसेै समÖ याओ ंका भी सामना करना पड़ सकता ह।ै अत: उīमीके िलए यह ‘करो 

या मरो’ जैसे िÖथित मानी जाती ह।ै इसिलए उसे अपना संपूणª िवशषे²ता कौशल ÿयोग करके, इसे अनकूुल 

पåरिÖथितयाँ  बनाने का ÿयास करना चािहए।  
(7) बाहर िनकलने कì अवÖ था: यह Ó यवसाय के िलए एकखतरनाक एव ंअवांछनीय अवÖ था मानी जाती ह।ै 

कोई भी उīमी अपने Ó यवसाय को इस अवÖ था म¤ नहé देखना चाहता ह।ै इस Ö तर पर Ó यवसाय को हर ±ेý म¤ 

नकाराÂ मकता ही देखनी पड़ती ह।ै Ó यवसाय कì िबøì, लाभ, बाजार िहÖ सा आिद सब कम होना शłु कर 
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दते ेह ैतथा िगरावटकì ÿविृ°  िदखाई पड़ता ह।ै अत: उīमी को अपन ेसभीÿयास Ó यवसाय कì इस समÖ या 

से िनपटने के िलए करन ेचािहए अÆ यथा उसका Ó यवसाय बदं करन ेकì िÖथित भी उÂ पÆ न हो सकती ह।ै संपणूª 

ÿयासŌ के पÔ चात भी अगर उīमी इस िÖथित का सामना करने म¤ असमथª रहता ह ैतो उसे Ó यवसाय को बंद 

करने का भी  िनणªय लेना चािहए। यिद ऐसी िÖथित उÂ पनन हो जाती ह ैतो इसे Ó यवसाय का उिचत मÐू यांकन  

करवाना चािहए। उिचत मÐू यांकन करवाते समय बाजार म¤ िÖथित आिद को अवÔ य Å यान म¤ रखा जाना 

चािहए। Ó यवसाय का उिचत मÐू यांकन Ó यवसाय को पनु: िकसी को बेच िदए जान ेके िनणªय म¤ सहायक िसĦ 

होता ह।ै  
अतं म¤ यह कहा जा सकता ह ै िक एक Ó यवसाय चाह े वह नया हो अथवा Ö थािपत, के जीवन काल म¤ 

िविभÆ न अवÖ थाएँ  आती ह।ै ÿÂ येक अवÖ था कì अपनी- अपनी िवशषेताएँ,लाभ, सीमाए,ँ आय ुया अविध 

एव ंचनुौितयाँ होती ह।ै हर अवÖ था कì समÖ या से िनपटने के िलए नीितयाँ एव ंरणनीितयाँ भी पåरिÖथितयŌ के 

अनसुार पåरवितªत होती रहती ह§। अत: उīमी को Ó यवसाय के जीवन काल कì ÿÂ यके अवÖ था का महÂ व 

समझना चािहए तथा आÔ ययकतानसुार अपनी योµ यता, कौशल, ²ान एवं अनभुव का ÿयोग करना चािहए।  

 बड़े उīम के छोटे उīम के साथ संबंध।  

 लघ ुउīोग हर दशे म¤ िवīमान होते ह§। एक िवकासशील दशे म¤  लघ ुउīोगŌ का एक महÂ वपूणª  

Ö थान होता ह।ै हमारे देश भारत म¤ मानवीय संसाधनतो ÿचरु माýा म¤ ह ैलिेकन पूँजी कì कमी हमशेा बनी 

रहती ह।ै लघ ुउīोग मु́  य łप से ®म पर आधाåरत होते ह§। इसिलए हमारे जसेै दशे जहाँ मानवीय शिĉ कì 

अिधकता ह,ै लघ ु उīोगŌ का महÂ व और अिधक बड़ जाता ह ै तथा यह हमारी अथªÓ यवÖ था के साथ 

सवōिचत भी ह।ै लघ ुउīोगŌ कì मह°ा एव ंसÌ भावनाओ ंको सरकार Ĭारा भी समझा गया ह ैइसीिलए सरकार 

भी लघ ुउīोगŌ को ÿोÂ सािहत करती रहती ह।ै  

 लघ ुÓ यवसाय  
लघ ुÓ यवसायŌ कì अवधारणा को ÿÂ येक दशे के Ĭारा अलग-अलग ÿकार से पåरभािषत िकया जाता है। ये 

पåरभाषाएँ समय के साथ पåरवितªत भी होती रहती ह§। लघ/ुछोटे आकार के Ó यवसाय को पåरभािषत करने के 

िलए मु́  यत: दो आधार िलए जाते ह।ै  
(1)Ó यवसाय का आकार : आकार से अिभÿाय Ó यवसाय के संचालन के पैमाने से ह।ै Ó यवसाय के आकार 

को िनÌ न आधारŌ पर मापा जा सकता ह:ै  
(i)कुल पूँजी िनवेश  

(ii)कुल संपि°यŌ या Ö थायी संपि°यŌ का मÐू य  

(iii)È लांट एवं मशीनरी म¤ कुल िनवशे  



nwj f”k{kk funs”kky;] egkRek xka/kh varjjk’Vªh; fganh fo”ofo|ky;                    ,e-ch-,                                                           
 
 

ततृीय सेमÖेटर – एमएस 421 उīिमता के मलू आधार  Page 71 

(iv)कायªरत कमªचाåरयŌ कì कुल सं́  या  

(v)उÂ पादन का मÐू य/सं´ या  

(vi)िबøì कì रािश 

(vii)उपरो³ त सभी का संयोजन  
(2) गणुाÂ मक मापदंड : Ó यवसाय का आकार उīम कì सही ÿविृ° ÿÖ ततु नहé करता ह।ै अत: इसके िलए 

उसके गणुŌ/िवशषेताओ ंको आकार के साथ म¤ ÿयोग िकया जाता ह।ै ये िवशेषताएँ िनÌ न होती ह:ै  
(i)Ö वािमÂ व  

(ii) ÿबंध कì ÿकृित  

(iii) तकनीक  

(iv) संचालन का भौगोिलक ±ेý  
अत: दोनŌ आधारŌ को छोटे Ó यवसायŌ को पåरभािषत करने के िलए संय³ु त के िलए संय³ु त łप से ÿयोग 

िकया जाता ह।ै  

 छोटे Ó यवसायŌ कì ÿकृित तथा िवशषेताए ँ 

बड़े आकार के Ó यवसायŌ कì तुलना म¤ छोटे Ö तर के Ó यवसायŌकì अपनी िवशेषताए ँ होती ह§। ये उनकì 

उवधारणा को Ö पÕ ट भी करती ह§ तथा बड़े आकार के Ó यवसायेां से अलग भी करती ह§। लघ ुÓ यवसाय कì 

मु́  य िवशेषताएँ इस ÿकार ह§:  

(1) Ö वामी का ÿबंधक होना : छोटे Ó यवसाय म¤ सामाÆ यतया मािलक ही ÿबंधक होता ह।ै इस ÿकार ये 

Ó यवसाय मािलक Ĭारा ही िनयंिýत एवं संचािलत होते ह§। मािलक Ó यवसाय के ÿÂ येक िनणªय म¤ सिøय łप 

से भाग लतेा ह ै³ यŌिक वह Ö वयं ÿबंध का मु́  य िहÖ सा होता ह।ै  
(2) एक Ó यिĉ वाली सÖं था : छोटे Ó यवसाय पर Ö वािमÂ व एक या थेाड़े से Ó यिĉयŌ के समहू का होता ह।ै 

एकल Ó यापार एव ंसाझेदारी को आम तौर पर से इसके मु́  य ÿाłपŌ के łप म¤ देखा जाता ह।ै  
(3) संचालन का Ö थानीय ±ेý: लघ ु Ó यवसाय कì िøयाएं या ±ेý आमतौर पर Ö थानीय ही होती ह§। यह 

आवÔ यक नहé ह ैिक उसके उÂ पाद Ö थानीय ±ेý म¤ ही बेचे जाते हो, उनका ±ेý उससे कहéअिधक भी हो 

सकता ह।ै परंत ुछोटे Ó यवसाय म¤ Ö थानीय संसाधनŌ पर िनभªरता अिधक होती ह।ै 
(4) ®म पर आधåरत : लघ ुÓ यवसाय आमतौर पर ®म पर आधाåरत होते ह§ इससे पूंजी तथा तकनीक कì 

माýा सीिमत होती ह।ै इस ÿकार के Ó यवसायŌ को अपनी रोजमराª कì आवÔ यकताओ ंको परूा करने के िलए 

कायªशील पूंजी कì अिधक आवÔ यकता होती ह।ै  
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(5) Ö वदशेी संसाधन : छोटे Ó यवसाय Ö थानीय संसाधनŌ पर अिधक िनभªर होते ह§ तथा असी के कारण उनम¤ 

Ö वदशेी संसाधनŌ कì भिूमका बहòत अिधक होती ह।ै  
(6) छोटे Ó यवसाय के ÿबंध के बहòत अिधक Ö तर नहé होते। ®म के िवभाजन या िविशÕ टीकरण भी कम होते 

ह ैतथा उनके साधन एव ंसंसाधन भी सीिमत ही होते ह §। 
(7) संचालन का सीिमत दायरा : छोटे Ó यवसाय का आकार सीिमत होता ह ै तथा  इसका Ó यवसाय भी 

बाजार के एक सीिमत ±ेý तक हही होता ह।ै  

 छोटे Ó यवसाय का बड़े Ó यवसाय से संबंध  
लघ ु आकार कì Ó यावसाियक इकाइयŌ का बड़े Ö तर कì Ó यावसाियक इकाइयŌ से संबंध िनÌ न ÿकार से 

विणªत िकया जा सकता ह:ै  
(1) ÿितयोगी : लघ ुÓ यवसाय कुछ िवशषे उÂ पादŌ तथा ±ेýŌ म¤ बड़े Ó यवसायŌ के साथ भी ÿितÖ पधाª कर 

सकते ह§। कुछ िवशेष ±ेý तथा उīोग इस ÿकार से ह§- ईट¤ तथा टाइÐ स, बेकरी उÂ पाद, खाī एव ंनाशवान 

ÿकृित के उÂ पाद, संरि±त फलŌ के जसू, छोटे इजंीिनयåरंग उÂ पाद आिद।  

(2) परूक :लघ ुÓ यवसाय, बड़े Ó यवसायŌ Ĭारा िकए जाने वाले उÂ पादन के परूक के łप म¤ उनकì सहायता 

करते ह§। बहòत सारे बड़े वयवसाय हर ±ेý म¤ कायªरत नहé होते।जहाँ-जहाँ कमी होती ह,ै उन ±ेýŌ म¤ छोटे 

Ó यवसाय परूक के łप म¤ कायª करते ह§।  
 (3) अनुपरूक: छोटे Ó यवसाय, बड़े वयवसायŌ के अनुपरूक होने के साथ-साथ इनके सहयोगी के łप म¤ भी 

कायª करते ह§। संसार म¤ बहòत सारे बड़े Ó यवसायŌ के िलए उनके मु´ य उÂ पादŌ के िनमाªण िकए जाने वाले 

उÂ पाद के िलए कुछ मÅ यवतê उÂ पाद छोटे Ó यवसायŌ Ĭारा ही तैयार िकए जाते ह।ै  
(4) पहल : बड़े Ó यवसायŌ Ĭारा कमाए ँजा रह ेलाभ से ÿेåरत होकर कई छोटे उīमी भी Ó यवसाय Ö थािपत 

करने कì पहल करते ह§। ÿकार व ेबड़े Ó यवसायŌ को समथªन तो दतेे ही ह§, अिपत ुÖ वयं भी अ¸ छा लाभ लेने 

म¤ समथª होते ह§।  
(5) सेवाए ँÿदान करना : बड़े Ó यवसायŌ Ĭारा बनाए व बेचे जा रह ेउÂ पादŌ को छोटे Ó यवसाय िविभÆ न सेवाए ँ

तथा मरÌ मत आिद कì दकुान¤ Ö थािपत करके समथªन दते ेह§।भारतजसेै देश म¤ तो इस तरह के छोटे Ó यवसायŌ 

कì सं́  या बहòत अिधक ह।ै िविभÆ न ±ेýŌ जसेै रेिडयो, टी वी, िĀज,ए सी घिड़यŌ, साइिकल, मोटरसाइिकल, 

कार, आिद कì सेवाओ ंतथा मरÌ मत का कायª मु́  य łप से छोटे Ó यवसायŌ Ĭारा ही िकया जाता ह।ै  
(6) जॉिबंग :  कुछ िवशषे बड़े उīोग के कुछ िहÖ से तैयार करने के िलए छोटे Ó यवसायŌ पर िनभªर करते है 

तथा उनकì सहायता लेते ह§। वे कई बार इसके िलए जॉिबंग का ÿयोग करते ह§ िजसम¤ व ेछोटे Ó यवसायी को 

अपना समान तैयार करवाने के िलए आवÔ यक सामúी ÿदान करते ह§। छोटे Ó यवसायी उनके आदशेनुसार 
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एवआंवÔ यकतानसुार उÂ पाद तैयार करते ह§, िजसे बड़े Ó यवसायी अपने मु́  य उÂ पाद म¤ ÿयोग करके अिंतम 

उÂ पाद तैयार करते ह§।  
(7) Ó यावसाियक कायŎ म¤ सहायता: कुछ छोटे Ó यवसािययŌ Ĭारा तैयार िकए गए उÂ पादŌ का बाजारीकरण 

बड़ेÓ यवसािययŌ Ĭारा िकया जाता ह।ै व ेअपना उÂ पाद तैयार करते बड़े Ó यवसािययŌ को बेच दते े  ह§ तथा व े

Ó यवसायी उनके उÂ पाद को अपने नाम के अतंगªत बाजार म¤ बेचते ह।ै बहòत सारे छोटे उÂ पाद, जसेै-जतेू, 

िĀजी, Ö टैबलाइजर आिद छोटे Ó यवसायी बड़ी कंपिनयŌ कì मदद से बेचते ह§।  
(8) सहायक के कायª : बहòत से बड़े Ó यवसायी अपने मु́  य उÂ पाद के कलपूज¥ आिद छोटे Ó यावसािययŌ से 

तैयार करवाते ह§ तथा उसके पÔ चात उनका संयोजन करते अपने अपने नाम के अंतगªत उस तैयार उÂपाद को 

बाजार म¤ बेचते ह§। उदाहरण के िलए, कार उīोग म¤ कारŌ के िविभÆ न कलपजूŎ का िनमाªण सहायक इकाइयाँ 

करती ह§ तथा उसके पÔ चात उनका उपयोग मु́  य उÂ पाद (कार) के िलए कर िलया जाता ह।ै 
 इस ÿकार अतं म¤ यह कहा जा सकता ह ैिक लघ ुÓ यवसाय का बड़े आकार के Ó यवसाय से गहरा 

संबंध होता ह।ै लघ ुÓ यवसाय बड़े Ó यवसायŌ को सफलतापवूªक ढंग से चलाने म¤ भी सहायता करते ह§। व ेएक 

परूक के łप म¤ कायª करते ह§। व ेबड़े Ó यवसाय के मु́  य उÂ पाद के िविभÆ न िहÖ सŌ (कलपजुŎ) को तैयार करते 

ह§। ऐसा कायª दशे म¤ बहòत बड़े Ö तर पर छोटे Ó यवसािययŌ Ĭारा िकया जा रहा ह।ै इस ÿकार, से छोटे उīोग 

Ö थानीय साधनŌ एवं संसाधनŌ का भी ÿयोग करते ह§ तथा रोजगार का सजृन भी करते ह§।बड़े Ó यवसाय कì 

सफलता म¤ छोटे Ó यवसायŌ कì भिूमका को िवÔ वÖ तर पर माÆ यता दी जाती ह।ै बहòत से बड़े Ó यवसाय अपने 

अनेकŌ छोटे कायŎ के िलए छोटे Ó यवसािययŌ पर ही िनभªर रहते ह§। इस ÿकार से यह भी कहा जा सकता ह ै

िक दोनŌ ही एक-दसूरे कì सफलता म¤ सहायक ह§। दोनŌको अिसतÂ व कुछ हद तक एक-दसूरेपर भी िनभªर 

करता ह।ै अत: दशे के औīोिगक िवकास के िलए दोनŌ ही तरह के Ó यवसािययŌ को एक –दसूरे के साथ 

समÆ वय Ö थािपत करते हòए कायª करना चािहए। इस से दोनो को ही लाभ ÿाÈ त हŌगे तथा दशे का भी आिथªक 

िवकास होगा।  

2.5 नए Óयवसाय को ÿभािवत करने वाले वातावरण संबंधी तÂव 

वातावरण तथा Ó यावसाियक वातावरण  

 ऑ³ सफोडª इिंµलश िड³ शनरी के अनसुार वातावरण का अथª आस-पास कì वÖ तओु,ं ±ेý तथा 

पåरिÖथितयŌ से ह ै । वातावरण तथा Ó यवसाय का ÿÂ य± तथा अÿÂ य± दोनŌ ÿकार से संबंध होता ह ै । 

Ó यवसाय के िलए आंतåरक एव ंबाहरी दोनŌ तरह का वातावरण होता ह ै। Ó यवसायी िजन आतंåरक एव ंबाĻ 

पåरिÖथितयŌ से अपना Ó यवसाय चलाता ह ैउसे Ó यावसाियक वातावरण कहा जाता ह ै । इसम¤ िनयंिýत हो 

सकने या न हो सकने वाल ेतÂ व शािमल होते ह§ तथा वे मतूª म¤ िवīमान होते ह§ । Ó यावसाियक वातावरण कì 
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कई शत¤ होती ह§ जो Ó यवसाय के िलए अनकूुल या ÿितकूल हो सकती ह§ । उīमी को इस ÿकार के वातावरण 

म¤ रहते हòए Ó यवसाय करना होता ह ै । उīमी तथा उīिमता का जÆ म अचानक नहé होता ह,ै अिपत ुइनकì 

उÂ पि° तथा िवकास पर सामािजक, राजनैितक, आिथªक, मनोव²ैािनक आिद बहòत सारे तÂ वŌ का ÿभाव 

पड़ता ह ै। ये सभी सÂ व Ó यवसाय कì सफलता पर भी ÿभाव डालते ह§ । ये सभी वातावरण संबंधी तÂ व उīमी 

के Ó यवसाय कì सफलता पर सकाराÂ मक एव ं नकाराÂ मक दोनŌ ही तरह का ÿभाव डालते ह§ । आतंåरक 

वातावरण म¤ वे सभी अदंŁनी तÂ व होते ह§ िजन पर उīमी का िनयýंण होता ह ैतथा बाहरी वातावरण म¤ वे 

सभी तÂ व होते ह§ िजन पर उīमी का िनयंýण नहé होता ह ै। Ó यवसाय कì सफलता बहòत हद तक इस बात पर 

भी िनभªर करती ह ैिक उīमी Ó यावसाियक वातावरण म¤ Ö वयं को कैसे नए Ó यवसाय को ÿभािवत करने वाल े

वातावरण संबंधी तßव समायोिजत करता है, तथा इसम¤ होने वाल ेपåरवतªनŌ को Ó यवसाय म¤ िकतने ÿभावी 

ढंग से लाग ूकरता ह ै। अत: इसे िवÖ ततृ łप से समझने से पहले Ó यावसाियक वातावरण के अथª को समझना 

अÂ यंत आवÔ यक हो जाता ह ै। इसकì कुछ पåरभाषाएँ िनÌ निलिखत ह§ :  

1. आथªर एम. वीमर के अनसुार, “Ó यावसाियक वातावरण म¤ सभी आिथªक, सामािजक, राजनीितक या 
संÖ थागत दशाओ ंको शािमल िकया जाता ह ैिजनके अंतगªत Ó यावसाियक कायªकलापŌ का संचालन 
िकया जाता ह ै।’’ 

2. बेयडª ओ. Ó हीलर के अनसुर, “Ó यावसा ियक वातावरण, Ó यावसाियक फमŎ एव ंउīोगŌ के बाहर के 
इन सभी तÂ वŌ का योग ह ैजो उसके संगठन एव ंसंचालन को ÿभािवत करते ह§ ।’’  

नये Ó यवसाय कì सफलता पर ÿभाव डालने वाले वातावरण संबंधी घटक/तÂ व  

 Ó यवसाय कì सफलता को ÿभािवत करने वाले वातावरण संबंधी तÂ वŌ को दो िहÖ सŌ म¤ िवभािजत 

िकया जा सकता ह ै– आतंåरक तथा बाहरी तÂ व । इन तÂ वŌ का वणªन इस ÿकार से ह ै:  

1. आंतåरक वातावरण संबंधी तÂ व - आतंåरक वातावरण म¤ उन सभी तÂ वŌ को शािमल िकया जाता ह ै
जो उīम/संगठन के अंदर ही िवīमान होते ह§ तथा उīम कì सफलता को ÿभािवत करते ह§ । 
आतंåरक वातावरण म¤ 5 M को शािमल िकया जाता ह ै िजनका अथª ह ै : मनÕु य, सामúी, धन, 
मशीनरी तथा ÿबंध । आतंåरक वातावरण के ये तÂ व आमतौर पर संÖ था के िनयंýण म¤ होते ह§ । इसम¤ 
मानवीय संसाधन एक महÂ वपणूª घटक ह ै जो Ó यवसासय कì सफलता या असफलता के िलए 
उ°रदायी होता ह ै। यिद िकसी संÖ था के कमªचारी योµ य, कुशल एव ंकायª पĦित के ÿित समिपªत ह§ 
तो व ेÓ यवसाय को सफलता कì नई ऊँचाइयŌ पर ले जा सकते ह§ । यिद Ó यवसाय के कमªचारी संतÕु ट 
नहé ह§ तो उनका मनोबल कम होता ह ैतथा उससे उīम के िनÕ पादन पर ÿितकूल ÿभाव पड़ता ह ै। 
इसी ÿकार यिद सÖं था के उ¸ च Ö तरीय अिधकारी योµ य, कुशल, अनभुवी एवं दरूदशê ह§ तो व े
वातावरण म¤ होने वाले पåरवतªनŌ को समझ सकते ह§ तथा उनके अनसुार Ó यवसाय म¤ बदलाव करके 
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Ó यवसाय को सफलतापूवªक चला सकते ह§ । नये Ó यवसाय या Ö थािपत Ó यवसाय कì िवपणन 
िøयाएँ, अनसुधंानव िवकास िøयाओ ंपर यिद उिचत Å यान िदया जाता ह ैतो Ó यवसाय ÿितÖ पधाª 
का सामना कर सकता ह ैतथा Ó यवसाय कì ÿगित को बनाए रखा जाना संभव होता ह ै। इसी ÿकार 
यिद संÖ था के भौितक एव ं िव°ीय साधन पयाªÈ त ह§, तो व े भी नये Ó यवसाय कì सफलता को 
ÿभािवत करते ह§ । अत: आतंåरक वातावरण का Ó यवसाय कì सफलता पर गहरा ÿभाव पड़ता ह ै। 
इसिलए ÿÂ येक उīमी को इस महÂ व को समझते हòए आवÔ यकतानसुार योजनाए ँ एव ं रणनीितयाँ 
तैयार करनी चािहए िजससे िक वह एक सफल Ó यवसायी के łप म¤ Ö थािपत हो सके । 

2. बाहरी वातावरण संबंधीतÂ व  

 बाहरी वातावरण से अथª उन सभी तÂ वŌ से ह§ जो Ó यवसाय के बाहर तथा उसके पास-पास िवīमान 

होते ह§ तथा उनका ÿभाव Ó यवसाय कì सफलता पर पड़ता ह ै । आमतौर पर सभी बाहरी तÂ व उīमी के 

िनयंýण से बाहर ही होते ह§ । Ó यवसाय कì सफलता इस बात पर िनभªर करती ह ैिक उīमी बाहरी वातावरण 

के बारे म¤ िकतना जागतृ ह ै तथा वह आस-पास होने वाले पåरवतªनŌ के अनसुार Ó यवसाय को कैसे 

समायोिजत करता ह ै । िविलयम µ लकू एव ं जॉक ने बाहर वातावरण को इस ÿकार पाåरभािषत िकया ह,ै 

“वातावरण म¤ फमª के बाहर के घटक शािमल िकये जाते ह§, जो फमª के िलए लगातार अवसर तथा खतरे 

उÂ पÆ न करते ह§ । इनम¤ सामािजक, आिथªक, तकनीकì और राजनीितक दशाएँ ÿमखु ह§ ।’’ 

बाहरी वातावरण दो ÿकार का होता ह ै:  

1. Ó यिĶ/कायाªÂ मक वातावरण  

2. समिĶ/सामाÆ य वातावरण  

1. Ó यिĶ बाहरी वातावरण के तÂ व 

Ó यिĶ वातावरण को कायाªÂ मक, ÿितÖ पधाªÂ मक या कायª वातावरण भी कहा जाता ह ै । ये सभी तÂ व 

उīमी Ĭारा ÿभािवत या िनयंिýत िकए जा सकते ह§ । इसम¤ उīम के व ेसभी तÂ व सिÌमिलत होते ह§ जो 

उसके तÂ काल िनमाªण िनयंýण म¤ होते ह§ तथा Ó यवसाय पर ÿभाव भी डालते ह§ । इनम¤ पूितªकताª, úाहक, 

मÅ यÖ थ, ÿितयोगी तथा जनता आिद को शािमल िकया जाता ह ै।  

1. पिूतªकता – ÿÂ यके उīमीको पिूतªकताªओ ंकì आवÔ यकता होती ह ैजो उस ेउīम के िलए क¸ चा 

माल तथा अÆ य सामúी उपलÊ ध करवाते ह§ । यिद पूितªकताªओकें साथ Ó यवसायी के मधरु संबंध 

होते ह§ तो इससे Ó यवसाय िबना िकसी बाधा के अपना कायª कर सकता ह ै।  यिद उīमी के संबंध 

पिूतªकताªओ ंसे अ¸ छे नहé होते ह§ तो इससे पिूतªकताªओ ंसे सामúी समय पर नहé िमल पाती तथा 

उÂ पादन ÿिøया पर उसका ÿितकूल ÿभाव पड़ता ह ै। अत: Ó यवसाय कì सफलता के िलए उīमी 

को पिूतªकताªओ ंके साथ अ¸ छे संबंध Ö थािपत करने का ÿयास करना चािहए ।  
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2. úाहक – Ó यवसाय कì सफलता के िलए यह अÂ यतं आवÔ यक ह ैिक उīमी úाहकŌ के साथ अ¸ छे 

संबंध Ö थािपत कर¤ । Ó यवसाय कì सफलता इस बात पर भी िनभªर करती ह ै िक Ó यवसायी अपने 

úाहकŌ कì आवÔ यकताओ,ं ŁिचयŌ, ÿाथिमकताओ,ं अपे±ाओ ं को समझ¤ तथा उनके अनुसार 

úाहकŌ कì संतिुĶ बढ़ान ेका ÿयास कर¤ । ÿितÖ पधाª म¤ विृĦ हो जाने के कारण úाहकŌ को आकिषªत 

एव ंसंतुÕ ट करना एक चनुौतीपणूª कायª होता जा रहा ह ै। इसके िलए अब Ó यवसायी úाहकŌ पर शोध 

कायª करते ह§ । उसके पÔ चात úाहकŌ कì आवÔ यकताओ ं एवं अपे±ाओ ं के अनुसार उÂ पाद म¤ 

पåरवतªन िकए जाते ह§ । उसके अितåर³ त वÔै वीकरण के बढ़ने से भी उपभो³ ता संतुिĶ का कायª और 

चनुौतीपणूª हो गया ह ै। इसके कारण नई बहòराÕ ůीय कंपिनया ँबाजारम¤ शािमल हो रही ह§ तथा उÆ ह¤ 

िविभिÆन सुिवधाए ँउपलÊ ध करवाई जा रही ह§ िजससे बाजार म¤ आयाितत उÂ पाद सÖ त ेभी उपलÊ ध 

हो रह ेह§ । इसी कारण से उपभो³ ताओ ंको और अिधक उÂ पाद चनुने के अवसरिमलते जा रह ेह§ । 

उīमी को इस बात को भी Å यान म¤ रखकर उÂ पाद के िकÖ म, गणु तथा उसकì कìमत पर भी Å यान 

दनेा चािहए ।  

3. बाजार मÅ यÖ थ – पिूतªकताªओ ंकì तरह बाजार मÅ यÖ थ भी Ó यापार का एक महÂ वपूणª िहÖ सा होते ह§ 

। ये उīम को उनके उÂ पादŌ के ÿोÂ साहन, बेचने तथा िवतरण के कायŎ को पूरा करके, अिंतम उÂ पाद 

को उपभो³ ताओ ं तक पहòचँाते ह§ । ये कंपनी, फमª या एज¤सी के łप म¤ हो सकते ह§ । इनम¤ 

िनÌ निलिखत शािमल होते ह§ : 

 पनुिवªøेता – इनम¤ थोक Ó यापारी, फुटकर Ó यापारी आिद शािमल होते ह§ जो 

उīिमयŌ/Ó यवसािययŌ से वÖ तुए ँखरीद कर उÆ ह¤ बाजार म¤ úाहकŌ को बेचने का कायª 

करते ह§ ।  

  भौितक मÅ यÖ थ – इसके अंतगªत भÁ डारगहृŌ, शीत भÁ डारŌ तथा यातायात एजिेÆसयŌ 

को शािमल िकया जाता ह ै । यह सभी Ó यवसाय के उÂ पादŌ का भÁ डारण करने म¤ 

सहायता करते ह§, जब तक िकए उÂ पाद अिंतम उपभो³ ता तक नहé पहòचँ जाते । 

 िवपणन एजेिÆसयाँ – इनम¤ िव²ापन एजेिÆसयाँ, सलाहकार फम¦, िवपणन अनसुधंान 

फम¦ आिद शािमल होते ह§ । ये उīमी को उसके उÂ पादके िलए सही बाजार तलाश 

करने तथा उसके उÂ पादŌ को वहाँ बेचने म¤ सहायता करते ह§ ।  

 िव°ीय मÅ यÖ थ - इनम¤ ब§क, बीमा कंपिनयाँ, मþुा बाजार तथा अÆ य िव°ीय सहायता 

उपलÊ ध करवानेवाली संÖ थाओ ं को शािमल िकया जाता ह ै । यह Ó यवसाय को 

सगुमता एव ंिÖथरता से चलाने म¤ सहायता करती ह ैतथा जोिखमŌ का सामाना करने म¤ 

भी मदद देती ह§ ।  
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उपरो³ त सभी (मÅ यÖ थ) िमलकर Ó यवसाय कì सफलता पर गहरा ÿभाव डालते ह§ । अत: 

ÿÂ येक उīमी को चािहए िक Ó यवसाय को सफलतापवूªक चलान ेके िलए वह इन सभी मÅ यÖ थŌ 

कì महÂ वपणूª भिूमका को Å यान म¤ रख¤ ।  

4. ÿितयोगी – ÿितयोगी इकाइयाँ ऐसी इकाइयाँ होती ह§ जो बाजार म¤ एक जैसे उÂ पाद या ÿितÖ थापन 

उÂ पादŌ का िवपणन कर रही होती ह§ । अत: इससे िनपटने के िलए ÿभावशाली िवपणन नीितयाँ 

तैयार करने कì आवÔ यकता होती ह ै। सभी कंपिनयŌ के िलए एक जसैी रणनीित संभव नहé होती । 

ÿÂ येक उīमी को संबंिधत उīोग म¤ अपने Ó यापार के आकार व बाजार कì ÿितयोगी इकाइयŌ के 

आकार व बाजार के साथ तलुना करनी चािहए । बड़े आकार कì रणनीितयाँ अलग तथा ÿभावी 

होती ह§ जो छोटे Ó यवसायŌ Ĭारा तैयार कì जानी संभव नहé होती । अत: छोटे Ó यवसायŌ को अपनी 

िव°ीय सीमाओ ंको Å यान म¤ रखते हòए रणनीितयाँ तैयार करनी चािहए जो उसे बेहतर पåरणाम द¤ । 

ÿÂ येक उīमी को ÿितयोिगता के महÂ व को समझना चािहए तथा उनके अनसुार ही रणनीितयाँ, 

ÿित-रणनीितयाँ तैयार करनी चािहए । यिद वह इस कायª को सफलतापवूªक कर सकता ह ै तो 

Ó यवसाय कì सफलता भी सिुनिĲत हो जाती ह ैअÆ यथा उसकì सफलता का राÖ ता चनुौितयŌ से भरा 

ही रहता ह ै।  

5. जनता – जनसमहू एक ऐसे समहू को कहा जाता है, िजसका Ó यवसाय म¤ वाÖ तिवक या संभािवत 

िहत होता ह ै। Ó यापक łप से इसम¤ िनÌ न को शािमल िकया जाता ह ै:  

 िव°ीय जनसमहू – इसम¤ ब§कŌ, िनदशेकŌ, अशंधाåरयŌ आिद को शािमल िकया जाता ह ै। 

ये कंपनी कì िव°ीय साधन इकĜा करने कì ±मता को ÿभािवत करते ह§ ।  

 मीिडया जनसमहू – इसम¤ समाचार-पýŌ, मगैजीन, रेिडयो तथा टेलीिवजन आिद को 

शािमल िकया जाता ह ै । इससे कंपनी कì जनता म¤ छिव ÿभािवत होती ह ै³ यŌिक इसम¤ 

कंपनी के उÂ पाद, िव²ापन, योजनाओ ंआिद कì जानकारी जनता तक पहòचँती ह ै।  

 सरकारी जनसमहू – इसम¤ िविभÆ न सरकारी िवभाग, एजेिÆसयाँ आिद शािमल होती ह§ । 

सरकारी िनयमŌ के पूणª łप से पालन के िलए उīमी को अपने काननूी सलाहकारŌ कì 

मदद लेनी चािहए । उÂ पाद कì सरु±ा, िव²ापन संबंधी िनयम सबका Å यान रखा जाना 

चािहए ।  

 आंतåरक जनसमहू – इसम¤ ÿबंधक, कमªचाåरयŌ तथा अÆ य लोगŌ को शािमल िकया जाता 

ह ै । उīमी को अपने इस जनसमहू को संतुÕ ट करने के िलए सभी तरह के ÿयास करने 

चािहए । इस जनसमहू कì संतिुĶ से Ó यवसाय को बहòत सारे लाभ ÿाÈ त हो सकते ह§ ।  
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 Ö थानीय जनसमहू - Ö थानीय जनता म¤ Ó यावसाियक इकाई के आस-पास रह रह ेलोगŌ को 

शािमल िकया जाता ह ै। बड़े Ö तर कì इकाइयाँ इन लोगŌ से अ¸ छे संबंध Ö थािपत करने के 

िलए जनसंपकª  अिधकारी कì भी िनयिुĉ करती ह§ । Ö थानीय जनता Ĭारा उठाए जाने वाले 

िविभÆ न मĥुŌ पर यह उÆ ह¤ संतुिĶ कì सीमा तक शांत करता ह ै। कई बार ÿदषूण जैसे िवषयŌ 

को लेकर Ö थानीय जनता का दबाव भी झलेना पड़ता ह,ै ऐसी पåरिÖथितयŌ को सावधानी 

से िनपटाना चािहए, िजससे Ó यवसाय कì छिव पर ÿितकूल ÿभाव न पड़े ।  

अत: यह Ö पÕ ट ह ैिक ये सभी तÂ व Ó यवसाय कì सफलता को ÿभािवत करते ह§ । उīमी को 

ÿÂ येक ÿकार के जनसमहू कì आशाओ ंके अनłुप कायª करने या Ó यवसाय चलाने का 

ÿयास करना  चािहए ।  

2. समिĶ वातावरण के तÂ व  

समािĶ वातावरण से ताÂ पयª Ó यवसाय के सामाÆ य वातावरण से ह ै। समिĶ वातावरण म¤ पाए जाने 

वाले मु́  य घटक आिथªक वातावरण, राजनीितक वातावरण, सामािजक-सांÖ कृितक वातावरण, तकनीकì 

वातावरण, जनांिककìय तथा अतंराªÕ ůीय वातावरण आिद ह§ । ये सभी िमलकर Ó यवसाय को ÿभािवत करते ह§ 

। िहल व जोÆ स के अनसुार, “समिĶ वातावरण म¤ सभी आिथªक, सामािजक, राजनीितक, कानूनी, 

जनांिककìय तथा तकनीकì इकाइयाँ कायª करती ह§ ।'' समिĶ वातावरण म¤ िनÌ निलिखत तÂ वŌ को शािमल 

िकया जाता ह ै।  

1. आिथªक वातावरण – आिथªक वातावरण से ताÂ पयª úाहकŌ कì खरीदने कì ±मता और उसे 

खचª करने कì इ¸ छा से ह,ै िजसके कारण ÿभावी माँग उÂ पÆ न होती ह ैजो अपने आप म¤ आिथªक 

पåरिÖथितयŌ से ÿभािवत होती ह ै ।  अत:  आिथªक दशाए ँ एक Ó यवसाय कì सफलता पर बहòत 

अिधक ÿभाव डालते ह§ । आिथªक वातावरण का अिभÿाय उन आिथªक तÂ वŌ से ह ै िजनका 

Ó यवसाय के कायª संचालन पर ÿभाव पड़ता ह;ै जसै े – आिथªक Ó यवÖ था, आिथªक नीित, 

अथªÓ यवÖ था कì ÿकृित, Ó यापार चø, आय और धन का िवतरण आिद । आिथªक वातावरण एक 

जिटल व गितशील िवषय ह,ै जो िनरंतर पåरवितªत होता रहता ह ै । इसम¤ मु́  य łप से आिथªक 

Ó यवÖ था तथा आिथªक नीितयŌ एवं िÖथितयŌ को शािमल िकया जाता ह ै। उÆ ह¤ भी यहाँ विणªत िकया 

गया ह ै।  

 आिथªक Ó यवÖ था – िकसी देश कì आिथªक ÿणाली उसकì आिथªक  संरचना, आिथªक 

िवचारधारा तथा आिथªक खलेुपन को दशाªती ह ै । िकसी भी दशे कì आिथªक Ó यवÖ था 

िनÌ न म¤ से कोई भी हो सकसती ह ै:  
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 पूँजीवादी – इस ÿणाली म¤ अथªÓ यवÖ था म¤ िनजी ±ेý पर अिधक बल िदया जाता ह ै। िनजी 

±ेý अथªÓ यवÖ था म¤ अिधक ÿभÂु व रखते ह§ । इसे खलुी अथªÓ यवÖ था भी कहा जाता ह;ै 

जैसे – अमåेरका व इµं ल§ड कì अथªÓ यवÖ था ।  

 समाजवादी – इस ÿकार कì अथªÓ यवÖ था म¤ आिथªक िøयाए ँसरकार Ĭारा संचािलत कì 

जाती ह§ । सरकार कì भिूमका ऐसी अथªÓ यवÖ था म¤ सबसे महÂ वपणूª होती ह§ ।  

 िमि®त – इस अथªÓ यवÖ था म¤ िनजी व सावªजिनक ±ेý िमलकर कायª करते ह§ ।  इसम¤ 

पूँजीवाद व समाजवाद दोनŌ का समावेश होता ह ै।  

 आिथªक नीितयाँ – आिथªक नीितयŌ का अथª ह ै संपणूª अथªÓ यवÖ था के ÿित सरकार कì 

नीित । इन नीितयŌ का Ó यवसाय पर अिधक ÿभाव पड़ता ह ै। आिथªक नीित सरकार एवं Ó यवसाय 

के बीच समÆ वय Ö थािपत करती ह ै। इन नीितयŌ का ÿभाव कुछ Ó यवसायŌ के िहत म¤ होता ह ैऔर 

कुछ के िवपरीत तथा कुछ के िलए तटÖ थ । आिथªक नीितयŌ का मु́  य उĥÔे य िवकास कì गित को 

बनाए रखना, उसे बढ़ावा दनेा, आिथªक िÖथरता ÿाÈ त करना, Ó यापार संतुलन को बनाए रखना, 

रोजगार का सजृनाÂ मकता, अथªÓ यवÖ था को ÿितÖ पधाªÂ मक बनाना आिद होत ेह§ । इसके अंतगªत 

सरकार Ĭारा बनाई गई सभी महÂ वपूणª नीितयाँ शािमल होती ह§; जैसे – मौिþक नीित, राजकोषीय 

नीित, आयात-िनयाªत नीित, िवदशेी िनवशे नीित, औīोिगक नीित, औīोिगक लाइस¤स नीित आिद 

। इन नीितयŌ के अितåर³ त सरकार Ĭारा Ó यवसायŌ एव ंउīोगŌ पर िनयýंण रखने के िलए िविभÆ न 

अिधिनयम पाåरत िकए जाते ह§; जसै े– औīोिगक िववाद अिधिनयम 1947, कारखाना अिधिनयम 

1948, कंपनी अिधिनयम 1956, (संशोिधत 2013), उपभो³ ता संर±ण अिधिनयम 1986, िवदेशी 

िविनमय ÿबंध अिधिनयम 2000, ÿितÖ पधाª अिधिनयम 2002 । इस ÿकार ये सभी नीितयाँ दशे कì 

अथªÓ यवÖ था म¤ Ó यवसायŌ को भी ÿÂ य± एवं अÿÂ य± łप से ÿभािवत करती ह ै। यिद इनका ÿभाव 

Ó यवसाय पर अनकूुल पड़ता ह ै तो Ó यवसाय कì सफलता कì संभावना भी बढ़ जाती है । इसके 

िवपरीत पåरिÖथितयŌ म¤ उīम को पåर िÖथितयŌ के अनłुप Ó यवसाय को ढालना पड़ता ह ै।  

 आिथªक िÖथितयाँ – िकसी भी अथªÓ यवÖ था कì आिथªक िÖथितयाँ Ó यवसाय पर गहरा 

ÿभाव डालती ह§ । आिथªक िÖथितयŌ के अनłुप ही उīमी अपने Ó यवसाय कì कायªÿणािलयाँ एवं 

नीितयाँ िनधाªåरत करता ह ै। िविभÆ न आिथªक िÖथितयाँ; जैसे- आय का Ö तर, आय का िववरण, मागँ 

कì ÿविृ°, Ó यापार चø, उपभोग Ö तर, बाजार का आकार, िवदशेी Ó यापार, िवदशेी पूँजी, ÿाकृितक 

संसाधनŌ कì उपलÊ धता आिद सभी Ó यवसायŌ को ÿभािवत करते ह§ । यिद अथªÓ यवÖ था म¤ तेजी कì 

िÖथित हो तो Ó यापार म¤ िवकास का वातावरण बनता ह ैतथा सफलता कì संभावनाएँ भी बढ़ जाती 
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ह ै । इसी ÿकार यिद अथªÓ यवÖ था म¤ मंदी का वातावरण बनता ह ैतो बाजार म¤ माँग कì कमी आ 

जाती ह ैतथा Ó यवसायŌ पर उसका िवपरीत ÿभाव दखेने को िमलता ह ै।  

इसिलए उīमी से यह आशा कì जाती ह ैिक वह देश के आिथªक वातावरण को गहराई से समझे । 

अथªÓ यवÖ था कì ÿकृित, नीितयाँ और िÖथितयाँ, सभी के बारे म¤ उसे सजग रहना चािहए । ये सभी 

तÂ व Ó यवसाय के ÿÂ यके िनणªय को ÿÂ य± एव ंअÿÂ य± łप से ÿभािवत करते ह§, अत: िकसी भी 

Ö तर म¤ इनकì अवहलेना नहé कì जानी चािहए । यह Ö वीकृत तÃ य ह ैिक ये सभी उīमी के िनयýंण 

म¤ नही होते, परंत ुउīमी सजग रहकर अपने Ó यवसाय कì सफलता बनाए रख सकता ह ै। 

2. राजनीितक वातावरण – राजनीितक वातावरण देश के Ó यावसाियक वातावरण को भी 

ÿभािवत करता ह ै। राजनीितक वातावरण म¤ मु́  यत: िनÌ निलिखत घटकŌ को शािमल िकया जाता 

ह ै:  

1. सरकार का राजनीितक ŀिĶकोण  

2. दशे म¤ राजनीितक िÖथरता  

3. दशे के अÆ य राÕ ůŌ के साथ सबंंध  

4. सरु±ा एवं काननू Ó यवÖ था  

5. सरकार कì कÐ याणकारी योजनाए ँ

6. सरकार कì औīोिगक नीितयाँ  

7. क¤ þ और राº य सरकारŌ के संबंध  

8. िवप±ी दलŌ का Ó यवसाय के ÿित ŀिĶकोण  

सरकार के राजनीितक ŀिĶकोण से आशय, दशे कì िविभÆ न आिथªक व सामािजक िøयाओ ंके ÿित सरकार 

कì िवचारधारा एव ंसोच से है । राजनीितक ŀिĶकोण Ó यावसाियक वातावरण पर ÿभाव डालता ह ै। सरकार 

कì िवचारधारा यह िनधाªåरत करती ह ैिक दशे म¤ िकस तरह के Ó यापार िकए जाने चािहए, कौन-सा ±ेý िनजी 

±ेý के िलए खलुा रखा जाना चािहए, िकन ±ेýŌ को सावªजिनक ±ेý के िलए सरुि±त रखा जाए, िकन ±ेýŌ 

म¤ िवदेशी िनवेश कì अनुमित दी जानी चािहए,आिद । ये सभी िनणªय Ó यवसाय कì सफलता पर ÿभाव डालते 

ह§ । इसी ÿकार यिद देश का राजनीितक िÖथित िÖथर ह ैतथा सरकार योµ य एव ंईमानदार ह,ै तथा वह समाज म¤ 

लोगŌ कì Ó यिĉगत सुर±ा तथा Ó यावसाियक इकाइयŌ कì सरु±ा के साथ-साथ अ¸ छा आिथªक महौल भी 

ÿदान करती ह ैतो इससे आिथªक िवकास म¤ विृĦ होती ह ै। इससे Ó यवसायŌ के िलए भी सकाराÂ मक माहौल 

तैयार होता ह ै। राजनीितक अिÖथरता कì िÖथित म¤ दीघªकालीन योजनाओ ंका िनमाªण संभव नहé होता । इस 

िÖथित म¤ दसूरे देशŌ के साथ संबंध भी ÿभािवत होते ह§ । जो िवदेशी Ó यापार पर ÿितकूल ÿभाव डालते ह§ । 

िय द दसूरे देशŌ के साथ संबंध अ¸ छे हŌ तो िवदशेी Ó यापार को भी बढ़ावा िमलता ह।ै देश के सरु±ा बजट म¤ 
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भी तभी कमी संभव हो पाती ह ैतथा वह रािश देश म¤ ढाँचागत सिुवधाए ँउपलÊ ध करवाने पर खचª कì जा 

सकती ह ै । िÖथर सरकार औīोिगकìकरण को बढ़ावा देने के िलए िविभÆ न कटौितया,ँ åरयायत¤, ÿोÂ साहन 

आिद दतेी ह,ै िजससे उīिमता को भी बढ़ावा िमलता ह ै। ऐसा िवपरीत पåरिÖथितयŌ म¤ होना संभव नहé हो 

पाता । 

 एक सफल उīमी होने के िलए उससे यह आशा कì जाती ह ै िक वह दशे कì राजनीितक 

पåरिÖथितयŌ पर भी अपनी नज़र बनाए रख े। इससे उसे राजनीितक पåरवतªनŌ के अनसुार Ó यवसाय पर पड़ने 

वाले ÿभावŌ को समझने म¤ सहायता िमलेगी तथा वह पåरिÖथितयŌ का सामना अ¸ छेसे कर सकेगा ।  

3. सामािजक व सांÖ कृितक वातावरण – Ó यवसाय सामज का एक अिभÆ न अगं ह ैतथा दोनŌ 

एक-दसूरे को ÿभािवत करते ह§ । यह एक महÂ वपणूª गैर आिथªक घटक ह,ै जो बाहरी वातावरण से 

संबंिधत ह ै। सामािजक तथा सांÖ कृितक वातावरण का अिभÿाय: सामािजक और साÖं कृितक तÂ वŌ 

के Ó यावसाियक इकाई पर पड़ने वाले ÿभाव से ह ै । इस वातावरण म¤ मु́  य łप से पåरवाåरक 

Ó यवÖ था, िश±ा, जाित ÿथा, िववाह, आदत¤, ÿाथिमकताए,ँ भाषा, शहरीकरण, रीित-åरवाज एवं 

ÿथाएँ तथा सामािजक ÿविृ°याँ आिद को शािमल िकया जाता ह ै।  

संÖ कृित िकसी भी समाज के लोगŌ कì सोच एवं Ó यवहार के ढंग को िनधाªåरत करती है । यह उनके 

मÐू यŌ, सोच, आदतŌ, िवÔ वास, जीवन Ö तर, जीने के ढंग आिद को भी ÿभािवत करती ह ै । 

सांÖ कृितक घटकŌ म¤ हòए या हो रह े पåरवतªन Ó यवसाय पर भी ÿभाव डालते ह§ । जैसे – संय³ु त 

पåरवार ढाँचा धीरे-धीरे समाÈ त होता जा  रहा ह ै। इसके Ö थान पर एकाकì व छोटे पåरवार उभर रह ेह§ 

। इससे Ó यवसाय पर भी ÿभाव देखने को िमलता ह ै। इससे उपभो³ ता उÂ पादŌ कì माँग म¤ विृĦ हòई ह ै

। यह ÿभाव धीरे-धीरे Ó यवसाय पर बढ़ता जाता ह ै। हमारे समाज म¤ हòए पåरवतªनŌ के कारण नये नय े

उÂ पादŌ कì मागँ बढ़ रही ह ै तथा कई परुाने उÂ पाद बाजार से बाहर हो रह े ह§ । उīमी के िलए 

आवÔ यक ह ैिक वह इन पåरवतªनŌ के अनłुप अपने Ó यवसाय व उÂ पादŌ म¤ आवÔ यक पåरवतªन करे, 

तभी वह सफल रह सकता ह ै। सामािजक वातावरण म¤ तीन मु́  य बात¤ होती ह§ िजनका यहाँ उÐ लेख 

िकया जा रहा ह ै।  

1. हमारे जीने के ढंग तथा सामािजक मÐू यŌ म¤ पåरवतªन इसका िहÖ सा ह ै । उदाहरण के िलए 

मिहलाओ ंकì समाज म¤ बदलती हòई भिूमका के कारण कई नये उÂ पादŌ को बाजार म¤ देखा जा 

सकता ह ै।  

2. समाज म¤ पयाªवरण के ÿित जागłकता के कारण Ó यवसायŌ को इस संदभª म¤ ÿदषूण िनयंýण 

को भी Å यान म¤ रखना पड़ता ह ै।  
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3. उपभो³ तावाद कì वजह से समाज म¤ उपभो³ ताओ ंकì माँगŌ व अपे±ाओ ंम¤ भारी विृĦ हòई 

ह ैतथा Ó यवसाय उÆ ह¤ संतÕु ट करने के िलए उनके अनłुप कायª कर रह ेह§ ।  

अत: उīमी से यह आशा कì जाती ह ैिक वह सामािजक एवं सांÖ कृितक घटकŌ के Ó यवसाय 

पर पड़ने वाल ेÿभाव के अनłुप Ó यवसायम¤ आवÔ यक पåरवतªन करे । ऐसा करने से Ó यवसाय 

को सफल बनाया जा सकता है । 

4. तकनीकì वातावरण – तकनीकì पåरवतªन का एक मु́  य कारण िव²ान ह ै । इसके अंतगªत 

Ó यवहाåरक कायª सÓु यिÖथत ढंग से िकए जाते ह§ । िपछले कुछ वषŎ म¤ तकनीक के ±ेý म¤ øांितकारी 

पåरवतªन हòए ह§ तथा इसकì वजह से नये-नये Ó यावसाियक अवसर भी पैदा हòए ह§ । इस ±ेý म¤ यह भी 

माना जा रहा ह ैिक अगली सदी ²ान एव ंतकनीक पर आधाåरत हो जाएगी तथा Ó यवसायŌ म¤ तकनीक 

का ÿयोग उ¸ चतम Ö तर पर िकया जाएगा। बहòत से Ó यवसाय ÿौīोिगक पर आधाåरत हो जाएगँ ेतथा 

कंÈ यटूर, मोबाइल, टी.वी., इल³े ůॉिनक गैजट्स के ±ेý म¤ चमÂ कारी पåरवतªन देखने को िमल¤गे । 

तकनीकì पåरवतªन øांितकारी होगा,यह कहना सही ह ैपरÆ त ुसाथ ही साथ यह िविभÆ न Ó यवसायŌ के 

िलए समÖ याएँ भी पैदा करता ह ै । जो इकाइयाँ तकनीकì पåरवतªन के साथ अपने आप को नहé ढाल 

पाती ह§, व ेÓ यवसाय म¤ º यादा समय तक नहé िटक सकेगी । तेजी से बदलती तकनीक के कारण इनकì 

मशीन¤ व संयýं अÿचिलत हो जाते ह§ । उनके उÂ पाद भी बाजार से बाहर हो जाते ह§ ।  आज के यगु म¤ 

उÂ पादŌ कì जीवनकाल बहòत छोटा होता जा रहा ह ै । अत: तकनीकì वातावरण का Ó यवसाय कì 

सफलता पर गहरा ÿभाव पड़ता ह ै। इस संबंध म¤ Å यान दनेे योµ य बात यह ह ैिक वही Ó यवसायी अपने 

Ó यापार म¤ सफलता ÿाÈ त कर सकता ह ैजो लगातार, नवाचार और अनसंुधान पर Å यान दे ।  

5. ÿाकृितक वातावरण – इसम¤ भौगोिलक तÂ वŌ को शािमल िकया जाता है; जैसे – ÿाकृितक 

संसाधन, मौसम और जलवायु संबंधी िÖथितयाँ, तापमान, वषाª कì माýा, समþु से दरूी, पयाªवरण ÿदषूण 

आिद । इसके ÿÂ येक या कुछ घटक िमलकर िविभÆ न ÿकार के Ó यवसायŌ पर अनकूुल या ÿितकूल 

ÿभाव डालते ह§ । कुछ उīोगŌ के िलए यह घटक ÿेरणा ąोत बनते ह§ । जबिक कुछ के िलए नकाराÂ मक 

घटक । जलवाय ु और मौसम कì िÖथितयाँ कुछ उīोगŌ के Ö थानको िनधाªåरत करन े के िलए आधार 

बनती ह§; जसै े– वÖ ý उīोग महाराÕ ů और गजुरात म¤ वहाँ कì भौगोिलक िÖथित, जलवाय ुऔर मौसम 

के कारण ही Ö थािपत ह§ । Ö टील व इÖ पात उīोग िबहार व ओिडशा म¤ क¸ चे माल कì उपलÊ धता के 

कारण केिÆþत ह§ । चीनी उīोग कì Ö थापना उन ±ेýŌ के आस-पास होती ह ै जहाँ गÆ ने का उÂ पादन 

अिधक होता ह ै। मछली उīोग समþुी तटŌपर ही िवकिसत होता ह ै। िनयाªत आधाåरत उīोग बंदरगाहŌ 

के नजदीक Ö थािपत िकए जाते ह§ । इसके अितåर³ त मौसम तथा जलवाय ुकई उÂ पादŌ कì माँग को भी 

ÿभािवत करते ह§ । पहाड़ी ±ेýŌ पर वातानकूुिलत यंýŌ  कì मागँ कम होती ह ैजबिक मैदानी ±ेýŌ म¤ 

अिधक । पहाड़ी ±ेýŌ म¤ ऊनी वÖ ýŌ कì माँग अिधक होती ह ैतथा मदैानी ±ेýŌ म¤ मौसम पर आधाåरत 
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होती ह ै। इसके अितåर³ त पयाªवरण ÿदषूण भी Ó यवसाय पर ÿभाव डालता ह ै। पयाªवरण ÿदषूण, जल, 

वाय ुतथा हवा से संबंिधत हो सकता ह ै । सरकार  ने ÿदषूण िनयंýण के िलए िविभÆ न ÿावधान तथा 

अिधिनयम बनाए ह§, िजनका पालन करना Ó यवसािययŌ के िलए जłरी िकया गया ह ै। उīिमयŌ को इन 

सभी िनयमŌ, उपिनयमŌ व अिधिनयमŌ का अÅ ययन करके आवÔ यकतानसुार उÆ ह¤ Ó यवसाय म¤ लाग ू

करना चािहए । उīिमयŌ को मु́  य łप से िनÌ न तÂ वŌ को Å यान म¤ रखना चािहए 1. जलवाय ुऔर मौसम 

कì िÖथितयाँ  2. ÿाकृितक संसाधनŌ कì उपलÊ धता  3. भमूÁ डलीय तÂ व   4. ÿदषूण िनयýंण   5. 

बंदरगाह संबंधी सिुवधाए ँआिद ।  

िकसी भी Ó यवसाय कì सफलता पर इन सबका सामिूहक ÿभाव पड़ता ह ै। इन घटकŌ के महÂ व को Å यान 

म¤ रखा जाना चािहए।  

6. जनांिककìय वातावरण – जनांिककìय वातावरण का अिभÿाय जनसं´ या कì िविभÆ न 

िवशेषताओ ंके अÅ ययन से ह;ै जसेै – जनसं´ या का आकार, विृĦ दर, आय ुसंरचना, आय Ö तर,िश±ा 

Ö तर, पåरवार आकार, पåरवार संरचना आिद । यह सभी घटक िमलकर Ó यवसाय के िविभÆ न िनणªयŌ पर 

ÿभाव डालते ह§ । Ó यवसाय के उÂ पाद कì माँग, उÂ पाद कì उपलÊ धता, उÂ पादन कì संरचना आिद पर 

गहरा ÿभाव पड़ता ह ै। ये तÂ व ÿÂ येक ±ेý, राº य या दशे म¤ अलग-अलग होते ह§ तथा उसी के अनसुार 

इनका ÿभाव भी अलग-अलग होता ह ै । एक Ó यवसाय कì Ö थापना करते समय इन सभी घटकŌ को 

पयाªÈ त महÂ व िदया जाता ह ैतथा ये उसकì सफलता के िलए आधार बनते ह§ । अत: ÿÂ येक नये उīमी 

तथा Ö थािपत उīमीको इन सभी घटकŌ के अनसुार Ó यावसाियक गितिविधयाँ चलानी चािहए तथा 

उनम¤ समय-समय पर आवÔ यकतानसुार पåरवतªन भी करना चािहए ।  

7. अंतराªÕ ůीय वातावरण – अतंराªÕ ůीय वातावरण िविभÆ न ÿकार के Ó यवसायŌ को ÿभािवत 

करता ह ैतथा िवशषेतौरपर ऐसे Ó यवसायŌ को जो िवदेशी Ó यापार म¤ सिÌमिलत होते ह§, आज का यगु 

वÔै वीकरण का यगु ह ै। कंपिनयŌ के Ö तर पर वÔै वीकरण के अतंगªत दो बात¤ ÿमखु होती ह§, एक तो कंपनी 

परेू िवÔ व म¤ अपने Ó यापार के िवÖ तार के िलए समिपªत तथा िविभÆ न Ö थानŌ पर अपनी उÂ पादन इकाइयाँ 

Ö थािपत करती ह§ । दसूरा यह दशेी बाजार म¤ िवदेशी उÂ पादŌ से ÿितÖ पधाª कì योµ यता रखती ह ै। यह भी 

महÂ वपूणª तÃ य ह ैिक अतंराªÕ ůीय िवकास के कारण दशेी Ó यापार पर ÿभाव पड़ता ह ै। िवदशेी बाजार कì 

मदंी, उन Ó यापारŌ पर ÿितकूल ÿभाव डालती ह ैजो िनयाªतŌ पर िनभªर होते ह§ । आयातŌ म¤ उदारीकरण का 

कुछ उīोगŌ पर ÿितकूल ÿभाव पड़ता ह;ै जैसे – इल³े ůॉिनक उīोग म¤ LG, Sony, Samsung के 

आने से घरेल ू±ेý कì Ó यावसाियक इकाइयŌ के बाजार िहÖ से म¤ काफì कमी आई ह ै। इसी ÿकार कुछ 

अÆ य अतंराªÕ ůीय तÂ व; जैसे- िवÔ व Ó यापार संघ के समझौते, अतंराªÕ ůीय घोषणाएँ, आिथªक एव ं

Ó यापाåरक िÖथितयाँ, अÆ य दशेŌ म¤ तेजी या मदंी, िविभÆ न दशेŌ के आपसी संबंध आिद Ó यावसाियक 

वातावरण पर ÿभाव डालते ह§ । यिद एक उīमी आज के वÔै वीकरण के यगु म¤ सफलता ÿाÈ त करना 
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चाहता ह ै तो उसे विैĵक Ö तर के उÂ पाद तैयार करने चािहए । इसके अितåर³ त वतªमान संचार कì 

सिुवधाओ,ं वतªमान यातायात के साधनŌ, वतªमान तकनीकì िविधयŌ, िवदशेी भाषा, वधैािनक िनयमŌ 

आिद के बारे म¤ उसे सजग रहनाचािहए तथा आवÔ यकतानुसार Ó यवसाय म¤ इÆ ह¤ लाग ूकरना चािहए । 

 यिद एक Ó यवसाय Ö वयं को अंतराªÕ ůीय पåरवतªनŌ के साथ पåरवितªत करता रहता ह ै तो 

उसकì सफलता कì संभावना बनी रहती ह ैतथा वह अिधक लाभ कमा सकता ह ै। अत: उ īिमयŌ को इस 

बात का िवशेष Å यान रखना चािहए । 

Ó यवसाय कì असफलता के कारण/Ó यवसाय कì समÖ याए ँ

 एक उīमी वह Ó यिĉ होता ह ैजो Ó यवसाय को Ö थािपत करता ह,ै उसका संचालन करता ह ै

तथा उसका िवÖ तार करता ह ै । वह सामाÆ य तौर पर एक नवÿवतªक, संÖ थापक तथा कुछ ÿाÈ त करने कì 

इ¸ छा रखने वाला Ó यिĉ होता ह ै । ÿÂ येक उīमी अपना Ó यवसाय बहòत सारी आशाओ ं के साथ तथा 

सफलता कì उÌ मीद के साथ ÿारंभ करता ह ै। वह Ó यवसाय पर अपनी ऊजाª, पैसा तथा समय लगाता ह ै। एक 

सफल उīमी एक िवशेष गणुŌ वाला Ó यिĉ होता ह ै िजसम¤ लाभदायक अवसरŌ को पहचानने कì ±मता 

होती ह ैतथा वह उन अवसरŌ के अनłुप उÂ पाद तैयार करके बाजार म¤ बेचता ह ै। इसके िलए वह ®म, पूँजी, 

तकनीक तथा अÆ य संसाधनŌ का समायोजन करके अपने िवचार को मतूª łप दतेे हòए Ó यवसाय Ö थािपत 

करता ह ै। परंत ुÿÂ येक कहानी एक सफलता भरी कहानी नहé होती । लघ ुउīोग ÿशासन Ĭारा िकए गए एक 

सव¥±ण के अनसुार Ö थािपत कì गई िविभÆ न इकाइयŌ म¤ से आधे से अिधक 5 साल तक तथा एक ितहाई 10 

साल या उससे अिधक तक चल पाती ह§ । समय Ó यतीत हो जाने के साथ-साथ Ó यवसाय कì असफलता कì 

संभावनाए ँकम होती जाती ह§ । परंतु यह भी कठोर सÂ य ह ै िक Ó यवसाय म¤ जोिखम कभी भी समाÈ त नहé 

होता । बदलता हòआ वातावरण तथा ÿितÖ पधाª भरा वातावरण कì सफलता के संघषª को कभी खÂ म नहé 

होने देता ।  

 उÂ साह तथा पणूª जोश के साथ उīमी अपने नए Ó यवसाय कì Ö थापना करता ह ै। परंत ुवह 

Ó यवसाय के संचालन के समय कई तरह कì गलितयाँ कर बैठता ह ै िजससे Ó यवसाय असफलता कì ओर 

चल पड़ता ह ै । नये उīिमयŌ कì कुछ महÂ वपणूª समÖ याए ँ या असफलता के कुछ सामाÆ य कारण 

िनÌ निलिखत होते ह§ :  

1. ÿबंधकìय कौशल का अभाव – ÿÂ येक नए उīमी से यह आशा कì जाती ह ैिक उसे ÿबंध 

के िविभÆ न पहलओु ंके बारे म¤ जानकारी होनी चािहए । उसे यह पणूª łप से Ö पÕ ट होना चािहए िक 

वह ÿÂ येक िÖथित के िलए पेशवेर कì सवेाए ँनहé ले सकता ह ै। अत: वह एक सवªगणु संपÆ न तथा 

ÿबंध एवं अÆ य संबंिधत ±ेýŌ का ²ाता भी होना चािहए । उसे पणूª łप से यह Ö पÕ ट होना चािहए िक 
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³ या उÂ पाद तैयार करना ह,ै कैसे करना ह ैतथा उसे बाजार म¤ कैसे बेचा जाना ह ै। परंतु ÿÂ येक उīमी 

ऐसा नहé कर सकता ह ै । यिद वह इन कायŎ म¤ सफल नहé होता तो उसकì पåरयोजना को भारी 

नकुसान उठाना पड़ सकता ह ै। अत: ÿबंधकìय कौशल कì कमी नये Ó यवसाय कì असफलता का 

कारण बन जाती ह ै । अत: ÿÂ येक उīमी को ÿबंध के िविभÆ न ±ेýŌ; जसै े – उÂ पादन, िवपणन, 

लेखांकन, िव° आिद पर Å यान देना चािहए ।  

2. ÿितिøयाÂ मक मनोविृ° – कई बार उīमी बाजार म¤ ÿितÖ पधाª के Ö तर का सही अनमुान 

लगाने म¤ असमथª रहते ह§ । कई बार Ó यावसाियक तकनीकŌ म¤ भी बड़ी तेजी से पåरवतªन होता ह ै। 

यिद वह इन पåरवतªनŌ पर शीŅता से तथा ÿभावी ढंग से ÿितिøया या समायोजन नहé करता ह ैतो 

वह खतरे के ±ेý म¤ पहòचँ जाता ह ै। अत: उīमी को सदैव पåरवतªन के ÿित सजग रहना चािहए तथा 

आवÔ यकतानसुार उस पर शीŅता से कायªवाही करनी चािहए ।  

3. दोषपूणª लेखांकन ÿणाली – एक ÿभावशाली लेखांकन ÿणाली का न होना Ó यवसाय म¤ कई 

ÿकार कì समÖ याएँ उÂ पÆ न करता ह ै। तÂ पÔ चात ये समÖ याएँ बड़ी होकर Ó यवसाय को असफलता 

कì ओर ले जाते ह§ । अत: ÿÂ यके उīमी को ÿभावशाली लेखांकन ÿणाली अपनानी चािहए ।  

4. úाहकŌ को समझने म¤ िवफलता  - नए Ó यवसाय कì सफलता इस बात पर भी िनभªर करती ह ै

िक Ó यवसायी अपने úाहकŌ के Ó यवहारŌ को िकतने अ¸ छे ढंग से अÅ ययन करता ह ै। ÿÂ येक उīमी 

के पास अपने मु́  य úाहकŌ कì अिधकतम जानकारी होनी चािहए । कुछ Ö थािपत तथा नये उīमी 

इस अवधारणा पर उिचत Å यान नहé दतेे या इस तÃ य को कम महÂ व दतेे ह§ । इससे Ó यवसाय कì 

सफलता पर ÿितकूल ÿभाव पड़ता ह ै।  

5. अकुशल रोकड़ ÿबंध – िवÂ त ÿÂ येक Ó यवसाय के िलए अÂ यतं महÂ वपणूª होता ह ै। रोकड़ 

ÿबंधन इस ±ेý म¤ िवशेष महÂ व रखता ह ै। Ó यवसाय म¤ रोकड़ कì उपलÊ धता उसकì सफलता पर 

ÿभाव डालती ह ै। रोकड़ कì अिधकता या कमी दोनŌ ही पåरिÖथितयाँ समÖ याएँ उÂ पÆ न करने वाली 

होती ह§ । कुछ नए उīमी रोकड़ ÿबंध को पयाªÈ त महÂ व नहé दतेे तथा Ó यवसाय को असफलता कì 

ओर ले जाते ह§ । यिद एक बार ऐसा हो जाए तो िफर उÆ ह¤ इससे िनकलने के िलए बहòत संघषª करना 

पड़ता ह ै।  

6. कर ±ेý – एक उīमी ÿÂ येक ±ेý का िवशषे² नहé होता, परंतु वह एक पणूª łप स ेजागłक 

Ó यिĉ अवÔ य होना चािहए । Ó यवसाय के ±ेý म¤ उसे कर संबंधी ±ेý के बारे म¤ पणूª łप से जागłक 

Ó यिĉ अवÔ य होना चािहए । Ó यवसाय के ±ेý म¤ उसे कर संबंधी ±ेý के बारे म¤ पूणª łप से ²ानवान 

होना चािहए । उसे अपने Ó यवसाय म¤ लाग ूहोने वाले िविभÆ न करŌके ÿावधानŌ के बारे म¤ पता होना 

चािहए । कई उīमी अपने कर के भार को कम करने के िलए कर चोरी जसेै तरीकŌ को अपना बैठता 

ह ै। कर िनयोजन कì अप±ेाकर चोरी Ó यवसाय कì सफलता को ÿभािवत करती ह ै।  
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7. Ó यिĉगत समÖ याए ँ – उīिमयŌ म¤ कई Ó यिĉगत किमयाँ एक उīमी कì सफलताओ ं म¤ 

बाधा बनती ह§ । इनम¤ कुछ किमयाँ; जैसे – आÂ मिवÔ वास कì कमी, कौशल एव ं²ान कì कमी, 

तकनीकì ²ान कì कमी, ÿेरणा का अभाव आिद । ये सभी किमयाँ Ó यवसाय म¤ उसके उÂ साह को 

कम करती ह§ तथा Ó यवसाय कì सफलता म¤ बाधाए ँउÂ पÆ न करती ह§ ।  

8. अकुशल योजना – योजना हमारे जीवन कì ÿÂ येक िøया का महÂ वपूणª िहÖ सा होता ह ैतथा 

Ó यवसाय के िलए इसका िवशेष महÂ व होता ह ै। सफल योजना Ó यवसाय कì सफलता को िनधाªåरत 

करती ह ै तथा असफल योजना उस पर ÿितकूल ÿभाव भी डाल सकती ह ै । Ó यवसाय म¤ सफल 

िनयोजन Ĭाराही सभी संसाधनŌ का उिचत ÿयोग िकया जा सकता ह ै । छोटे तथा नय े Ó यवसायी 

आमतौर पर िनयोजन को बहòत अिधक महÂ व नहé दतेे । इससे व ेÓ यवसाय को सफलतापूवªक नहé 

चला पाते । बहòत सारे शोध कायŎ से यह पता चलता ह ै िक छोटे Ó यवसायŌ व नये उīिमयŌ कì 

असफलता का कारण उनका िनयोजन ±ेý पर उिचत Å यान नहé देना था ।  

9. असंतिुलत िवÖ तार – एक उīमी आÂ मक¤ िþत Ó यिĉ होना चािहए तथा उसे अपने Ó यवसाय 

के बारे म¤ पूणª Ö पÕ टता होनी चािहए । उसे Ó यवसाय कì किमयŌ व ताकतŌ का परूा पता होना चािहए 

। उसे इस बात कì भी Ö पÕ टता होनी चािहए िक Ó यवसाय का िवÖ तार िकस सीमा तक करना ह ै। कई 

बार उīमी Ó यवसाय का आवÔ यकता से अिधक िवÖ तार कर लेते ह§ तथा बाद म¤ उस ेिनयंिýत न हé 

कर पाते । उनके इस असतंिुलत िवÖ तार के कारण Ó यवसाय असफलता कì तरफ भी जा सकता ह ै।  

10. आधिुनक तकनीक के उपयोग कì कमी – आज का यगु तकनीक का यगु ह ै । ÿÂ येक 

Ó यवसायी को अपने Ó यवसाय को चलाने म¤ इसका ÿयोग करना होता ह ै । Ó यावसाियक इकाई के 

उīमी को पेशवेर कì तरह सोच रखते हòए तकनीकì पåरवतªनŌ को Ó यवसाय म¤ लाग ू करते रहना 

पड़ता ह ै । यह तकनीक िनरंतर पåरवतªनशील ह ै तथा इसके अनसुार Ó यवसाय म¤ पåरवतªन करना 

महगँी ÿिøया भी होती ह ै। कुछ Ó यवसायी इस आधिुनक तकनीकŌ का उिचत उपयोग नहé कर पाते 

तथा Ó यवसाय कì सफलता कì गित धीमी हो जाती ह ै।  

11. ŀिĶकोण कì अÖ पÕ टता – एक Ó यवसायी का अपने Ó यवसाय के ÿित ŀिĶकोण Ö पÕ ट होना 

चािहए । इसे यह पणूªłप से Ö पÕ ट होना चािहए िक वह बाजार को ³ या दनेा चाहता ह ै । उसी के 

अनसुार उÂ पाद कì िकÖ म तथा माýा का िनणªय िलया जाना संभव होता ह ै। उसे कई बार अनैितक, 

लेिकन लाभकारी अवसरŌ को नहé अपनाना चािहए ³ यŌिक उनसे Ó यवसाय कì छिव पर बुरा ÿभाव 

पड़ता ह ै । कई बार छोटे व नये उīिमयŌ को अपने ŀिĶकोण कì भी Ö पÕ टता नहé होती िजससे वे 

Ó यवसाय को सही िदशा म¤ नहé ल े जा पाते । इसके अितåर³ त कुछ नये Ó यवसायी अÐ पकालीन 

लाभ केिलए अनैितक गितिविधयाँ अपना लेते ह§ िजस कारण से बाद म¤ उÆ ह¤ असफलता का भी 

सामना करना पड़ता ह ै।  
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समÖ याओ ंसे िनपटने के िलए सुझाव  

 एक नये Ó यवसाय कì असफलता से िनपटने या उससे बचने के िलए िनÌ निलिखत बातŌ को 

Å यान म¤ रखा जाना चािहए :  

1. गहन अÅ ययन – एक उīमी को अपने वतªमान Ó यवसाय या Ö थािपत िकए जाने वाल े

Ó यवसाय के बारे म¤ गहन अÅ ययन करना चािहए । उसे Ó यवसाय के िलए बजट तैयार करने, 

पåरयोजना åरपोटª तैयार करने, वÖ त ुउÂ पादन कì लागत का अनमुान लगाने, बाजार संबंधी सूचना 

इकęी करने, ÿितĬĬंी इकाइयŌ कì रणनीित संबंधी सचूना इकęी करने आिद जसै ेघटकŌ पर गहनता 

से तथा पेशवेर सोच के साथ अÅ ययन करना चािहए । ये सभी घटक उसके Ó यवसाय के महÂ वपूणª 

िनणªयŌ पर ÿभाव डालते ह§ तथा Ó यवसाय इÆ हé िनणªयŌ के आधार पर सफल या असफल होते ह§ । 

अत: एक Ó यवसायी को पणूª łप से सजग होकर Ó यावसाियक घटकŌ का अÅ ययन करते रहना 

चािहए ।  

2. łिढ़ वादी िवचारधारा – एक Ó यवसायी को उदारवादी तथा łढ़िवादी िवचारŌ म¤ संतुलन 

Ö थािपत करते हòए Ó यवसाय का संचालन करना चािहए । िव° से जड़ेु मामलŌ म¤ उसे łिढ़ वादी 

ŀिĶकोण अपाना चािहए; जसेै –आय के अनमुान के संबंध म¤ उसे łिढ़ वादी तथा आवÔ यक खचŎ 

के बारे म¤ उदारवादी ŀिĶकोण अपनाना चािहए । उस े Ó यवसाय करते समय सरु±ा कì Ó यवÖ था 

ÿÂ येक ±ेý म¤ करते हòए Ó यावसाियक गितिविधयाँ चलानी चािहए । 

3. सेवाओ ंका ÿयोग – एक Ó यवसायी (परुाने व नये) को सझुावŌ का हमशेा Ö वागत करना 

चािहए । उस ेब§कŌ, िव°ीय संÖ थाओ,ं ÿबंधकìय कमªचाåरयŌ, कर सलाहकारŌ आिद Ĭारा िदए गए 

सझुावŌ तथा उनकì सेवाओ ंका पूरा ÿयोग करना चािहए । Ó यवसाय के िलए िदए गए अ¸ छे सझुावŌ 

तथा दी जाने वाली सेवाओ ंका उसे सकाराÂ मक ŀिĶकोण के साथ समिुचत उपयोग करना चािहए ।  

4. ÿभावशाली लेखांकन ÿणाली – लेखांकन ÿणाली/Ó यवÖ था Ó यवसाय कì संपि° भी समझा 

जाता ह ै । लेखांकन ÿणाली म¤ पारदिशªता रखने के िलए सभी संभव ÿयास िकए जाने चािहए । 

पेशवेर लोगŌ तथा वतªमान तकनीकŌ के Ĭारा यह कायª आसानी से िकया जा सकता ह ै । इससे 

Ó यवसाय कì छिव बाजार म¤ अ¸ छी होती ह ैतथा Ó यवसाय कì Ö वीकायªता भी बढ़ती ह ै।  

5. कर लेखांकन/शĦुता –  ÿÂ येक Ó यवसायी कर ±ेýको समÖ याओ ंसे जड़ुा हòआ मानता ह ै। 

ÿÂ येक Ó यवसाय का िविभÆ न ÿकार के करŌ का भगुतान करना होता ह ै।इन करŌ कì दर¤ ऊंची होती 

ह§ । एक आम सोच के कारण वह इस भार को कम करने का ही उपाय अपनाता ह ै। इसके िलए कई 

बार करŌ संबंधी ÿावधानŌ को भी सही ढंग स े पालन नहé करता तथा कई चोरी जसेै तरीकŌ का 

ÿयोग भी करता ह ै। परंत ुइस िदशा म¤ यह सझुाव िदया जाता ह ैिक Ó यवसायी कर संबंधी ÿावधानŌ 
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को Ö वयं भी ठीक से समझ¤ तथा आवÔ यकता पड़ने पर पेशेवर Ó यिĉयŌ का भी मदद ले । करŌ के 

संबंध म¤ उसे पूणª शĦुता से खाते तैयार करने चािहए तथा संबंिधत कर िवभागŌ को åरटनª आिद जमा 

करवानी चािहए । इस ±ेý म¤ िकसी तरह का भी समझौता नहé िकया जाना चािहए ।  

2.6 सारांश 

एक ऐसा Ó यिĉ िजसम¤ Ó यवसाय करने कì तीĄ इ¸ छा एव ं योµ यता ह ै तथा वह Ó यवसाय Ö थािपत करना 

चाहता ह ैतो उसे िविभÆ न ÿिøयाओ ंएवं चरणŌ को परूा करना होता ह ै। ऐसा करके ही वह अपने िवचार को 

वाÖ तिवकता का łप दे सकता ह ै। इसके िलए उसे अपने िवचार पर गहन िचंतन करना चािहए तथा संभािवत 

Ó यवसाय म¤ आने वाली समÖ याओ ंएव ंउनके Ö तर को भी सावधानीपवूªक िवÔ लिेषत करना चािहए । अत: 

ऐसा िनणªय Ó यविÖथत, यथाªथवादी होकर तथा पåरयोजना åरपोटª तैयार करने के पÔ चात ही िलया जाना 

चािहए । एक पåरयोजना या Ó यवसाय कì योजना का अथª िनिĲत उĥÔे यŌ को ÿाÈ त करन े के िलए िनिĲत 

समयाविध तथा उपलÊ ध संसाधनŌ को Å यान म¤ रखते हòए तैयार कì गई योजना से होता ह ै। ÿÂ येक पåरयोजना 

अपने आकार, ±ेý, उĥÔे यŌ, Ó यवसाय कì ÿकृित आिद के अनसुार अलग-अलग होती ह ै। एक नए Ó यवसाय 

कì Ö थापना करने या पåरयोजना को लाग ूकरन ेया लघ ुउīोग को Ö थािपत करन ेके िलए िविभÆ न चरणŌ को 

øमानसुार पूरा िकया जाना होता ह ै। सामाÆ य łप से यह चरण इस ÿकार ह§ : 1. Ö वरोजगार Ö थािपत करन े

का िनणªय, 2. पåरयोजना कì पहचान  3. Ó यावसाियक Ö वािमÂ व के ÿाłप का िनणªय  4. Ö थान का चयन 5. 

पूँजी संरचना कì योजना 6. तकनीकì ²ान एवं िनमाªण ²ान कì जानकारी ÿाÈ त करना 7. पåरयोजना åरपोटª 

तैयार करना 8. पंजीकरण करवाना/लाइस¤स ÿाÈ त करना  9. िवīतु कन³े शन 10. िवÂ त का ÿबंध करना  11. 

कमªचाåरयŌ का चयन एवं ÿिश±ण,  12. पयाªवरण िनयंýण बोडª से मजंरूी ÿाÈ त करना ।  

एक नए Ó यवसाय कì िविभÆ न अवÖ थाओ ंम¤ अनसंुधान िवकास, पåरप³ वता, िÖथरता तथा िगरावट शािमल 

होते ह§। पहली अवÖ था को बीज अवÖ था कहा जाता ह।ै इसम¤ एक नए Ó यवसाय का जÆ म होता ह।ै रचनाÂ मक 

सोच,जानकाåरयाँ इकęी करना, तथा समÆ वय इस अवÖ था के मु́  य िबंद ुहोते ह§। इस अवÖ था म¤ उīमी अपने 

कौशलएवं ±मता का ÿयोग Ó यावसाियक अवसरŌ कì पहचानकरने तथा उÆ ह¤ ÿयोग करने पर क¤ िþत करता 

ह।ै दसूरी अवÖ था Ó यवसाय कì शłुआत कì होती ह।ै इसम¤ उīमी यह सुिनिĲत करता ह ैिक िकन वÖ त ुका 

उÂ पादन िकया  जाना ह।ै िवकास कì अवÖ था म¤ Ó यवसाय को लाभ ÿाÈ त होने शłु हो चकेु होते ह§ तथा वह 

नए उपभो³ ताओ ंको जोड़ने के िलए कायª करता ह।ै चौथी अवÖ था म¤ Ó यवसाय बाजार म¤ Ö थािपत हो चकुा 

होता ह ैतथा उसके अपने पास úाहाकŌ का आधार होता ह।ै इस Ö तर पर िवøय का Ö तर अ¸ छा होता ह।ै 

पांचवी अवÖ था िवÖ तार कì होती ह।ै इस अवÖ था म¤ Ó यवसाय बाजार म¤ परूी तरह से फैल चकुा होता ह ैतथा 

नए उÂ पाद तथा िवतरण ÿणाली का ÿयोग िकया जाता ह।ै Ó यवसाय म¤ अगली अवÖ था पåरप³ वता कì होती 
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ह ैतथा अिंतम िगरावट या बाहर िनकलजाने कì। अिंतम अवÖ था म¤ िबøì, लाभ,बाजार का िहÖ सा सभी 

नकाराÂ मक िदशा म¤ चले जाते ह§। इन पर िनयंýण न िकए जाने पर Ó यवसायी को अपना उīम बंद भी करना 

पड़ सकता ह।ै  
 समाज म¤ छोटे Ó यवसािययŌ कì एक महÂ वपणूª भिूमका होती ह।ै व े देश के िवकास म¤ अÂ यंत 

सहायक होते ह§। कुछ छोटे Ó यवसायी साधारण िविध से तथा कुछ आधिुनक तकनीकì िविध से अपना 

Ó यापार करते ह§।आजकलआिथªक एव ंऔīोिगक िवकास के िलए छाटे तथा बड़े Ó यवसाय दो पैरो के łप म¤ 

कायªरत ह§। छोटे Ó यवसाय हर अथªÓ यवÖ था म¤ िवīमान होते ह।ै व ेबड़े Ó यवसायŌ के सहायक तथा परूक के 

łप म¤ कायª करते ह§। व ेबड़े Ó यवसाय और बाजार कì मांग कì कमी कì पिूतª को परूा करते ह§। बहòत से छोटे 

Ó यवसाय बड़े Ó यवसायŌ के िलए ÿयोग िकए जाने वाले सहायक उÂ पादŌ, आिद का उÂ पादन करते ह§। बड़े 

Ó यवसायŌ कì उपिÖथित के िबना छोटे Ó यवसायŌ के अिÖतÂ व कì कÐ पना करना लगभग असंभव ह।ै इसी 

ÿकार बड़े Ó यवसायŌ कì सफलता कì कÐ पना छोटे Ó यवसयŌ के िबनाहो पाना भी आसान नहé हो सकता ह।ै 

अत: दोनŌ ÿकारके Ó यावसायŌ को एक–दसूरे के साथ समÆ वय Ö थािपत करते हòए Ó यावसाियक गितिविधयाँ 

करनी चािहए।   

Ó यावसाियक वातावरण से अिभÿाय Ó यवसाय के आस-पास उन सभी पåरिÖथितयŌ से ह ै िजसम¤ रहकर 

Ó यवसाय िकया जाता ह ैतथा िजनका Ó यवसाय कì कायªÿणाली पर भी ÿभाव होता ह ै। एक Ó यवसाय तभी 

सफल हो सकता हो सकता ह ै जब वह इस वातावरण म¤ होने वाले पåरवतªनŌ के अनसुार Ó यवसाय म¤ 

आवÔ यक पåरवतªन करता रहता ह ै। हम एक गितशील वातावरण म¤ रहते ह§, िजसम¤ िनरंतर पåरवतªन होते रहते 

ह§ । ये पåरवतªन आिथªक, राजनीितक, सामािजक, सांÖ कृितक तथा अÆ य घटकŌ के कारण हो सकते ह§ । इनका 

Ó यवसाय पर भी ÿभाव पड़ता ह ै। इन घटकŌ के आतंåरक एवं बाहरी वातावरण के ÿभािवत करने वाले घटकŌ 

कì ®ेणी म¤ िवभािजत िकया जा सकता ह ै। एक Ó यवसाय का अिÖतÂ व इन सभी घटकŌ के साथ जड़ुा होता ह ै

। आतंåरक घटकŌ से ताÂ पयª उन घटकŌ से ह ैजो Ó यवसायी के िनयंýण म¤ होते ह§ तथा बाहरी घटक व ेहोतेह§ 

िजन पर Ó यवसायी का अपना िनयंýण नहé होता ह ै। Ó यवसाय कì सफलता इस बात पर िनभªर करती ह ैिक 

Ó यवसायी इन पåरवतªनŌ को िकस तरह से समझना तथा अपने Ó यवसाय म¤ लाग ूकरता ह ै। आतंåरक घटकŌ म¤ 

िव°ीय संसाधन, मानवीय संसाधन, Ó यवसाय का उĥÔे य,Ó यवसाय कì नीितयाँ, कायª संबधंी वातावरण, ®म 

ÿबंध, उÂ पाद कì छिव, Ó यवसाय कì छिव आिद शािमल होते ह§ । बाहरी वातावरण संबंधी घटकŌ को Ó यिĶ 

एव ंसमिĶ वातावरण म¤ िवभािजत िकया जा सकता ह ै। Ó यिĶ वातावरण म¤ पूितªकताªओ,ं úाहकŌ, मÅ यÖ थŌ, 

ÿितÖ पधाªÂ मक इकाइयŌ तथा जनता को शािमल िकया जाता ह ै। 

 समिĶ वातावरण म¤ आिथªक, राजनीितक, सामािजक, सांÖ कृितक, तकनीकì, ÿाकृितक, 

अतंराªÕ ůीय घटकŌ को शािमल िकया जाता ह ै । इस ÿकार यह कहा जा सकता ह ै िक Ó यवसाय और 



nwj f”k{kk funs”kky;] egkRek xka/kh varjjk’Vªh; fganh fo”ofo|ky;                    ,e-ch-,                                                           
 
 

ततृीय सेमÖेटर – एमएस 421 उīिमता के मलू आधार  Page 90 

वातावरण का एक-दसूरे से गहरा संबंध होता ह ै। वातावरण एक ÿेरक या बाधक, दोनŌ ही तरह का कायª कर 

सकता ह ै। एक Ó यवसाय के िलए सफलता का वातावरण तैयार होता ह ै। जब य ेपåरवतªन Ó यवसाय के िलए 

सकाराÂ मक िदशा म¤ कायª करते ह§ तथा िवपरीत पåरिÖथितयŌ म¤ Ó य³ साय के िलए किठनाइयाँ तथा चुनौितयाँ 

उÂ पÆ न होती ह§ । वातावरण संबंधी घटकŌ म¤ पåरवतªन जारी रहता ह,ै अत: Ó यवसायी को भी ऐसे पåरवतªनŌ 

एव ंउनके ÿभावŌ के अनुłप Ó यवसाय म¤ पåरवतªन करते रहना पड़ता ह ै । एक नया उīमी Ó यवसाय ÿारंभ 

करने के िलए अपनी ऊजाª, धन, ²ान आिद का िनवशे करता ह ै । वह Ó यवसायकì सफलता के िलए 

आÂ मिवÔ वास के साथ कड़ी महेनत भी करता ह ै । परंत ुबहòत से कारणŌ/किमयŌ कì वजह से Ó यवसाय म¤ 

अपेि±त सफलता उसे ÿाÈ त नहé होती । Ó यवसाय कì असफलता के बहòत से कारण हो सकते ह§; जैसे – 

ÿबंधकìय कौशल का अभाव, रोकड़ का गलत अनमुान, दोषपणूª लेखांकन ÿणाली, उिचत िनयमŌ कì कमी, 

तकनीकì पåरवतªन आिद । इन सबको Ó यवसाय कì ŀÔ याÂ मक समÖ याएँ भी कहा जा सकता ह ै। उīमी को 

इन समÖ याओ ंका चनुौतीपणूª ढंग से सामना करना चािहए तभी वह एक सफल Ó यवसायी के łप म¤ Ö थािपत 

हो सकता   ह ै।  

2.7 बोध ÿĳ  

1. एक नई पåरयोजना को Ö थािपत करने के िविभÆ न चरणŌ का िवÖ तारपूवªक वणªन कर¤ ।  

2. पåरयोजना åरपोटª ³ या होती ह ै ? पåरयोजना åरपोटª कì मु́  य सामúी का वणªन कर¤ तथा एक 

पåरयोजना åरपोटª का नमनूा द¤ ।  

3. एक लघ ुÓ यवसाय कì Ö थापना के िविभÆ न चरणŌ का वणªन कर¤ ।  

4. एक पåरयोजना से आप ³ या समझते ह§ ? इसके ³ या उĥÔे य होते ह§ ? पåरयोजना के िविभÆ न ÿकारŌ 

का वणªन कर¤ ।  

5. एक पåरयोजना ³ या ह ै? एक नई पåरयोजना कì शŁुआत कì िविभÆ न अवÖ थाओ ंका वणªन कर¤ ।  

6. एक नए Ó यवसाय के जीवनकाल कì िविभनन अवÖ थाओ ंका वणªन कर¤।  

7. Ó यवसाय ³ या ह ैएक नए Ó यवसाय के जीवन कì िविभÆ न अवÖ थाओ ंका वणªन कर¤।  

8. एक नए Ó यवसाय के जीवन काल कì िविभÆ न अवÖ थाओ ंम¤ मु́  य क¤ þीय िबंद ु³ या होते ह§?  

9. छोटे Ó यवसाय का वणªन कर¤ और इसके बड़े Ó यवसाय से संबंध बजाए।ं  

10. छोटा Ó यवसाय ³ या ह ैइसके बड़े Ó यवसाय से संबंध का आलोचनाÂ मक वणªन कर¤।  

11. Ó यावसाियक वातावरण के घटकŌ का िवÖ तारपूवªक वणªन कर¤ ।  

12. Ó यवसाय पर गहरा ÿभाव डालने वाले िविभÆ न वातावरणीय घटकŌ का वणªन कर¤ ।  

13. िनÌ न पर िटÈ पणी िलख¤ :  

a. Ó यवसाय के Ó यिĶ वातावरणीय घटक 
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b. Ó यवसाय के समिĶ वातावरणीय घटक  

14. Ó यवसाय के आंतåरक तथा बाहरी वातावरण से आप ³ या समझते ह§ ? व े Ó यवसाय कì 

सफलता को कैसे ÿभािवत करते ह§ ?  

15. एक नये Ó यवसाय कì सफलता को ÿभािवत करने वाले वातावरणीय घटकŌ का वणªन कर¤ ।  

16. एक नये Ó यवसाय कì ŀÔ याÂ मक समÖ याए ँक् या होती ह§ ? इनका िवÖ ततृ वणªन कर¤ ।  

17. एक नये Ó यवसाय कì असफलता के ³ या कारण होते ह§ ?  

18. एक Ó यवसाय कì िविभÆ न समÖ याओ ंया किठनाइयŌ का वणªन कर¤ ।  

 

2.8 संदभª úंथ 

 Hisrich, R.D., Peters, M.P. & Shepherd, D.A., (2008), 
Entrepreneurship, Sixth Edition, Tata McGraw-Hill, New 
Delhi. 

 Charantimath P.M., (2008), Entrepreneurship Development & 
Small Business Enterprise, Third Edition, Pearson 
Education, New Delhi.  

 Desai, Vasant, (2011), The Dynamics of Entrepreneurial 
Development and Management, Sixth Edition, Himalaya 
Publishing House, Mumbai. 



nwj f”k{kk funs”kky;] egkRek xka/kh varjjk’Vªh; fganh fo”ofo|ky;                    ,e-ch-,                                                           
 
 

ततृीय सेमÖेटर – एमएस 421 उīिमता के मलू आधार  Page 92 

इकाई – III: पूँजी तथा पåरयोजना लागत एव ंिव° के साधन  

 

इकाई कì संरचना 

3.1 उĥÔेय 

3.2 ÿÖतावना 

3.3 पूँजी तथा पåरयोजना लागत 

3.4 िव° के साधन 

3.5 सारांश 

3.6 बोध ÿĳ 

3.7 संदभª úंथ 

 

1.1 उĥÔेय 

इस इकाई के अÅययन के उपरांत आप िनÌनिलिखत को समझ सक¤ ग:े  

• पूँजी तथा पåरयोजना लागत एव ंिव° के साधन को समझ सक¤ गे । 

 

3.2 ÿÖतावना 

िकसी भी पåरयोजना को ÿारÌ भ करने के िलए पूँजी उसकì मूलभतू आवÔ यकता होती ह ै। उīमी को 

पåरयोजना के िलए दो ÿकार कì पूँजी कì आवश ् यकता होती ह-ै Ö थायी पूँजी तथा कायªशील पूँजी। Ö थायी 

पूँजी कì आवÔ यकता Ö थायी सÌ पि°यŌ को ÿाÈ त करने तथा कायªशील पूँजी कì आवÔ यकता िदन-ÿितिदन 

के कायŎ को करने के िलए होती ह।ै पåरयोजना लागत संबंधी अनमुान न केवल िव° कì आवÔ यकताओ ंको 

जानने के िलए महßवपणूª होते ह§ बिÐक पåरयोजना कì िव°ीय सŀुढ़ता का िनधाªरण करने के िलए भी 
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आवÔ यक होते ह§। इस ÿकार उīमी को पåरयोजना को सचुाł łप स े चलाने के िलए िव° कì 

आवÔ यकताओ ंका अनमुान लगा लेना चािहए।  

3.3 पूँजी तथा पåरयोजना लागत 

पåरयोजना पूँजी लागतŌ का अनुमान  

 कोषŌ को एकý करने से पूवª उनकì आवÔ यकताओ ंका सही अनमुान लगाना आवÔ यक होता ह।ै 

सही अनमुान न होने पर पूँजी जी कमी अथवा अिधकता हािन पहòचँा सकती ह।ै यिद पूँजी कì कमी हो तो 

उīमी िदन-ÿितिदनके खचŎ तथा दाियÂ वŌ का समय पर भगुतान नहé कर पाएगा। इसके िवपरीत पूँजी कì 

अिधकता होने पर यह बेकार पड़ी रहगेी और उपøम कì लाभÿदता को घटाएगी।  

 पåरयोजना संबंधी पूँजी लागतŌ म¤ उन सभी खचŎ को सिÌमिलत िकया जाता ह ै जो वािणिºयक 

उÂ पादन ÿारंभ होन े से पहल े िकए जाते ह§। इसम¤ Ö थायी िविनयोग तथा उÂ पादन से पवूª कì लागतŌ को 

सिÌमिलत िकया जाता ह।ै पåरयोजना संबंधी पूँजीगत लागतŌ म¤ िनÌ निलिखत खचŎ को शािमल िकया जाता 

ह:ै  

(1)भिूम तथा Ö थल िवकास  

 भिूम  तथा Ö थल िवकास पर िविभÆ न ÿकार के Ó यय िकए जाते ह§ तथा ये Ó यय भिूम व Ö थान कì 

ÿकृित पर िनभªर करते ह§। इसके अतंगªत िनÌ न Ó यय आते ह:ै  

 चाल ूबाजार मÐू य पर भिूम कì लागत  

 समतल व िवकिसत करने कì लागत  

 आतंåरक तथा मु́  य मागª तक सड़क कì लागत  

 गेट आिद पर लागत  

(2) भवन तथा िनमाªणी कायª  

 भवन तथा िनमाªणी कायª कì लागत उस ढाँचे पर िनभªर करती ह ैतो िनमाªण ÿिøया के िलए बनाना 

होता ह।ै ये लागत¤ ±ेýफल तथा दरŌ पर भी िनभªर करती ह§। इसके अतंगªत िनÌ न को सिÌमिलतिकया जाता ह:ै  

 पåरयोजना पåरसर कì लागत ।  

 ÿशासिनक भवन कì लागत ।  

 सहायक सेवाओ ं के िलए भवन कì लागत: जैसे-कायªशाला, ÿयोगशाला माल, 

गोदाम इÂ यािद।  

 आवासीय भवन कì लागत  

 कारखाने के अलावा अÆ य भवनŌ कì लागत: जसेै-कैÆ टीन, गÖे ट हाउस, िजम 

इÂ यािद।  
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(3) संयýं तथा मशीनरी  

 संयंý तथा मशीनरी कì लागत पåरयोजना लागत का महßवपणूª अगं होता ह।ै संयंý तथा मशीनरी कì 

लागत नवीनतम बीजकŌ के आधार पर िनधाªåरत कì जाती ह।ै इसके अतंगªत िनÌ न को शािमल िकया जाता 

ह:ै  

 आयाियत मशीनरी कì लागत िजसम¤ बोडª पर मÉुत मÐू य, भाड़ा, बीमा, आयात 

शÐु क, लदान,यातायात आिद के Ó यय शािमल होते ह§।  

 Ö वदशेी मशीनरी कì लागत िजसम¤ रेल पर म³ु त लागत, चुंगी, िवøय कर, 

यातायात Ó यय आिद सिÌमिलत होते होते ह§।  

 Ö टोर तथा कलपजुŎ कì लागत।  

(4) िविवध Ö थायी संपि°याँ  

 कुछ ऐसी Ö थायी सÌ पि°या ँहोती ह§ जो ÿÂ य± łप स ेिनमाªण ÿिøया का िहÖ सा नहé होतé, उÆ ह¤ 

िविवध Ö थायी सÌ पि°याँ कहा जाता ह।ै इन सÌ पि°यŌम¤ फनêचर, कायाªलय उपकरण, वाहन, 

जनरेटर,ÿयोगशाला उपकरण, आग बुझाने वाल ेयंý आिद सिÌमिलत होते ह।ै  

(5) तकनीकì ²ान तथा इजंीिनयåरंग Ó यय  

 कई बार िविभÆ न तकनीकì मामलŌ म¤ सलाह व सहायता के िलए तकनीकì सलाहकारŌ कì सेवाएँ 

लेनी आवÔ यक हो जाती ह:ै जैसे िक पåरयोजना åरपोटª तैयार करना, तकनीक का चनुाव, संयंý तथा मशीनरी 

का चनुाव आिद। पåरयोजना को Ö थािपत करने के िलए िवदेशी िवशेष²Ō कì भी आवÔ यकता हो सकती ह।ै 

इन िवशषे²Ō के याýा-Ó यय, रहन,ेखान-ेपीने तथा वतेनव भ° ेभी इसम¤ शािमल होते ह§। इसी ÿकार, भारतीय 

तकनीकŌ के िवदेश म¤ ÿिश±ण के Ó यय भी इसम¤ शािमल िकए जाते ह§।  

(6) अŀÔ य खच¥  

 अŀÔ य खच¦: जैस-े पेट¤ट,लाइस¤स, कॉपीराइट,ůेड माकª  आिद कì लागत को पåरयोजनाकì लागत म¤ 

शािमल िकया जाता ह।ै ऐसे खच¥ उÂ पादन ÿारÌ भ होने से पहले िकए जाते ह।ै  

(7) ÿारंिभक तथा पूँजी जारी करने के Ó यय  

 पåरयोजना कì पहचान करने, बाजार का सव¥±ण करने,साÅ यता åरपोटª तैयार करने, पाषªद 

सीमािनयम व अतंिनªयम तैयार करने तथा कंपनी के सÌ मलेन के Ó ययŌ को ÿारिÌभक Ó यय कहा जाता ह।ै पूँजी 

ÿाÈ त करने स ेसंबंिधत Ó यय पूँजी जारी करने के Ó यय कह ेजाते ह§: जसेै- अिभगोपन कमीशन िव²ापन तथा 

ÿचार खच¥ इÂ यािद। इन सभी खचŎ को पåरयोजना लागत का भाग माना जाता ह।ै 

(8) संचालनसे पवूª के Ó यय 

 पåरयोजना म¤ वािणिºयक उÂ पादन ÿारंभ होने स ेपहले िकए गए Ó ययŌ को संचालनस ेपूवª के Ó यय 

कहा जाता ह।ै इन Ó ययŌ म¤ िनÌ न Ó ययŌ को सिÌमिलत िकया जाता ह:ै  



nwj f”k{kk funs”kky;] egkRek xka/kh varjjk’Vªh; fganh fo”ofo|ky;                    ,e-ch-,                                                           
 
 

ततृीय सेमÖेटर – एमएस 421 उīिमता के मलू आधार  Page 95 

 Ö थापना Ó यय  

 ÿारंभ करने के Ó यय  

 िकराया, कर तथा दर  

 याýा संबंधीÓ यय  

 ऋण पर Ê याज  

 Ö थािपत भगुतानŌ पर Ê याज  

 बीमा Ó यय  

(9) आकिÖमक Ó ययŌ तथा बढ़े हòए मूÐ यŌ का ÿावधान  

 अŀÔ य Ó ययŌ तथा सामाÆ य मþुा-Ö फìित दर से अिधक मÐू य विृĦ के िलए ÿावधान बनाया जाता ह।ै 

सभी मदŌ का एक िनिĲत ÿितशत ÿावधान के łप म¤ पåरयोजना कì लागत म¤ जोड़ िदया जाता ह।ै  

 

पåरयोजना संचालन संबंधी लागतŌ का अनमुान  
 संचालन लागतŌ म¤ व ेसभी Ó यय आते ह§ जो Ó यवसाय को चलाने के िलए िकए जो ह§। ÿारिÌभक 

Ö तर पर , संचालन लागतŌ का अनमुान लगानेके िलए िदशा-िनद¥शŌ का िनधाªरण करना पड़ता ह।ै इसके िलए 

िवÖ ततृ अÅ ययन िकया जाता ह ै³ यŌिक इनम¤ खचŎ कì सं´ या बहòत अिधक होती ह।ै संचालन लागत संबंधी 

Ó ययŌ का अनमुान इसिलए लगाया जाता ह ैतािक अनावÔ यक Ó ययŌ से बचा जा सके। इस ÿकार के Ó ययŌ म¤ 

िनÌ न Ó यय सिÌमिलत होते ह§:  

1. माल संबंधी लागत: माल संबंधी लागत कुल लागत का महßवपणूª भाग होता ह।ै माल के अतंगªत 

क¸ चे माल कì लागत, रासायिनक, पदाथª,पजु¥ तथा उÂ पादन के िलए आवÔ यक उपयोग सामúी को 

सिÌमिलत िकया जाता है। माल संबंधी लागत का अनुमान लगाते समय िनÌ निलिखत बातŌ को 

Å यान म¤ रखना चािहए:  

(क) उÂ पादन कì ÿित इकाई के अनसुार िविभÆ न ÿकार के माल कì आवÔ यकता।  

(ख) िविभÆ न ÿकारके माल िनवेशŌ कì कुल आवÔ यकता (‘उÂ पादन कì ÿित इकाई के अनुसार   

िविभÆ न ÿकारके माल कì आवÔ यकता’ को ‘अनमुािनत उÂ पादन’ से गणुा करके)।  

(ग) लागत, बीमा तथा भाड़े कì शतŎ के आधार पर माल िनवेशŌ का मÐू य।  

(घ) िविभनन माल िनवेशŌ कì वतªमान लागत, इसम¤ मþुा-Ö फìित के तßव को शािमल नहé 

िकया जाता।  

(ड.) मÐू यŌ म¤ िनयिमत łप से होने वाले मौसमी पåरवतªन। 

2. ®म लागत : ®मलागत से अिभÿाय पåरयोजना म¤ िनय³ु त कमªचाåरयŌ कì लागत से ह।ै ®म म¤ 

®िमकŌ कì सं́  या तथा उनकì पाåर®िमक दर को सिÌमिलत िकया जाता ह।ै ®िमकŌ कì सं́  या 
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िविभÆ न मशीनŌ को चलाने के िलए ऑपरेटर या सहायकŌ कì आवÔ यकता पर िनभªर करती ह।ै 

सेवाए ँ ÿदान करन े के िलए भी ®िमकŌ कì आवÔ यकता होती ह।ै पयªव±ेकŌ तथा ÿशासिनक 

कमªचाåरयŌ कì सं́  या का अनमुान संबंिधत उīोग म¤ चल रही ÿविृ° के आधार पर लगाया जा 

सकता ह।ै  

 पाåर®िमक दरŌ का अनमुान लगातेसमय संबंिधत उīोगम¤ चल रही दरŌको Å यान म¤ रखना 

चािहए। ®म लागत कì गणना उस वषª कì करनी चािहए िजस वषª म¤ अिधकतम ±मता का उपयोग 

िकया गया हो ÿारिÌभक वषŎ के िलए िजनम¤ परूी ±मता का उपयोग नहé िकया गया हो, ®म लार्त 

को कम दरŌ पर िनधाªåरत िकया जाता ह।ै  

3. उपयोिगताओ ंकì लागत : उपयोिगताओ ंम¤ ऊजाª, ईधंन तथा पानी को सिÌमिलत िकया जाता ह।ै 

इन उपयोिगताओ ं का अनुमान सलाहकारŌ, तकनीकì िवशषे²Ō या उīोग म¤ उपभोग मानकŌ के 

आधार पर लगाया जा सकता ह।ै उजाª कì लागत म¤ उसके खरीदने कì लागत सिÌमिलत होती ह ैजो 

िबजली बोडª कì दरŌ पर िनभªर करती ह।ै ईधंन (कोयला, जलाने वाली लकड़ी आिद) एक महßवपणूª 

घटक होता ह ै तथा इसका अनमुान लगाना किठन कायª होता ह।ै पानी कì लागतम¤ Ö थानीय 

ÿशासनको या अÆ य को िकए गए भगूतान शािमल होते ह§।  

4. उपåरÓ यय: उपåरÓ यय म¤ मरÌ मत तथा रख-रखाव के Ó यय, िकराया, बीमा लागत, Ĺास आिद को 

सिÌमिलत िकया जाता ह।ै मरम ् मत तथा रख-रखाव के खच¥ मशीन कì दशा पर िनभªर करते ह§ 

अथाªत् ÿारंिभक वषŎ म¤ कम तथा बाद के वषŎ  म¤ अिधक। िकराया, कर तथा बीमा Ó यय वतªमान 

दरŌ के आधार पर अनमुािनत िकए जा सकते ह§। इसके अितåर³ त आकिÖमकता के िलए भी 

ÿावधान िकया जाता ह।ै 

 

कायªशील पूँजी कì आवÔ यकताएँ  
 कायªशील पूँजी एक ऐसी रकम होती ह ैजो उīम म¤ िदन-ÿितिदन के कायŎ के िलए आवÔ यक होती 

ह।ै यह कुल पूँजी का वह भाग होती ह ैजो अÐ पकालीन कायŎ म¤ िनवेिशत होती है। ऐस ेअÐ पकालीन कायŎ 

म¤ मु́  य łप से क¸ चा माल, अĦª-िनिमªत वÖ तएुँ, िनिमªत वÖ तएु,ँ िविवध दनेदार, अÐ पकालीन िनवेश आिद 

सिÌमिलत होते ह§।  

कायªशील पूँजी कì अवधारणाए ँ  

कायªशील पूँजी के संबंध म¤ दो अवधारणाए ँÿचिलत ह§:  

1. सकल कायªशील पूँजी : इस अवधारणा के अनुसार, कायªशील पूँजी से आशय सभी चाल ूसÌ पि°यŌ 

के मÐू य से ह।ै दसूरे शÊ दŌ म¤, सकल कायªशील पूँजी वह होती ह ैजो चाल ूसÌ पि°यŌ म¤ लगाई जाती 

ह।ै लेिकन यह अवधारणा उīमी कì वाÖ तिवक आिथªक िÖथित नहé दशाªती ह।ै उदाहरण के िलए, 
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उधार से चाल ूसÌ पि° बढ़ती ह ैिजसके फलÖ वłप सकल कायªशील पूँजी म¤ भी बढ़ोतरी मान ली 

जाती ह।ै परंत ुइसके साथ ही चाल ूदाियÂ वŌ म¤ भी समान łप से विृĦ हो जाती ह।ै इस ÿकार शĦु 

कायªशील पूँजीसमान रहती ह ैजो उिचत नहé ह।ै यह अवधारण उन उīिमयŌ Ĭारा अपनायी जाती ह ै

जो सÌ पि°यŌ म¤ विृĦ िदखा कर बाहर से अिधक उधारलेना चाहते ह§।  

2. शĦु कायªशीलपूँजी : इस अवधारणा के अनसुार, कायªशील पूँजी से आशय शĦु कायªशील पूँजीसे 

ह ैजो चाल ूसÌ पि°यŌ का चाल ूदाियÂ वŌ पर आिध³ य होती ह।ै शĦु कायªशील पूँजी म¤ विृĦ तभी 

होगी जब चाल ूदाियÂ वŌ म¤ विृĦ हòए चाल ूसÌ पि°यŌ म¤ विृĦ होती ह।ै  

साधारणतया कायªशील पूँजी का आशय शĦु कायªशील पूँजी से ह।ै ब§क तथा िव°ीय संÖ थान 

भी उधारकताª कì आवÔ यकताओ ंकì गणनाकरने म¤ शĦु कायªशील पूँजी कì अवधारणा को ही 

लाग ूकरते ह§।  

 

कायªशील पूँजी का महßव  
 कायªशील पूँजी उīम म¤ जीवन शिĉ कì तरह कायª करती ह।ै जब एक Ó यवसाय शłु िकया जाता 

ह,ै उसके िलए क¸ चा माल खरीदने के िलए कायªशील पूँजी कì आवÔ यकता पड़ती ह।ै क¸ चा माल बाद म¤ 

िनिमªत माल बन जाता ह ैऔर बाजार म¤ ब¤च िदया जाता ह।ै लेिकन उधार िवøय होने के कारण कुल िवøय 

रोकड़ म¤ शीŅ पåरवितªत नहé होता। इस ÿकार, उधार िवøय वरोकड़ ÿािĮ के बीच समय का अतंर पाया 

जाता ह।ै क¸ चे माल को िनिमªत माल म¤ पåरवितªत करनेतथा िनिमªत माल को दोबारा रोकड़ म¤ पåरवितªत करने 

कì समयाविध को संचालन चø कहा जाता ह।ै इस अविध म¤ Ó यावसाियक िøयाएँ चाल ू रखने के िलए Ó यय 

करने पड़ते ह§ िजसके िलए कायªशीलपूँजी कì आवÔ यकता पड़ती ह।ै कायªशील पूँजी कì आवÔ यकता 

संचालन चø कì अविध पर िनभªर करती ह।ै अविध िजतनी अिधक होगी, कायªशील पूँजी उतनी ही अिधक 

माýा म¤ आवÔ यक होगी। संचालन चø कì अविध Ó यवसाय कì ÿकृित पर िनभªर करती ह।ै एक िनमाªणी 

कायª म¤ लग ेउपøम म¤ संचालन चø कì अविध Ó यापाåरक संÖ था कì तलुना म¤ अिधक होगी।  

 

 कायªशील पूँजी के ÿकार  

उपøम म¤ संचालन चø के कारण कायªशील पूँजी कì आवÔ यकता होती ह।ै लेिकन संचालन 

चø परूा हो जाने से कायªशील पूँजी कì आवÔ यकता समाÈ त नहé होती। संचालन चø लगातार चलन े

वाली ÿिøया ह ैअथाªत एक संचालन चø पूरा होने पर दसूरा संचालन चø आरंभ हो जाता ह।ै इस 

ÿकार, कायªशील पूँजी कì लगातार आपिूतª कì आवÔ यकता होती ह।ै लेिकन वषª के दौरान कायªशील 

पूँजी कì माýा समान नहé रहती, यह घटती-बढ़ती रहती ह।ै कुल कायªशील पूँजी को दो भागŌ म¤ बाँटा 

जा सकता ह:ै  
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1. Ö थायी या िÖथर कायªशील पूजँी : Ó यावसाियक काय¦ को सचुł łप स ेचलान ेके िलए क¸ च े

माल, अĦª-िनिमªत माल, िनिमªत माल, तथा नकद रािश कì एक Æ यनूतम माýा हर समय रखी 

जानी आवÔ यक होती ह।ै चाल ूसÌ पि°यŌ को इस Æ यनूतम माýा तक बनाए रखने के िलए िजतनी 

रािश कì आवÔ यकता होती ह ैउसे Ö थायी, िÖथर या िनयिमत कायªशील पूँजी कहा जाता ह।ै िÖथर 

कायªशील पूँजी कì Ó यवÖ था िव° के दीघªकालीन Ö ýोतŌ से कì जाती ह:ै जैसे पूँजी, ऋणपý, 

दीघªकालीन ऋण आिद।  

2. अÖ थायी अथवा पåरवतªनशील कायªशील पूँजी : मौसमी पåरवतªनŌ के कारण वषª के कुछ महीनŌ 

म¤ Ó यावसाियक कायŎ का Ö तर सामाÆ य से अिधक होता ह।ै इसिलए इन महीलनŌ म¤ खचª कì माýा 

बढ़ने के कारण अितåर³ त कायªशील पूँजी कì आवÔ यकता पड़ती ह।ै इस ÿकार, Ö थायी कायªशील 

पूँजी के अलावा िजतनी अितåर³ त पूँजी कì आवÔ यकता होती ह ैउसे पåरवतªनशील कायªशील 

पूँजी कहा जाता ह,ै जैसे ही तेजी का मौसम समाÈ त होता ह ैपåरवतªनशील कायªशील पूँजी कì माँग 

भी समाÈ त हो जाती ह।ै पåरवतªनशील कायªशील पूँजी को िव° के अÐ पकालीन Ö ýोतŌ से पूरा 

िकया जाता ह।ै  

 

कायªशील पूँजी कì आवÔ यकता के िनधाªरक तßव  
कायªशील पूँजी कì आवÔ यकता अनेक तßवŌ पर िनभªर करती ह।ै सामाÆ यत: उīम कì कायªशील 

पूँजी को िनÌ निलिखत तßव ÿभािवत करते ह§:  

(1) Ó यवसाय कì ÿकृित : िकसी उīम कì कायªशील पूँजी कì आवÔ यकताएँ  उसकì ÿकृित के 

अनसुार िभÆ न-िभÆ न होती ह§। उदाहरण के िलए जनोपयोगी संÖ थाओ ंकì कायªशील पूँजी कì 

माýा बहòत सीिमत होती ह ै³ यŌिक इनम¤ केवल नकद िबøì होती ह ैऔर ये संवाए ँÿदान करती 

ह§। इनको सेवाओ ंके बदले तुरंत भगुतान ÿाÈ त हो जाता ह ैऔर Ö कंधŌ कì आवÔ यकता नहé 

होती। इसी ÿकार, Ó यापाåरक संÖ थाओ ंको अिधक कायªशील पूँजी कì आवÔ यकता ह ै³ यŌिक 

उÆ ह¤ नकदी, Ö टॉक तथा देनदार रखने पड़ते ह।ै लेिकन िनमाªणी सÖं थाओ ं को बहòत अिधक 

कायªशील पूँजी कì आवÔ यकता होती ह ै³ यŌिक संचालन चø म¤ रािश िनवेिशत रहती ह।ै  

(2) उīम का आकार: उīम का आकार िजतना बड़ा होगा उतनी ही कायªशील पूँजी कì 

आवÔ यकता अिधक होगी। िकसी उīम के आकार को उसकì Ó यावसाियक िøयाओ ं के 

आकार के आधार पर मापा जा सकात ह।ै  

(3) िवकास एवं िवÖ तार : जैसे-जैसे उīम का िवकास होता ह ै वसै-ेवसेै कायªशील पूँजी कì 

आवÔ यकता अिधक होती ह।ैिवकासशील उīोगŌ को अपनी Ó यावसाियक िøयाओ ंके िवÖ तार 

के िलए अिधक कायªशील पूँजी कì आवÔ यकता होती ह।ै 
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(4) संचालन चø: रोकड़ को दोबारा रोकड़ म¤ पåरवितªत करने के िलए िविभÆ न अवÖ थाओ ंजैसे िक 

क¸ चा माल, अĦª-िनिमªत माल, िनिमªत माल, िवøय, दनेदार, रोकड़ आिद से होकर गजुराना 

पड़ता ह।ै इस संचालन चø कì अविध िजतनी लंबी होगी, कायªशील पूँजी कì आवÔ यकता भी 

उतनी ही अिधक होगी। 

(5) उधार िवøय कì शत¦: कायªशील पूँजी कì माýा के िनधाªरण म¤ यह एक महßवपणूª घटक ह।ै यिद 

कोई उīम िवøय के संबंध म¤ उदार साख नी ित अपनाता ह ैतो दनेदारŌ म¤ िनवेिशत रािश भी 

अिधक होगी। इसका अथª है िक उदार साख नीित से अिधक कायªशील पूँजी कì आवÔ यकता 

होती ह।ै दसूरी तरफ,यिद उधार केवल चुिनंदा तथा िवÔ वासपाý úाहकŌ को ही िदया जाता ह ैतो 

कायªशील पूँजी कì आवÔ यकता भी कम होगी।  

(6) उधार øय शत¦: यिद क¸ चे माल कì आपिूतª लबंे समय के िलए उधार म¤ उपलÊ ध हो तो 

कायªशील पूँजी कì आवÔ यकता कम होती ह।ै इसके िवपरीत क¸ चा माल उधार पर उपलÊ ध न 

होने पर या कम समय के िलए उधार माल िमलने पर कायªशील पूँजी कì  आवÔ यकता अिधक 

होती ह1ै  

(7) उÂ पादन नीित : कायªशील पूँजी कì माýा उÂ पादन नीित पर भी िनभªर करती ह।ै यिद माल का 

उÂ पादन माँग के समय ही िकया जाता ह ै तो कायªशील पूँजी कì आवÔ यकता कम होती ह।ै 

इसके िवपरीत, यिद माल का उÂ पादन वषª भर होता रहता ह ैतो Ö टॉक माँग के मौसम तक इकęा 

होता रहता ह ै िजसम¤ अिधक रािश िनविेशत रहती ह ैअथाªत कायªशील पूजँी कì आवÔ यकता 

अिधक होगी। 

(8)   क¸ च ेमाल कì उपलÊ धता : यिद उīम Ĭारा क¸ चा माल आसानी से तथा िनयिमत łप स े

ÿाÈ त िकया जा सकता ह ैतो ऐसे माल का अिधक माýा म¤ Ö टॉक रखने कì आवÔ यकता नहé 

होती िजसस ेिक कायªशील पूजँी कì आवÔ यकता भी कम होगी। इसके िवपरीत, यिद क¸ चा 

माल िवशषे मौसम म¤ ही उपलÊ ध होता ह ै तो उīम को अिधक माýा म¤ Ö टॉक रखने कì 

आवÔ यकता होगी िजससे िक कायªशील पूँजी कì आवÔ यकता भी अिधक होगी।  

(9) उÂ पादन तकनीक : यिद उÂ पादन म¤ ®िमकŌ का ÿयोग अिधक होता ह ैतो कायªशील पूँजी भी 

अिधक माýा म¤ आवÔ यक होती ह ै³ यŌिक मजदरूी का भगुतान करना पड़ता ह।ै इसके िवपरीत, 

यिद उÂ पादन म¤ ®िमकŌ के बजाए मशीनŌ का अिधक का अिधक ÿयोग होता ह ै तो कम 

कायªशील पूँजी कì आवÔ यकता होगी।  

(10) आकिÖमकताए:ँ यिद िकसी उīम के उÂ पादŌ कì माँग  तथा मÐू य घटता-बढ़ता रहता ह ैतो 

इसके िलए आकिÖमक ÿावधान. बनाने कì आवÔ यकता होती ह।ै ÿावधान बनाने के िलए 

अितåर³ त कायªशील पूँजी कì आवÔ यकता होती ह।ै  
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कायªशील पूँजी का पवूाªनमुान 
 उīम कì कायªशील पूँजी का अनमुान सही ढंग से लगाया जाना चािहए। अपयाªÈ त तथा अÂ यािधक 

कायªशील पूँजी दोनŌ ही उīम के िलए हािनकारक होती ह§। कायªशील पूँजी का अÂ यिधक अनमुान लग जाने 

से पूँजी बेकार सÌ पि°यŌ म¤ फँस जाती ह।ै इसके िवपरीित, अपयाªÈ त कायªशील पूँजी होने पर लाभÿद अवसरŌ 

को ÿाÈ त नहé िकया जा सकता। कायªशील पूँजी का पूवाªनमुान लगाने कì अनेकŌ िविधयाँ ह§। इसम¤ से मु́  य 

िनÌ न ह§:  

(1) संचालन चø िविध:  

(2) चाल ूसंपि°यŌ तथा चाल ूदाियÂ वŌ के पूवाªनुमान कì िविध  

(3) रोकड़ पवूाªनमुान िविध  

(4) िवøय का ÿितशत िविध  

(5) संभािवत िÖथत िववरण िविध  

1. संचालन चø िविध िववरण: कायªशील पूँजी कì माýा संचालन चø कì अविध पर िनभªर करती ह।ै 

मान लीिजए, उīम का संचालन चø तीन महीने ह।ै इसका अथª यह ह ैिक सचंालन चø वषª म¤ चार 

बार दोहराया जाता ह।ै इससे यह अनमुान लगाया जा सकता ह ैिक कायªशील पूँजी कì माýा गत वषª 

के कुल संचालन Ó ययŌ का एक-चौथाई होगी।  

  इसके अितåर³ त, यिद आने वाले वषŎ म¤ कìमतŌ के बढ़ने कì संभावना हो तो 

उपरो³ त अनुमानŌ म¤ एक िनिĲत ÿितशत आ किÖमकताओ ंके िलए और जोड़ िदया जाता ह।ै अत: 

इस िविध से कुल कायªशील पूँजी का अनमुान मोटे तौर पर लगाया जा सकता ह।ै  

2. चाल ू संपि°यŌ तथा चालू दाियÂ वŌ के पूवाªनमुान कì िविध : इस िविध के अनसुार, साख नीित, 

Ö टॉक नीित तथा भगुतान नीित से संबंिधत िपछले अनुभव के आधार पर आगामी वषª कì चाल ू

सÌ पि°यŌ तथा चाल ूदाियÂ वŌ का अनमुान लगाया जाता है। अनुमािनत चाल ूदाियत् वŌ को चाल ू

सÌ पि°यŌ से घटाकर कायªशील पूँजी कì आवÔ यकताओ ं का अनुमान लगाया जाता ह।ै इस 

अनमुािनत रािश म¤ आकिÖमकताओ ंके िलए एक िनिĲत ÿितशत भी जोड़ िलया जाता ह।ै  

3. रोकड़ पवूाªनुमान िविध : इस िविध के अतंगªत आगामी अ विध के िलए नकद ÿािĮयŌ तथा भगुतानŌ 

का अनमुान लगाया जाता ह।ै अनमुािनत नकद ÿािĮयŌ को वषª के ÿारंभ म¤ उपलÊ ध कायªशील पूँजी 

म¤ जोड़ िलया जाता ह ैतथा इस रािश म¤ से अनमुािनत नकद भगुतानŌ को घटा िदया जाता ह।ै शषे 

बची रािश को कायªशील पूँजी मान िलया जाता ह।ै  

4. िवøम का ÿितशत िविध: इस िविध के अनसुार, िपछले अनभुव के आधार पर कुछ महßवपणूª 

अनपुातŌ का िनधाªरण कर िलया जाता ह:ै जैसे िक िवøय का क¸ चे माल के Ö टॉक से अनपुात, 
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िवøय का अĦª-िनिमªत माल के Ö टॉक से अनपुात, िवøय का िनिमªत माल के Ö टॉक से अनपुात, 

िवøय का दनेदारŌ से अनपुात, िवøय का रोकड़ से अनपुात आिद। अगले वषª के िवøय का 

अनमुान लगाने के पÔ चात इन अनपुातŌ के आधार पर कायªशील पूँजी कì आवÔ यकता का अनमुान 

लगाया जाता ह।ै  

5. संभािवत िÖथित िववरण िविध: इस िविध म¤, संपि°यŌ तथा दाियÂ वŌ का अनमुान लगाकर एक 

संभािवत िÖथित िववरण बनाया जाता ह।ै संभािवत िÖथित िववरण म¤ ÿदिशªत चाल ूसंपि°यŌ तथा 

चाल ूदाियÂ वŌ के अतंर को कायªशील पूँजी मान िलया जाता ह।ै 

3.4 िव° के साधन 

 िकसी उīम कì पåरयोजना को ÿारंभ करने के िलए आवÔ यकताओ ंम¤ से िवÂ त का बहòत अिधक 

महÂ Â व ह।ै वाÖ तव  म¤,  िवÂ त ही उīमी को उÂ पादन के अÆ य तÂ Â वŌ, जसै-ेभिूम, ®म मशीनरी क¸ चे माल से 

िमलकर वÖ तओु ंका उÂ पादनकरने म¤ सहायता करता ह।ै उīम को िवÂ त ÿदान करने का कायª Ó यवसाय कì 

सफलता के िलए एक महÂ Â वपणूª कायª होता ह।ै ÿÂ येक उīमी को आरंभ म¤ ही िवÂ तीय आवÔ यकताओ ंका 

अनमुान लगा लेना चािहए। िवÂ तीय आवÔ यकताओ ंको तीन भागŌ म¤ बाँटा जा सकता ह:ै 

(1) दीघªकालीन िवÂ तीय आवÔ यकताए ँ

(2) मÅ यकालीन िवÂ तीय आवÔ यकताए ँ

(3) अÐ पकालीन िवÂ तीय आवÔ यकताए ँ

(1) दीघªकालीन िवÂ तीय आवÔ यकताए ँ: दीघªकालीन िवÂ तीय आवÔ यकताएँ वह होती ह§ जो पाँच वषª से 

अिधक अविध के िलए होती ह§। ऐसी आवÔ यकताओ ंम¤ Ö थायी संपि°यŌ, जसै े–भिूम, भवन, È लांट एवं 

मशीनरी, फनêचर, पेटेÆ ट, ´ याित आिद का øय सिÌमिलत होता ह।ै दीघªकालीन िवÂ तीय 

आवÔ यकताओ ं को िवÂ त के दीघªकालीन Ö ýोतŌ Ĭारा पूरा िकया जाता ह,ै जसेै- अशं, ऋणपý, 

सामियक ऋण (Term Loan)  इÂ यािद।  

(2) मÅ यकालीन िवÂ तीय आवÔ यकताए:ँ  एक वषª से पाँच वषª कì अविध को मÅ यकालीन कहा जाता ह।ै 

मÅ यकालीन िवÂ त कì आवÔ यकता Ö थायी कायªशील पूँजी, ÿितÖ थापनŌ, संशोधनŌ आिद के िलए होती 

ह।ै मÅ यकालीन िवÂ तीय आवÔ यकताओ ंको मÅ यकालीन Ö ýोतŌ से ही परूा िकया जाना चािहए – ब§कŌ 

से मÅ यकालीन ऋण, सावªजिनक जमाए ँआिद।  

(3) अÐ पकालीन िवÂ तीय आवÔ यकताए:ँ अÐ पकालीन िवÂ त कì आवÔ यकता एक वषª से कम के िलए 

होती ह।ै इन कोषŌ कì आवÔ यकता पåरवªनशीन, मौसमी अथवा अÖ थायी कायªशील पूँजी कì 

आवÔ यकताओ ं को पूरा करने के िलए होती है। अÐ पकालीन िवÂ तीय आवÔ यकताओ ं कì पिूतª 
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अÐ पकालीन Ö ýोतŌ से कì जाती ह,ै जैसे – úाहकŌ से अिúम, (Advance), उधार øय, Ó यापाåरक 

ÿपý ( Commercial papers) इÂ यािद।  

िवÂ त के साधन 

िविभÆ न Ö ýोत िजनसे उīमी िवÂ त ÿाÈ त कर सकता ह ैउसे तीन भागŌ म¤ बाँटा जा सकता ह:ै  

(1) िवÂ त के दीघªकालीन साधन: इनको दो भागŌ म¤ बाँटा जा सकता ह:ै 

(i) Ö वामी पूँजी: इस Ö ýोत के अतंगªत, उīम के आंतåरक Ö ýोतŌ से िवÂ त ÿाÈ त िकया जाता ह।ै इन 

आतंåरक Ö ýोतŌ म¤ Ö वामी पूँजी िजसे समता पूँजी भी कहते ह§, पवूाªिधकार पूँजी, Ö वामी या साझदेार 

या संचालक Ĭारा ऋण आिद सिÌÌ ािलत ह§। 

(ii) उधार पूँजी: ऐसा िवÂ त उīम के बाहरी Ö ýोतŌ तथा ऋणदाताओ ंसे ÿाÈ त िकया जाता ह।ै इसम¤ 

ऋणपý, िवÂ तीय सÖं थाओ ंसे ऋण, पĘा (Lease) आिद शािमल होता ह।ै  

(2) िवÂ त के मÅ यकालीन साध: इन साधनŌ म¤ सावªजिनक जमाएँ, ब§कŌ या िवÂ तीय संÖ थानŌ से मÅ यवतê 

ऋण आिद सिÌमिलत ह।ै  

(3) िवÂ त के अÐ पकालीन साधन: इनम¤ ब§कŌ से अÐ पकालीन ऋण, Ó यापाåरक साख, úाहकŌ से अिúम 

सिÌमिलत ह§।  

 िवÂ त के साधनŌ कì पिूतª को भी दो भागŌ म¤ बाँटा जा सकता ह:ै समता पूँजी तथा ऋण पूँजी समता 

पूँजी से आशय अंशधाåरयŌ कì पूजँी से ह ैिजसम¤ समता अशं पूँजी, पवूाªिधकार अशं पूँजी, आतंåरक उपचय, 

आिद। दसूरी तरफ, ऋण पूँजी म¤ दीघªकालीन बाĻ दाियÂ वŌ को शािमल िकया जाता है, जसै े – सामियक 

ऋण, ऋणपý, ब§क ऋण, सावªजिनक जमाएँ इÂ यािद।  

 िविभÆ न ÿकार कì पूँजीका िवभाजन िनÌ न िचý Ĭारा Ö पÕ ट िकया गया ह:ै  

दीघªकालीन िवÂ त के साधन 

 दीघªकालीन िवÂ त कì आवÔ यकता Ö थायी संपि°यŌ को खरीदने के िलए पड़ती ह।ै इसिलए इनको 

Ö थायी पूँजी के साधन भी कहते ह§। दीघªकालीन िवÂ तीय साधनŌ म¤ मु́  य łप से िनÌ निलिखत को सिÌमिलत 

िकया जाता ह:ै  
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(1) समता अंश पूँजी:  ऐसे अंश जो पवूाªिधकार अशं नहé होते, समता अशं कहलाते ह§।  दसूरे शÊ दŌ म¤, 

समता अशंधाåरयŌ को लाभांश तथा समापन कì दशा म¤ पूँजी ÿाÈ त करने का अिधकार पवूाªिधकार 

अशंधाåरयŌ के बाद िमलता ह।ै ऐसे अंशŌ के धारक काननूी łप से कंपनी के मािलक होते ह§। कंपनी के लाभŌ 

तथा संमि°यŌ म¤ इनका असीिमत दावा होता ह ैतथा कंपनी कì मतदान शिĉ इनके पास होती ह।ै वाÖ तव म¤, 

कंपनी का ÿमखु उĥÔे य अपने समता अंशŌ के मÐू य म¤ अिधकतम विृĦ करना होता ह।ै परंत ुकंपनी के Ö वामी 

होने के फलÖ वłप इÆ ह ेÖ वामी होनेका जोिखम भी वहन करना पड़ता ह।ै  

(2) पवूाªिधकार अंश पूँजी: पवूाªिधकार अशंŌ को समता अंशŌ कì तलुना म¤ लाभांश भगुतान तथा समापन कì 

दशा म¤ पूँजी वापसी, दोनŌ म¤ ही पूवाªिधकारी ÿाÈ त होता ह।ै ये अंश िविभÆ न ÿकार के हो सकते ह§ जैसेिक 

संचयी ओर असंचयी, शोधनीय और अशोधनीय, भागय³ु त और अभागय³ु त तथा पåरवतªनीय और 

अपåरवतªनीय। कंपनी अिधिनयम के नवीनतम िनयमŌ के अनसुार, अशंŌ Ĭारा सीिमत कंपनी अशोधनीय अशं 

जारी नहé कर सकती। अिधिनयम म¤ यह भी ÿावधान िकया गया ह ैिक ऐसी कंपनी 20 वषŎ से अिधक के 

शोधनीय पवूाªिधकार अशं जारी नहé कर सकती। 

(3) आतंåरक उपचय: उīम के आंतåरक उपचयŌ म¤ Ľास कोष तथा संिचत लाभ सिÌमिलत होते ह§। Ľास से 

अिभÿाय पूँजीगत Ó ययŌ को उस अविध म¤ बाँटने से ह ैिजस अविध म¤ उīम को ऐसे Ó ययŌ का लाभ ÿाÈ त 

होने कì आशा ह।ै ÿÂ येक वषª लाभ-हािन खाते म¤ Ľास लागत को िदखाया जाता ह।ै दसूरे शÊ दŌ म¤, एक 

िनिĲत रकम ÿÂ येक वषª Ľास कोष म¤ जमा कर दी जाती ह ैिजसका उपयोग संपि° का कायªकाल समाÈ त होने 

पर िकया जा सकता ह।ै इसिलए इसे िवÂ त का आंतåरक Ö ýोत माना जाता ह।ै संिचत लाभ से आशय लाभŌ 

के उस भाग से ह ैजो उīम म¤ ही पनुिवªिनयोग कर िदया जाता ह।ै इसे लाभŌ का पनुिवªिनयोजन भी कहा जाता 

ह।ै अिजªत लाभŌ के कुछ भाग को िविभÆ न संचयŌ म¤ हÖ तांतåरत कर िदया जा ता है और आवÔ यकता पड़ने पर 

इनका उपयोग िकया जा सकता ह।ै यह भी दीघªकालीन िवÂ त का महÂ Â वपूणª साधन ह।ै  

(4) साविध ऋण: उīम दीघªकालीन ऋणŌ को मु́  य łप से साविध ऋणŌ से ÿाÈ त करत ेह§। साविध ऋण कì 

वापसी 10 वषŎ के भीतर कर दी जाती ह।ै िवÂ तीय सÖं थाएँ भारतीय मþुा (łपया) साविध ऋण तथा िवदेशी 

मþुा साविध ऋण दोनŌ ÿदान करती ह।ै łपया साविध ऋण उīोगŌ को ÿÂ य± łप से नई पåरयोजना Ö थािपत 

करने या उसका िवÖ तार करन,े नवीनीकरण तथा आधिुनकìकरण के िलए ÿदान िकया जाता ह।ै यह ऋण 

Ó यवसाय म¤ Ö थायी पूँजी कì पिूतª के िलए ÿदान िकया जाता ह,ै जैसे- भिूम, भवन, È लांट व मशीनरी, ÿारंिभक 

Ó ययŌ आिद के िलए भगुतान। िवदेशी मþुा ऋण मशीनŌ, उपकरण¤ तथा तकनीकì ²ान के िलए गए खचŎ को 

परूा करने के िलए िदए जाते ह§।  



nwj f”k{kk funs”kky;] egkRek xka/kh varjjk’Vªh; fganh fo”ofo|ky;                    ,e-ch-,                                                           
 
 

ततृीय सेमÖेटर – एमएस 421 उīिमता के मलू आधार  Page 104 

(5) ऋणपý : ऋणपý उन साधनŌ म¤ से एक ह ैजो कंपनी Ĭारा दीघªकालीन िवÂ त को एकý करने के िलए बड़ी 

माýा म¤ ÿयोग िकए जाते ह§। ऋणपý कंपनी Ĭारा जारी िकया गया ऐसा दÖ तावजे ह ैजो इसके धारकŌ को दÔे य 

ऋण का ÿतीक ह।ै इन ऋणपýŌ पर कंपनी Ĭारा िनिĲत दर पर Ê याज िदया जाता ह।ै कंपनी िविभÆ न ÿकार के 

ऋणदाता िनगªिमत कर सकती ह ै जसैिेक शोधनीय तथा अशोधनीय, सरुि±त और असुरि±त, पåरवतªनीय 

और अपåरवतªनीय इÂ यािद। ऋणपý िनगªिमत करने वाली कंपनी को ऋणपý ůÖ टी कì िनयिुĉ करनी पड़ती ह ै

जो ऋणपýधाåरयŌ के िहतŌ कì र±ा करता ह ैतथा उनकì िशकायतŌ का िनपटारा करता ह।ै इसके अितåर³ त 

कंपनी को एक ऋणपý शोधन संचय बनाना होता ह ैिजसका ऋणपýŌ के शोधन के िलए िकया जाता ह।ै कोई 

भी कंपनी वोट के अिधकार वाल ेऋणपý िनगाªिमत नहé कर सकती। भारत म¤ ऋणपý तथा बॉÁ ड म¤ कोई 

अतंर नहé समझा जाता। 

(6)  िविवध साधन: िवÂ त के उपरो³ त साधनŌ के अितåर³ त और भी िविभÆ न ÿकार के साधन ह§ िजनसे 

दीघªकालीन िवÂ त ÿाÈ त िकया जा सकता ह।ै इनम¤ िनÌ निलिखत शािमल ह§: 

 Ö थिगत उधार: कई बार Ö थायी संपि°यŌ कì आपिूतª करने वाले Ö थिगत उधार कì सिुवधा ÿदान करते ह§ 

िजसके अंतगªत Ö थायी संपि° के िलए भगुतान कुछ समय बाद िकया जाता ह।ै उस रािश पर Ê याज कì 

दर तथा भगुतान करने कì अविध आपिूतªकताªओ ं  कì शतŎ के अनुसार अलग-अलग हो सकती ह।ै 

आपिूतªकताª इस सिुवधा के िलए ब§क गारंटी कì मागँ कर सकते ह§। 

 पĘा िवÂ त : पĘा एक ऐसा अनबुंध ह ैिजसके अतंगªत Ö वामी अपनी संपि° को एक िनिĲत ÿितफल के 

बदले एक िनिĲत अविध तक संपि° के ÿयोग का अिधकार पĘेदार को द े दतेा ह।ै पĘे कì अविध 

समाÈ त होने पर संपि° पĘे पर देने वाले Ó यिĉ को वािपस कर दी जाती ह ैजो उसका काननूी łप से 

मािलक होता ह।ै पĘे कì समािĮ पर पĘेदार को पĘे के नवीनीकरण का भी िवकÐ प िदया जा सकता ह।ै 

इस ÿकार पĘा िवÂ त Ó यवÖ था दीघªकालीन िवÂ त कì ÿािĮ का ऐसा साधन ह ैिजसम¤ पĘेदार को संपि° 

को िबना øय िकए उसे ÿयोग कर सकता ह।ै अत: पĘा िवत्  त Ó यवÖ था वाÖ तव म¤ łपया उधार देने का 

एक अनबुंध ह।ै  

 िकराया सावªजिनक जमाए ँ : जनता से जमा ÿाÈ त करना भारत का परंपरागत साधन ह।ै कंपनी 

सावªजिनक łप म¤ अिधकतम 3 वषª के िलए जमाए ँÖ वीकार कर सकती ह।ै अिधकांश कंपिनया ँसाविध 

ऋण कì अपे±ा सावªजिनक जमाओ ंको ÿाथिमकता दतेी ह§ ³ यŌिक इनकì लागत कम होती ह।ै लेिकन 

एक नई कंपनी के िलए सावªजिनक जमाए ँ ÿाÈ त करना किठन होता ह।ै इसके अितåर³ त 3 वषª म¤ 

सावªजिनक जमाओ ंकì वापसी भी किठन होती ह।ै  
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 उīम पूँजी: उīम पूँजी उ¸ च तकनीक, अिधक जोिखम तथा अिधक लाभ वाली पåरयोजनाओ ंको 

िवÂ त ÿदान करने का साधान ह।ै भारत म¤ उīम पूँजी उīोग कì Ö थापना वषª 1988 म¤ हòई। उस समय 

तकनीक के आयात के संबंध म¤ िकए भगुतानŌ पर 5 ÿितशत का उपकर लगाया गया तािक इसके िलए 

पयाªÈ त कोष Ö थािपत िकया जा सके। इस कोष का ÿबंध औīोिगक उīमŌ  को उ¸ च तकनीक वाली 

पåरयोजनाओ ंम¤ िवÂ तीय सहायता ÿदान करने के िलए भारतीय औīोिगक िवकास ब§क Ĭारा िकया 

गया। इस समय भारत म¤ कई उīम पूँजी फम¦ ह ैऔर व ेदशे के औīोिगक िवकास के िलए अ¸ छा कायª 

कर रही ह।ै  

 िनयाªत िवÂ त : ऐसे िवÂ त कì सुिवधा िनयाªत के िलए जहाज पर लदाई से पवूª तथा बाद कì अवÖ थाओ ं

म¤ दी जा सकती ह।ै िनयाªत िवÂ त कì सुिवधा ऐसे भारतीय तथा िवदशेी ब§कŌ Ĭारा दी जाती ह ै जो 

िवदशेी िविनमय Ó यापारी संघ के सदÖ य होते ह§। भारतीय åरजवª ब§क तथा भारतीय औīोिगक िवकास 

ब§क वािणº य ब§कŌ को पनुिवªत कì सुिवधा ÿदान करते ह§। भारतीय आयात-िनयाªत ब§क भी िनयाªतकŌ 

को िवÂ त ÿदानकरता ह।ै  

 सरकारी ÿोÂ साहन: कुछ िनधाªåरत ±ेýŌ म¤ पåरयोजनाओ ंकì Ö थापना ÿोÂ साहन के िलए सरकार Ĭारा 

कई ÿकार के ÿोÂ साहन तथा सहायता ÿदान कì जाती ह।ै इनम¤ िनÌ निलिखत सिÌमिलत ह§: 

(i) ÿारंिभक पूँजी: पåरयोजनाओ ंकì Ö थापना के िलए सरकार कì ओर स ेकम Ê याज दर पर पूँजी 

उपलÊ ध कराई जाती ह।ै 

(ii) पूँजी åरयायत: कुछ िवशषे ±ेýŌ म¤ उīोग लगाने के िलए उīिमयŌ को पूँजी म¤ åरयायत ÿदान कì 

जाती ह ैतािक देश का संतिुलत िवकास हो सके।  

अÐ पकालीन िवÂ तीय साधन 

 दिैनक Ó यावसाियक कायŎ के िलए भी िवÂ त आवÔ यक होता ह।ै दसूरे शÊ दŌ म¤, उīम कायªशील 

पूँजी कì आवÔ यकताओ ंकì पिूतª  के िलए अÐ पकालीन िवÂ त ÿाÈ त िकया जाता है। इसिलए िवÂ त के ऐसे 

साधनŌ को कायªशील पूँजी अिúम भी कहा जाता ह।ै कुछ मु́  य अÐ पकालीन साधनŌ का उÐ लखे इस ÿकार 

ह:ै  

(1) ब§क साधन 

(2) गैर-ब§क साधन  

(1) ब§क साधन :- अÐ पकालीन िवÂ त ÿदान करने के िलए Ó यापाåरक ब§क सबसे महÂ Â वपूणª साधन ह§। 

अÐ पकालीन िवÂ त ÿदान करने के िविभÆ न ÿाłपŌ का वणªन इन ÿकार ह:ै  
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(i) नकद साख: नकद साख एक ऐसी Ó यवÖ था ह ै िजसके अतंगªत ऋणी को एक िनिĲत सीमा तथा धन 

िनकालने कì सिुवधा िमल जाती ह।ै नकद साख कì अिधकतम सीमा ऋणी कì िवÂ तीय िÖथित तथा 

साख ±मता या ऋणी Ĭारा ÿदान कì गई ÿितभिूत के आधार पर िनधाªåरत कì जाती ह।ै ऋणी बज 

चाह,े पणूª या आंिशक łप से धन को वािपस कर सकता ह।ै Ê याज के वल उस रािश पर वसूल िकया 

जाता ह ैजो वाÖ तव म¤ ऋणी Ĭारा िनकाली गई ह।ै लेिकन इस सिुवधा के िलए ब§क Æ यनूतम रकम 

चाजª कर सकता ह।ै  

(ii) अिधिवकषª:  यह एक ऐसी अÖ थायी Ó यवÖ था ह ैिजसके अतंगªत उन úाहकŌ को िजनका ब§क म¤ चालू 

खाता ह ै एक िनिĲत सीमा तक जमा से अिधक धन िनकालने कì सुिवधा ÿदान कì जाती ह।ै  

साधारणतया यह सिुवधा बहòत ही अÐ पकाल जसै े एक सÈ तह या 15 िदन के िलए  दी जाती ह।ै 

अिधिवकषª कì सीमा का िनधाªरण ब§क Ĭारा िकया जाता ह ै तथा úाहक उस सीमा तक धन 

औपचाåरकता के िबना िनकाल सकता ह।ै ब§क Ĭारा Ê याज केवल िनकाली गई रािश पर ही िलया 

जाता ह ै तथा Ê याज कì दर साविध ऋणŌ कì तुलना म¤ अिधक होती ह।ै यह सबसे सरल तथा 

सिुवधाजनक िवÂ त का साधन ह ैिजससे कायªशील पूँजीकì आवÔ यकताओ ंको पूरा िकया जा सकता 

ह।ै  

(iii) िबलŌ को भनुना: यह ब§क Ĭारा उधार दनेे कì ऐसी िविध ह ैिजसके अतंगªत ब§क िबल के धारक 

को इसकì दये ितिथ से पहले कटौती करके रािश दे दतेा ह।ै दये ितिथ पर ब§क इस िबल को इसके 

स ् वीकताª के सामने ÿÖ ततु करता ह ै तथा इसका भगुतान ÿाÈ त करता ह।ै यिद िबल दये ितिथ पर 

अÿितिķत हो जाता ह ैतो ब§क कुल रािश उस úाहक से वसूल कर लेता ह ैिजसने िबल को भनुाया था।  

(iv) साख पý: साख पý एक ऐसी Ó यवÖ था ह ैिजसके अतंगªत ब§क अपने úाहकŌ को आपिूतªकताªओ ंसे 

उधार ÿाÈ त करने म¤ सहायता ÿदान करता ह।ै जब ब§क अपने úाहकŌ को िकसी िवशेष खरीद के िलए 

साख पý जारी करता ह ैतो ब§क úाहक Ĭारा ýिुट कì दशा म¤ Ö वयं भगुतान करने का उÂ तरदाियÂ व 

लेता ह।ै  

   (2) गरै-ब§क साधन : एसे िव Â तीय साधनŌ म¤ िनÌ निलिखत शािमल ह§:  

       (i)    Ó यापार साख: Ó यापार साख का आशय उस साख से ह ैजो िवøेताओ ंĬारा अपने úाहकŌ को 

Ó यापाåरक  

परंपराओ ंके अनसुार ÿदान कì जाती ह।ै जब øय िकए गए माल का भगुतान तुरंत न करके कुछ 

समय बाद   िकया िकया जाता ह ैतो यह एक अÐ पकालीन िवÂ त का साधन बन जाता ह।ै Ó यापार 

साख कì माýा उīम कì साख ±मता पर िनभªर करती ह।ै  
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(ii)   Ó यापाåरक पý: Ó यापाåरक पý एक ÿित²ा पý के łप म¤ असरुि±त मþुा बाजार िवलेख होता ह।ै 

ऐसी कंपिनयाँ िजनका शĦु मÐू य कम से कम ł. 4 करोड़ हो, Ó यापाåरक पý जारी कर सकती ह§। 

Ó यापाåरक पý 7 िदन से लेकर 1 वषª तक कì अविधके िलए पाँच-पाँच लाख łपये के मÐू य के 

बराबर जारी िकए जा सकते ह§।  

(iii)   úाहकŌ से अिúम भगुतान: कुछ Ó यवसायी øय ऑडªर Ö वीकार करते समय úाहकŌ  से अिúम 

रािश कì माँग करते है। ऐसी अिúम रािश ऑडªर कì रकम का कुछ ÿितशत होती ह।ै ऐसी 

अिúम रािश का समायोजन ऑडªर कì पणूª कìमत चकुाने के समय कर िदया जाता ह।ै ऐसी 

रािश पर Ó यवसायी Ĭारा कोई Ê याज नहé चकुाया जाता। 

(iv)   अिजªत Ó यय: ऐसे व ्यय जो अिजªत हो चुके ह§ लेिकन भगुतान के िलए देया नहé हòए ह§, अिजªत 

Ó यय कहलाते ह§। मजदरूी तथा वतेन का भगुतान ÿाय: उस महीने से अगले महीने म¤ िकया जाता 

ह ैिजसम¤ से सेवाए ँÿदान कì गई थी। इसी ÿकार, Ê याज का भगुतान िनिĲत अ विध के पÔ चात् 

िकया जात ह,ै जबिक मलू रािश का उपयोग लगातार िकया जाता रहता ह।ै ऐसी ही कर का 

भगुतान लाभ कमाने के काफì समय पÔ चात् िकया जाता ह।ै अत: अिजªत Ó ययŌ के भगुतान म¤ 

िवलंब अÐ पकालीन िवÂ त का साधन होता ह।ै  

(v)   दलाली: दलाली एक ऐसी Ó यावसाियक िøया ह ैिजसम¤ एक िवÂ तीय संÖ था फमª के ÿाÈयŌ को 

ÿाÈ त करने का उÂ तरदाियÂ व लतेी ह।ै दसूरे शÊ दŌ म¤, दलाल एक िवÂ तीय संÖ था होती ह ैजो 

उधार िवøय के कारण उÂ पÆ न ऋणŌ के ÿबंधन तथा िवÂ त पोषण से संबंिधत सेवाए ँ ÿदान 

करती ह।ै दलाल ÿाÈ यŌ के बदले उīमी को 70 से 80 ÿितशत रािश अिúम दे देता ह ै तथा 

Ó यापाåरक ब§कŌ कì दर से अिधक दर पर Ê याज ÿाÈ त करता ह।ै दये ितिथ पर शषे रािश दलाली 

काटने के पÔ चात दलाल Ĭारा उīमी को चकुा दी जाती ह।ै इस ÿकार, दलाली अÐ पकालीन 

िवÂ त का साधन होती ह।ै  

(vi)   िवÂ तीय संÖ थाओसें अÐ पकालीन ऋण : इसके अतंगªत िवÂ तीय संÖ था Ĭारा एक िनिĲत रकम 

एक िनिĲत अविध के िलए उīमी को उधार द ेदी जाती ह।ै कì कुल रािश Ê याज िलया जाता ह ै

तथा यह Ê याज दर नकद साख व अिधिवकषª कì तलुना म¤ कम होती ह।ै दये ितिथ पर 

Ó यवसायी Ê याज सिहत ऋण कì रािश वािपस कर दतेा ह।ै 
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3.5 सारांश 

 पåरयोजना कì लागत म¤ पåरयोजना से जड़ेु सभी ÿकार के Ó यय सिÌमिलत होते ह§, िजनके िलए 

िव° दीघªकालीन Ö ýोतŌ से ÿाÈ त िकया जाता ह।ै इसके अतंगªतिनÌ नितलिखत पर Ó यय सिÌमिलत होते ह:ै (i) 

भिूम तथा Ö थल िवकास, (ii)भवन तथा िनमाªणी कायª,(iii)संयंý तथा मशीनरी,(iv)िविवध Ö थायी संपि°या,ँ 

(v)तकनीकì ²ान व इजंीिनयåरंग Ó यय, (vi)अŀÔ य खच¥,(vii)ÿारंिभक तथा पूँजी जारी करने के Ó यय, 

(viii)संचालन से पवूª Ó यय, (viii)आकिÖमक Ó ययŌ तथा बढ़े हòए मÐू यŌ का ÿावधान। पåरयोजना संचालन 

लागातŌ म¤ माल संबंधी लागत, ®म लागत, उपयोिगताओ ंकì लागत तथा उपाåरÓ यय कì लागत सिÌमिलत 

होती ह।ै  

 कायªशील पूँजी उīम म¤ जीवन शिĉ कì तरह होती ह।ै अपयाªÈ त तथा अÂ यिधक कायªशील पूँजी 

दोनŌ उīम के िलए हािनकारक ह§। इसिलए कायªशील पूँजी का अनमुान लगाना आवÔ यक ह ैतथा सही माýा 

म¤ रखना चािहए। कायªशील पूँजी कì माýा िविभÆ न उīमŌ म¤ िव िभÆ न हो सकती ह ैतथा कई तßवŌ पर िनभªर 

करती ह:ै जैसे िक िवøय, संचालन चø कì अविध, Ó यवसाय कì ÿकृित, साख कì शत¦ इÂ यािद ।   

पåरयोजना åरपोटª तैयार करने के पÔ चात् उīमी को Ö थायी तथा कायªशील पूँजी कì आवÔ यकताओ ं

का अनमुान लगाना होता ह।ै उīमी को Ö थायी तथा कायªशील पूँजी के िलए øमश: दीघªकालीन व 

अÐ पकालीन िवÂ त कì आवÔ यकता होती ह।ै िवÂ त ÿािĮ के सभी साधनŌ को मोटे तौर पर समता पूँजी तथा 

ऋण पूँजी म¤ बाँटा जा सकता ह।ै समता से आशय अशंधाåरयŌ से ÿाÈ त िवÂ त से ह।ै दसूरी तरफ ऋण बाहरी 

प±कारŌ से ÿाÈ त िकया जाता ह।ै दीघªकालीन िवÂ त कì आवÔ यकताओ ंको िवÂ त दीघªकालीन साधनŌ से पूरा 

िकया जाता ह ै िजनम ंसमता अशं, पवूाªिधकार अशं, आतंåरक उपचय, साविध ऋणपý तथा अÆ य िविवध 

साधन सिÌमिलत ह।ै इसी ÿकार अलकालीन िवÂ तकì आवÔ यकता िजÆ ह¤ ब§क Ĭारा परूािकया जाता ह ैउनम¤ 

नकद साख, अिधिवकषª, िबल भनुाना, साख पý आिद सिÌमिलत ह§। अÐ पकालीन िवÂ त के गैर-ब§क साधनŌ 

म¤ Ó यापाåरक साख, Ó यापाåरक पý, úाहकŌ से अिú, अिजªत Ó यय दलाली िवÂ तीय सÖं थाओ ंसे अÐ पकालीन 

ऋण आिद सिÌमिलत ह§।  

3.6 बोध ÿĳ 

1. पåरयोजना पूँजी लागत से आप ³ या समझते ह§ ? 

2. Ó यवसाय म¤ कायªशील पूँजी कì आवÔ यकता ³ यŌ होती ह ै? 

3. Ö थायी कायªशील पूँजी का वणªन कर¤।  

4. पåरवतªनशील कायªशील पूँजी से आप ³ या समझते ह§ ? 
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5. पåरयोजना पूजँी लागत स ेआप ³ या समझते ह§ ? इन लागतŌ के िविभÆ न तßवŌ कì स±ंपे म¤ Ó या´ या 

कर¤।  

6. कायªशील पूँजी के पवूाªनुमान का ³ या अथª ह ै? इन पवूाªनमुानŌ के िलए ÿयोग होने वाली िविधयŌ का 

सं±ेप म¤ वणªन कर¤।  

7. कायªशील पूँजी िकतने ÿकार कì होती ह ै? कायªशील पूँजी के िनधाªरकŌ का वणªन कर¤।  

8. कायªशील पूँजी ³ या ह?ै कायªशील पूँजी कì आवÔ यकताओ ंका अनमुान लगाने कì संचालन चø 

िविध का वणªन कर¤।  

9. पåरयोजना लागत के महßवपूणª तßवŌ का िवÖ ततृ वणªन कर¤।  

10. अÐ पकालीन तथा दीघªकालीन िवÂ त के िविभÆ न साधनŌ कì स±ंेप म¤ Ó या´ या कर¤।  

11. िवÂ त के अÐ पकालीन साधनŌ से आप ³ या समझते ह§ ? िवÂ त के िविभÆ न अÐ पकालीन साधनŌ का 

वणªन कर¤।  

12. िवÂ त कì दीघªकालीन आवÔ यताओ ंका ³ या अथª ह ै ? इनकì पिूतª के िलए िवÂ त के साधनŌ कì 

Ó या´ या कर¤। 
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इकाई – IV: उīिमता िवकास कायªøम 

 

इकाई कì संरचना 

4.1 उĥÔेय 

4.2 ÿÖतावना 

4.3 उīिमता िवकास कायªøम कì अवधारणा 

4.4 उīिमता िवकास कायªøम के चरण 

4.5 उīिमता िवकास कायªøम का महÂव एव ंसमÖयाएँ 

4.6 उīिमता िवकास कायªøमŌ को सफल बनाने के िलए सुझाव 

4.7 सारांश 

4.8 बोध ÿĳ 

4.9 संदभª úंथ 

 

1.1 उĥÔेय 

इस इकाई के अÅययन के उपरांत आप िनÌनिलिखत को समझ सक¤ ग:े  

• उīिमता िवकास कायªøमŌ कì अवधारणा, चरण, महÂव एव ंसमÖयाओ ंको समझ सक¤ गे । 

 

4.2 ÿÖतावना 

 यह सही ह ै िक उīमी िसफª  पैदा ही नहé होते, उÆह¤ रचनाÂमक कायŎ को करन े के िलए िवकिसत 

तथा ÿिशि±त भी िकया जा सकता ह ै । यह भी सÂय ह ै िक ÿÂयेक Óयिĉ उīमी नहé बन सकता । अतः 

उīिमता िवकास कायªøम Ĭारा ऐसा करने का ÿयास अवÔय िकया जा सकता ह ै । उīिमता िवकास एक 
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श±ैिणक कायªøम कì ÿिøया ह ै िजसके Ĭारा मानवीय संसाधनŌ को िवकिसत िकया जाता ह ै । इसी से 

संबंिधत शÊद उīिमता ह ै । उīिमता एक Óयिĉ कì िवशषे योµयता या गणु ह ै िजसके आधार पर वह एक 

नया Óयवसाय आरंभ करता ह ैतथा úाहकŌ कì आवÔयकताओ ंके अनसुार वÖतुओ ंका उÂपादन या सेवाए ँ

ÿदान करता ह ै । यह एक उīमी कì ±मता होती ह ै िजसके आधार पर वह िनवशे के अवसरŌ कì पहचान 

करता ह,ै संसाधनŌ को संगिठत करता ह ैतथा दशे कì अथªÓयवÖथा म¤ वाÖतिवक योगदान करता ह ै । परÆत ु

उīिमता का िवकास भी शÆूय वातावरण म¤ नहé होता । इसके िलए एक ऐसा वातावरण तैयार करने कì 

आवÔयकता होती ह ै िजसम¤ उīमी अपने कायª ÿभावी ढंग से कर सक¤  । इस तरह का वातावरण उिचत 

िश±ा, ÿिश±ण, अिभÿेरण तथा पåरिÖथितयŌ के अनसुार पåरवतªन के Ĭारा तैयार िकया जा सकता ह ै । इन 

सभी कारणŌ से ही उīिमता िवकास कायªøम जैसी अवधारणा का िवकास हòआ ह ै। 

4.3 उīिमता िवकास कायªøम कì अवधारणा 

उīिमता िवकास कायªøम एक ऐसा कायªøम होता ह ै िजसके Ĭारा एक Ó यिĉ कì उīिमता के 

उĥÔे य कì ÿािĮ कì इ¸ छा को मजबतू िकया जाता ह ैतथा उसे एक उīम को चलाने के िलए आवÔ यक 

कौशल एव ंयोµ यता ÿदान करने का ÿयास िकया जाता ह।ै एक कायªøम िजसके Ĭारा संभािवत उīिमयŌ को 

ÿोÂ सािहत करन,े उÆ ह¤ अपन ेअिभÿरेणा Ö तर को समझन,े उīिमता पर उनके ÿभाव को समझन ेजसेै उĥÔे यŌ 

को ÿाÈ त करने का ÿयास िकया जाता ह,ै उसे उīिमता िवकास कायªøम कहा जाता ह।ै  

 उīिमता िवकास को एक संगिठत एव ंÓ यविÖथत िवकास माना जाता ह।ै आजकल यह औīोिगक 

िवकास तथा बेरोजगारी कì समÖ या से िनपटने का एक उपकरण माना जाता ह।ै यह इस िवÔ वास पर 

आधाåरत ह ैिक Ó यिĉयŌ के ŀिĶकोण को पåरवितªत िकया जा सकता ह,ै उनके िवचारŌ को िøयाओ ंका łप 

िदया जा सकता ह।ै यह कायª सÓुयविÖथ त तथा संगिठत ढंग से संभव ह§। एन.पी.िस ंके अनसुार, ‘‘यह केवल 

एक ÿिश±ण कायªøम नहé ह।ै यह एक ÿिøया ह ै िजसम¤ (i) संभािवत उīिमयŌ के अिभÿेरणा, ²ान एवं 

कौशल को िवकिसत करके िकया जाता ह ै (ii) उīिमता Ó यवहार के अतंगªत उनकì िदन-ÿितिदन कì 

गितिविधयŌ को समझने एव ंसुझाने का ÿयास िकया जाता ह ैतथा (iii) अपनी उīिमयŌ कì िøयाओ ंĬारा 

नए उīम कì Ö थापना करने के िलए ÿेåरत िकया जाता ह।ै’’ अÆ य शÊ दŌ म¤ इसका अथª एक Ó यिĉ कì 

उīिमता को िवकिसत करने चमकाने का ÿयास से ह,ै िजससे िक वह अपने उīम को Ö थािपत करके उसे 

सफलतापवूªक चला सक¤ । इसम¤ एक Ó यिĉ को अपना उīम शłु करने के िलए आवÔ यक कौशल एवं ²ान 

से पåरिचत करवाना होता ह।ै  

उīिमता िवकास कायªøम कì कुछ महÂ वपणूª पåरभाषाएँ इस ÿकार ह§:  
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(1) जोसेफ ई. Ö टेपाकª  के अनसुार, ‘‘बुिĦ, ÿेरणा ²ान एवं अवसर उīिमता िवकास के िलए पवूª 

शत¥ ह।ै’’ 

(2) सी.बी. गपुता तथा एन.पी. ®ीिनवासन के अनसुार, ‘‘उīमी को िवकास से अिभÿाय एक 

Ó यिĉ के उīिमता गणुŌ को िवकिसत करना, आवÔ यक ²ान दनेा, तकनीकì, िवÂ तीय, िवपणन 

एव ंÿबंधकìय कौशल का िवकास एव ंउīिमता łिचत िनिमªत करना।’’ 

(3) एन.पी. िसंह के अनसुार, ‘‘उīिमता िवकास कायªøम एक Ó यिĉ कì उīिमता उĥÔे यŌ को 

मजबतू करने तथा उīिमता भिूमका ÿभावी ढंग से िनयोिजत करने के िलए उसम¤ आवÔ यक 

योµ यता एवं समता िवकिसत करने से ह।ै इसके िलए यह आवÔ यक ह ैिक वह उīमशीलता के 

मÐू यŌ तथा उनके उīिमयŌ पर ÿभाव एव ंÓ यवहार को समझे।  

लघ ुउīोग िवÖ तार एवं ÿिश±ण सÖं थान, अब लघ ुउīोग िवÖ तार एव ंÿिश±ण के िलए राÕ ůीय सÖं थान, 

हदैराबाद ने उīिमता िवकास कायªøम को एक Ó यिĉ को संरचनाÂ मक ÿिश±ण के Ĭारा एक उī मी के łप 

म¤ िवकिसत करने का ÿयास बताया ह।ै  

उīिमता िवकास कायªøम के उĥेÔ य  

उīिमता िवकास कायªøम का उĥÔे य उīम Ö थािपत करने, उसका ÿबंध करने तथा उसे संचािलत करने 

के िलए संभािवत उīिमयŌ को ÿिशि±त करना तथा उनम¤ आवÔ यक योµ यता का िवकास करना होता ह।ै 

यह ÿबंधकìय िवकास कì तलुना म¤ एक नई तथा आधिुनक अवधारणा मानी जाती ह।ै NIESBUD Ĭारा 

गिठत िवशेष² समहू ने Ö पÕ ट łप से कहा ह ैिक उīिमता िवकास के िलए आयोिजत ÿिश±ण कायªøम म¤ 

चनुे गए उīिमयŌ को यह िविभÆ न ÿकार से सहायक होना चािहए। ऐसा कायªøम उनके अनसुार, उīिमयŌ 

को िनÌ न ÿकार से सहायक होना चािहए:  

(i) अपने उīिमता के गणु को और िवकिसत एव ंमजबूत करने म¤।  

(ii) लघ ुÓ यवसाय Ö थािपत करने के िलए पयाªवरण का िवÔ लषेण करने म¤।  

(iii) पåरयोजना/उÂ पादन का चयन करने के िलए।  

(iv) पåरयोजना बनाने म¤।  

(v) लघ ुउīम को Ö थािपत करने कì ÿिøया एवं िविध को समझने म¤।  

(vi) उīम को शłु करने के िलए आवÔ यक सहायक ąोतŌ के बारे म¤।  

(vii) आवÔ यक ÿबंधकìय कौशल हािसल करने म¤। 
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(viii) उīमी के पेश ेके लाभ एव ंहािनयŌ के प± को जानने म¤। 

(iv)  सामािजक उÂ तरदाियÂ व को समझने व िनभाने म¤।  

उरो³ त विणªत उĥशे ्यŌ के अितåर³ त उīिमता िवकास कायªøम के आधारभतू उĥÔे य इस ÿकार से ह§:  

(1) उīिमता अिभÿेरण िवकिसत करना : इसके Ĭारा िविभÆ न ÿितभािगयŌ म¤ उपलिÊध ÿािĮ कì 

इ¸ दा को जागतृ तथा िवकिसत करने का ÿयास िकया जाता ह।ै इसम¤ ÿितभािगयŌ म¤ Ó यवसाय 

के ÿित सकाराÂ मक सोच तथा इसे करने के िलए आÂ मिवÔ वास को भी िवकिसत करने का 

ÿयÂ न िकया जाता ह।ै उनके ÿरेणा के Ö तर को अिधकतर Ö तर तक पहòचँान ेका ÿयास भी इसम¤ 

शािमल ह।ै अिभÿेरण आतंåरक, बाहरी, िवÂ तीय या गैर-िवÂ तीय हो सकता ह।ै यह कायªøम 

ऊजाª को िøयािÆवत एव ं िवकिसत करने एव ं िदशा दनेे का भी कायª करता ह।ै इसका मु́  य 

उĥÔे य ÿिश±ण तथा िवकास कायªøम के पÔ चात उīिमयŌ को अपना Ó यवसाय Ö थािपत करन े

के िलए तैयार करना होता ह।ै  

(2) वातावरण का िवÔ लेषण करना : इन कायªøमŌ के अतंगªत Ó यावसाियक वातावरण के 

िलÔ लेषण का ÿिश±ण भी िदया जाता ह।ै व ेसभी कारक/तÂ व जो Ó यवसाय को ÿÂ य± या 

अÿÂ य± łप से ÿभािवत करते ह§, जसै-े सामािजक, राजनैितक, आिथªक, वधैािनक, 

Ó यिĉगत आिद, इन सब को समझाने का ÿयास िकया जाता ह।ै इसम¤ ÿितभागी/सिÌमिलत 

उīमी इनको समझाने का ÿयास िकया जाता ह।ै इससे  ÿितभागी/संभािवत उīमी इनको 

समझने तथा आवÔ यकतानसुार उनका िवÔ लषेण भी सीखते ह§। इसका लाभ उÆ ह¤ बाद म¤ 

Ó यावसाियक अवसरŌ को पहचानने तथा ÿितÖ पधाª का सामना करने म¤ भी सहायक होता है।  

(3) पåरयोजना का चयन : एक उīमी के िलए ÿमखु समÖ या पåरयोजना तथा उÂ पादन का चयन 

करना होता ह।ै यह िनणªय अÂ यंत सावधानीपवूªक िलया जाना होता ह।ै इसका मु́  य कारण 

यह होता ह ैिक उīमी भिवÕ य म¤ अपने समÖ त ÿयास उसी पåरयोजना के िलए ही करता ह।ै 

उīिमता िवकास कायªøमŌ Ĭारा उīमी को इस संदभª म¤ मागªदशªन िदया जाता ह ै तथा 

पåरयोजना तथा उÂ पादन के चयन के दौरान आने वाली समÖ याओ ंसे िनपटने के िलए भी 

उÆ ह¤ तैयार िकया जाता ह।ै  

(4) पåरयोजना åरपोटª तैयार करना : पåरयोजना åरपोटª तैयार करना ÿÂ येक उīम का एक ÿमखु 

कायª होता ह।ै िकसी भी उīम कì Ö थापना कì ÿारंिभक अवÖ था म¤ यह åरपोटª तैयार कì जाती 

ह ै तथा इसका अपना महÂ Â व भी होता ह ै उīिमता िवकास कायªøमŌ के Ĭारा उīमी को 

पåरयोजना åरपोटª तैयार करना भी िसखाया जाता ह।ै 
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(5) ÿबंधकìय कला का ²ान : ÿÂ येक छोटे या बड़े Ó यवसाय को चलाने के िलए ÿबंधकìय 

कौशल कì आवÔ यकता होती ह।ै इससे उīम को अपने Ó यवसाय को सगुमता तथा सफलता 

से चलाने म¤ सहायता िमलती ह।ै उīिमता िवकास कायªøमŌ का उĥÔे य ÿबंधकìय कलाओ ं

कì जानकारी ÿदान करना भी होता ह।ै  

(6) समथªन ÿणाली तथा ÿिøया उÆ नयन : इन कायªøमŌ का उĥÔे य उīमी को छोटे Ó यवसाय 

Ö थािपत करने म¤ सहायता करने वाली तथा िविभÆ न ÿकार के समथªन दने वाली सरकारी 

संÖ थाओ ंएवं एज¤िसयŌ के बारे म¤ भी जानकारी ÿदान करना होता ह।ै ये संभािवत उīिमयŌ को 

सहायता एवं समथªन ÿाÈ त करने के िलए कì जाने वाली आवÔ यक औपचाåरकताओ ंके बारे 

म¤ अवगत करवाते ह।ै  

(7) Ó यवसाय के बारे म¤ Ó यापक ŀिĶकोण का िवकास : इस ÿकार के कायªøम संभािवत उīिमयŌ 

को िवशेषतौर पर युवा एव ंमिहला वगª, Ö वरोजगार से ÿाÈ त होने वाली लाभŌ कì जानकारी देते 

ह§। ये उÆ ह¤ Ö वरोजगार Ö थािपत करने के िलए ÿेåरत करते ह।ै ये उīिमयŌ को अपने िलए कायª 

करने के िलए ÿेåरत करते ह§। ये Ó यवसाय के बारे म¤ Ó यापक ŀिĶकोण का िवकास करते ह§। 

इनके अÆ य उĥÔे य सभंािवत उīिमयŌ को उīिमता कì जानकारी देना, Ó यवसाय को ÿभािवत 

करने वाले तÂ Â वŌ कì जानकारी दनेा, Ó यावसाियक उīिमता कì आिथªक िवकास म¤ भिूमका, 

उīिमता Ó यवहार का िवकास, Ó यवसाय Ö थािपत करने कì ÿिøया आिद भी होते ह§।  

(8) पåरयोजना योµ यता का अÅ ययन : िकसी भी पåरयोजना को Ö थािपत करने म¤ पहल े िविभÆ न 

पहलओु ंका अÅ ययन करना एक जिटलतापूणª तथा अÂ यंत महÂ Â वपणूª कायª माना जाता ह।ै 

ऐसे कायªøम उīिमयŌ को पåरयोजना िवÔ लेषण कì तकनीकì पहलओु ंसे अवगत कराते ह§ 

िजससे िक व े पåरयोजना के िवपणन, तकनीकì, वधैािनक तथा सामािजक तÂ Â वŌ के संदभª 

िवÔ लेषण कर सक¤ । इससे उīिमता को पåरयोजना का िवÔ लषेण करके उसका संभािवत 

भिवÕ य जानने म¤ बहòत मदद िमलती ह।ै  

कुल िमलाकर उīिमता िवकास कायªøमŌ का उĥÔे य ÿिश±ािथªयŌ ÿिश±ण परूा हो जाने के पÔ चात 

अपना Ó यवसाय Ö थािपत करने के िलए तैयार करना होता ह।ै इन उĥÔे यŌ को एक अÆ य ÿाłप से भी विणªत 

िकया जा सकता ह।ै इन उĥेÔ यŌ को दो ®ेिणयŌ – अÐ प अविध के उĥÔे य तथा दीघªकाल के उĥÔे य म¤ 

िवभािजत िकया जा सकता ह।ै इनका वणªन इस ÿकार ह ै: 

अÐ पकालीन उĥÔे य : ये व ेउĥÔे य होते ह§ जो ऐसे कायªøमŌ के संपणूª होते ही ÿाÈ त हो जाते ह§ या 

िकए जाने होते ह§। इनम¤ मु́  य łप से उīमी को उīम Ö थािपत करने के िलए पåरयोजना तैयार करने कì 
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जानकारी दनेा, पåरयोजना से संबंिधत िविभÆ न तÂ Â वŌ का िवÔ लषेण करने के िलए योµ यता बनाना, आिद को 

शािमल िकया जाता ह।ै  

दीघªकालीन उĥÔे य : ऐसे कायªøमŌ का दीघªकालीन उĥÔे य सभी ÿितभािगयŌ को Ó यवसाय को 

Ö थािपत करने के पÔ चात उसे सफलतापूवªक चलाने के िलए सभी तरह के आवश ्यक ²ान एव ंकौशल आिद 

के बारे म¤ जानकारी दनेा होता ह।ै इसम¤ उīिमयŌ को िविभÆ न ÿिश±ण कायªøमŌ Ĭारा ÿÂ येक ÿकार कì 

Ó यावसाियक िÖथित का सामना सफलतापूवªक करने के िलए भी तैयार िकया जाता ह।ै  

4.4 उīिमता िवकास कायªøम के चरण 

इस ÿकार के कायªøम के मु́  य łप से तीन चरण होते ह§ :  

(1) ÿारंिभक या पवूª ÿिश±ण चरण  

(2) ÿिश±ण या िवकास का चरण  

(3) ÿिश±ण के पÔ चात या अनचुरण  

(1) ÿारंिभक या पवू ª ÿिश±ण चरण : इस चरण का मु́  य उĥÔे य ÿिश±ओु ं के Ó यवहार म¤ वाछनीय 

पåरवतªन लाना होता ह।ै दसूरे शÊ दŌ म¤, इनका उĥÔे य संभािवत उīिमयŌ को ÿेåरत करके उनम¤  

उपलिÊध ÿाÈ त करन ेकì इ¸ छा को जागतृ करना होता ह।ै इस चरण म¤ ÿिश±ण कायªøम म¤ शािमल 

कì जाने वाली गितिविधयŌ कì तैयारी कì जाती ह ैिजससे िक बाद म¤ ÿिश±ण कì कायªवाही कì जा 

सके। इस Ö तर पर कì जाने वाली तैयारी मु´ यत: िनÌ न  िøयाए ँशािमल ह§ :  

(i)  ÿिश±ण के िलए आवÔ य बुिनयादी ढाँचा तैयार करना। 

(ii)  ÿिश±ण का पाठ्यøम तैयार करना।  

(iii) ÿिश±ण दनेे वाले पेशवेरŌ से संपकª  साधना। 

(iv) कायªøम के उĤाटन कì Ó यवÖ था करना।  

(v) ÿितभािगयŌ के चयन कì िविध को तैयार करना।  

(vi) चयन सिमित का िनमाªण करना।  

(vii) कायªøम के ÿचार कì Ó यवÖ था करना।  

(viii) आवदेन फामª तैयार करना ।  

(ix)   वातावरण म¤ अवसरŌ का पवूª अवलोकन करना ।  

इस पर मु́  य łप से िनÌ न िबÆ दओू ंपर भी Å यान क¤ िþत िकया जा सकता ह ै 



nwj f”k{kk funs”kky;] egkRek xka/kh varjjk’Vªh; fganh fo”ofo|ky;                    ,e-ch-,                                                           
 
 

ततृीय सेमÖेटर – एमएस 421 उīिमता के मलू आधार  Page 116 

i. पाठ्यøम का ढांचा /łप तैयार करना – ÿिश±ण कायªøम के उददÔे यŌ के आधार पर ही इस ÿकार 

के कायªøमŌ का पाठयøम तैयार िकया जा सकता ह ै। अत: पाठयøम तैयार करते समय इस बात 

को सिुनĲत करने का हर सभंव ÿयास करना चािहए िक वह सभी उददÔे यŌ को ÿाÈ त करने म¤ 

सहायक हो ।  

ii. िवशेष²Ō का चयन – उīिमता िवकास कायªøम कì सफलता का मु́  य आधार ²ान दनेे वाले / 

ÿिश±ण देने वाले Ó यिĉयŌ कì िवशेष²ता होती ह ै अत: इनका चयन सावधानी पवूªक िकया जाना 

चािहए। इनके साथ सभी िनयमŌ व शतŎ को तय करना चािहए तथा उÆ ह¤ अिंतम łप द ेिदया जाना 

चािहए । िवशषे²Ō / संसाधन Ó यिĉयŌ को िविभÆ न ् पेशवेर सÖं थाओ,ं िवÔ विवīालयŌ , पेशवेर फमŎ, 

तकनीक संÖ थान से आयाितत िकया जा सकता ह।ै  

iii. िव²ापन – भिवÕ य म¤ आयोिजत िकये जाने वाल े ऐसे कायªøमŌ का Ó यापक ÿचार िकया जाना 

चािहए । ऐसे ÿचार व िव²ापन म¤ िवकास कायªøम के अंतगªत करवाई जाने वाली सभी गितिविधयŌ 

को भी िवÖ तारपूवªक बनाने का ÿयास िकया जाना चािहए । िव²ापन के िविभÆ न त रीकŌ जैसे – ÿेस 

िव²िĮ , Ö थानीय मीिडया, Ó यापाåरक संघŌ के साथ सभाए,ं आिद का ÿयोग िकया जाना चािहए  । 

िजला उīोग क¤ þ , रोजगार कायाªलय तथा शै±िणक समÖ याओ ंसे संपकª  Ö थािपत करके वहां से 

संभािवत उīिमयŌ या िवकास कायªøमŌ म¤ भाग लेने वाले इ¸ छुक Ó यिĉयŌ कì जानकारी इकठठी 

कì जा सकती ह ै।  

iv. संभािवत उīिमयŌ का चयन – उīिमता िवकास कायªøम कì सफलता इस बात पर Ë ²ी िनभªर 

करती ह ैिक ऐस ेकायªøम म¤ भाग लले ेवाले Ó यिĉयŌ का चयन ÿभावशाली ढंग से िकया गया हो। 

ÿिश±ओु ंका चयन बेहद कडे िनयमŌ एव ं पूवªिनधाªåरत नीितयŌ को पालन करते हòए िकया जाना 

चािहए । संभािवत उīिमयŌ के चयन के िलए बनाई गई चयन सिमित उनके सा±ाÂ कार के अितåर³ त 

िविभÆ न ÿकार के टेÖ ट आिद भी आयोिजत कर सकती ह।ै  

(2) ÿिश±ण या  िवकास चरण – इस चरण म¤ ÿितभािगयŌ / संभािवत उīिमयŌ म¤ ÿेरणा एव ं कौशल 

िवकिसत करने के िलए िविभÆ न ÿिश±ण कायªøमŌ को लाग ूकर िदया जाता ह।ै इस चरण का मु́  य 

उददÔे य ÿितभािगयŌ के Ó यवहार म¤ पåरवतªन लाना होता ह ैÿिश±ण Ĭारा उनम¤ उप लिÊध ÿाÈ त करने 

कì इ¸ छा को जागतृ करने का ÿयास िकया जाता ह ै।  

एन पी िसंह के अनसुार ÿिश±ण दने ेवालŌ को ÿितभािगयŌ के Ó यवहार म¤ होने वाले िनÌ निलिखत पåरवतªनŌ 

को समझने का ÿयास करना चािहए ।  

i. ³ या वह अपनी ÿÖ तािवत पåरयोजना के ÿित अपने Ó यवहार म¤ और अिधक मजबूत हो गया ह ै 
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ii. ³ या वह अपने उīम से उÂ पÆ न ् होने वाले जोिखमŌ को रोक पाने के िलए अपने आप को ÿेåरत 

हòआ मान रहा ह ै। 

iii. ³ या उसके उīिमता Ó यवहार, कौशल आिद म¤ Ö वीकायª पåरवतªन आ रह ेह§ या पता चल रहा ह ै

।  

iv. संभािवत उīिमयŌ म¤ उīिमता से संबंिधत िकन बातŌ का अभाव ह ै। 

v. ³ या संभािवत उīमी या ÿितभागी के पास उīिमता के बारे म¤ तकनीकì एव ंअÆ य आवÔ यक 

²ान  ह ै।  

vi. ³ या ÿितभािगयŌ के उिचत Ó यावसाियक अवसर को पहचानने, उसम¤ संबंिधत तÂ वŌ का 

िवÔ लेषण करने संसाधनŌ को इकठठा करने तथा सही समय पर Ó यवसाय शłु करने जैसी बातŌ 

कì जानकारी ह ै।  

उपरो³ त विणªत तÃ य उīिमता िवकास कायªøम के संभािवत उīिमयŌ /ÿितभािगयŌ के अनसुार 

पाठयøम को तैयार करने म¤ काफì सहायता करते ह ै । ये कुछ आधार भतू बातŌ को ÿिश±ण / िवकास 

कायªøम म¤ शािमल िकए जाने को भी Ö पÕ ट करते ह ै। इस कायªøम चरण म¤  अंत म¤ ÿिश±ण दनेे वालŌ से भी 

यह आशा कì जाती ह ै िक वह Ö वयं भी इस बात का अवलोकन कर¤ िक उÆ होने ÿिश±ओु ं म¤ िकतनी 

उīमशीलता कì गितिविधयŌ को जागतृ िकया जा सकता ह ै।  

(3) ÿिश±ण के पÔ चात या अनुसरण चरण – उīिमता िवकास कायªøमŌ का अिंतम उददÔे य तो 

ÿितभािगयŌ को अपना Ó यवसाय Ö थािपत करन ेके िलए तैयार करना होता ह ै। इस चरण म¤ यह जानन े

का ÿयास िकया जाता ह ैिक इस कायªकम ने अपने उददÔे यŌ को िकस सीमा तक हािसल िकया ह ै। इसे 

कायªøम को अनसुरण करना भी कहा जाता ह।ै  इसम¤ पवूª चरणŌ के कायŎ से िमल े पåरणाम का 

मÐू यांकन िकया जाता ह।ै उसकì किमयŌ का पता लगाने कì कोिशश कì जाती ह ैतथा भिवÕ य म¤ उसे 

और ÿभावशाली बनाने के िलए सझुाव इकठठे िकए जाते ह ैइस चरण म¤ नए उīम को Ö थािपत करने 

के िलए उपलÊ ध ढांचागत सहायता, परामशª आिद को िवकिसत करने जसेै कायŎ कì समी±ा भी कì 

जाती ह ै। 

4.5 उīिमता िवकास कायªøम का महÂव एवं समÖयाएँ 

उīिमता िवकास कायªøमŌ का महÂ व  

उīिमता िवकास कायªøम एक ÿभावशाली मानव संसाधन िवकास एक कायªøम ह ैइससे समाज 

को बेरोजगारी दरू करके, लघ ुÓ यवसायŌ का िवकास , संतुिलत ±ेीय कायªøम, Ö थानीय संसाधनŌ का उिचत 
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ÿयोग , आिथªक िवकास म¤ योगदान जैसे अनक लाभ ÿाÈ त ् होते ह ै। यह कायªøम िवशषे तौर पर ÿथम ®ेणी 

के उदयिमयŌ के िलए अÂ यतं आवÔ यक होत ेह ै क् यŌिक व ेतब तक सफल ्  नही हो सकते जब तक उÆ ह े

आवÔ यक ÿिश±ण व ÿेरणा उिचत ढंग से न द ेद ेजाए । यह कायªøम सभी समÖ याओ ंका समाधान तो नही 

होता परंतु यह उīिमयŌ को ÿोÂ सािहत करने तथा समÖ याओ ंसे िनपटने के िलए आÂ मिवÔ वास अवÔ य ÿदान 

करता ह ैऐसे कायªøम उīिमयŌ का पहल करने तथा आिथªक िवकास म¤ योगदान करने के िलए ÿेåरत करते ह ै

। इनका महÂ व िनÌ न ÿकार से विणªत िकया जा सकता ह ै। 

1. रोजगार के अवसर उÂ पÆ न करना – बेरोजगारी अिवकिसत देशŌ कì एक ÿमखु समÖ या ह ै । ऐसे 

कायªøम संभािवत उīिमयŌ को अपने Ó यवसाय Ö थािपत करके Ö वरोजगार के िलए योµ य बनाते ह ै। 

नए नए Ó यवसाय लघ ु , मÅ यम तथा बडे Ö तर पर भी Ö थािपत होते ह§। इनकì सं´ या धीरे – धीरे 

बढती जाती ह ैतथा ये अिधक से अिधक लोगŌ को रोजगार भी ÿदान करते ह।ै  इस ÿकार उīमी 

अपने साथ साथ दसूरो का भी िवकास करता ह ै। ऐसे कायªøम नौकरी वालŌ को नौकरी दने ेवालŌ 

के łप म¤ पåरवितªत करते ह§ ।  भारत सरकार Ĭारा भी इस िदशा म¤ कदम उठाए गए ह ैतथा िविभÆ न ् 

योजनाए ंशłु कì गई ह ै। नेहł रोजगार योजना , राÕ ůीय úामीण रोजगार योजना, एकìकृत úामीण 

िवकास योजना आिद । इन योजनाओ ं का मु´ य उददÔे य गरीबी को दरू करना तथा रोजगार के 

अिधक से अिधक अवसर उÂ पÆ न ् करना ह ै। 

2. पूंजी िनमाªण – िकसी भी उīम को िवÂ त के िबना Ö थािपत नही िकया जा सकता ह ैउīमी एक तरफ 

तो अपन ेिवÂ तीय साधनŌ को ÿयोग म¤ लाता ह ैतथा दसूरी तरफ स ेवह समाज के िविभÆ न ्  िहÖ सŌ 

◌ेस लेागŌ के पास पडी अनुÂ पादक बचतŌ को इ³ ठठा करके उÂ पादक कायŎ म¤ िनवशे करने का 

कायª करता ह ै। इस ÿकार वह पूंजी िनमाªण का कायª करता ह ैयह पूंजी िनमाªण दशे के औīोिगक 

िवकास के िलए लाभदायक िसĦ होता ह ै। इसके अितåर³ त दशे म¤  िविभÆ न िवÂ तीय सÖं थाए ंजसै े– 

आईसीआईसी आई , आई डी बी आई, एस आई डी सी, आिद भी उīिमता के िवकास के 

कायªøमŌ म¤ शािमल ह ैतथा आवÔ यकतानसुार उīिमयŌ को िवÂ तीय सहायता भी ÿदान करती ह ै

इस ÿकार पूंजी िनमाªण औīोिगक िवकास को और अिधक गित ÿदान करता ह।ै 

3. संतिुलत ±ेýीय िवकास – सफल उīिमता िवकास कायªøम देश औīोिगकìकरण को बढावा दते े

ह,ै िवशषे łप स िपछडे और दरू दराज ±ेýŌ म¤ । उīमी इन कायªøमŌ से ÿेåरत होकर िपछडे तथा 

दरूदराज ±ेýŌ म¤ Ó यावसाियक इकाइयां Ö थािपत करके वहां के Ö थानीय संसाधनŌ का उपयोग करते ह ै

। ऐसे ±ेýŌ म¤ अिधकािधक इकाइयŌ कì Ö थापना स ेवहां अिधक रोजगार, अिधक आय, अिधक 

बचत, उ¸ च जीवन Ö तर जसै ेलाभ धीरे – धीरे उस ±ेý को िमलना ÿारंभ हो जाता ह ै। औīोिगक 
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इकाइयŌ के िवकास के कारण वहां अÆ य ढांचागत सुिवधाओ ंका िवकास होने लगता ह ै। इस ÿकार 

यह ÿिøया संतुिलत ±ेýीय िवकास म¤ सहायक िसĦ होती ह ै।  

4. ÿित Ó यिĉ आय म¤ विृĦ – उīिमता िवकास कायªøम समाज म¤ और अिधक औīोिगक इकाइयŌ 

कì Ö थापना म¤ एक सकाराÂ मक भिूमका िनभाते ह ैतथा रोजगार के अिधक से अिधक अवसर ÿदान 

करके लोगŌ कì आय म¤ भी विृĦ करते ह ै। यह यवुा उīिमयŌ को अवसरŌ को पहचानन ेएव ंउÆ ह े

भनूाने के िलए भी ÿेåरत करते ह ै । उīमी ÿेåरत होकर संसाधनŌ का संगिठत करते ह§ तथा नए 

Ó यावसाय कì Ö थापना करते ह ै।  इससे अथªÓ यवÖ था म¤ वÖ तुओ ंका उÂ पादन तथा उÂ पादकता दोनो 

ही बढते ह,ै पåरणाम Ö वłप आिथªक िवकास के Ĭारा राÕ ůीय आय म¤ भी सकाराÂ मक पåरवतªन 

दखेने को िमलता ह ैइस ÿकार देश म¤ ÿित Ó यिĉ आय म¤ भी विृĦ होती ह ै। 

5. जीवन Ö तर म¤ सधुार – ऐसे कायªøम नई इकाइयŌ कì Ö थापना के िल ए संभािवत उīिमयŌ को तैयार 

करते ह ैतथा Ö थािपत उīिमयŌ को भी Ó यावसाय के िवकास के िलए ÿेåरत करते ह।ै उīिमयŌ के 

Ĭारा ऐसा िकए जाने से नई इकाइयां Ö थािपत होती ह ैजो वÖ तओु ंतथा सेवाओ ंकì कमी को दरू 

करती ह।ै वÖ तओु ंका Ó यापक पैमान ेपर उÂ पादन शłु हो जाने से उनकì लागत म¤ कमी आती ह ै। 

कम कìमत पर वÖ तओु ंतथा सेवाओ ंकì उपलÊ Å ता से लोगो Ĭारा इनका उपभोग व उपयोग कर 

पाना संभव हो जाता ह ै इससे इनकì जीवन शैली म¤ पåरवतªन आता ह ैतथा जीवन Ö तर म¤ सधुार 

आता ह ै।  

6. उīमŌ म¤ नव ÿवतªन – उīिमता िवकास कायªøम मु́  य łप से छोटे Ó यावसायŌ के िवकास को गित 

दनेे के उददÔे य के साथ काम करते ह ै। ऐसा माना जाता ह ैिक छोटे Ó यवसायŌ म¤ कुछ नया करने कì 

ÿेरणा तथा आवÔ यकता दोनो होते ह§ । छोटे Ó यवसाय अपनी आवÔ यकतानसुार उÂ पाद, उÂ पाद के 

संयोजनŌ, तकनीकŌ आिदक म¤ अÆ वषेण करते ह§ । 

7. आिथªक Ö वतंýता – उīमी देश म¤ बेहतर गुणवÂ ता वाल ेउÂ पादŌ का िनमाªण करता ह ैतथा िविभÆ न 

±ेýŌ म¤ आधिुनक Ö तर कì सेवाए ं भी ÿदान करता ह ै । वह सेवाओ ं के ±ेý को भी ÿभावशाली 

बनाता ह ैवह आयात कì जाने वाली वÖ तओु ंके ÿितÖ थापन उÂ पादन अपने देश म¤ तैयार करता है 

इससे िवदेशŌ पर िनभªरता कम होती ह ै। वह िनयाªत म¤ भी विृĦ के िलए कायª करता ह ैइस ÿकार 

आिथªक िनयाªत और कम आयात Ĭा◌ा व ेिवदशेी मþुा म¤ भी भारी बचत करते ह§ ।  यह आिथªक 

Ö वतýंता का ही एक ÿाłप ह ै जो दशे म¤ चलाए जा रह े िविभÆ नन उīमशीलता का िवकास 

कायªøमŌ के कारण ही संभव ह ैया होता ह ै।  

8. Ö थानीय संसाधनŌ का ÿयोग – आमतौर पर हर दशे म¤ Ö थानीय संसाधनŌ का उिचत उपयोग नही 

िकया जा रहा होता ह ैतथा व ेबेकार पडे रहते ह ै। यह एक Ö वीकृत तÃ य ह ैिक Ö थानीय ससंाधनŌ का 

उिचत उपयोग उस ±ेý का भी िवकास करता ह ैतथा वह भी िबना अिधक िनवेश के  । उīिमता 
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िवकास कायªøम उिचत मागªदशªन , सहायता , िश±ा और ÿिश±ण Ĭारा संभािवत उīिमयŌ को 

Ö थानीय संसाधनŌ के ÿयोग के िलए ÿेåरत करते ह§ । इस संदभª म¤ िविभÆ न सÖं थाएं  भी उनकì 

सहायता करती ह ै। 

9. युवाओ ंके सािम जक तनाव म¤ कमी – यवुाओ ंके साथ जडुी कई सामािजक समÖ याएं उनकì उजाª 

का उÂ पादक कायŎ म¤ ÿयोग न हो पान े के कारण  ही उÂ पÆ न होती ह ै । दशे को चािहए िक वह 

संभािवत उīिमता वाले गणुŌ से पåरपूणª Ó यिĉयŌ कì पहचान करे तथा उÆ ह े अपना Ó यवसाय 

Ö थािपत करने के िलए ÿेåरत कर¤ । इस ÿकार कई अनुÂ पादक कायŎ म¤ लगे युवाओ ंको भी उÂ पादक 

कायō म¤ लगाया जा सकता ह ै । उīिमता िवकास कायªøम ऐसा कायª ÿभावशाली ढंग स ेकरते ह§ 

तथा यवुाओ ंकì योµ यताओ ं के पहचान कर उÆ ह¤ सही िदशा पर लाते ह§। व े उÆ ह¤ अपने Ó यवसाय 

Ö थािपत करने के िलए उिचत मागªदशªन, ÿिश±ण तथा सहायता ÿदान करते ह§। इस ÿकार से समाज 

म¤ यवुाओ ंम¤ बेरोजगारी कम होती ह§ तथा सामािजक तनाव भी कम होता ह।ै  

10. संपणूª िवकास म¤ सहायता : िकसी भी दशे का आिथªक िवकास मु́  य łप से उīिमयŌ पर िनभªर 

करता ह।ै वाÖ तव म¤ उīिमता एक िवकिसत देश के िलए आवÔ यक तथा Ó यापक महÂ Â व वाली 

अवधारणा ह ै जो आिथªक िवकास को संतिुलत बनाए रखती ह।ै Ó यवसाय Ö थािपत होते रहने स े

औīोिगक ±ेý तथा अथªÓ यवÖ था दोनŌ ही गितशील रहते ह§। उīिमता िवकास कायªøम Ĭारा देश म¤ 

उīमी एवं उīिमता दोनŌ को ही बढ़ावा िदया जाता ह ैतथा एक सकाराÂ मक तैयार करके उīिमयŌ 

कì मदद से देश के संपणूª िवकास म¤ सहायता करने का ÿयास िकया जाता ह।ै  

उīिमता िवकास कायªøमŌ कì समÖ याए ँ 

उīिमता िवकास कायªøम के मागª म¤ आने वाली मु́  य समÖ याए ँिनÌ निलिखत ह§ :  

(1) राÕ ůीय Ö तर कì नीित का अभाव : यīिप भारत सरकार को उīिमता िवकास के महÂ Â व के बारे म¤ 

परूी तरह से पता ह,ै िफर भी दशे म¤ इनके बारे म¤ राÕ ůीय Ö तर कì नीित िवīमान नहé ह।ै सरकार Ĭारा 

इन कायŎ म¤ लगी हòई िविभÆ न सÖं थाओ ं के िलए अलग-अलग नीितयाँ अवÔ य बनाई गई ह§, परंत ु

राÕ ůीय नीित के अभाव म¤ अ³ सर इनम¤ समÆ वय Ö थािपत नहé हो पाता। अत: िविभÆ न कायªøमŌ के 

आयोजन म¤ कई तरह कì समÖ याए ँउÂ पÆ न होती ह।ै  

(2) ÿिश±ओु ंके बारे म¤ गलत अनुमान : िविभÆ न उīिमता िवकास कायªøमŌ के संचालन के समय यह 

मान िलया जाता ह ैिक इसम¤ भाग लेने Ó यिĉयŌ/संभािवत उīिमयŌ के पास Ö वरोजगार Ö थािपत करन े

कì आवÔ यक योµ यता ह ैतथा ÿिश±ण के पÔ चात व ेअपना Ó यवास Ö थािपत कर सक¤ गे तथा इसे 

सलुतापवूªक चला सक¤ गे। सामाÆ य तौर यह देखने म¤ आता ह ैिक िविभÆ न संगठन अपने ÿितभािगयŌ 
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कì योµ यता व ±मता के बारे म¤ गलत अनुमान लगाते ह ैऔर उसके कारण उÆ ह¤ आवÔ यक पåरणाम 

ÿाÈ त नहé हो पाते ह§।  

(3) ÿिश±ण से पवू ª कì अवÖ था म¤ समÖ याए ँ: ÿिश±ण आयोजन कì अवÖ था म¤ कई तरह कì समÖ याए ँ

आती ह§ जसै-े Ó यावसाियक अवसरŌ कì पहचान करना, ÿितभािगयŌ को पहचानना, उनका 

सफलतापवूªक चयन करना, ÿिश±ण का Ö थान, अनभुवी ÿिश±कŌ कì Ó यवÖ था करना आिद। इस 

समÖ याओ ंका उिचत समाधान न िकए जाने से कायªøमŌ कì ÿभाव शीलता म¤ कमी आ जाती ह।ै  

(4) उīिमता िवकास कायªøमŌ कì अविध : इस ÿकार के ÿिश±ण कायªøमŌ कì अविध 4 से 6 सÈ ताह 

तक कì होती ह,ै जो िकसी Ó यिĉ म¤ ÿबंधकìय ±मताओ ंको समझाने व िवकिसत िकए जाने के िलए 

पयाªÈ त नहé मानी जाती। अत: इस कायªøम के आधारभतू उĥÔे य, संभािवत उīिमयŌ म¤ उīिमता के 

गणुŌ का िवकास करना तथा उसे Ó यवसाय Ö थािपत करने के िलए ÿेåरत करना, को भी ÿाÈ त करना 

संभव नहé हो पाता ह।ै  

(5) ढाँचागत सिुवधाओ ंकì अनुपलÊ धता :  इस तरह के कायªøम आमतौर पर úामीण और िपछड़े ±ेýŌ 

म¤ अिधक िकए जात ेह§। इन ±ýेŌ म¤ आधारभतू ढाचँागत सिुवधाओ ंकì भी कमी होती ह।ै अ¸ छी 

³ लास, तकनीकì संयýं तथा अ¸ छे ÿिश±क आिद ऐसे ±ेýŌ म¤ नहé िमलन े के कारण कायªøम 

ÿभावी ढंग से नहé हो पाती ह।ै  

(6) चयन का गलत तरीका:  आपस म¤ ÿितÖ पधाª तथा राÕ ůीय नीित के अभाव के कारण संभािवत 

उīिमयŌ कì पहचान के िलए कोई एक समान नीित नहé अपनाई जाती ह।ै कई बार ऐसे कायªøकŌ म¤ 

उन ÓयिĉयŌ को ÿाथिमकता दी जाती ह ै िजनके पास अपनी Óयावसाियक पåरयोजना पहल े से 

िवīमान होती ह ै। इस ÿकार नए लोगŌ या Łिचकर लोगŌ को इसम¤ Öथान िमल पाना संभव नहé हो 

पाता । 

(7) योµय ÿिश±कŌ का अभाव: िविभÆन शोध कायŎ से यह पता चलता ह ै िक ऐसे कायªøमŌ कì 

असफलता का मु́ य कारण योµय ÿिश±कŌ/संकाय का उपलÊध न होना ह ै । कई बार यिद व े

उपलÊध भी होते ह§ तो िसफª  शहरी ±ेýŌ के िलए । वे úामीण व िपछड़े ±ेýŌ म¤ÿिश±ण दनेे के िलए 

इ¸छुक नहé होते ह§ ।  

(8) िव°ीय सÖंथाओ ंकì ख़राब ÿिøया: ÿिश±ण के पĲात Óयवसाय Öथािपत करने के िलए िव° एक 

आवÔयक िहÖसा होता ह ै । आमतौर पर िव°ीय सÖंथाएं िव° उपलÊध करवाने के िलए िकसी न 

िकसी łप म¤ ÿितभिूत/जमानत/गारंटी कì मांग करती ह ै । इस ÿकार कì गारंटी न द ेपाने के कारण 

उÆह¤ यह ऋण उपलÊध नहé होता । िविभÆन ÿकार कì काननूी औपचाåरकता से भी संभािवत उīमी 

हतोÂसािहत होते ह§ । इस ÿकार व ेअपने िवचार को वाÖतिवकता का łप नहé दे पते । 
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(9) साधनŌ कì अनपुलÊधता: Óयवसाय Öथािपत करने के िलए आवÔयक साधनŌ; जसै े– क¸चा माल, 

िबजली, पानी, मशीनŌ आिद कì अनपुलÊधता भी इस तरह के कायªøमŌ से अपेि±त पåरणामŌ के 

मागª म¤ बाधा उÂपÆन करते ह§ । 

(10) मानकìकरण का अभाव: उīिमता िवकास कायªøमŌ के पाठ्यøमŌ का मानकìकरण िकसी भी Öतर 

पर Öथािपत या िनधाªåरत नहé िकया गया ह ै । इसी कारण से इस कायª म¤ शािमल िविभÆन संÖथाओ ं

और संगठनŌ के पास कोई भी Óयापक łप से Öवीकार िकये जाने वाले कायªøमŌ कì उपलÊधता नहé 

होती ह ै। 

4.6 उīिमता िवकास øÍøमŌ को सफल बनाने के िलए सझुाव 

उīमी िसफª  पैदा नहé होते अिपतु िश±ा, ÿिश±ण तथा अनभुव Ĭारा उÆह¤ तैयार व िवकिसत िकया जा 

सकता ह ै । उīिमता िवकास कायªøम इस िदशा म¤ उठाये गए िनरंतर चलने वाली ÿिøया ह ै । इसके िलए 

उनके रÖते म¤ अनेक तरह कì समÖयाए ंआती ह§ । इन सबका सफलता पवूªक सामना िकया जा सकता ह,ै यिद 

कुछ आधारभतू बातŌ को Åयान म¤ रखा जाए । इन कायªøमŌ को सफलतापवूªक चलने के िलए िनÌनिलिखत 

सझुाव ह§: 

1. मॉडल/संरचना पर आधारी उīिमता िवकास कायªøम: इस ÿकार के कायªøमŌ के िलए कोई पवूª 

िनधाªåरत मॉडल उपलÊध नहé ह ै। इसका कोई मानक या ÿाłप भी िनधाªåरत नहé होता ह ै। यह इस 

संÖथा कì सोच तथा संबंिधत ±ेý कì आवÔयकता के ऊपर िनभªर करता ह ै । इसिलए संबंिधत 

संÖथाओ/ंÖनाµÃनŌ के िलए यह आवÔयक हो जाता ह ैिक व ेउस ±ेý का गहन अÅययन कर¤ तथा 

वहां उपलÊध अवसरŌ कì पहचान कर¤ । इससे उÆह¤ Öथानीय संसाधनŌ कì उपलÊधता तथा उनके 

अनसुार ÿिश±ण कì आवÔयकता का िमलान करके ÿिश±ण मॉडल तैयार करने म¤ सहायता 

िमलेगी । यह बात अवÔय Åयान म¤ राखी जिन चािहए िक एक सफल मॉडल हर ±ेý म¤ सफल होगा, 

यह आवÔयक नहé ह ै। आवÔयकतानुसार ÿÂयेक मॉडल लोचशील तथा पåरवतªनशील होना चािहए 

। 

2. ÿिश±ओु ंका चयन: ऐसे कायªøमŌ म¤ भाग लेने के िलए उन ÓयिĉयŌ को चनुा जाना चािहए जो 

सफल Óयवसायी बनने को इ¸छुक ह§ तथा अपने Óयवसाय को सफलता से चलाना भी चाहते ह§ । 

उīिमता िवकास कायªøमŌ कì सफलता काफì हद तक ÿिश±ओु ंके सही चयन पर िनभªर होती ह ै। 

अतः ÿितयोिगयŌ के चयन के िलए एक सÓुयविÖथत ÿणाली अवÔय होनी चािहए । उनका चयन 

उिचत Öøìिनंग के पĲात ही िकया जाना चािहए । ÿिश±ुओ/ंÿितभािगयŌ के गुणŌ का आकलन 

करने या उनका चयन करने केिलए िविभÆन ÿकार के परी±ण एव ंपरी±ाएँ ÿयोग म¤ लायी जा सकती 
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ह§ । इसके अितåरĉ Óयिĉगत सा±ाÂकार को सबसे अिधक ÿभावशाली तरीका माना जा सकता ह ै

। िशि±त बेरोजगार ÓयिĉयŌ, तकनीकì ²ान वाल ेÓयिĉयŌ, हÖतिशÐप के ²ान वाल ेÓयिĉयŌ को 

इन कायªøमŌ म¤ शािमल होने के िलए ÿेåरत िकया जाना चािहए । इस संदभª म¤ यह अवÔय Åयान म¤ 

रखा जाना चािहए िक चनेु गए ÓयिĉयŌ म¤ उīिमता के गणु अवÔय िवīमान हŌ । 

3. ÿिश±कŌ का ÿिश±ण: ऐसे कायªøमŌ कì सफलता ÿिश±कŌ पर िनभªर करती ह ै। अतः इस ÿकार 

के ÿिश±कŌ को ही चनुा जाना चािहए जो योµय, स±म एव ंकायª के ÿित समपªण कì भावना रखते 

हŌ । ÿिश±कŌ को भी आवÔयकतानुसार ÿिश±ण दकेर उÆह¤ आधिुनक तकनीकì, वतªमान नीितयŌ 

एव ंवतªमान वातावरण आिद से पåरिचत करवाया जाना चािहए । ऐसा इसिलए आवÔयक होता ह ै

िक िवकास कायªøमŌ कì सफलता उन पर िनभªर करती ह ै।  

4. उपलिÊध ÿािĮ के िलए ÿेåरत करना: संभािवत उīिमयŌ पर सही ÿभाव डालने के िलए यह 

आवÔयक होता ह ैिक ऐस ेकायªøमŌ Ĭारा उनम¤ उपलिÊध ÿाĮ करन ेकì इ¸छा को जागतृ करने के 

िलए ÿेåरत िकया जाए । ऐसा सही ÿिश±ण कायªøम Ĭारा ही संभव ह ै । ÿिश±ओु ंको िविभÆन 

अिभÿेरण िविधयŌ Ĭारा ÿेåरत िकया जाना चािहए िजससे िक व े बाद म¤ अपने िवचार को 

वाÖतिवकता का łप द ेसक¤  । 

5. ÿिश±ण कायªøम: ऐस ेकायªøमŌ कì सफलता का अÆय महÂवपणूª िहÖसा ÿिश±ण कायªøम होता 

ह ै। इसम¤ कायªøम का पाठ्यøम, अविध, पाठ्यøम कì िवषय सामúी, िश±क/िनकाय, वाÖतिवक 

अनभुव, ÿकृित (पणूªकािलक अथवा अशंकािलक) आिद सभी घटकŌ को शािमल िकया जाता ह ै। 

पाठ्यøम कì संरचना म¤ यह भी िनधाªåरत िकया जाता ह ै िक ÿिश±ण कì अविध ³या होगी, 

क±ाओ ंका समय व Öथान ³या होगा, ÿिश±ण पणूªकािलक होगा या अशंकािलक आिद । इनका 

अथª यह ह ै िक ÿिश±ण कायªøमŌ के ÿÂयेक पहल ू पर गहन अÅययन िकया जाना चािहए तभी 

आवÔयक अपेि±त पåरणाम ÿाĮ होने कì सÌभावना होती ह ै । इसम¤ िशि±त बेरोजगार यवुकŌ के 

िलए पूणªकािलक कायªøम रख े जा सकते ह§ । कायªरत यवुकŌ के िलए अÐपकािलक तथा 

अशंकािलक कायªøम तैयार िकये जा सकते ह§ । अंशकािलक कायªøम सĮाह के अिंतम िदनŌ म¤ 

रख ेजाने चािहए िजससे व ेउनम¤ शािमल हो सक¤  । 

6. कायªøमŌ कì अविध: उīिमता िवकास कायªøमŌ म¤ यवुाओ ंको Öवरोजगार Öथािपत करने के िलए 

िविभÆन ÿकार से तैयार िकया जाता ह ै । संभािवत उīिमयŌ कì पहचान करके उÆह¤ 

आवÔयकतानुसार ÿिश±ण व ²ान से ससुिºजत करके Óयवसाय Öथािपत करने के िलए ÿेåरत िकया 

जाता ह ै। यह लÌबी समयाविध वाली ÿिøया ह ै³यŌिक सफलता अÐपकाल म¤ ÿाĮ करना संभव 

नहé होता । इसिलए यह भी आवÔयक ह ैिक इस ÿकार के कायªøमŌ कì अविध बढाया जाए िजससे 
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कायªøमŌ से िमलन े वाल े पåरणामŌ म¤ विृĦ आ सके तथा Óयवसाय म¤ नए तथा सफल उīमी 

शािमल हो सक¤  ।  

7. उĥेÔयŌ कì ÖपĶता: उīिमता िवकास कायªøमŌ कì सफलता का संबंध ऐसे कायªøमŌ के मु́ य 

उĥÔेयŌ का पणूª łप से ÖपĶता से भी होना चािहए । जो भी संÖथा/संगठन इस ÿकार के कायªøम 

आयोिजत करती ह ैउÆह¤ इनके उĥÔेयŌ के बारे म¤ अ¸छे से समझ होनी चािहए । उĥÔेयŌ कì ÖपĶता के 

आधार पर ही ÿिश±ण कायªøमŌ कì सही िदशा दी जा सकती ह ै । इसी के आधार पर सÌपणूª 

कायªøम का ढांचा िनभªर करता ह ै। 

अतः अतं म¤ यह कहा जा सकता ह ैिक उīमी िसफª  पैदा ही नहé होते ह§ अिपतु िश±ा, अनुभव एवं 

ÿिश±ण के Ĭारा उÆह¤ िवकिसत भी िकया जा सकता ह ै । उīिमता िवकास कायªøम उīिमता एवं 

उīिमयŌ का िवकास करने कì एक िवशषे ÿिøया ह ै । इस कायª म¤ िविभÆन संगठन व सÖंथाएं अपनी 

महÂवपूणª भिूमका िनभाती ह§ । ÿÂयेक सÖंथा को ऐसे कायªøमŌ कì पåरिÖथितयŌ, ±ेýŌ, ÿितयोिगयŌ कì 

±मताओ ं के अनसुार कायªøमŌ का ÿाłप तैयार करना चािहए । ऐसा करने से कायªøमŌ से वांिछत 

पåरणाम ÿाĮ िकये जा सकते ह§ । इसके अितåरĉ देश के िविभÆन ±ेýŌ म¤ उīिमता िवकास के कायªøमŌ 

का िनरंतर आयोजन होता रहना चािहए ³यŌिक उīिमता का िवकास एक िनरंतर चलने वाली ÿिøया ह ै

। 

4.7 सारांश 

उīिमता िवकास कायªøम से ताÂपयª ऐसे कायªøम से ह ै िजसके अंतगªत एक Óयिĉ कì 

उīमशीलता को बढ़ावा दने,े उÆह¤ मजबूत करने तथा अपना उīम Öथािपत एव ंसंचािलत करने के िलए ÿेåरत 

करने हतेु आयोिजत िकया जाता ह ै । उīिमता िवकास कायªøम िवĵास पर आधाåरत ह ै । एक Óयिĉ के 

िवचारŌ म¤ पåरवतªन करके उसे ÿिश±ण देकर उīमी के łप म¤ तैयार िकया जा सकता ह ै । ऐसा कायªøम 

संगिठत तथा सÓुयविÖथत होता ह ै। इअ³स मु́ य उĥÔेय ÿिश±ण कì समािĮ के पĲात उīिमयŌ को अपना 

Óयवसाय Öथािपत करने के िलए तैयार करना होता ह ै । इसके अÆय उĥÔेयŌ म¤ ÿितभािगयŌ म¤ उīिमता कì 

भावना पैदा करना, वातावरण का िवĴेषण करना, पåरयोजना एव ंउÂपाद का चयन करना, पåरयोजना åरपोटª 

तैयार करना, ÿबंधकìय एवं तकनीकì कौशल से अवगत करवाना आिद शािमल होते ह§ । ऐसे उĥÔेय 

आवÔयकतानुसार अÐपकालीन अथवा दीघªकालीन हो सकते ह§ । आमतौर पर ÿÂयेक ऐसे कायªøम म¤ तीन 

चरण शािमल होते ह§; जसेै – ÿारंिभक अथवा ÿिश±ण से पवूª का चरण, ÿिश±ण या िवकास का चरण, 

ÿिश±ण के पĲात का चरण । ऐसे कायªøमŌ के महÂव के संदभª म¤ यह कहा जा सकता ह ैिक ये उīिमयŌ को 

उīम Öथािपत करने तथा उÆह¤ सफलतापूवªक चलाने के योµय बनाते ह§ । य ेसमाज को भी िविभÆन ÿकार स े
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लाभ पहòचंवाते ह§; जैसे – रोजगार का सजृन करके, पूँजी िनमाªण Ĭारा, संतुिलत ±ेýीय िवकास म¤ सहायता 

Ĭारा, ÿित Óयिĉ आय म¤ विृĦ करके, जीवन Öतर म¤ विृĦ करके, Öथानीय संसाधनŌ के ÿयोग Ĭारा आिद । 

इस ÿकार के कायªøमŌ के मागª म¤ कई ÿकार कì बाधाए ंभी आती ह§ । इनम¤ मु́ य समÖयाए/ंबाधाए ंह§; जैसे – 

राÕůीय नीित का अभाव, ÿिश±ओु ंके बारे म¤ गलत अनुमान, ůेिनंग से पहल ेतथा बाद कì समÖयाए,ं ÿोúाम 

कì अविध, संसाधनŌ कì उपलÊधता, ढांचागत सिुवधाओ ं कì अनपुलÊधता आिद । इन समÖयाओ ं का 

सामना तभी िकया जा सकता ह ैजब उīिमता िवकास कायªøमŌ कì तैयार करके इसे ÿभािवत करने वाले 

सभी घटकŌ को Åयान म¤ रखा जाए । 

4.8 बोध ÿĳ 

1. ‘उīिमता िवकास कायªøम’ शÊद का वणªन कìिजए । 

2. उīिमता िवकास कायªøम कì िवषय सामúी ³या होती ह?ै 

3. उīिमत िवकास कायªøम के पांच मु́ य उĥÔेय ³या ह§? 

4. “उīमी पैदा नहé होते अिपत ुबनाये जाते ह§ ।” इस पर िटÈपणी कìिजए । 

5. उīिमता िवकास कायªøम के चरणŌ का वणªन कìिजए । 

6. उīिमता िवकास कायªøम के पांच महÂवपणूª िबÆदओु ंका वणªन कìिजए । 

7. उīिमता िवकास कायªøम के संबंध म¤ मु́ य समÖयाएं कौन-कौन सी ह§? 

8. उīिमता िवकास कायªøम का ³या महÂव ह?ै 

9. उīिमता िवकास कì आवÔयकता ³यŌ ह?ै 

10. एक उīिमता िवकास कायªøम को कैसे सफल बनाया जा सकता ह?ै 

11. उīिमता िवकास कायªøम ³या ह?ै उसके उĥÔेयŌ एव ंअवÖथाओ ंका वणªन कìिजए । 

12. उīिमता िवकास कायªøम से ³या अिभÿाय ह?ै इसकì अवÖथाओ ंएव ंमहÂव का वणªन कìिजए । 

13. उīिमता िवकास कायªøम का वणªन कìिजए । इसके अतंगªत ³या-³या समÖयाएं आती ह§? ये 

कायªøम कैसे ÿभावी बनाये जा सकते ह§? 

14. उīिमता िवकास कायªøम ³या ह?ै इसके अÐपकालीन तथा दीघªकालीन उĥÔेयŌ का वणªन कìिजए । 

इसकì िवषय सामúी कì चचाª कìिजए । 

15. उīिमता िवकास कायªøमŌ के उĥÔेयŌ का वणªन कìिजए । इÆह¤ ÿभावी ढंग से कैसे ÿाĮ िकया जा 

सकता ह?ै 
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इकाई – V: उīिमता िवकास के िलए संÖथागत समथªन 

 

इकाई कì संरचना 

5.1 उĥÔेय 

5.2 ÿÖतावना 

5.3 क¤ þीय Öतर कì सÖंथाए:ं KVIC, SIDO, NSIC, NIESBUD, IIE और EDII 

5.4 राºय Öतर कì सÖंथाए:ं DIs, DICs, SFCs, SIDCs and SSIDCs 

5.5 िसडबी और नबाडª 

5.6 सारांश 

5.7 बोध ÿĳ 

5.8 संदभª úंथ 

 

5.1 उĥÔेय 

इस इकाई के अÅययन के उपरांत आप िनÌनिलिखत को समझ सक¤ ग:े  

• उīिमता िवकास के िलए िविभÆन सÖंथाओ ं के माÅयम से उपलÊध सिुवधाओ ं के बारे म¤ समझ 

सक¤ गे । 

 

5.2 ÿÖतावना 

उīिमत आिथªक िवकास म¤ एक महÂ Â वपणूª भिूमका िनभाता ह।ै उīमी अथªÓ यवÖ था म¤ पåरवतªन के 

िलए उÂ ÿेरक एज¤ट के łप म¤ कायª करते ह§ तथा दशे के औīोिगक एव ंआिथªक िवकास के िलए आधार 

तैयार करते ह।ै शÌु पीटर के अनसुार दशे कì अथªÓ यवÖ था के िवकास नवÿवतªन कì दर पर िनभª® करता है 



nwj f”k{kk funs”kky;] egkRek xka/kh varjjk’Vªh; fganh fo”ofo|ky;                    ,e-ch-,                                                           
 
 

ततृीय सेमÖेटर – एमएस 421 उīिमता के मलू आधार  Page 128 

तथा यह दर संभािवत उīिमयŌ कì योµ यताओ ंको पहचाने जाने पर िनभªर होती ह।ै अत: उīिमयŌ कì योµ यता 

कì पहचान कर उÆ ह¤ िवकास के िलए ÿेåरत करके, आगे लाना आवÔ यक माना जाता ह।ै यह उīमी ही होता 

ह ैजो पूँजी, ®म एव ंतकनीक को संगिठत करके ÿयोग म¤ लाता ह।ै वह नए अवसरŌ को तलाशता ह ैतथा 

उनके अनसुार Ó यवसायŌ कì Ö थापना भी करता ह।ै अत: दशे म¤ उīमी तथा उīिमता के िवकास के िबना 

आिथªक िवकास कì कÐ पना करना Ó यथª ह।ै इसिलए भारत सरकार Ĭारा उīिमता िवकास के िलए िनरंतर 

ÿयास िकए जाते ह§। भारत सरकार Ĭारा औīोिगक िवकास के अिभयान के साथ-साथ उīिमता िवकास के 

िलए कायªøम साठ के दशक से ही चलाए जा रह ेह।ै  

भारत के उīिमता िवकास कì शłुआत सन ्1962 म¤ हदैराबाद म¤ SIET कì Ö थापना के साथ शłु 

हो गई थी । 1970 म¤ गजुरात राº य म¤ गजुरात औīोिगक िनवेश िनगम Ĭारा पहली बार औīोिगक िवकास 

के तीन महीन ेका ÿिश±ण कायªøम आयोिजत िकया गया था। 1970 के उÂ तराधª के पÔ चात MSME के 

माÅ यम से SIET और SIDO पहले SISI के नाम से जाना गया तथा IDBI ने TCOS के माÅ यम से 

उīिमता िवकास कायªøम कì शłुआत कì। ये िसफª  शłुआत म¤ उठाए गए कदमŌ कì łपरेखा ह।ै इस 

ÿयास के िविभÆ न ÿयÂ न देश के अलग-अलग िहÖ सŌ म¤ िभÆ न-िभÆ न łपŌ एव ं ÿाłपŌ म¤ िकए गए। इस 

सबका मु́  य उĥÔे य देश म¤ उīिमता िवकास को ÿोÂ सािहत करना रहा। इन सभी ÿयासŌ को िविभÆ न 

संÖ थाओ ं तथा संगठनŌ Ĭारा िकया गया। परंतु ये सभी ÿयास दशे म¤ उīिमयŌ कì बढ़ती ÿिश±ण कì 

आवÔ यकताओ ंतथा अÆ य आवÔ यकताओ ंकì अप±ेा म¤ पयाªÈ त नहé थे। इसके कारण दशे कì सरकार Ĭारा 

इन आवÔ यकताओ ंको परूा करने के िलए राÕ ůीय, राº य, िजता तथा Ö थानीय Ö तर पर अिधक से अिधक 

संÖ थानŌ कì Ö थापना करनी शłु कर दी गई।  

दशे म¤ उīिमयŌ कì सं́  या तथा गणुवÂ ता को बढ़ाने के िलए Ö थाितप िकए गए कुछ मु́  य संगठन ह§, 

जैसे- राÕ ůीय लघ ु उīोग िनगम िलिमटेड, भारत के उīिमता िवकास संÖ थान, भारत लघ ु उīोग िवÖ तार 

ÿिश±ण संÖ था, राÕ ůीय उīिमता एव ंलघ ु Ó यवसाय िवकास संÖ थान, भारत उīिमता संÖ थान, लघ ुउīोग 

िवकास संÖ थान आिद। से संÖ थान उīिमयŌ को ÿिश±ण सिुवधा के साथ अÆ य आवÔ यक सिुवधाएं, 

सहायता एव ंÿोÂ साहन दने ेका कायª करते ह।ै उīिमता कायŎ म¤ शािमल िविभÆ न गरै िवÂ तीय सÖं थानŌ का 

िवÖ तारपूवªक वणªन इस ÿकार से ह:ै 
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5.3 क¤ þीय Öतर कì सÖंथाएं: KVIC, SIDO, NSIC, NIESBUD, IIE और EDII 

खादी एवं úामोīोग आयोग (KVIC) 

खादी एवं úामोīोग आयोग भारत सरकार Ĭारा Ö थािपत एक संवैधािनक संÖ था ह।ै यह खादी एवं 

úामीण उīोगŌ के िवकास के िलए Ö थािपत कì गई एक Ö वायÂ तता ÿापत सÖं था ह।ै यह दशे के सàू म, लघ,ु 

मÅ यम उīम मýंालय के अतंगªत अपना कायª करती ह।ै उसके मु́  य łप से तीन उĥÔे य ह§ :  

(i) रोजगार ÿदान करने का सामािजक उĥÔे य  

(ii) बाजार म¤ िबकने वाले उÂ पादŌ के िनमाªण का आिथªक उĥÔे य, 

(iii) समाज के लोगŌ को आÂ मिनभªर बनाने तथा úामीण समदुाय कì तीĄ भावना का 

िनमाªण करने का महÂ Â वपणूª उĥÔे य।  

खादी एव ंúामोīोग आयोग के मु´ य कायª  

 इस आयोग के महÂ Â वपूणª कायª िनÌ निलिखत ह§ :  

(i) खादी एवं úामोīोग बोडª का मु́  य कायª खादी एव ंúामीण उīोगŌ के िवकास के िलए 

ÿाÂ साहन कायªøम तैयार करना तथा उÆ ह¤ लाग ू करना ह।ै úामीण िवकास के कायŎ म¤ 

शािमल अÆ य सÖं थाओ ंके साथ भी इसे समÆ वय Ö थािपत करते हòए यह कायª करना होता 

ह।ै  

(ii) इसका एक ÿमखु कायª क¸ चे माल का भडंार अपने पास रखना होता ह,ै िजसे 

आवÔ यकतानसुार उÂ पादŌ को िदया जा रहा ह।ै इसी तरह स ेिविभÆ न उÂ पादन िøयाएँ जो 

क¸ चे माल को अधªिनिमªत माल म¤ पåरवितªत करती ह,ै उसके िलए भी सेवाए ँÿदान करता 

ह।ै माल तैयार हो जाने के पÔ चात उसे बेचने संबंधी सुिवधाए ँभी बोडª के कायª±ेý म¤ आती 

ह§। यह लघ ु तथा úामीण ±ेýŌ म¤ काम कर रह ेकारीगारŌ को ÿिश±ण दने े का भी कायª 

करता ह।ै  
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(iii) लघ ु एव ं úामीण उīोगŌ को बढ़ावा देने के िलए उनम¤ ÿयोग कì जाने वाली उÂ पादन 

िविधयŌ एव ंसंयýŌ के संबंध म¤ शोध कायª करने का दाियÂ व भी इस बोडª को सŏपा गया ह।ै 

लघ ुएवं úामीण उīोगŌ कì समÖ याओ ंका भी यह अÅ ययन करता ह ैिजससे उÆ ह¤ ÿभावी 

ढंग से िनपटा जा सके। यह उīोगŌ को गरै-पारंपåरक ऊजाª के ąोतŌ को Ó यवसाय म¤ ÿयोग 

करने के िलए ÿेåरत करने का भी कायª करता ह।ै  

(iv) यह बोडª िविभÆ न Ó यिĉयŌ एवं संÖ थाओ ंको, जो úामीण एवं लघ ुउīोगŌ के िवकास कायŎ 

म¤ लग ेहòए ह§, िवÂ तीय सहायता भी ÿदान करता ह।ै यह उÆ ह¤ उÂ पादŌ के िडजाइन तथा अÆ य 

तकनीकì जानकाåरयां ÿदान करके उनके मागªदशªक के łप म¤ भी कायª करता ह।ै  

यह बोडª खादी संबंधी कायªøमŌ को ÿोÂ सािहत करने तथा इन कायŎ के िलए िवÂ तीय सहायकता ÿदान करने 

का भी कायª करता ह।ै यह कायª वह िविभÆ न पंजीकृत संÖ थाओ ंएव ंसहकारी संÖ थाओ ंके साथ िमलकर 

करता ह।ै यह úामीण ±ेý म¤ कायªरत पारंपåरक कारीगरŌ के अवसर ÿदान करने के िलए उनकì 

योµ यता/कौशल के आधार पर ऋण ÿदान करने का भी कायª करता ह।ै 

लघ ुउīोग िवकास संगठन (SIDO) 

 लघ ु उīोग िवकास संगठन लघ ु Ö तरीय उīोगŌ के िवका के िलए नीित िनमाªण करने, 

ÿोÂ साहन कायŎ को बढ़ावा दनेे तथा उनम¤ समÆ वय Ö थािपत करने के िलए, Ö थािपत िकया गया शीषª संगठन 

ह।ै यह उīिमता िवकास कायŎ म¤ सिÌमिलत िविभÆ न िवÂ तीय तथा अÆ य सÖं थानŌ के साथ बेहतर संबंध तथा 

समÆ वय Ö थािपत करता ह।ै यह दशे म¤ लघ ुÓ यवसायŌ के िलए Ó यापक सेवाए ंÿदान करता ह,ै जैस-े परामशª, 

तकनीकì, ÿबंधकìय, आिथªक तथा िवपणन संबंधी सहायता। यह संगठन 27 लघ ुउīोग सेवा सÖं थानŌ, 31 

शाखा संÖ थानŌ, 38 िवÖ तार क¤ þŌ, 4 ±ेýीय परी±ण क¤ þŌ, 20 Ö थानीय परी±ण क¤ þŌ, 4 उÂ पाद सहÿिøया 

क¤ þŌ, 2 जतूा ÿिश±ण क¤ þŌ एव ं4 उÂ पादन क¤ þŌ के माÅ यम से संपणूª दशे अपनी सेवाए ँÿदान करता ह।ै सभी 

लघ ुउīोग जो िविभÆ न बोडŎ तथा एज¤िसयŌ से जड़ेु हòए ह§, जैसे  - KVIV, Coir Boards, central Silk 

Board आिद, व ेसभी इस संगठन के अिधकार ±ेý म¤ आते ह।ै 

लघ ुउīोग िवकास संगठन के मु´ य कायª  
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 इस संगठन के मु́  य कायŎ को तीन िहÖ सŌ म¤ िवभािजत िकया जाता ह:ै समÆ वय, औīोिगक िवकास 

तथा िवÖ तार सेवाए।ँ इनका वणªन इस ÿकार से ह:ै  

 

(A)  समÆ वय संबंधी कायª : इस ®णेी म¤ संगठन के मु́  य कायŎ म¤ िनÌ निलिखत शािमल ह§ :  

(i) लघ ुÖ तरीय उīोगŌ के िवकास के िलए राÕ ůीय नीित का िवकास करना, 

(ii) राº य सरकारŌ Ĭारा चलाए जा रह े िविभनन कायªøमŌ एव ं नीितयŌ म¤ समÆ वय 

Ö थािपत करना, 

(iii) संबंिधत क¤ þीय मýंालय, योजना आयोग, राº य Ö तरीय िवÂ तीय सÖं थानŌ के साथ 

संपकª /संबंध बनाए रखना, 

(iv) औīोिगक बिÖतयŌ के िवकास से संबंिधत कायªøमŌ म¤ समÆ वय Ö थािपत करना।  

(B)  औīोिगक िवकास से संबंिधत कायª: इस ®ेणी म¤ संगठन के मु́  य कायª इस ÿकार से ह§ :  

(i) लघ ु Ö तरीय उīोगŌ Ĭारा तैयार िकए जाने वाल े आरि±त उÂ पादŌ को सुरि±त 

रखना, 

(ii) लघ ु उīोगŌ Ĭारा Ö वदशेी तथा आयाितत क¸ चे माल कì आवÔ यकता का 

अनमुान लगाना तथा उसकì पूितª कì Ó यवÖ था करना, 

(iii) आयात कì जाने वाली उपभो³ ता वÖ तओु ंके संबंध म¤ आंकड़े इकęे करना तथा 

इस िदशा म¤ नई इकाइयाँ Ö थािपत करने के िलए उīोगŌ को ÿेåरत करना तथा 

उनकì सहायता करना, 

(iv) संचािलत उīिमयŌ के िलए ÿिश±ण कायªøमŌ के मॉडल तैयार करना पåरयोजना 

åरपोटª के ÿाłप तैयार तथा उनके िलए आवÔ यक सािहÂ य तैयार करना, 

(v) छोटे उīिमयŌ को सरकारी Ö टोर खरीद योजना म¤ सिøय łप से भाग लेने के िलए 

ÿोÂ सािहत करना।  

(C)  िवÖ तार सेवा संबंधी कायª : इस  ®ेणी म¤ संगठन के मु́  य कायª इस ÿकार से ह:ै  
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(i) तकनीकì सेवाओ ं के िलए ÿावधान तैयार करना, जसै े – तकनीकì ÿिøयाएँ, 

उÂ पादन िनयोजन, मशीनŌ का चयन, फै³ टरी लेआऊट तथा संरचना आिद के ±ेý 

म¤, 

(ii) छोटे उīोगŌ को ÿितÖ पधाªÂ मक łप से मजबतू करने के परामशª तथा ÿिश±ण 

संबंधी ÿावधान बनाना, 

(iii) छोटे उīोगŌ को उनके उÂ पाद को बाजार म¤ बेचने के िलए िवपणन सहायता 

संबंधी ÿावधान बनाना, 

(iv) छोटै Ó यवसािययŌ के आिथªक सव¥±ण तथा सचूना सेवाए ँ दने े के िलए ÿावधान 

बनाना।  

राÕůी य लघ ुउīोग िनगम िलिमटेड (NSIC) 

 राÕ ůीय लघ ु उīोग िनगम िलिमटेड कì Ö थापना सन ् 1955 म¤ एक सावªजिनक ±ेý कì 

कंपनी के łप म¤ कì गई थी। उसका मु́  य उĥÔे य दशे म¤ सàू म, लघ,ु तथा मÅ यम आकार के Ó यवसायŌ के 

Ó यावसाियक पहलओु ं को Å यान म¤ रखते हòए उनकì सहायता करना, उनका ÿोÂ साहन करना तथा उनके 

िवकास म¤ सहायता ÿदान करना ह।ै यह सरकार Ĭारा गणुवÂ ता ÿमािणत ISO 9001:2000 कंपन ह।ै यह 

अपनी सभी गितिविध अपने 7 ±ेýीय कायाªलयŌ, 26 शाखा कायाªÐ यŌ, 15 उप कायाªलयŌ, 5 राÕ ůीय 

तकनीकì क¤ þŌ, 2 सॉÉटवयेर टे³ नोलॉजी पाकŎ तथा 3 तकनीकì सेवा िवÖ तार क¤ þŌ कì सहायता से करती ह ै

जो दशे के िविभÆ न िहÖ सŌ म¤ Ö थािपत ह§। इसका मु́  य उĥÔे य लघ ुउīोगŌ कì सहायता करना ह।ै यह अपना 

कायª िविभÆ न सिुवधा ÿदान करते हòए करती ह।ै उसके अितåर³ त लघ ुउīोगŌ को Ó यवसाय के ÿÂ येक ±े9 म¤ 

यह सहायता ÿदान करती ह,ै जसैे- िवपणन, सहायता, ऋण संबंधी सहायता, तकनीकì सहायता आिद। इस 

िनगम के कुछ महÂ Â वपणूª कायª इस ÿकार से ह:ै  

(i) िमि®त अविध ऋण योजना के माÅ यम से िकराया øया पĦित के अतंगªत लघ ुउīोगŌ को 

दशेी व आयाितत मशीनŌ के िलए आसान शतō पर ऋण उपलÊ ध करवाना।  

(ii) दशेी तथा िवदेशी क¸ चे माल कì खरीद, पिूतª तथा िवतरण करना।  
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(iii) लघ ुÓ यवसायŌ के उÂ पादŌ का िनयाªत करना त था उनकì िनयाªत ±मता को बढ़ावा दनेा।  

(iv) स±म Ó यावसाियक इकाइयŌ कì पहचान करना तथा उÆ ह¤ सरकारी खरीद कायªøम म¤ 

शािमल करना।  

(v) तकनीकì क¤ þŌ म¤ सेवा के दौरान ÿिश±ण दनेा।  

(vi) तकनीकì परामशª तथा अÆ य Ó यावसाियक परामशª देना।  

(vii) ÿाथिमकता के आधार पर अÆ य देशŌ म¤ सàू म उīोगŌ कì Ö थापना।  

NSIC  ने अपने Ö थापना के सयम से ही देश के भीतर तथा िवदेशŌ म¤ अपनी गितिविधयŌ से बेहतर 

ÿदशªन िकया ह।ै यह लघ ुउīोगŌ म¤ उÂ पाद कì गणुवÂ ता सधुार करन,े उनके उÂ पादŌ का िनयाªत करने, उनके 

बाजारŌ का िवÖ तार करने, उनके तकनीकì संयýंŌ का आधिुनकìकरण करने तथा उनका मÅ यम एवं बड़े 

उīोगŌ के साथ संबंध Ö थािपत करने जैसे महÂ Â वपूणª कायª करने म¤ लगा हòआ ह।ै NSIC िविभÆ न रेिटंग 

एज¤िसयŌ तथा िविभÆ न भारतीय ब§कŌ के साथ लघ ुÓ यवसायŌ के बेहतर ÿदशªन करने तथा उनकì øेिडट रेिटंग 

कì भी योजना पर कायª करता ह।ै इस योजना का उĥÔे य लघ ुउīोगŌ को उनकì संगठनाÂ मक ताकत तथा ऋण 

पाýता ±मता बढ़ाना ह।ै यह योजना नघ ुÓ यवसायŌ को अपनी ताकतŌ तथा कमजोåरयŌ का पता लगाने के 

िलए उÆ ह¤ जागतृ करती ह।ै NSIC Ĭारा øेता-िवøेता को एक मचं पर लाने के िलए िविभÆ न संचार कायªøम 

आयोिजत िकए जाते ह§ िजसम¤ थोक खरीदार/सरकारी िवभाग तथा लघ ुउīमी एक ही Ö थान पर इकęा हो 

पाते ह§, NSIC Ĭारा लघ ुउīोगŌ कì ÿितÖ पधाªÂ मक ±मता बढ़ाने, उनकì िवपणन ±मता का िवÖ तार करन,े 

उÆ ह¤ नए अवसरŌ कì पहचान करने कì िदशा म¤ सराहनीय ÿयास िकए  जाते ह।ै NSICĬारा उīिमयŌ के िलए 

िविभÆ न Ó यापार मलेŌ (राÕ ůीय व अतंरराÕ ůीय Ö तर) , पþशªिनयŌ, सेिमनार, सभाओ ंआिद म¤ भाग लेने को 

ÿेåरत करता रहता ह।ै  

िपछले कुछ वषŎ म¤ Ó यावसाियक वातावरण म¤ बहòत अिधक पåरवतªन आ गए ह§ तथा आज कì 21 

वé सदी म¤ लघ ु या मÅ यम या बड़ी Ó यावसाियक इकाइयŌ के िलए Ó यवसाय म¤ कड़ी ÿितयोिगता का 

वातावरण ह।ै िवशेषतौर पर छोटे उīिमयŌ के िलए इनका सामना करना एक चनुौतीपणूª कायª बनता जा रहा 

ह।ै NSIC Ĭारा लघ ुÓ यवसािययŌ कì इन चनुौितयŌ को पणूª łप से समझते हòए अपने िविभÆ न कायŎ, सेवा 
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±ेýŌ तथा नीितयŌ म¤ पåरवतªन िकया गया ह ैतथा लघ ुÓ यवसायŌ को ÿितÖ पधाªÂ मक łप से सŀुढ़ करने तथा 

उनकì िवकास कì गित को बनाए रखने के िलए ÿेåरत करने के िलए ÿयास िकए गए ह।ै  

 2. भारतीय उīिमता िवकास संÖ थान  

यह भारत के शीषª उīिमता िवकास संÖ थानŌ म¤ से एक ह ै िजसे िविभÆ न ब§कŌ जसै े (IDBI), 

(ICICI), (IFCI) तथा (SBI) का पणूª समथªन ÿाÈ त ह।ै यह गजुरात औīोिगक और तकनीकì परामशª 

उīिमता िवकास संगठन से उभरा ह।ै इसे गजुरात सरकार का सिøय समथªन ÿाÈ त ह।ै इसे राÕ ůीय संसाधन 

संगठन के łप म¤ माÆ यता ÿाÈ त ह ैतथा यह उīिमता िश±ा, शोध तथा ÿिश±ण के कायª करता ह।ै यह 1983 

म¤ Ö थािपत िकया गया। यह Ö वायÂ तता ÿाÈ त सÖं था ह,ै िजसका उĥÔे य लाभ कमाना नहé ह।ै यह उīिमता के 

±ेý म¤ िपछड़े ±ेýŌ तथा िवशेष लà य समहू कì भागीदारी को ÿोÂ सािहत करने के िलए अनसुधंान, ÿिश±ण 

तथा सÖं था िनमाªण जैसी गितिविधयां करता ह।ै इसके उīिमता िवकास कायªøमŌ म¤ मु́  य łप से 

िनÌ निलिखत गितिविधयाँ शािमल ह§:  

 (i)  संभािवत उīिमयŌ का चयन करना  

(ii)  उपलिÊध ÿािĮ ÿेरणा के िलए ÿिश±ण दनेा  

(iii)  पåरयोजना åरपोटª तथा उÂ पाद के चयन संबंधी जानकारी व सहायता  

(iv)  Ó यावसाियक ÿबंध संबंधी ÿिश±ण 

(v)  Ó यावहाåरक ÿिश±ण तथा कायª अनभुव  

(vi)  ÿिश±ण के बाद भी ÿोÂ सािहत करना तथा अनसुरण करना  

 यह संÖ थान इस अवधारणा पर कायª करता ह ैिक उīमी िसफª  पैदा नहé होते ह§ अिपतु अ¸ छी तरह 

से तैयार कì गई नीितयŌ एव ंकायªøमŌ Ĭारा भी उÆ ह¤ तैयार एवं िवकिसत िकया जा सकता ह।ै इस संÖ थान 

Ĭारा चलाए जा रह ेउīिमता िवकास कायªøमŌ को सबसे पुराने, बड़े, िवÖ ततृ तथा सबसे संगिठत कायªøमŌ 

म¤ शािमल िकया जाता ह।ै  

राÕůी य उīिमता एवं लघ ुÓययवसाय िवकास संÖथा न (NIESBUD) 
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भारत सरकार यह आवÔ यकता काफì समय से महससू कर रही थी िक ऐसी संÖ था का िनमाªण िकया 

जए जो उīिमता िवकास कì िदशा म¤ िकए जा रह ेिविभÆ न संÖ थाओ ंके ÿयासŌ म¤ समÆ वय Ö थािपत कर सके। 

एक ऐसी सÖं था जो इन कायŎ म¤ लगे ÿिश±कŌ तथा ÿेरणा Ö ýोतŌ को ÿोÂ सािहत करे, ÿिश±ण कायªøमŌ का 

पाठ्यøम तैया करे, लाभ पाने वाले समहूŌ कì पहचान कì िविध िनधाªåरत करे।  इस सब से उīिमता िवकास 

कायªøमŌ को और अिधक ÿभावी बनाया जा सकेगा।  

इस सभी आवÔ यकताओ ंको Å यान म¤ रखते हòए सरकार के उīोगŌ मýंालय के Ĭारा सन ्1983 म¤ 

राÕ ůीय उīिमता लघ ुव ्यवसाय तथा िवकास संÖ थान कì Ö थापना कì गई। यह िवशेष łप से छोटे पैमाने पर 

Ó यवसाय और छोटे Ó यवसायŌ के ±ेý म¤ उīमशीलता के िवकास म¤ लगी िविभÆ न सÖं थाओ/ंएज¤िसयŌ कì 

िनगरानी तथा उनम¤ समÆ वय Ö थािपत करने वाली शीषª संÖ था ह।ै यह भारतीय सोसायटी अिधिनयम के 

अतंगªत एक पंजीकृत संÖ था ह ैिजसने अपना कायª 6 जलुाई, 1983 को करना शłु कर िदया था। वह देश म¤ 

उīिमता िवकास के बारे म¤ नीित िनधाªरण करने वाली शीषª सÖं था के िलए सिचवालय का भी कायª करता ह।ै 

NIESBUD, इस बोडª के Ĭारा कì गई िसफाåरशŌ को लाग ूकरवाने का कायª करता ह।ै  

 

राÕ ůीय उīिमता एव ंलघ ुÓ यवसाय िवकास सÖं थान के उĥÔे य  

इस सÖं थान के मु́  य उĥÔे य िनÌ निलिखत ह§ :  

(i) दशे म¤ उīिमता िवकास के कायŎ म¤ तेजी लाना तथा इसका लाभ समाज के ÿÂ येक वगª को 

िमले इस बात को भी सिुनिĲत करने के िलए एक शीषª सÖं था के łप म¤ कायª करना।  

(ii) उīिमता िवकास से संबंिधत गितिविधयŌ को सफलतापूवªक लाग ूकरने के िलए इस िदशा 

म¤ कायªरत िविभÆ न सÖं थाओ/ंएज¤िसयŌ कì मदद करना तथा उनकŌ ÿोÂ सािहत करना। 

(iii) संचािलत उīिमयŌ के चयन, ÿिश±ण, ÿोÂ साहन आिद के िलए अपनाई जाने वाली 

ÿिøयाओ ं के िलए मानक Ö थािपत करना, िजससे वे ÿिश±ण के पÔ चात सफलतापवूªक 

Ó यवसाय Ö थािपत कर सक¤ ।  



nwj f”k{kk funs”kky;] egkRek xka/kh varjjk’Vªh; fganh fo”ofo|ky;                    ,e-ch-,                                                           
 
 

ततृीय सेमÖेटर – एमएस 421 उīिमता के मलू आधार  Page 136 

(iv) उīिमता िवकास से संबंिधत शोध कायª आयोिजत कर, ÿिश±णािथªयŌ, ÿवतªकŌ को 

महÂ Â वपणूª सचूना ÿदान करना।  

(v) उīिमता िवकास के िलए िविभÆ न Ö तरŌ पर अनुभवŌ एव ंिवचारŌ के आदान-ÿदान के िलए 

कायाªÂ मक मचं ÿदान करना।  

राÕ ůीय उīिमता एव ंलघ ुÓ यवसाय िवकास सÖं थान कì गितिवधयाँ 

इस सÖं थान कì मु́  य गितिविधयाँ इस ÿकार से ह§ :   

(i) ÿभावी ÿिश±ण रणनीित तथा कायªÿणाली िवकिसत करना।  

(ii) िविभÆ न लि±त समहूŌ के ÿिश±ण के िलए मॉडल पाठ्यøम िवकिसत करना 

(iii) लि±त समहूŌ के चयन कì व²ैािनक िविध तैयार करना।  

(iv) ÿिश±ण तकनीकì, मनैअुल तथा उपकरणŌ का िवकास करना।  

(v) उīिमता िवकास कायªøमŌ म¤ शािमल िविभÆ न संगठनŌ/संÖ थाओ ं को इन कायªøमŌ को 

लाग ूकरने के िलए सिुवधाए ँÿदान करना तथा सहायता दनेा।  

(vi) उīिमता िवकास के लाभŌ को अिधकतम Ö तर तक ले जाना तथा उनम¤ तेजी लाना ।  

 

राÕ ůीय उīिमता एव ंलघ ुÓ यवसाय िवकास सÖं थान के कायª  

 इस संÖ थान न े अपना कायª 6 जलुाई, 1983 से करना ÿारंभ िकया था। इसके मु́  य कायª 

िनÌ निलिखत ह ै:  

(i) शीषª संÖ थान के कायª : यह एक राÕ ůीय शीषª संसाधन संÖ थान के łप म¤ कायª करता ह ैतथा इस बात 

को सिुनिĲत करने का ÿयÂ न करता ह ै िक उīिमता िवकास का ÿभाव सपंूणª दशे पर तथा 

समाज के सभी वगŎ पर पड़े।  

(ii) ÿिश±ण कायªøमŌ का आयोजन : उīिमता िवकास, ÿिश±ण तथा उनसे संबंिधत अÆ य 

गितिविधयŌ को सफलतापवूªक चलाने म¤ मदद करता ह।ै  
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(iii) ÿिश±ण गितिविधयŌ म¤ समÆ वय Ö थािपत करना : यह सÖं थान दशे म¤ िविभÆ न संगठनŌ एव ं

संÖ थाओ ंĬारा चलाए जा रह ेउīिमता िवकास कायªøमŌ एव ंÿिश±ण कायªøमŌ म¤ समÆ वय 

Ö थािपत करता ह।ै  

(iv) Ö वरोजगार पåरयोजना कì Ö थापना म¤ सहायता : यह संÖ थान संभािवत उīिमयŌ कì पहचान करके, 

उÆ ह¤ ÿिशि±त व ÿोÂ सािहत करके Ö वरोजगार Ö थािपत करने म¤ भी सहायता करता ह।ै संभािवत 

उīमी तकनीकì अथवा गरै तकनीकì योµ यता वाले हो सकते ह§ तथा Ö वरोजगार उÂ पादन या 

सेवा के ±ेý म¤ Ö थािपत कर सकते ह।ै  

(v) परी±ाएं आयोिजत करना : यह सÖं थान िविभÆ न ÿिश±ण ÿाÈ त करने वाले तथा ÿिश±ण दनेे वाले 

लोगŌ के िलए परी±ाओ ं का भी आयोजन करता ह ै तथा उÆ ह¤ ÿमािणत ÿमाण पý तथा 

िडÈ लोमा भी जारी करता ह।ै  

(vi) अिभलेख तथा शोध : यह सÖं थान उīिमता एवं छोटे Ó यवसायŌ के िवकास कायŎ के दÖ तावजे भी 

इकęे करता ह ैतथा उन पर शोध कायª भी करता ह।ै इन शोध कोयŎ को उīिमता तथा Ó यवसायŌ 

के िवकास म¤ तेजी लाने के िलए ÿकािशत भी िकया जाता ह।ै  

(vii) कायªशालाओ ं एव ं सेिमनारŌ का आयोजन : लघ ु उīोगŌ तथा Ó यवसायŌ के िवकास तथा 

उīिमता के िवकास के िलए इस संÖ था Ĭारा कायªशालाओ,ं सेिमनारŌ तथा सÌ मलेनŌ का 

आयोजन िकया जाता ह।ै  

(viii) िवचार-िवमशª के िलए मचं : यह सÖं थान छोटे Ó यवसायŌ एव ंउīोगŌ के िवकास कायŎ म¤ लगे 

िविभÆ न सÖं थाओ ंएवं संगठनŌ को िवचारŌ का आदान-ÿदान करने के िलए सांझा मचं भी ÿदान 

करता ह।ै  

(ix) ±ेýीय Ö तरीय संÖ थाए ँ: यह राº य Ö तर तथा ±ेýीय Ö तर पर उīिमता, छोटे Ó यवसायŌ एव ंउīोगŌ के 

िवकास के िलए िविभÆ न सÖं थाओ ंकì Ö थापना म¤ भी सहायता करता ह।ै  

भारतीय उīिमता िवकास संÖथान (IIE) 
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भारतीय उīिमता िवकास संÖ थान कì Ö थापना सर ् 1993 म¤ गोहाटी म¤ भारत के काननू मýंालय 

Ĭारा कì गई थी। इसका मु́  य उĥÔे य लघ ुउīोगŌ तथा उīिमता के बारे म¤ ÿिश±ण, शोध एव ंसलाहकार के 

łप म¤ सेवाए ंÿदान करना था। इस संÖ थान को सिमित पंजीकरण अिधिनयम, 1960 के अतंगªत पंजीकृत भी 

करवाया गया। इसने अपना कायª अÿैल 1994 म¤ करना ÿारंभ िकया। भारत सरकार के अितåर³ त, भारत के 

पवूōÂ तर पåरषद, भारतीय लघ ुउīोग िवकास ब§क, नागाल§ड सरकार तथ अłणाचल ÿदशे कì सरकारी इसके 

मु́  य ÿायोजक ह§। यह संÖ थान िविभÆ न गितिविधयŌ के Ĭारा समाज म¤ उīिमता का वातावरण तैयार करता 

ह।ै इसकì मु́  य िøयाओ ंम¤ नए उīिमयŌ का िवकास करना Ö थािपत उīिमयŌ का िवकास करना था यवुाओ ं

को उīिमता के संबंध म¤ िश±ा देना शािमल ह§। इस सÖं थान के मु́  य उĥÔे य िनÌ निलिखत ह§ :  

(i) उīिमत के िवका के िलए ÿिश±ण कायªøम आयोिजत करना तथा इसे लाग ूकरना।  

(ii) िविभÆ न लà य समहूŌ, Ö थानŌ तथा ±ेý परी±ण ÿणाली कì रणनीितयाँ तथा िविधयाँ 

िवकिसत करना।  

(iii) िविभÆ न सरकारी एव ंगैर-सरकारी संÖ थान जो उīिमता के ÿोÂ साहन एव ंसहायता कयŎ 

म¤ लग ेहòए ह§ उनके िलए ÿिश±ण कायªøम तथा अÆ य संबंिधत ÿोÂ साहन कायŎ कì 

पहचान करना।  

(iv) Ö वरोजगार Ö थािपत करने कì नीित िनमाªण के िलए आवÔ यक दÖ तावजे इकęे करना 

तथा उनकì जानकारी आवÔ यकतानसुार संभािवत उīिमयŌ तक पहòचंाना।  

(v) वतªमान उīिमयŌ के िलए ÿिश±ण कायªøम तैयार करना तथा उसे आयोिजत करना।  

(vi) उīिमता एव ंऔīोिगक िवकास से संबंिधत सािहÂ य तैयार करना तथा उसे ÿकािशत 

करना।  

(vii) िविभÆ न सÖं थाओ ं एव ं संगठनŌ कì सहायता से कायªशालाए,ं सेिमनार एव ं सÌ मलेन 

आयोिजत करना तथा िवचार-िवमशª के िलए सांझा मचं ÿदान करना।  

(viii) उīिमता िवकाय के िलए आवÔ यक जानकारी इकęा करने के िलए शोध कायª करना। 
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(ix) Ö वरोजगार, उīिमता िवकास, औīोिगक िवकास आिद के िलए उÂ ÿेरक का कायª 

करना।  

(x) उīिमता के बारे म¤ जागिृत करने के िलए मीिडया के िविभÆ न साधनŌ का ÿयोग करना।  

भारतीय उīिमता िवकास संÖथान (EDII) 

यह भारत के शीषª उīिमता िवकास संÖ थानŌ म¤ से एक ह ै िजसे िविभÆ न ब§कŌ जसै े (IDBI), 

(ICICI), (IFCI) तथा (SBI) का पणूª समथªन ÿाÈ त ह।ै यह गजुरात औīोिगक और तकनीकì परामशª 

उīिमता िवकास संगठन से उभरा ह।ै इसे गजुरात सरकार का सिøय समथªन ÿाÈ त ह।ै इसे राÕ ůीय संसाधन 

संगठन के łप म¤ माÆ यता ÿाÈ त ह ैतथा यह उīिमता िश±ा, शोध तथा ÿिश±ण के कायª करता ह।ै यह 1983 

म¤ Ö थािपत िकया गया। यह Ö वायÂ तता ÿाÈ त सÖं था ह,ै िजसका उĥÔे य लाभ कमाना नहé ह।ै यह उīिमता के 

±ेý म¤ िपछड़े ±ेýŌ तथा िवशेष लà य समहू कì भागीदारी को ÿोÂ सािहत करने के िलए अनसुधंान, ÿिश±ण 

तथा सÖं था िनमाªण जैसी गितिविधयां करता ह।ै इसके उīिमता िवकास कायªøमŌ म¤ मु́  य łप से 

िनÌ निलिखत गितिविधयाँ शािमल ह§:  

 (i)  संभािवत उīिमयŌ का चयन करना  

(ii)  उपलिÊध ÿािĮ ÿेरणा के िलए ÿिश±ण दनेा  

(iii)  पåरयोजना åरपोटª तथा उÂ पाद के चयन संबंधी जानकारी व सहायता  

(iv)  Ó यावसाियक ÿबंध संबंधी ÿिश±ण 

(v)  Ó यावहाåरक ÿिश±ण तथा कायª अनभुव  

(vi)  ÿिश±ण के बाद भी ÿोÂ सािहत करना तथा अनसुरण करना  

 यह संÖ थान इस अवधारणा पर कायª करता ह ैिक उīमी िसफª  पैदा नहé होते ह§ अिपतु अ¸ छी तरह 

से तैयार कì गई नीितयŌ एव ंकायªøमŌ Ĭारा भी उÆ ह¤ तैयार एवं िवकिसत िकया जा सकता ह।ै इस संÖ थान 

Ĭारा चलाए जा रह ेउīिमता िवकास कायªøमŌ को सबसे पुराने, बड़े, िवÖ ततृ तथा सबसे संगिठत कायªøमŌ 

म¤ शािमल िकया जाता ह।ै  

5.4 राºय Öतर कì संÖथाएं: DIs, DICs, SFCs and SSIDCs 
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उīोग िनदशेालय (DIs) 

लघ ुउīोगŌ का ÿोÂ साहन तथा िवकास राº य सरकार का िवषय होता ह।ै इसिलए इस िदशा म¤ बनाए 

गई नीितयŌ एव ं कायªøमŌ को लाग ू करने का ÿाथिमक दाियÂ व संबंिधत राº य सरकारŌ का होता ह।ै यह 

िनदशेालय राº य औīोिगक िवकास संगठन तथा संबंिधत क¤ þीय सÖं थाओ ं के िनद¥शन म¤ कायª करता ह।ै 

इसके कायŎ म¤ ÿाथिमक तथा िनयामक दोनŌ ही तरह के कायª शािमल ह§। यह अपना कायª िजला उīोग क¤ þ 

िजला (िजला Ö तर), औīोिगक कायाªलय (खडं Ö तर) तथा िवÖ तार कायाªलय (Ê लॉक Ö तर पर) कì सहायता 

से करता ह।ै  

राº य उīोग िनदेशालय के मु́  य कायª 

(i) लघ ु Ó यावसाियक इकाईयŌ का पंजीकरण, 

(ii) िवÂ तीय सहायता ÿदान करना, 

(iii) औīोिगक इकाइयŌ को दशेी क¸ चा माल उपलÊ ध करवाना, 

(iv) आवÔ यक क¸ चा माल मगँवाने के िलए लाइस¤स जारी करना, 

(v) औīोिगक बिÖतयाँ तथा सिमितयाँ Ö थािपत करना, 

(vi) उīिमयŌ को तकनीकì सलाह तथा ÿिश±ण दनेा, 

(vii) औīोिगक आधारभतू सुिवधाए ँÿदान करना, 

(viii) औīोिगक सव¥±ण करना तथा जानकारी इकęी करना, 

(ix) लघ ुतथा úामीण ±ेý कì इकाइयŌ का संपणूª ÿशासिनक कायª करना, 

(x) औīोिगक इकाइयŌ को åरयायत¤ एव ंÿोÂ साहन देना, 

(xi) औīोिगक िवकास से संबंिधत अÆ य समÖ याओ ं के साथ सौहादªपणूª संबंध 

Ö थािपत करना।  

िजला औīोिगक क¤ þ (DICs) 

1977 म¤ ओīोिगक नीित के अंतगªत ÿÂ येक िजले म¤ औīोिगक क¤ þ Ö थािपत करने का ÿÖ ताव 

पाåरत िकया गया था। इस आधार पर 1978 से ये क¤ þ Ö थािपत करने शłु िकए गए जो भारत म¤ लघ ुएव ं
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úामीण उīोगŌ कì ÿगित म¤ ऐितहािसक िसĦ हòए। इनका मु́  य कायª छोटे एव ंúामीण उīोग Ö थािपत करन े

के िलए सभी सेवाए ँतथा समथªन एक ही छत के नीच ेउलÊ ध करवाना ह।ै ÿÂ येक िजले के मु́  यालय म¤ एक 

िजला उīोग क¤ þ होता ह।ै इसका मु́  य उÂ तरदाियÂ व िविभÆ न सरकारी िवभागŌ तथा एज¤िसयŌ के छोटे उīोगŌ 

से संबंिधत कायŎ म¤ समÆ वय Ö थािपत करना होता ह।ै िजला औīोिगक क¤ þ कì संगठनाÂ मक संरचना म¤ 

सामाÆ य ÿबंधक, चार िøयाÂ मक ÿबंधक तथा तीन लकनीकì ÿबंधक शािमल होते ह।ै िøयाÂ मक ÿबंधक 

िविभÆ न कायŎ, जैसे – आिथªक, ऋण, úामीण उīोग, क¸ चा माल, िवपणन आिद से संबंिधत कायŎ कì देख-

रेख करते ह।ै तकनीकì ÿबंधक िजले कì आवÔ यकतानसुार उīिमयŌ या Ó यवसायŌ कì तकनीकì सेवाओ ं

संबंधी कायŎ कì दखे-रेख करता ह।ै इनकì संरचना सभी क¤ þŌ पर एक जसैी ही होती ह ैतथा इनका ÿमखु 

कायª कुटीर, úामीण तथा लघ ुउīोगŌ से संबंिधत िकए जा रह ेसभी Ö तरŌ के कायŎ म¤ समÆ वय Ö थािपत करना 

होता ह।ै  

 

िजला उīोग क¤ þ के कायª  

 इन क¤ þŌ के मु́  य कायª इस ÿकार ह§ :  

(i) लघ ुÓ यावसाियक इकाइयŌ कì Ö थापना हतेु पåरयोजनाओ ंकì पहचान करना तथा संभािवत 

उīिमयŌ कì पहचान करना, 

(ii) संभािवत उīिमयŌ को औपबंिधक पंजीकरण ÿमाणपý जारी करना, 

(iii) लघ ु Ó यवसायŌ के िलए ऋण/क¸ चा माल/औīोिगक शेड के आबंटन के िलए अनुमित 

दनेा, 

(iv) छोटे Ó यवसािययŌ को Ö थायी पजंीकरण ÿमाणपý जारी करना, 

(v) औīोिगक नीित के अनसुार छोटे Ó यवसािययŌ के िलए िविभÆ न ÿोÂ साहनŌ कì अनुमित 

दनेा, 

(vi) िजले म¤ बेरोजगारी दरू करने के िलए ÿधानमýंी रोजगार योजना को लाग ूकरना, 
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(vii) िवशेष रोजगार कायªøमŌ के अतंगªत úामीण औīोिगक योजनाओ ंको लाग ूकरके युवाओ ं

को Ö वरोजगार के िलए ÿेåरत करना, 

(viii) úामीण उīिमयŌ को ÿिश±ण दनेा तथा Ó यवसाय Ö थािपत करने म¤ सहायता करना,  

(ix) िजले का संतुिलत िवकास करना, 

(x) नए उīिमयŌ को अिधकािधक िनवशे हतेु ÿोÂ सािहत करना, 

(xi) कामगारŌ को ÿिश±ण दनेा 

(xii) मिहला उīिमयŌ को आिथªक łप से Ö वावलंबी बनाना, 

(xiii) उīोग के िविभÆ न ±ेýŌ, जसेै- उÂ पादन िøया, िडजाइन, िकÖ म सुधार, तकनीकì 

सरलीकरण आिद म¤ अनसंुधार करवाना।  

राºय िव° िनगम (SFCs) 

 राºय िव° िनगम अिधिनयम 1951 म¤ पाåरत िकया गया िजसके अंतगªत ÿÂयेक राºय को तथा क¤ þ 

शािसत ÿदशे को यह अिधकार िदया गया िक वे पाने-अपने ±ेýŌ म¤ राºय िव° िनगम कì Öथापना कर¤ । 

पंजाब Ĭारा 1953 म¤ पहला राºय िव° िनगम Öथािपत िकया गया । इस समय देश म¤ 18 िव° िनगम िविभÆन 

राºयŌ म¤ काम कर रह ेह§ । आमतौर पर एक िनगम का कायª एक राºय तक ही सीिमत होता ह,ै परÆतु यिद 

पड़ोसी राºय म¤ िव° िनगम नहé ह,ै तो वह अपनी सेवाए ँऐस ेराºय को ÿदान कर सकता ह ै। राºय िव° िनगम 

राºय म¤ उīोगŌ को बेहतर सिुवधाए ँÿदान करने के िलय ेअपनी शाखाएँ/कायाªलय राºय के िविभÆन िहÖसŌ म¤ 

खोल सकता ह ै। 

राºय िव° िनगम के कायª 

 राºय िव° िनगमŌ का ÿमखु उĥÔेय छोटे व माÅयम आकार के उīोगŌ, िफमŎ व एकाकì ÓयापाåरयŌ 

के िलए िव°ीय सहायता उपलÊध करवाना ह ैतथा िवशेष तौर पर उन ±ेýŌ म¤ जहाँ ब§िकंग सिुवधाए ँअपयाªĮ 

ह§ । 

 राºय िव° िनगम के ÿमखु कायª िनÌनिलिखत ह§: 

i. औīोिगक इकाइयŌ को अिधक से अिधक 20 वषŎ कì अविध के िलए ऋण ÿदान करना या उनके 

ऋण पý खरीदना, 
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ii. औīोिगक इकाइयŌ Ĭारा िनगªिमत अशंŌ, ऋण पýŌ, बŌडŌ व Öकंध का अिभगोपन करना, 

iii. औīोिगक सÖंथाओ ंको ÿाĮ होने वाले ऋणŌ कì गारंटी देना, 

iv. िविनमय िवपýŌ को भनुाने कì सिुवधा ÿदान करना, 

v. िपछड़े ±ेýŌ म¤ Öथािपत कì जा रही लघ ुÓयावसाियक इकाइयŌ कì समता पूँजी म¤ भागीदारी करना,  

vi. पूँजीगत माल के øय के संदभª म¤ Öथािपत भगुतानŌ के िलए गारंटी देना, 

vii. िकसी भी औīोिगक संÖथा को ऋण ÿदान करने या उसके ऋण पýŌ के øय करने म¤ क¤ þीय सरकार, 

राºय सरकार अथवा औīोिगक िव° िनगम के łप म¤ कायª करना । 

इसके अितåरĉ राºय िव° िनगम देश म¤ िविभÆन ÿकार के लोगŌ के िलए िविभÆन ÿकार कì 

योजनाय¤ भी लाग ूकरता ह ै । मिहला उīमी, डॉ³टर, पेशवेर Óयिĉ, शारीåरक łप स ेकमजोर Óयिĉ आिद 

®ेणी के लोगŌ के िलए समय-समय पर योजनाय¤ लाग ूकì जाती ह ै। राºय िव° िनगम केवल िव°ीय सÖंथा ही 

नहé ह,ै अिपत ुवे उīमशीलता को ÿोÂसािहत करने के िलए भी िनरंतर कायª करता रहता ह ै। कुछ राºय िव° 

िनगमŌ ने उīिमयŌ (िवशेष łप से ÿथम ®ेणी) को सहायता ÿदान करने के िलए उīिमता मागªदशªन एवं 

सहायता क¤ þ कì भी Öथापना कì ह ै। 

राºय लघ ुउīोग िवकास िनगम (SSIDCs) 

इस िनगम कì Ö थापना कंपनी अिधिनयम 1956 के अतंगªत के िविभÆ न राº यŌ म¤ कì गई। इसका 

ÿाथिमक उÂ तरदाियÂ व संबंिधत राº यŌ म¤ úामीण एव ंलघ ु Ó यवसायŌ का िवकास करना ह ै । इस िनगम के 

मु́  य कायª इस ÿकार ह§: 

(i) दलुªभ क¸ चे माल को खरीदना तथा उसे िवतåरत करना, 

(ii) मशीनरी आिद को िकराया øय पĦित के अतंगªत ÿदान करना, 

(iii) लघ ुÓ यवसायŌ Ĭारा तैयार िकए उÂ पादŌ को बाजार म¤ बेचने म¤ सहायता करना, 

(iv) राº य सरकार कì ओर से िविभÆ न उīमŌ के िलए आधार पूँजी ÿदान करना, 

(v) उÂ पादन इकाइयŌ को ÿबंधकìय सहायता करना।  

5.5 िसडबी और नबाडª 
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भारतीय लघ ुउīोग िवकास ब§क (SIDBI) 

 भारतीय लघ ुउīोग िवकास ब§क कì Öथापना 1990 म¤ कì गयी थी । इसने अपना कायª 2 अÿैल 

1990 से करना ÿारंभ िकया था । इसका मु́ य उĥÔेय छोटे ÓयवसायŌ व उīोगŌ के िवकास एव ंÿोÂसाहन के 

िलए ÿमखु िव°ीय सÖंथान के łप म¤ कायª करना था । इसको छोटे उīोगŌ के िवकास के कायŎ म¤ लगी 

िविभÆन सÖंथाओ ंकì गितिविधयŌ म¤ समÆवय Öथापुत करने का दाियÂव भी सŏपा गया । 

भारतीय लघ ुउīोग िवकास ब§क के ÿमखु कायª 

 इसके ÿमखु कायª िनÌनिलिखत ह§: 

i. ÿÂय± एव ंपनुिवªत कोशŌ दोनŌ ÿकार के साविध ऋण ÿदान करना, 

ii. िबलŌ के माÅयम से िव° ÿदान करना तथा िबलŌ कì भनुाई तथा पुनाभुªनाई करना, 

iii. राÕůीय इि³वटी कोष के अतंगªत आधार/बीज पूँजी देना तथा उदार शतŎ पर ऋण उपलÊध करवाना, 

iv. कायªशील पूँजी के िलए िव° ÿदान करना, 

v. Factoring तथा leasing कì सिुवधाए ँÿदान करना, 

vi. राºय लघ ुÖतरीय उīोग िवकास िनगम को िव°ीय ÿोÂसाहन दनेा, 

vii. राÕůीय लघ ु उīोग िनगमŌ तथा िवकास िनगमŌ को क¸चे माल कì आपिूतª, उÂपादŌ के िवपणन, 

िकराया खरीद, लीिजंग सिुवधाओ ं का िवÖतार, औīोिगक बिÖतयŌ के िनमाªण आिद कायŎ म¤ 

सहयोग ÿदान करना । 

यह ब§क लघ ु उīोगŌ कì आवÔयकताओ ं एवं उĥÔेयŌ को Åयान म¤ रखते हòए उनके िलए िवशषे 

योजनाए ँभी तैयार करता ह ै। इसकì ÿमखु योजनाए ँइस ÿकार ह:ै 

i. िवपणन संगठनŌ को सीढ़ी सहायता 

ii. औīोिगक ढांचे का िवकास 

iii. साविध ऋण तथा कायªशील पूँजी हते ु‘एकल िखड़कì योजना’ 

iv. कम और माÅयम अविध के िबलŌ कì भनुाई  
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v. सहायक उīोगŌ तथा ÿौīोिगकì उÆनयन के िलए सीधी सहायता 

vi. लघ ुउīोगŌ कì िनयाªत ±मता म¤ विृĦ । 

राÕůीय कृिष और úामीण िवकास ब§क (NABARD) 

राÕůीय कृिष और úामीण िवकास ब§क (नाबाडª) मÌुबई, महाराÕů अविÖथत भारत का एक शीषª ब§क 

ह।ै इसे "कृिष ऋण स ेजड़ेु ±ेýŌ म¤, योजना और पåरचालन के नीितगत मामलŌ म¤ तथा भारत के úामीण 

अचंल कì अÆय आिथªक गितिविधयŌ के िलए माÆयता ÿदान कì गयी ह।ै 

िशवरामन सिमित (िशवरामन किमटी) कì िसफाåरशŌ के आधार पर राÕůीय कृिष और úामीण 

िवकास ब§क अिधिनयम 1981 को लाग ूकरने के िलए संसद के एक अिधिनयम के Ĭारा 12 जलुाई 1982, 

को नाबाडª कì Öथापना कì गयी। इसने कृिष ऋण िवभाग (एसीडी (ACD) एव ं भारतीय åरजवª ब§क के 

úामीण योजना और ऋण ÿकोķ (Łरल Èलािनंग एंड øेिडट सेल) (आरपीसीसी (RPCC)) तथा कृिष 

पनुिवª° और िवकास िनगम (एआरडीसी (ARCD)) को ÿितÖथािपत कर अपनी जगह बनाई. यह úामीण 

±ेýŌ म¤ ऋण उपलÊध कराने के िलए ÿमखु एज¤िसयŌ म¤ से एक ह।ै 

राÕ ůीय कृिष और úामीण िवकास ब§क एक ए◌ेसा ब§क ह ै जो úामीणŌ को उनके िवकास एवं 

अ ◌ ािथªक łप से उनकì जीवन Öतर सधुारने के िलए उनको ऋण उपलÊ ध कराती ह।ै 

कृिष, लघ ुउīोग, कुटीर एवं úामीण उīोग, हÖतिशÐप और अÆय úामीण िशÐपŌ के उÆनयन और 

िवकास के िलए ऋण-ÿवाह सुिवधाजनक बनाने के अिधदशे के साथ नाबाडª 12 जलुाई 1982 को एक शीषª 

िवकासाÂमक ब§क के łप म¤ Öथािपत िकया गया था। उसे úामीण ±ेýŌ म¤ अÆय संबंिधत िøयाकलापŌ को 

सहायता ÿदान करने, एकìकृत और सतत úामीण िवकास को बढ़ावा दनेे और úामीण ±ेýŌ म¤ समिृĦ 

सिुनिĲत करने का भी अिधदेश ÿाĮ ह।ै 

भिूमका 

úामीण समिृĦ के फैिसिलटेटर के łप म¤ अपनी भिूमका का िनवाªह करने के िलए नाबाडª को िनÌनिलिखत 

िजÌमदेाåरयाँ सŏपी गई ह§ : 

i. úामीण ±ेýŌ म¤ ऋणदाता संÖथाओ ंको पनुिवª° उपलÊध कराना 

ii. संÖथागत िवकास करना या उसे बढ़ावा देना 

iii. ³लाइटं ब§कŌ का मÐूयांकन, िनगरानी और िनरी±ण करना. 
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iv. úामीण ±ेýŌ म¤ िविभÆन िवकासाÂमक गितिविधयŌ को बढ़ावा दनेे के िलए जो संÖथान िनवशे और 

उÂपादन ऋण उपलÊध कराते ह§ उनके िव°पोषण कì एक शीषª एज¤सी के łप म¤ यह कायª करता ह।ै 

v. ऋण िवतरण ÿणाली कì अवशोषण ±मता के िलए संÖथान के िनमाªण कì िदशा म¤ उपाय करता ह,ै 

िजसम ेिनगरानी, पनुवाªस योजनाओ ंके िøयाÆवयन, ऋण सÖंथाओ ंके पनुगªठन, किमªयŌ के ÿिश±ण 

म¤ सधुार, इÂयािद शािमल ह§। 

vi. सभी सÖंथाएं जो मलूतः जमीनी Öतर पर िवकास म¤ लग ेकाम से जडुी ह§, उनकì úामीण िव°पोषण 

कì गितिविधयŌ के साथ समÆवय रखता ह,ै तथा भारत सरकार, राºय सरकारŌ, भारतीय åरजवª ब§क 

(आरबीआई (RBI)) एव ंनीित िनधाªरण के मामलŌ से जडुी अÆय राÕůीय Öतर कì सÖंथाओ ंके साथ 

तालमेल बनाए रखता ह।ै 

vii. यह अपनी पुनिवª° पåरयोजनाओ ंकì िनगरानी एव ंमÐूयांकन का उ°रदाियÂव úहण करता ह।ै 

नाबाडª का पुनिवª° राºय सहकारी कृिष और úामीण िवकास ब§कŌ (SCARDBs), राºय सहकारी ब§कŌ 

((SCBs), ±ेýीय úामीण ब§कŌ (RRBs) ब§कŌ, वािणिºयक ब§कŌ (सीबीएस (CBS)) और आरबीआई 

अनमुोिदत अÆय िव°ीय सÖंथानŌ के िलए उपलÊध ह।ै जबिक िनवेश ऋण का अिंतम लाभािथªयŌ म¤ 

ÓयिĉयŌ, साझदेारी से संबंिधत संÖथानŌ, कंपिनयŌ, राºय के ÖवािमÂव वाले िनगमŌ, या सहकारी सिमितयŌ 

को शािमल िकया जा सकता ह,ै जबिक आम तौर पर उÂपादन ऋण ÓयिĉयŌ को ही िदया जाता ह।ै 

नाबाडª का अपना मु́ य कायाªलय मुबंई, भारत म¤ ह।ै 

नाबाडª अपने 28 ±ेýीय कायाªलय और एक उप कायाªलय, जो सभी राºयŌ / क¤ þ शािसत ÿदशेŌ कì 

राजधािनयŌ म¤ िÖथत ह§, के माÅयम से दशे भर म¤ पåरचािलत ह।ै ÿÂयेक ±ेýीय कायाªलय [आरओ] म¤ ÿधान 

कायªकारी के łप म¤ एक मु́ य महाÿबंधक [CGMs] ह ै और ÿधान कायाªलय म¤ कई शीषª अिधकारी 

कायªकारी होते ह§ जसैिेक कायªकारी िनदशेक [ईडी], ÿबंध िनद¥शकŌ [एमडी] और अÅय±.संपणूª दशे म¤ इसके 

336 िजला कायाªलय, पोटª Êलेयर म¤ एक उप-कायाªलय और ®ीनगर म¤ एक सेल ह।ै इसके पास 6 ÿिश±ण 

संÖथान भी ह§। 

नाबाडª को इसके 'एसएचजी (SHG) ब§क िलंकेज कायªøम' के िलए भी जाना जाता ह ैजो भारत के ब§कŌ को 

Öवावलंबी समहूŌ (एसएचजीज (SHGs)) उधार दने े के िलए ÿोÂसािहत करता ह।ै ³यŌिक एसएचजीज का 

गठन िवशेषकर गरीब मिहलाओ ं को लेकर िकया गया है, इससे यह माइøोफाइनांस के िलए महÂवपणूª 

भारतीय उपकरण के łप म¤ िवकिसत हो गया ह।ै इस कायªøम के माÅयम से माचª 2006 तक 33 िमिलयन 

सदÖयŌ का ÿितिनिधÂव करने वाले 2200000 लाख Öवयं सहायता समहू ऋण से जड़ु चकेु थे। 
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नाबाडª के पास ÿाकृितक संसाधन ÿबंधन कायªøम का भी एक (िवभाग) पोटªफोिलयो ह ै िजसम¤ के एक 

समिपªत उĥÔेय के िलए Öथािपत कोष के माÅयम से जल संभर िवकास, आिदवासी िवकास और नवोÆमषेी 

फामª जसै ेिविभÆन ±ेýŌ को शािमल िकया गया ह।ै 

úामीण नवोÆमेष 

भारत म¤ úामीण िवकास के ±ेý म¤ नाबाडª कì भिूमका अभतूपवूª ह।ै कृिष, कुटीर उīोग और úामीण 

उīोगŌ के िवकास के िलए ऋण ÿवाह को सुिवधाजनक बनाने और िवकास को बढ़ावा देने के अिधदशे के 

साथ भारत सरकार ने राÕůीय कृिष और úामीण िवकास ब§क (नाबाडª) कì Öथापना एक शीषªÖथ िवकास ब§क 

के łप म¤ कì. नाबाडª Ĭारा कृिषगत गितिविधयŌ के िलए Öवीकृत ऋण ÿवाह (øेिडट Éलो) 2005-2006 म¤ 

1574800 िमिलयन Łपए तक पहòचं गया। कुल सकल घरेल ू उÂपाद म¤ 8.4 फìसदी कì दर स े बढ़ने का 

अनमुान ह।ै आने वाले वषŎ म¤ भारतीय अथªÓयवÖथा अपनी सÌपणूªता म¤ उ¸च िवकास दर के िलए ÿÖतुत ह।ै 

सामाÆय łप से भारत के समú िवकास म¤ तथा िविशĶłप से úामीण एवं कृिष के िवकास म¤ नाबाडª कì 

भिूमका अहम łप से िनणाªयक रही ह।ै 

िवकास और सहयोग के िलए िÖवस एज¤सी कì सहायता के माÅयम से, नाबाडª ने úामीण 

अवसंरचना िवकास िनिध कì Öथापना कì. आरआईडीएफ योजना के तहत 2,44,651 पåरयोजनाओ ं के 

िलए ł. 512830000000 मजंरू दी गई ह§ िजसके अंतगªत िसंचाई, úामीण सड़कŌ और पलुŌ के िनमाªण, 

ÖवाÖÃय और िश±ा, िमĘी का संर±ण, जल कì पåरयोजनाएं इÂयािद शािमल ह§। úामीण नवोÆमषे कोष एक 

ऐसा कोष ह ै िजसे इस ÿकार िडजाइन िकया गया ह ै िजसमे नवŌमशे का समथªन, जोिखम के ÿित िमýवत 

Óयवहार, इन ±ेýŌ म¤ अपरंपरागत ÿयोग करेगा िजसम ेúामीण ±ेýŌ म¤ आजीिवका के अवसर और रोजगार 

को बढ़ावा देने कì ±मता होगी. ÓयिĉयŌ, गैर सरकारी संगठनŌ, सहकाåरता, Öवावलंबी समहूŌ और पंचायती 

राज सÖंथाओ ंको सहायता के हाथ बढ़ा िदय ेगए ह§, िजनम ेúामीण ±ेýŌ म¤ जीवन कì गणुव°ा म¤ सुधार लान े

कì द±ता और नवोÆमेषी िवचारŌ को लाग ू करने कì इ¸छा ह।ै लाख 2 करोर 50 लाख कì सदÖयता के 

जåरये, 600000 सहकाåरता सÖंथाएं भारत म¤ जमीनी मौिलक Öतर पर लगभग अथªÓयवÖथा के हर ±ेý म¤ 

काम कर रही ह§। Öवसहायता समहूŌ और अÆय ÿकार के संÖथानŌ के बीच सहकारी सिमितयŌ के साथ संबंध 

ह§। 
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आरआईडीएफ के ÿयोजन के िलए Óयावहाåरक मतलब के माÅयम से úामीण और कृिष ±ेý म¤ नवाचार को 

बढ़ावा दनेा ह।ै कायªøम कì ÿभावशीलता कई कारकŌ पर िनभªर करती ह,ै लेिकन िजस संगठन को सहायता 

दी जाती ह ैगयी ह ैउसके ÿकार, अनकूुलतम Óयावसाियक तरीके से िवचारŌ को िøयािÆवत करने म¤ िवशेष 

łप से जिटल ह।ै सहकारी संÖथा सामािजक-आिथªक उĥÔेय के िलए सदÖय ÿेåरत औपचाåरक संगठन ह,ै 

जबिक एसएचजी एक अनौपचाåरक संÖथा ह।ै Öवयंसेवी संÖथा सामािजक रंग म¤ अिधक ढली ह,ै जबिक 

पंचायती राज राजनीित से जड़ुा ह।ै यह संÖथान ³या कानूनी िÖथित को बरकरार रखते हòए कायªøम कì 

ÿभावशीलता को ÿभािवत करती ह?ै कैसे और िकस हद तक? गैर सरकारी सहायता संगठनŌ (एनजीओ 

(NGO)), Öवसहायता समहूŌ एसजीएच (SHG) एव ंपीआरआई (PRIs) कì तलुना म¤ सहकारी संगठन, 

(कृिष एवं úामीण ±ेý) म¤ कायª करने म¤ (िव°ीय ±मता एव ंÿभावशीलता) म¤ बेहतर ह।ै 

वषª 2007-08 म¤ हाल ही म¤, नाबाडª ने 'ÿाकृितक संसाधन ÿबंधन के िलए छतरी सरु±ा कायªøम 

(यपूीएनआरएम (UPNRM)) के तहत एक नया ÿÂय± ऋण सुिवधा शłु कर दी ह।ै इस सिुवधा के अतंगªत 

ÿाकृितक संसाधन ÿबंधन गितिविधयŌ के तहत Êयाज कì उिचत दर पर ऋण के łप म¤ िव°ीय समथªन ÿदान 

िकया जा सकता ह।ै पहले से ही 35 पåरयोजनाओ ंको मंजरूी द े दी गयी ह ै िजसम ेऋण कì रािश लगभग 

1000 िमिलयन łपये तक पहòचं गयी ह।ै Öवीकृत पåरयोजनाओ ंके अंतगªत महाराÕů म¤ आिदवािसयŌ Ĭारा 

शहद-संúह, कनाªटक म¤ पयाªवरण-पयªटन, एक मिहला िनमाªता कंपनी ('मसतुा (MASUTA)') Ĭारा तÖसर 

मÐूय ®ृंखला (tussar value chain) आिद शािमल ह§ । 

5.6 सारांश 

 उīिमता कì आिथªक िवकास म¤ महÂवपूणª भिूमका ह ै। उīमी औīोगीकरण तथा िवकास के िलए 

उÂÿेरक का कायª करता ह ै। वह उīमी ही होता ह ैजो पूँजी, ®म तथा अÆय संसाधनŌ को इकĜा करता ह ैतथा 

ÿयोग म¤ लता ह ै। अतः देश के आिथªक िवकास के िलए उīिमता का िवकास िकया जाना अÂयंत आवÔयक 

ह ै। भारत सरकार उīिमता िवकास के िलए बहòत से कायª करती ह ैिजसम¤ उīिमता िवकास कायªøम ÿमखु 

मन जाता ह ै । सरकार Ĭारा Öथािपत कì गई िविभÆन सÖंथाएँ िविभÆन ÖतरŌ पर कायª कर रही ह ै । उनम¤ से 

ÿमखु ह§ - NSIC, EDII, NIESBUD, IIE, KVIC, SSIDC, SIDBI, SFCs, NABARD आिद । 

इन सबकì भिूमका, उĥÔेय, कायª, कायªवािहयाँ इस बात को ÖपĶ करती ह ै िक ये सभी संÖथाएँ देश म¤ 

उīिमयŌ को ÿोÂसािहत करने तथा उīिमता का िवकास करने म¤ एकजटु होकर कायª कर रही ह ै। इन सभी 

संÖथानŌ म¤ कुछ क¤ þीय Öतर के संÖथान ह§ तथा कुछ राºय Öतर के सÖंथान ह§ । इन सÖंथानŌ म¤ कुछ िव°ीय 

संÖथाएँ भी ह§ । इन िव°ीय सÖंथाओ ंके कायŎ, उĥÔेयŌ एव ंगितिविधयŌ को उīिमता िवकास के संदभª म¤ 

विणªत िकया गया ह ै। ÿÂयेक देश के आिथªक िवकास को गित देने के िलए िव° कì आवÔयकता होती ह ै। य े
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िव°ीय सÖंथाएँ केवल िव°ीय सेवाए ँ ÿदान करने का कायª ही नहé करती बिÐक उÆह¤ आधारभतू 

आवÔयकताएं भी उपलÊध करवाती ह§ ।  

5.7 बोध ÿĳ 

1. भारत म¤ उīिमता िवकास के िलए Öथािपत सÖंथागत ढांचे का वणªन कìिजए । 

2. दशे म¤ क¤ þीय Öतर कì सÖंथाओ ंकì उīिमता िवकास कायªøमŌ म¤ भिूमका का वणªन कìिजए । 

3. दशे म¤ राºय Öतर कì सÖंथाओ ंकì उīिमता िवकास कायªøमŌ म¤ भिूमका का वणªन कìिजए । 

4. ‘नाबाडª देश का अÂयंत महÂवपणूª ब§क ह ै।’ िटÈपणी कìिजए । 

5. भारतीय उīिमता सÖंथान के कायŎ का वणªन कìिजए । 

6. िजला उīोग क¤ þ के मु́ य कायª ³या ह§?  

7. ‘िसडबी ने लघ ुउīोग का ŀÔय बदल िदया ह ै।’ ³या आप इससे सहमत ह§? िटÈपणी कìिजए । 
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