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िवषय कोड: MS 453       øेिडट्स: 2 øेिडट 
िवषय का नाम: मानव संसाधन िनयोजन (Human Resource Planning) 
पाठ्यøम के उĥÔेय: 

 िवīािथªयŌ को मानव संसाधन िनयोजन कì मलू अवधारणाओ ंसे अवगत कराना ।  

 Óयावसाियक संÖथाओ ं म¤ मानव संसाधन िनयोजन के आवÔयकता एव ं महÂव से िवīािथªयŌ को 
अवगत कराना । 

मूÐयांकन के मानदंड: 
1. सýांत परी±ा : 70 % 
2. सýीय कायª : 30 % 

पाठ्यøम सामúी: 
इकाई – I: मानव संसाधन िनयोजन का पåरचय (Introduction to Human Resource Planning) 

 मानव संसाधन िनयोजन कì आवÔयकता, उĥÔेय एव ं लाभ (The need, objective and 
benefits of human resource planning) 

 िविभÆन ÖतरŌ पर मानव संसाधन िनयोजन (Human resources planning at various levels) 

 मानव संसाधन िनयोजन ÿिøया (Human Resources Planning Process) 
इकाई – II: मानव संसाधन नीितयां और रणनीितयां (Human Resources Policies and Strategies) 

 मानव संसाधन नीित (Human Resources Policy) 

 एकìकृत रणनीितक िनयोजन (Integrated Strategic Planning) 

 मानव संसाधन िवकास का संरेखण (Alignment of human resource development) 
इकाई – III: मानव संसाधन िनयोजन कì भिूमका (Role of Human Resource Planning)  

 उÂपादकता, ÿौīोिगकì एवं मानव संसाधन िनयोजन (Productivity, Technology and 
Human Resources Planning) 

 िनयिुĉ, चयन एवं अिभÿेरण (Recruitment, selection and motivation) 

 कåरयर का महÂव एव ंकåरयर िनयोजन (Importance of Career and career planning) 
इकाई – IV: ÿदशªन का मूÐयांकन एवं ÿिश±ण (Performance evaluation and training) 

 नौकरी का िवĴेषण, िववरण और मÐूयांकन (Job analysis, description and evaluation) 
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 ÿिश±ण का पåरचय (Introduction to training) 

 ÿदशªन का मÐूयांकन (performance evaluation) 
इकाई – V: कमªचारी के कौशल कì विृĦ एवं िवकास (Employee skill enhancement and 
development)  

 कौशल-वधªन (Skill-enhancement) 

 Öथानांतरण, पदोÆनित और नौकरी का चøìकरण (Transfer, promotion and job rotation) 
 
सÌबिÆधत पÖुतक¤ : 

 v”oFkik] ds- 1997 g;weu fjlkslZ ,.M ilZuy eSustesUV] VkVk  eSDxzkfgy] ubZ fnYyh 

 f}osnh vkj- ,l-] 2009 v VsDLV cqd vkWQ g;weu fjlkslZ eSustesaV] fodkl ifCyds”ku 
gkÅl] ubZ fnYyh- 

 izdk”k panz] 2012 ekuo lalk/ku izca/ku ds ewy fl)kar] jkor izdk”ku] ubZ fnYyh 

  ja?kkok] xqjizhr] 2007 g;weu fjlksl eSustesaV] vVykafVd ifCy”kj ,.M fMLVªhC;wVj] ubZ 
fnYyh 

 jko] lqCck ih- 2009 blsuf”k;y vkQ g~;weu fjlkslZ eSustesUV ,.M bUMLVªh;y 
fjys”kul] fgeky; ifCyds”ku gkml] eqqacbZ 
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अनøुम 
ø. सं.  इकाईयŌ के नाम  पृÕ ठ सं´ या  

1. इकाई – I मानव संसाधन िनयोजन का पåरचय  
2. इकाई – II मानव संसाधन नीितयां और रणनीितयां  
3. इकाई – III मानव संसाधन िनयोजन कì भिूमका  
4. इकाई – IV ÿदशªन का मÐूयांकन एव ंÿिश±ण  
5. इकाई – V कमªचारी के कौशल कì विृĦ एव ंिवकास  
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इकाई – I: मानव संसाधन िनयोजन का पåरचय 

 

इकाई कì संरचना 

1.1 उĥÔेय 

1.2 ÿÖतावना 

1.3 मानव संसाधन िनयोजन कì आवÔयकता, उĥÔेय एवं लाभ 

1.4 िविभÆन ÖतरŌ पर मानव संसाधन िनयोजन 

1.5 मानव संसाधन िनयोजन ÿिøया 

1.6 सारांश 

1.7 बोध ÿĳ 

1.8 संदभª úंथ 

1.1 उĥÔेय 

इस इकाई के अÅययन के उपरांत आप िनÌनिलिखत को समझ सक¤ ग:े  

• Ekkuo lalk/ku dh vko”;drk ls ifjfpr gks ldsaxsA 

• Ekkuo lalk/ku fu;kstu ds mÌs”; tku ldsaxsA 

• Ekkuo lalk/ku fu;kstu ds ykHk crk ldsaxsA 

• fofHké Lrjksa ij ekuo lalk/ku fu;kstu ds ckjs esa ppkZ dj ldsaxsA 

• ekuo lalk/ku fu;kstu dh izd`fr dh O;k[;k dj ik,¡xsA 

• ekuo lalk/ku fu;kstu dh lhek,a rFkk izHkkfor djus okys dkjdkas ij izdk”k Mky 
ik,¡xsA 

• izHkkoh ekuo lalk/ku fu;kstu ,oa ekuo lalk/ku lwpuk iz.kkyh dks le>k ldasxsA 
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1.2 ÿÖतावना 

fdlh Hkh laxBu ;k m|ksx esa ekuo “kfDr lcls vf/kd egRoiw.kZ laifÙk gSA fdlh 
Hkh laxBu vFkok m|ksx esa] pkgs og vkdkj esa NksVk gks ;k cM+k] lgh ekuo “kfDr 
fu;kstu vko”;d gSA ekuo “kfDr fu;kstu dk laaca/k ekuo lalk/kuksa dk bl <+ax ls 
fodkl djus ls gS] rkfd deZpkfj;ksa dk lgh ek=k esa lgh LFkkuksa ij lgh mi;ksx fd;k 
tk ldsA fdlh Hkh laxBu dh lQyrk mlesa yxh ekuo “kfDr ds mfpr fu;kstu ij gh 
fuHkZj djrh gSA  

ekuo lalk/ku vius vki esa cM+h “kfDr gSA dksbZ Hkh laxBu ekuo lalk/ku dh 
Hkwfedk dks utjvankt ugha dj ldrkA blfy, lHkh laxBu ekuo ds leqfpr fu;kstu 
ij cy nsrs gSaA ekuo lalk/ku fu;kstu esa mfpr ;ksX;rk] lgh le; ,oa lgh osru ij 
/;ku nsuk gksrk gSA ;fn laxBu esa lHkh rF;ksa dks /;ku esa j[kdj fu;kstu fd;k tk, rks 
fdlh Hkh rjg dh leL;k dk lkeuk ugha djuk iMs+xkA 

 

1.3 मानव संसाधन िनयोजन कì आवÔयकता, उĥÔेय एवं लाभ 

ekuo lalk/ku fu;kstu dh vko”;drk 

Ekkuo “kfDr fu;kstu dk y{; ekuo “kfDr ds viO;; dks jksddj mldk 
izHkko”kkyh vkSj vf/kdre mi;ksx djuk gksrk gSA bldk dkj.k ;g gS fd miyC/k 
tu&lalk/ku esa ls laxBu viuh vko”;drkuqlkj deZpkfj;ksa dk p;u dj lds] blds 
fy, lko/kkuh cjruk vko”;d gks tkrk gSA iqjkus deZpkjh dh eR̀;q] lsokfuo`fr] R;kxi= 
vkfn dkj.kksa ls laLFkk esa u, deZpkfj;ksa dh HkrhZ t:jh gks tkrh gSA lgh dk;Z ij lgh 
O;fDr dh fu;qfDr ds fy, mldh [kkst ,oa fu;qfDr dh vko”;drk vkt vR;f/kd c<+ 
xbZ gSA  

Ekkuo “kfDr fu;kstu dh vko”;drk fuEufyf[kr fcanqvksa ls Li’V gks tkrh gSa& 

1- deZpkjh ykxr de djus esa lgk;d 

2- HkrhZ ds L=ksr <w¡<+us esa lgk;d 

3- p;u] fu;qfDRk rFkk izfrLFkkiuk esa lgk;rk djuk 

4- deZpkjh dk fodkl 

5- deZpkjh viO;; fu;a=.k 

6- deZpkjh vkorZu ij fu;a=.k cukuk 

7- fujarj mRiknu dks laHko cukuk 
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8- vkS|ksfxd “kkafr 

1- deZpkjh dh ykxr de djus esa lgk;d 

dPps eky ds ckn ykxr dk ,d cM+k Hkkx Je gh gksrk gSA deZpkjh vkSj Je dh 
ykxr dks de djus ds fy, bl ij fu;a=.k t#jh gksrk gSA  

ekuo laLkk/ku fu;kstu deZpkjh T;knk ;k deh dks nwj djds laLFkk ds fy, ,d 
vkn”kZ deZpkjh lalk/ku dh O;oLFkk djrk gSA 

2- HkrhZ ds lzksr <w¡<+us esa lgk;d 

Hkfo’; esa fdl izdkj ds deZpkfj;ksa dh vko”;drk gksxh mldk fu/kkZj.k gks tkus 
ds ckn gh HkrhZ ls lgh p;u fd;k tk ldrk gSA ekuo lalk/ku fu;kstu deZpkfj;ksa esa 
fdl xq.k Lrj dh vko”;drk gksxh] ;g fuf”pr fd;k tk ldrk gSA  

3- deZpkfj;ksa ds p;u fu;qfDr rFkk izfrLFkkiuk esa lgk;d 

fdlh laxBu esa deZpkjh izca/k dk mn~ns”; lgh dk;Z ij lgh O;fDr dk p;u 
vkSj fu;qfDr djuk gksrk gSA laxBu ds fy, ekuo&”kfDr dh vko”;drk dk fu;kstu 
djds lqfo/kk iwoZd mi;qDr O;fDr;ksa dk p;u rFkk fu;qfDr dh tk ldrh gSA 

4- deZpkjh dk fodkl 

deZpkfj;ksa ds fodkl dk;ZØeksa dks izHkkoh rHkh cuk;k tk ldrk gS] tcfd fodkl 
dk;ZØeksa dks ekuo&”kfDr fu;kstu ls laca) fd;k tk,A deZpkjh ds inksa ,oa visf{kr 
;ksX;rkvksa dk iwoZKku gh izf”k{k.k dk;ZØeksa dk vk/kkj gksrk gSA 

5- deZpkjh ds viO;; ij fu;a=.k 

fdlh laxBu esa lko/kkuhiwoZd ekuo“kfDr ds fu;kstu ds }kjk gh ekuo lalk/ku 
ds viO;; dks jksdk tk ldrk gSA ekuo&”kfDr fu;kstu ds vHkko esa deZpkjh dh 
vko”;drkvksa dh iwfrZ fcuk fdlh fuf”pr ekinaMksa ds gks tkrh gS vkSj bl izdkj laHko 
gS fd laxBu esa vuqi;qDr deZpkjh dh HkrhZ gks tk,A 

6- deZpkjh ds vkorZu ij fu;a=.k djuk  

fdlh laxBu esa mi;qDr deZpkfj;ksa dk p;u ,oa fu;qfDr deZpkjh vkorZu esa 
deh ykus esa lgk;d gksrh gSA deZpkjh vkorZu dh nj vf/kd gksus ls miØe dks vusd 
gkfu;kas dk lkeuk djuk iM+rk gSA 

7- fujarj mRiknu dks laHko cukuk 

mRiknu fo?kVu ij jksd ds fy, ekuo&”kfDr fu;kstu izHkkodkjh lk/ku gSA 
vko”;drk iM+us ij ekuo&”kfDr dk vHkko gh mRiknu esa ck/kk mRiUu djrk gSA ekuo 
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lalk/ku fu;kstu ekuo&”kfDr dh ek¡x rFkk iwfrZ esa larqyu dh LFkkiuk dj fujarj 
mRiknu esa ck/kk mRiUu ugha gksus nsrkA 

8- vkS|ksfxd “kkafr 

Ekkuo lalk/ku fu;kstu vkS|ksfxd v”kkafr esa deh ykus esa lgk;d gksrk gSA 
mi;qDr ekuo lalk/ku fu;kstu ls fofHkUu Je leL;k,¡ rFkk Je&vkorZu] 
Je&fu’dklu] inksUufr] NaVuh vkfn mRiUu ugha gksrh gSA 

ekuo lalk/ku fu;kstu dh izd`fr 

Ekkuo lalk/ku fu;kstu dh izd`fr fuEufyf[kr gS & 

1- vko”;drk ls lacaf/kr & ekuo lalk/ku fu;kstu dk mn~ns”; laxBu dh ekuo “kfDr 
dh vko”;drkvksa dks la[;k rFkk izdkj nksuksa izdkj ls fuf”pr djuk gksrk gSA  

2- bUosUVªh ls lacaf/kr & ;g laxBu dh orZeku ekuo “kfDr dks ,d lwph ds #i esa 
izLrqr djrk gSA bUosUVªh dk fo”ys’k.k djrk gS rFkk orZeku esa miyC/k lwph esa ls 
viz;qDr izfrHkk dh [kkst djus esa lgk;rk djrk gSA 

3- ek¡x rFkk iwfrZ ds chp mfpr larqyu & ;g dqy ekuo “kfDr vko”;drk dh rqyuk 
orZeku esa miyC/krk ls djds ekuo “kfDr dh deh ;k vf/kdrk dks fu/kkZfjr djus esa 
lgk;rk djrk gSA 

4- laxBu ds dk;ZØe & ;g ekuo lalk/kuksa dh ekax rFkk iwfrZ ds vk/kkj ij fofHkUu 
laxBuksa esa u, dk;ZØe izkjaHk djus ls lacaf/kr gksrk gSA ;fn vko”;drk orZeku esa 
miyC/k dkS”ky ls T;knk gS rc ;g varjky jkstxkj ,oa izf”k{k.k dk vk/kkj cu tkrk 
gS rFkk ;fn orZeku esa dkS”ky t#jr ls T;knk gS rc ;g vodk”k] ,oa fu’dklu dk 
vk/kkj curk gSA 

VwYk ckDl & 1 

Ekkuo lalk/ku fu;kstu ,d laxBu esa ekuo lalk/ku ek¡x vkSj vkiwfrZ 
laca/kh iwokZuqeku djus dh izfØ;k gSA 
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Ekkuo lalk/ku fu;kstu ds mÌs”; 

Ekkuo lalk/ku fu;kstu dh fopkj/kkjk] fu;kstu ds fl)kar ij vk/kkfjr gSA ekuo 
lalk/ku fu;kstu esa ifjek.kkRed o xq.kkRed igyw ls Hkkoh ekuo “kfDr dk fu/kkZj.k dj 
vko”;drkvksa dks iwjk djus dk iz;kl fd;k tkrk gSA 

ekuo lalk/ku fu;kstu ds izeq[k mÌs”; bl izdkj gS%& 

 ekuo lalk/ku dh vkok”;drk dk lgh iwokZuqeku & ekuo lalk/ku fu;kstu ls 
laxBu esa ekuo “kfDr dh vko”;drkvksa dk lgh iwokZuqeku yxk;k tk ldrk gS] 
rkfd Hkfo’; esa vko”;drk ds vuq#i ;ksX;rk okys deZpkjh vklkuh ls izkIr fd;s 
tk ldsaA 

 ekuo lalk/kuksa dk vuqdwyre mi;ksx& ekuo lalk/ku fu;kstu }kjk laxBu esa 
miyC/k ekuo lalk/kuksa dk vuqdwyre mi;ksx fd;k tk ldrk gSA 

 HkrhZ ,oa p;u uhfr dks oSKkfud cukuk& Ekkuo “kfDr fu;kstu HkrhZ o p;u uhfr 
dk oSKkfud rjhds ls fuekZ.k djus esa Hkh lgk;d gksrk gSA blds }kjk ,slh HkrhZ 
rduhd dk fuekZ.k fd;k tk ldrk gS] ftlls de ykxr esa Hkh Js’B deZpkfj;ksa dh 
HkrhZ dh tk ldsA 

 Ekkuo lalk/ku dk dq”ky izca/k djuk& Ekkuo lalk/ku fu;kstu }kjk orZeku 
deZpkfj;ksa dks vusd inksa ds vuq:Ik cukuk] orZeku in fjfDr;ksa dk orZeku ekuo 
lalk/ku }kjk loksZÙke <ax ls iwfrZ djuk rFkk ekuo “kfDr dh vko”;drkvksa dk 
fu/kkZj.k djuk vkfn dk;Z ekuo lalk/ku izca/k }kjk fd, tkrs gSaA 

 ikfjJfed ij fu;a=.k& ekuo lalk/ku fu;kstu }kjk osru ,oa etnwjh ij izHkkoh 
fu;a=.k fd;k tk ldrk gS] ftlls Je ykxrksa esa deh dh tk ldsA 

 ekuo “kfDr ds izf”k{k.k ,oa fodkl dh oSKkfud i)fr& ekuo lalk/ku fu;kstu 
dkfeZd izf”k{k.k ,oa fodkl dks oSKkfud cukus esa lgk;d gSaA 

 mRiknu Lrj dks cuk, j[kuk& ,d vPNs ekuo lalk/ku fu;kstu ls Jfed@dkfeZd 
vkorZu esa deh vkrh gS] ftlls laxBu dk mRiknu fujarj c<rk gSaA 

 

VwYk ckDl & 1 

Ekkuo lalk/ku fu;kstu dk mÌs”; ekuoh; Je dk lnqi;ksx djuk gSA 
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ekuo lalk/ku fu;kstu ds YkkHk 

Ekkuo lalk/ku fu;kstu ds ykHk fuEufyf[kr gSa & 

1- orZeku ;qx esa Kku foKku vkSj rduhdh ds fodkl ds dkj.k m|ksxksa esa izf”kf{kr vkSj 
fdlh fof”k’V dk;Z laiUu djus dh dk;Z n{krk j[kus okys Jfedksa] deZpkfj;ksa ds 
fnu&izfrfnu c<+rh tk jgh ek¡x vkSj iwfrZ dh deh dh leL;k ls eqDr gksus gsrq 
ekuo lalk/ku fu;kstu dk vR;f/kd egRo gSA 

2- orZeku ;qx esa izk;% lHkh Jfed oxZ dk O;kolkf;d dysoj muds dk;ksZa ds vuq#i 
ifjofrZr gks x;k gSA ,slh fLFkfr esa ekuo lalk/ku fu;kstu vko”;d ,oa egÙoiw.kZ gks 
x;k gSA 

3- vR;k/kqfud rduhdh ds izpyu viukus ds dkj.k bl ;qx esa O;kolkf;d izf”k{k.k 
iquizZf”k{k.k ,oa dkS”ky mUeq[khdj.k dh vko”;drk ds dkj.k ekuo lalk/ku fu;kstu 
esa i;kZIr o`f) gqbZ gSA 

4- fodkl”khy ns”kksa esa vkS|ksfxd fodkl dh n”kk esa izxfr djus ds QyLo#i mi;qDr 
dkj.k dk;Z n{krk vkSj dkS”ky okys yksxksa ds vHkko dks nwj djus dh n`f’V ls Hkh 
ekuo lalk/ku fu;kstu ds ykHk dh vfuok;Zrk gSA 

5- tu”kfDr lk/kuksa dh jk’Vªh; ,oa varjjk’Vªh; Lrj ij xfr”khyrk o`f) ds dkj.k 
iwokZuqeku ds vk/kkj ij ekuo lalk/ku fu;kstu egRoiw.kZ gks x;k gS] rkfd ekufld 
#i ls lq;ksX;] n{k ,oa O;kolkf;d dq”kyrk esa izf”kf{kr tu”kfDr dk izokg jksdus esa 
lQyrk fey ldsA 

6- jk’Vªh; vkSj varjkZ’Vªh; Lrj ij jkstxkj ds voljksa rFkk tu”kfDr ds leqfpr ,oa 
izHkko”kkyh mi;ksx ij fo”ks’k /;ku nsus dh nf̀’V ls Hkh ekuo lalk/ku fu;kstu dh 
izfr’Bk c<+h gSA 

7- orZeku ;qx esa izca/kdh; fu;kstu esa c<+rh gqbZ #fp;ksa vkSj vkS|ksfxd fofo/krkvksa ds 
dkj.k Hkh ekuo lalk/ku fu;kstu dks yksdfiz;rk izkIr gksus ls blds egRo esa o`f) 
gqbZ gSA 

8- ekuo “kfDr ds lnqi;ksx] vf/kdre dY;k.k vkSj ekuoh; O;ogkjksa ds vuq#i fodkl 
ds QyLo#i ekuo lalk/ku fu;kstu vko”;d ,oa egRoiw.kZ cu x;k gSa 

9- m|ksx esa mRiknu o`f) rFkk HkkSfrd lk/kuksa ds lkFk Je”kfDr ds lkeatL;iw.kZ 
vuqdwYkre mi;ksx ,oa izR;sd dk;Z ds fy, mi;qDr O;fDr dks dk;Z esa yxkus dh 
nf̀’V ls ekuo lalk/ku fu;kstu furkar egRoiw.kZ gSA 
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10- jk’Vªh; ekuo lalk/ku fu;kstu ds vk/kkj rFkk csjkstxkjh tSlh leL;kvksa ds funku 
dh n`f’V ls l{ke tu”kfDr fu;kstu dk egRo c<+k gSA 

 

ekuo lalk/ku fu;kstu dh lhek,a rFkk dfBukb;k¡ 

1- vkt Kku] foKku] rduhdh ds {ks= esa fuR; ubZ&ubZ ckrsa lquus o ns[kus dks fey jgh 
gSA ns”k&fons”k dh vkfFkZd] lkekftd] O;kikfjd vkSj vkS|ksfxd fLFkfr] fofHkUu {ks=ksa 
esa dk;Zjr Jfedksa dh fLFkfr vkSj mRiknu dh rduhdh esa gksus okys O;kid ifjorZuksa 
ds dkj.k tu”kfDr dh vko”;drkvksa dk fu/kkZj.k o lgh&lgh iwokZuqeku yxkuk cgqr 
dfBu ckr gks xbZ gSA 

2- vkt lkaf[;dh; i)fr izpfyr gS] fdarq =qfViw.kZ lkaf[;dh; vk¡dM+ksa dks viukus] 
mudk fo”ys’k.k dj ifj.kke izkIr djds iwokZuqeku Hkh =qfViw.kZ gks ldrs gSA 

3- ekuo lalk/ku fu;kstu ,d oSKkfud i)fr gS] ftlds fy, mi;qDr O;fDr;ksa o 
fo”ks’kKksa dh vko”;drk jgrh gS( fdarq leqfpr fo”ks’k ;ksX;rk okys O;fDr;ksa ds vHkko 
esa bldk dk;Z lapkyu okafNr y{;ksa dh  iwfrZ esa ck/kd curk gSA 

4- futh] lkoZtfud] la;qDr lHkh {ks=ksa esa ekuo lalk/ku fu;kstu dh vyx&vyx 
fof/k;ksa] mn~ns”;ksa vkSj y{;ksa ds dkj.k budk jk’Vªh; tu”kfDr fu;kstu esa 
lkeatL;iw.kZ lek;kstu u gks ikus ds dkj.k Hkh ekuo lalk/ku fu;kstu esa dfBukbZ;k¡ 
vkrh gSA 

 

1.4 िविभÆन ÖतरŌ पर मानव संसाधन िनयोजन 

ekuo lalk/ku fu;kstu fofHkUu laxBuksa ds }kjk vius mÌs”;ksa dks iwjk djus ds 
fy, fofHkUu Lrjksa ij dh tkrh gSA ,d vkS|ksfxd laxBu esa ekuoh; fu;kstu ds fofHkUu 
Lrj gS%  

jk’Vªh;% dsanzh; ljdkj lkjs jk’Vª ds fy, ekuo lalk/ku dh ;kstuk cukrk gSA ;g jk’Vªh; 
Lrj ij ekuoh; ekax ds fy, vkSj iwfrZ ds fy, iwokZHkkl djrk gSA 

{ks=h;% dsanz vkSj jkT; ljdkjsa {ks=h; Lrj ij ekuo lalk/ku dh ekax ds fy, ;kstuk 
cukrh gSA ;g dqN fo”ks’k foHkkxksa dh t:jrksa dks larq’V djus esa lgk;d gS] tSls& d`f’k 
foHkkx] okf.kT; foHkkx vkSj lsok foHkkxA 
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vkS|ksfxd% bl rjg dh ;kstuk ,d fo”ks’k m|ksx dh “kfDr dh t#jr dks iwjk djus ds 
fy, dh tkrh gS] tSls& bathfu;fjax] Hkkjh m|ksx] isij m|ksx] miHkksDrk oLrq m|ksx] 
tu mi;ksxh] lhesaV m|ksx vkfnA 

bdkbZ% ,d laxBu dh ekuoh; ekaxksa dk vuqeku yxkus ds fy, bdkbZ Lrj dks iwjk fd;k 
tkrk gS tks fd O;kikfjd ;kstuk ds mij fuHkZj gksrs gSaA 

foHkkxh;% ,d daiuh fofHkUu fo”ks’k foHkkxksa dh “kfDr t#jrksa dks iwjk djus ds fy, bl 
Lrj ij ;kstuk cukrh gSA tSls& foi.ku foHkkx] mRiknu foHkkx] foÙk foHkkx vkfnA 

dk;Z% bl Lrj dh ;kstuk ,d fo”ks’k dk;Z ifjokj dh ekuo lalk/ku dh t#jrksa dks iwjk 
djrh gSA mnkgj.k ds fy,] foi.ku foHkkx ;k mRiknu foHkkx dh ekaxA 

 

Ekkuo lalk/ku vko”;drk ds fy, dkjd 

laxBu@m|ksx ds fy, vko”;d deZpkfj;ksa dh la[;k ,oa muds izdkj dk 
fu/kkZj.k muds dkjdks ij fuHkZj djrk gSA igys ls gh dk;Zjr vFkkZr fo|eku laxBu esa 
ekuo miØe esa ekuo lalk/ku dh vko”;drk,¡ vxzRkRoksa }kjk izHkkfor gksrh gSaA 

orZeku ekuo lalk/kuksa dh izd`fr 

LVªkl ,oa lkbYl ds vuqlkj **HkrhZ laca/kh izca/kdh; nf̀’Vdks.k ds ,sfrgkfld rRoksa 
dk Hkh ;ksxnku gksrk gSA** fdlh laxBu dh cnyrh gqbZ vko”;drkvksa ds lanHkZ esa ekuo 
lalk/kukas dh vko”;drk dk vuqeku yxk;k tk ldrk gSA laxBu dh mRiknu Jà[kyk esa 
fujarj o`f) ,oa mRiknu rduhd esa fur uohu ifjorZuksa ds QyLo:Ik laxBu dh ekuo 
lalk/kuksa dh vko”;drkvksa esa ifjorZu gksrs jgrs gaSA bl dkj.k ml ekuo lalk/kuksa dh 
fujarj iwfrZ ds fy, ,oa mls cpkus ds fy, orZeku ekuo lalk/kuksa ds Lo:Ik ewY;kadu 
ije vko”;d gSA lexz orZeku ekuo dks fuf”pr vk/kkjksa ij foHkDr fd;k tkuk pkfg,A 
vk/kkj miØe ds fy, vko”;d dk;Z ,oa muls ;ksX;rk,¡ gks ldrh gSA rRi”pkr mudh 
vk;q] la[;k ,oa lsokfuor̀fÙk dh frfFk vkfn dh foLr`r tkudkjh izkIr dh tkuh pkfg,A 

deZpkjh vkorZu  

tSlk fd mYys[k fd;k tk pqdk gS deZpkjh vkorZu laLFkk esa dk;Z dj jgs 
deZpkfj;ska ds dk;Z NksM+dj pys tkus dh izòfÙk dks dgk tkrk gSA ;g izo`fÙk LFkk;h #i 
ls deZpkfj;ksa dh la[;k ij izHkko Mkyrh gSA vkorZu dks izfr”kr ds #i esa O;Dr fd;k 
tkrk gSA 

deZpkjh vkorZu dh nj dk Kku ekuo lalk/ku fu;kstu dh n`f’V ls vR;ar 
vko”;d gSA deZpkjh vkorZu ds de vFkok vf/kd gksus ds dkj.k gh fofHkUu laxBuksa dh 
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HkrhZ laca/kh leL;k,a vyx&vyx #i /kkj.k dj ysrh gSA mnkgj.k ds fy, fdlh foHkkx 
HkaMkj esa tgk¡ ;qok rFkk vfookfgr efgyk deZpkfj;ksa dk ckgqY; gks] deZpkjh vkorZu dh 
nj vf/kd ikbZ tkrh gSA blds foijhr vusd laxBuksa esa ftuds ,sls iq#’k deZpkfj;ksa dh 
la[;k vf/kd gS tks vf/kd le; ls ,d gh laLFkku esa dk;Z dj jgs gSa ,oa tks izca/kdksa 
dh deZpkjh laca/kh uhfr;ksa ls larq’V gS] HkrhZ dh leL;k vf/kd tfVy ugha gksrh gSA 

deZpkjh vkorZu dh nj dks lk>k djus ds fy, fuEu lw= dk mi;ksx fd;k tkrk 
gS% 

 

deZpkjh vkorZu nj %& 

 

laxBu dks NksM+dj tkus okys deZpkjh dh la[;k  

dk;Z ij fu;qDr deZpkfj;ksa dh vkSlru la[;k 

 

mPPk deZpkjh vkorZu dh nj ls mRiUu gkfu;k¡%&  

deZpkjh vkorZu ls vf/kd gkfu;k¡ mRiUu gks tkrh gS vkSj ;fn vkorZu 
dh nj vR;kf/kd gS rks ;s gkfu;k¡ Hkh vf/kd gksrh gSA deZpkjh vkorZu ls mRiUu 
gksus okyh gkfu;k¡ fuEufyf[kr gSa& 

 mRiknu esa deh  

vuqHkoh ,oa dk;Zdq”ky deZpkfj;ksa ds laLFkku ls ckgj pys tkus dk izHkko mRiknu 
ij iM+rk gSA uohu deZpkfj;ksa dks dke lh[kus rFkk iqjkus deZpkfj;ksa ds leku 
dk;Z&dq”kyrk izkIr djus esa le; yxrk gSA 

 mRiknu ykxr esa of)̀  

Ukohu deZpkfj;ksa }kjk vuqHko ds vHkko esa mRiknu lkexzh dk viO;; gksrk gSA 
mRiknu lkexzh dh ferO;f;rk ds vHkko esa ykxr c<+ tkrh gSA 

 uohu deZpkfj;ksa dh HkrhZ ls izf”k{k.k O;; esa o`f)  

Uk, deZpkfj;ksa ds izf”k{k.k vkfn dh u, fljs ls O;oLFkk djus dh t#jr gksrh 
gSA Qyr% laxBu dk O;; c<+ tkrk gSA 

 

 

X 100 
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 orZeku deZpkfj;ksa ds eukscy ij izHkko  

deZpkfj;ksa ds eukscy ij foijhr vlj Mkyrk gSA ,sls deZpkfj;ksa dh dk;Z djus 
esa #fp Hkh de gksrh gS vkSj laxBu dks mu ij Hkjkslk Hkh de gksrk tkrk gSA 

 vLFkkf;Ro  

ftl laxBu esa deZpkjh vkorZu dh nj T;knk ikbZ tkrh gS] mlesa u, O;fDr Hkh 
vkus esa ladksp djrs gSaA bl izdkj dh voLFkk esa ,slk Hkze QSy tkuk LokHkkfod gS fd 
laxBu jkstxkj esa LFkkf;Ro iznku djus esa vleFkZ gSaA vr% ,sls laxBu dks dk;Zdq”ky 
deZpkjh feyus esa dkQh eqf”dy gksrh gSA 

laxBu ds fodkl dh nj   

fodkl Lo;a izca/kd uhfr;ksa izfrLi/kkZ] ns”k dh vFkZO;oLFkk vkfn vusd dkj.kksa ls 
izHkkfor gksrk gSA laxBu ds mRiknu vkSj foØ; esa o`f) }kjk Lor% gh deZpkjh dh ek¡x 
esa o`f) ugha gks ikrh gSA rduhdh fodkl ds lanHkZ esa ekuo lalk/kuksa dh vko”;drk dk 
vuqeku yxkrs le; rduhdh fodkl dh xfr dk /;ku j[kuk Hkh vko”;d gSA 

Je cktkj dh izd`fr  

Je cktkj ,d ,slk HkkSxksfyd {ks= gS] ftlesa ls fu;ksDrk deZpkfj;ksa dh HkrhZ 
djus rFkk bPNqd O;fDr jkstxkj dh [kkst djds mls izkIr djus dk iz;Ru djrs gSa ;g 
ek¡x rFkk iwfrZ laca/kh RkRoksa dk feyu LFky gSA lkekU;r% fdlh Hkh laxBu ds fy, ,d 
fu/kkZfjr Je {ks= ls gh iwfrZ gksrh gSA vius Je&{ks= dk Kku laxBu dh Je dh 
laHkkfor iwfrZ dk vuqeku yxkus esa lgk;d gksrk gSA lkFk gh laxBu dks bl ckr dk 
irk ykxkus esa Hkh lqfo/kk gksrh gSA lHkh deZpkfj;ksa dh HkrhZ ls iwoZ ;g tku fy;k tkrk 
gS fd mlds Je ds {ks= ls fdl izdkj ds deZpkfj;ksa dks izkIr fd;k tk ldrk gS ml 
{ks= esa jkstxkj izkIr djus ds fy, bPNqd yksx jkstxkj dh [kkst fdl rjg djrs gSa vkSj 
mudh ml jkstxkj ls D;k mEehnsa gSa\ 

dksbZ laxBu Je&{ks= dh laiw.kZ miyC/k dk;Z lalk/ku esa #fp ugha j[krk] mldh 
#fp dsoy ;g ekywe djus esa gksrh gS fd fdl izdkj dk dkS”ky miyC/k gS laxBu dh 
ikfjJfed vkfn dh O;oLFkk dks ns[krs gq, fdrus O;fDr;ksa dks laxBu dh vksj vkdf’kZr 
fd;k tkuk laHko gksxk vkSj laHkkfor izkfFkZ;ksa dk laxBu ds izfr n`f’Vdks.k D;k gS\ eryc 
fdlh fo”ks’k laxBu ds fy, deZpkfj;ksa dh iwfrZ fuEu rhu fcanqvksa ij fuHkZj djrh gS %& 

¼1½ Je cktkj esa Je lalk/ku dh miyfC/k 

¼2½ laxBu rFkk dk;Z dk vkd’kZ.k 

¼3½ laxBu dh vko”;drkuqlkj fof”k’V dkS”ky dh ek¡x ,oa miyfC/k 



nwj f”k{kk funs”kky;] egkRek xka/kh varjjk’Vªh; fganh fo”ofo|ky;                    ,e-ch-,                                                           
 
 

ततृीय सेमÖेटर – एमएस 453 मानव संसाधन िनयोजन  Page 16 

ekuo lalk/ku fu;kstu dk mijksDr rhu fcanqvksa ls ?kfu’V laca/k gSA ifjek.kkRed 
,oa xq.kkRed ekuo lalk/kuksa dh miyfC/k Ø; cktkj dh izd`fr ij fuHkZj djrh gSA ekuo 
lalk/kuksa dh Hkkoh vko”;drkvksa dh iwfrZ dk fu;kstu bldks /;ku esa j[kdj fd;k tkuk 
vko”;d gSA lkFk gh deZpkfj;ksa ds izf”k{k.k ,oa fodkl ls laca/kh ;kstuk,¡ Hkh Je iwfrZ 
dh n”kk dks /;ku esa j[kdj fuf”pr dh tkuh pkfg,A 

vkfFkZd txr esa gksus okys ifjorZu  

 vkfFkZd mnkjhdj.k ds ifj.kke Lo#i m|ksxkas ds {ks= esa izfrLi/kkZ dks c<+kok 
feyk gSA fodflr ns”kksa ds vkS|ksfxd laLFkkuksa ds fy, vFkZO;oLFkk ds }kj [kqy x, gaSA 
vkS|ksfxd bdkb;ksa dk vkdkj csgrj gksus yxk gSA ,slh fLFkfr esa bu laxBukas esa yxus 
okys lalk/kuksa esa Hkh vfHko`f) gksuk LokHkkfod gh gSA 

cgqjk’Vªh; daifu;ksa ds gekjh vFkZO;oLFkk esa izos”k dk ekuo lalk/kuksa ds lanHkZ esa 
,d izHkko ;g iM+k gS fd mPp&Lrjh; izca/kdksa dk {kfriwjd ¼osrueku rFkk lqfo/kk,¡½ 
,dne c<+ x;k gSA blh dkj.k mPp&Lrjh; izca/kdksa dh ek¡x esa o`f) vizR;{k gqbZ gS] 
ftlls ek¡xksa dh iwfrZ dk larqyu fcxM+ x;k gSA izca/kdksa ds ftEesnkfj;ksa esa Hkh vpkud 
o`f) gks jgh gS vkSj izca/kdksa dh mEehns Hkh c< jgh gS cgqjk’Vªh; daifu;ksa ds vkus ls 
ekuo lalk/ku fu;kstu csgn t#jh gks x;k gSA   

 

viuh izxfr dh tk¡p dhft,A 

iz”u 1% fdlh laxBu esa ekuo lalk/ku fu;kstu D;ks vko”;d  gS\ 

 

1.5 मानव संसाधन िनयोजन ÿिøया 

Ekkuo lalk/ku fu;kstu fdlh Hkh laxBu ds fy, vR;ar egRoiw.kZ gSA ekuo 
lalk/ku fu;kstu dh izfØ;k lqO;ofLFkr ugha gksus ls dbZ laxBuksa dks leL;kvksa dk 
lkeuk djuk iM+rk gSA cM+s laxBuksa esa rks ekuo lalk/ku fu;kstu ,d fujarj pyus okyh 
izfØ;k gS tks dqN&u&dqN ek=k esa lHkh foHkkxksa esa dh tkrh gS rFkk lHkh foHkkxksa ds fy, 
dsanzh; tu“kfDr fu;kstu dk dk;Z dkfeZd foHkkx esa gksrk gSA  ekuo lalk/ku fu;kstu ds 
lanHkZ esa osVj ,fjd MCY;w us viuh iqLrd **esu ikoj Iykfuax Qksj gkbZ ilZuy** esa ekuo 
lalk/ku fu;kstu ds pkj pj.k O;Dr fd, gSaA 

 

bu pj.kksa dks uhps Li’V fd;k tk jgk gS & 
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1- izFke pj.k % fofHkUu izdkj ds fo”ys’k.k djus ds mijkar foHkkxh; Lrj ij rFkk 
laxBu ds Lrj ij lEiw.kZ tu”kfDr ekax dk vuqeku fd;k tkrk gSA  ,slk djrs 
le; laxBu ds ctV dk Hkh /;ku j[kk tkrk gSA ;s vuqeku laxBu ds mn~ns”;ksa vkSj 
;kstukvksa ds fØ;kUo;u dks /;ku esa j[krs gq, i;kZIr gksuk pkfg,A   

2- f}rh; pj.k % izca/kdh; Lrj ij cuh uhfr;ksa ds vuq#i ekuo lalk/ku fu;kstu djds 
nwljh Lohd`fr mPp izca/k ls yh tkrh gSA   

3- rr̀h; pj.k % ekuo lalk/ku fu;kstu dk;ZØe dh Lohdf̀r ds Ik”pkr] HkrhZ dh izfØ;k 
izkjaHk gksrh gSA  bl pj.k esa HkrhZ] p;u] LFkkiuk] LFkkukarj.k inksUufr] fu’dklu] 
lsok lekfIr] izf”k{k.k ewY;kadu rFkk laizs’k.k dh fØ;k,a lsohoxhZ; foHkkx }kjk laiUu 
dh tkrh gSA 

4- prqFkZ pj.k % leLr vuqekuksa] fØ;kvksa] okrkoj.k tfur ifjoZruksa vkfn ij fu;a=.k 
j[krs gq, laxBu esa ekuo lalk/ku fu;sktu dh izfØ;k dks fujarjrk iznku dh tkrh 
gSA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

vkjs[k % ekuo lalk/ku fu;kstu izfØ;k 

 

laxBu Lrj ij ekuo Je ek¡x dk vuqeku 

HkrhZ] p;u] LFkkukarj.k] osru@etnwjh] 
lsokfuòr ,oa vU; ykHk 

“kh’kZ izca/k dh Lohd`fr 

ekuo lalk/ku fu;kstu dk fu;a=.k vkSj 
ewY;kadu 

pj.k & i 
 

pj.k & ii 
 

pj.k & iii 
 

pj.k & iv 
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vktdy tu “kfDr fu;kstu dks vf/kd izHkkoh cukus ds fy, fofo/k lwpukvksa dk 
lgkjk fy;k tkrk gSA daI;wVj iz.kkyh dk iz;ksx cM+s laxBu esa vke ckr gSA  

bl izdkj ekuo lalk/ku fu;kstu ,d tfVy izfØ;k gS tks laxBu dh tfVyre 
leL;kvksa ds fujkdj.k esa lgk;d gksrh gSA  vPNh tu”kfDr fu;kstu ls ekuo laca/kksa esa 
lq/kkj gksrk gS rFkk vkS|ksfxd “kkafr cuh jgrh gSA   

ekuo lalk/ku fu;kstu dh lhek,a 

Ekkuo lalk/ku fu;kstu ls deZpkkjh] laxBu] lekt vkSj jk’Vª dks vusd ykHk 
izkIr gksrs gaS] fdarq ;s ykHk iwjh rjg izkIr ugha gks ik jgs gSa] D;kasfd ekuo lalk/ku 
fu;kstu ds ekxZ esa vusd lhek,a gSaA ;s fuEukuqlkj gS & 

1- mPp izca/ku ds lg;ksx dh deh & mPp Lrj ds izca/ku dk i;kZIr lg;ksx ugha 
feyus ij ekuo lalk/ku fu;kstu fodflr djus esa ijs”kkuh vkrh gSA dHkh&dHkh /kS;Z 
dh deh ls Hkh izfØ;k dh xfr ean iM+ tkrh gSA dHkh izfrLi/kkZ dh gksM+ esa uhfr;k¡ 
tcjnLrh ykxw dh tkrh gSaA 

2- deZpkjh izfrjks/k & deZpkjh ,oa VªsM ;wfu;u lnSo ekuo lalk/ku fu;kstu dk fojks/k 
djrs gSaA os ekurs gSa fd blls mudk dke dk cks> c<+ tk,xkA csjkstxkjh ds dkj.k 
tSls Hkh tgk¡ Hkh t#jh gks mlds vuqlkj yksx dke gsrq fey tkrs gSaA os ekuo 
lalk/ku fu;kstu dks Bhd ls ugha le> ikrs gSa] blfy, bldk fojks/k djrs gSaA 

3- vfuf”prrk & Jfedksa dh vuqifLFkfr] dke NksM+ dj pys tkuk] ekSleh jkstxkj] 
izkS|ksfxdh ifjorZu rFkk cktkj ds mRkkj p<+ko vfuf”pr jgrs gSaA ;s ekuo lalk/ku 
fu;kstu esa ck/kd curs gSaA okrkoj.k esa rsth ls gksus okys cnyko ds lanHkZ esa ekuo 
“kfDr dks ysdj lkekU; vuqeku yxk ysuk tksf[keiw.kZ gSA 

4- T;knk le; ysus okyh rFkk [kphZyh & ekuo “kfDr fu;kstu T;knk le; Hkh ysrh gS 
,oa [kphZyh izfØ;k Hkh gSA vko”;d vkadM+s] RkF; vkfn dk ladyu djus esa le; ,oa 
iSlk [kpZ gksrk gSA 

5- ;FkkFkZ ls nwj & ;g izfØ;k ekuo lalk/ku dh ek¡x ,oa iwfrZ ds laca/k esa Hkfo’; dFku 
djrh gSA vkSj Hkfo’; dFku dHkh 100 izfr”kr lp ugha gks ikrsA ftrus T;knk le; 
dh ;kstuk gksxh mlesa ;FkkFkZrk dh mruh gh de laHkkouk gks tk,xhA ;g ml le; 
vkSj c<+ tkrh gS tc Hkfo’; dFku mfpr leh{kk ds fcuk gh vankt ds vk/kkj ij 
fd, x, gksaA 

;|fi mi;qDr lhekvksa dks nwj djus dk iz;kl fd;k x;k gS] ysfdu vHkh Hkh dqN 
dfe;k¡ fo|eku gS] tks izHkkoh lalk/ku fu;kstu esa ck/kd gSaA 
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Ekkuo lalk/ku fu;kstu dks izHkkfor djus okys dkjd 

izR;sd laxBu ds fy, ,slk ekuo lalk/ku fu;kstu djuk tks mlds fy, vPNk 
gks vkSj mls rqjar Lohdkj fd;k tk lds] cgqr dfBu gSA izR;sd laxBu vyx&vyx 
ifjfLFkfr;ksa esa dk;Z dj jgk gksrk gS] blfy, mlds fy, ,sls ekuo lalk/ku fu;kstu dh 
uhfr dk fuekZ.k fd;k tk, tks mu ifjfLFkfr;ksa esa laxBu ds fy, mi;qDr gksA  

vr% fdlh Hkh laxBu ds fy, mi;qDr fu;kstu djrs le; fuEu dkjdksa dks 
fuEu vkjs[k fp= ds ek/;e ls le> ldrs gS &      
            

viuh izxfr dh tk¡p dhft, 

iz”u %  ekuo lalk/ku fu;kstu esa ck/kkvksa dk o.kZu 

       dhft,A  
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vkjs[k % ekuo lalk/ku fu;kstu dks izHkkfor djus okys dkjd 

 

lwpuk izks|ksfxdh ekuo lalk/ku uhfr 

Lkjdkjh uhfr;k¡ laxBu dh j.kuhfr 

    vkarfjd dkjd 
 

ekuo lalk/ku fu;kstu dks izHkkfor djus okys dkjd 
 

  ckg~; dkjd                         

Rkduhdh dkj.k vkSipkfjd ,oa 
vuksipkfjd  lewg 

O;kolkf;d okrkoj.k laxBu dh mRiknu 
uhfr 

ukSdjh dk ewY;kadu 

Ckkgjh Bsdsnkjh 

varjkZ’Vªh; dkjd 

Ektnwj la?k  
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izHkkoh ekuo lalk/ku fu;kstu 

tSlk fd igys Hkh Li’V fd;k tk pqdk gS fd fdlh Hkh laxBu dh lQyrk  
mldh ekuo lalk/ku fu;kstu ij fuHkZj djrh gSA ,d laxBu rHkh lQy gks ldrk gS] 
tcfd mldk fu;kstu vPNk gksA  

vr% ekuo lalk/ku fu;kstu dks izHkkoh cukus ds fy, fuEufyf[kr fcanq vko”;d 
gSa% 

1- ekuo lalk/ku fu;kstu dks lqfo/kktu djus ds fy, ,d O;ofLFkr lwpuk iz.kkyh ;k 
MkVk csl fodflr fd;k tkuk pkfg,A 

2- ;kstuk ds fu;fer vuqJo.k ,oa ewY;kadu gsrq i)fr fodflr dh tkuh pkfg,A 

3- ekuo lalk/ku fu;kstu dh uhfr yphyh cukbZ tkuh pkfg,A 

4- laxBu ds mís”; Li’V ,oa lqifjHkkf’kr gksus pkfg,A 

5- mPp izca/kdksa dk yxkrkj lg;ksx izkIr djus dk iz;kl fd;k tkuk pkfg,A 

6- ekuo lalk/ku izca/k esa fofHkUu Jksrksa ds izca/kdks ,oa lykgdkjks dh Hkkxhnkjh 
lqfuf”pr djuh pkfg,A 

7- Ekkuo lalk/ku fu;kstu ,d fuf”pr le; ds fy, rS;kj fd;k tkuk pkfg,A 

8- lHkh Lrjksa ij deZpkfj;ksa dk lg;ksx vkSj mÙkjnkf;Ro vko”;d gSA 

9- Ekkuo lalk/ku fu;kstu dks ,d laLFkkxr Lo#i iznku fd;k tkuk pkfg,A 

10- ek=k rFkk xq.kOkÙkk igyqvksa ij cjkcj dk /;ku fn;k tkuk pkfg,A 

11- ekuo lalk/ku fu;kstu dh fof/k rFkk rduhdsa fuxeh; mn~ns”;ksa rFkk i;kZoj.k ds 
vuqdwy gksuh pkfg,A 

ekuo lalk/ku lwpuk iz.kkyh 

;g iz.kkyh mu laxBuksa ds fy, vf/kd mi;ksxh gS tgk¡ 15 ls T;knk deZpkjh 
dk;Z djrs gSaA ;g ,d ,slh iz.kkyh gS tks ekuo lalk/ku dk izca/k djus] fodflr djus 
vkSj mldk vf/kdre mi;ksx djus esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrh gSA blesa eq[;r% 
ikfjJfed lwph ¼isjksy½ vkSj deZpkjh baVªkusV tSlh iz.kkfy;k¡ gksrh gSaA ekuo lalk/ku 
lwpuk iz.kkyh vke rkSj ij iwjh ekuo lalk/ku lwpuk] izfØ;kvksa vkSj tkudkjh dks ,d 
iz.kkyh ds rgr ,dhd`r djrk gSA baVªkusV ij deZpkfj;ksa dks “kknh dh o’kZxkaB] tUe fnu 
dh “kqHkdkeuk,a Hkstus ls ysdj izf”k{k.k dh t#jr dh igpku djus vkSj dk;Z izn”kZu 
vkdyu tSls mís”;ksa ds fy, bldk mi;ksx fd;k tk ldrk gSA  
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vktdy baVªkusV ds lkFk lkFk bZ vkWfQl] eslsUTkj ,oa okV~li ,Ik dk Hkh mi;ksx 
fd;k tk jgk gSA ,slh iz.kkyh vko”;d ugha fd ,d ckj esa gh ykxw dh tk,] bls Øe”k% 
c<+krs gq, fodflr fd;k tk ldrk gSA 

 

1.6 सारांश 

bl bdkbZ esa geus Ekkuo lalk/kuksa dh vko”;drk] Ekkuo lalk/ku fu;kstu ds mÌs”;] 
Ekkuo lalk/ku fu;kstu ds ykHk dks foLrkj ls i<+k gS ;g vkidks #fpdj ,oa Kkuizn 
yxk gksxkA 

bl bdkbZ esa geus ekuo lalk/ku fu;kstu dh izdf̀r] izfØ;k dk v/;;u fd;k 
gSA geus ekuo lalk/ku fu;kstu dks izHkkfor djus okys dkjd ,oa izHkkoh ekuo lalk/ku 
fu;kstu dks Hkh le>k gSA 

 

1.7 बोध ÿĳ 

1. ekuo lalk/ku fu;kstu dh vko”;drk ij izdk”k Mkfy,A 

2. ekuo lalk/ku fu;kstu ds mÌs”;ksa dh foospuk dhft,A 

3. ekuo lalk/kku fu;kstu ls D;k ykHk gS\ 

4. fofHké Lrjkasa ij ekuo lalk/ku D;ksa  

5. Ekkuo lalk/ku fu;kstu dh izfØ;k dh O;k[;k djsaA 

6. izHkkoh ekuo lalk/ku fu;kstu ls vki D;k le>rs gSa\ 

7. Ekkuo lalk/ku fu;kstu dh lhekvksa dk mYys[k djsaA 

8. Ekkuo lalk/ku lwpuk iz.kkyh ls D;k le>rs gSa\ 

 

1.8 संदभª úंथ 

 v”oFkik] ds- 1997 g;weu fjlkslZ ,.M ilZuy eSustesUV] VkVk  eSDxzkfgy] ubZ 
fnYyh 
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 f}osnh vkj- ,l-] 2009 v VsDLV cqd vkWQ g;weu fjlkslZ eSustesaV] fodkl 
ifCyds”ku gkÅl] ubZ fnYyh- 

 izdk”k panz] 2012 ekuo lalk/ku izca/ku ds ewy fl)kar] jkor izdk”ku] ubZ fnYyh 

  ja?kkok] xqjizhr] 2007 g;weu fjlksl eSustesaV] vVykafVd ifCy”kj ,.M 
fMLVªhC;wVj] ubZ fnYyh 

 jko] lqCck ih- 2009 blsuf”k;y vkQ g~;weu fjlkslZ eSustesUV ,.M bUMLVªh;y 
fjys”kul] fgeky; ifCyds”ku gkml] eqqacbZ 
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इकाई – II: मानव संसाधन नीितयां और रणनीितयां 
 

इकाई कì संरचना 

2.1 उĥÔेय 

2.2 ÿÖतावना 

2.3 मानव संसाधन नीित 

2.4 एकìकृत रणनीितक िनयोजन 

2.5 मानव संसाधन िवकास का संरेखण 

2.6 सारांश 

2.7 बोध ÿĳ 

2.8 संदभª úंथ 

2.1 उĥÔेय 

इस इकाई के अÅययन के उपरांत आप िनÌनिलिखत को समझ सक¤ ग:े  

 Ekkuo lalk/ku uhfr ds ckjs esa A 

 j.kuhfrd fu;kstu ds ckjs esa A 

2.2 ÿÖतावना 

Ekkuo lalk/ku izca/ku ds lHkh dk;ZØe ekuo lalk/ku uhfr;ksa ls izkjaHk gksrs gaSA dk;ZØe 
dh Js’Brk uhfr;ksa ij fuHkZj djrh gSA uhfr;k¡ laxBu ds fu;kstu ,oa dk;ZØeksa ds 
fØ;kUo;u dk ekxZn”kZu djrh gSA oLrqr% uhfr;k¡ laxBu ds fy, iFkinZ”kd ds #i esa 
Lohdkj dh tkrh gSA  

  vkt ds ifjos”k esa laxBu dks izfr;ksfx;ksa ds lkFk izfrLi/kkZ djuh iM+rh gS] blds 
fy, j.kuhfrd fu;kstu dh vko”;drk iM+rh gSA O;olkf;d txr esa j.kuhfrd 
fu;kstu dk fo”ks’k egRo gSA bl bdkbZ ds varxZr ekuo lalk/ku uhfr ,oa j.kuhfr;ksa ij 
izdk”k Mkyus dk iz;kl fd;k x;k gSA 
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2.3 मानव संसाधन नीित 

Ekkuo lalk/ku uhfr;k¡ ekxZn”kZu dk dk;Z djrh gaS] ftlds ifj.kkeLo#i laxBu ds 
dk;Zdyki lqpk# :i ls laikfnr gksrs jgrs gSaA  

ifjHkk’kk 

   ,Mfou ch- fQfyIiksa ds “kCnksa esa] ^^uhfr;ka ekuo dr̀ fu;e vFkok ,d iwoZ fuf”pr 
dk;Ziz.kkyh gSa] tks laxBu ds fu/kkZfjr mn~ns”;ksa dh iwfrZ gsrq fd, tkus okys dk;ksZa dk 
ekxZn”kZu djrh gSaA ;g ,d nh?kZdkyhu ;kstuk gS tks deZpkfj;ksa dks vius dk;Z laiknu 
dk ekxZ n”kZu nsrh gSaA^^ 

       fjpMZ ch- dYgqu ds “kCnksa eas] ^^Ekkuo lalk/ku uhfr;k¡ dk;Z ds fØ;kUo;u ds 
fy, ekxZn”kZu djrh gSA ;s lkekU; izHkko ;k vk/kkj izLrqr djrh gSa] ftuds vk/kkj ij 
fu.kZ; fy, tk ldsaA budk vfLro laxBu ds fofHkUu ewY;ksas] n”kZu fopkj rFkk mn~ns”;ksa 
esa ik;k tkrk gSA^^ 

  Msy;ksMj ds “kCnksa esa] ^^uhfr ,d ,slk iwoZ fu/kkZfjr ,ao p;fur iFk gSa] tks 
Lohd`r mn~ns”;ksa dh izkfIr ls gekjk ekxZn”kZu djrk gSaA^^ 

  vusZLV feyu ds “kCnksa esa] ^^uhfr ,d ,slk dFku vFkok lkekU; Lohdr̀ vocks/k 

gS tks fd fu.kZ;u ? dh dlkSVh vFkok lw= ds :i esa iz;qDr fd;k tkrk gS] blds ek/;e 
ls ckj&ckj vkus okyh leL;kvksa dks uSfR;d :i ls fuiVkus rFkk ifjpkyu esa 
ferO;f;rk vkrh gSA blds vk/kkj ij fu.kZ; dks fuEu izca/k Lrj ij izR;kstu esa lqxerk 
jgrh gSA^^ 

  xzhuoqM dh laf{kIr ifjHkk’kk gSa fd ^^uhfr;ka izR;k;ksftr fu.kZ;u ds fy, fu;a=.k 
ekxZnf”kZdk gksrh gSA^^ 

 uhfr;k¡ mn~ns”;ksa dk Li’Vhdj.k djrh gSa rFkk budks izkIr djus ds fy, ekxksZa dk p;u 
dj mu ij c<+us ds fy, ekxZ iz”kLr djrh gSaA ;s uhfr;k¡ O;oLFkk dh vk/kkjf”kyk ds 
:i esa dk;Z djrh gSaA ;s laxBu esa dk;Zjr O;fDr;ksa ds fgrksa dh j{kk djrh gSA 

 mijksDr dFku ls ;g Li’V gks tkrk gS fd Ekkuo lalk/ku uhfr;k¡ vR;f/kd egRoiw.kZ 
gSaA Ekkuo lalk/ku uhfr;k¡ mu fl)karksa ls lacaf/kr gSa] tks fofHkUu dk;ksZa dks laikfnr djus] 
iqu% foosfpr djus] mifoHkkxksa esa foHkDr djus rFkk Je laca/kksa dks lqn`<+ cukus ds fy, 
lgk;d gksrh gSA 
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ekuo lalk/ku uhfr;ksa dh fo”ks’krk,a ,oa ykHk 

 ekuo lalk/ku uhfr;ksa dh fo”ks’krk,a  

1- fu’i{krk & Ekkuo lalk/ku uhfr fdlh deZpkjh fo”ks’k ds ykHk ds fy, u gksdj 
lkekU; fgrksa ds vuqdwy cukbZ tkuh pkfg,A mlesa iw.kZ:i ls fu’i{krk dk 
ikyu gksuk vko”;d gSA 

2- ljyrk & Ekkuo lalk/ku uhfr bruh ljy gksuh pkfg, fd mls de f”kf{kr 
deZpkjh Hkh vklkuh ls le> ldsaA 

3- Li’Vrk & Ekkuo lalk/ku uhfr iw.k:i ls Li’V gksuh pkfg,A mlesa fdlh Hkh 
izdkj dk Nqiko ugha gksuk pkfg,] D;ksafd vLi’V uhfr lansg dks tUe nsrh gS tks 
fd laLFkk ds fy, vfgrdj gSA 

4- mn~ns”; iwjd & Ekkuo lalk/ku uhfr esa mn~ns”;iwjdrk dk xq.k Hkh gksuk pkfg,A 
mn~ns”;ghu uhfr dk dksbZ egRo ugha gksrkA 

5- ykspiw.kZrk & Ekkuo lalk/ku uhfr esa yksp dk xq.k gksuk pkfg, vFkkZr mlesa ;g 
fo”ks’krk gksuh pkfg, fd blesa le; ,oa ifjfLFkfr;ksa ds vuqlkj ifjorZu fd;k 
tk ldsA 

6- Lkn~Hkkoukiw.kZ & Ekkuo lalk/ku uhfr ,slh gksuh pkfg,] ftlesa fu;ksDrk ,oa 
deZpkfj;ksa rFkk izca/ku ,oa deZpkfj;ksa ds chp eS=hiw.kZ okrkoj.k dk fodkl gksA 

7- lqj{kkHkko & Ekkuo lalk/ku uhfr ,slh gksuh pkfg,] rkfd og deZpkfj;ksa esa lqj{kk 
dh Hkkouk Hkj ldsA deZpkjh vius vkidks laxBu esa ftruk vf/kd lqjf{kr 
le>rs gSa mruk gh vf/kd esgur ds lkFk og laxBu ds fy, dk;Z djus dks 
rRij jgrs gSaA 

8- vkRefo”okl izsjd & Ekkuo lalk/ku uhfr deZpkfj;ksa esa vkRe fo”okl ,oa xkSjo 
dh Hkkouk dk fodkl djrh gSA ;g xq.k izR;sd Ekkuo lalk/ku uhfr esa gksuk 
pkfg,A 
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ekuo lalk/ku uhfr;ksa ds ykHk  

      laxBu ds mn~ns”;ksa dh izkfIr esa ekuo lalk/ku uhfr;ksa dk egRoiw.kZ ;ksxnku gksrk 
gSA bu uhfr;ksa ds vHkko esa dksbZ Hkh laxBu vius iwoZ fu/kkZfjr y{;ksa dks izkIr ugha dj 
ldrk gSA ekuo lalk/ku uhfr ds ykHk dks izfrikfnr djus ds laca/k esa fuEufyf[kr rdZ 
gSa & 

1- vf/kdre O;fDrxr fodkl & ekuo lalk/ku uhfr;ksa ls  laxBu esa dk;Zjr fofHkUu 
O;fDr;ksa dks fodkl ds iw.kZ volj izkIr gksrs gSa] Qyr% laxBu ds mn~ns”;ksa dks izkIr 
djuk vkSj Hkh vklku gks tkrk gSA 

2- vR;f/kd dk;Z djus dh izsj.kk & inksUufr] osru ,oa blh izdkj dh vU; uhfr;k¡ iwoZ 
fuf”pr gksus ls deZpkjh Lofodkl gsrq iz;Ru”khy jgrk gS] ifj.kkeLo#i ¼deZpkjh½ 
dks vf/kd dk;Z djus ds fy, izsj.kk feyrh gS vkSj deZpkfj;ksa dks dk;Z ds fy, izsj.kk 
feyus ls laxBu ds y{;ksa ,oa mn~ns”;ksa dks izkIr djus esa Hkh lqfo/kk jgrh gSA 

3- fu.kZ;ksa esa ,d:irk & yxHkx lHkh ekuo lalk/ku enksa ,oa igyqvksa ds laca/k esa igys ls 
gh uhfr;k¡ fu/kkZfjr gksus ls dk;Ziz.kkyh esa fu;ferrk vkrh gS rFkk laxBu }kjk fy, 
tkus okys fu.kZ;ksa esa Hkh ,d:irk vkrh gSA 

4- dk;Z larqf’V & ekuo lalk/ku uhfr;ksa ls laxBu esa dk;Zjr deZpkfj;ksa dks dk;Z ls 
larqf’V Hkh izkIr gksrh gSA ifj.kkeLo#i os izlUu eu ls laxBu ds mn~ns”;ksa dh izkfIr 
esa tqV tkrs gSaA 

5- ifjokj dk NksVk vkdkj & ekuo lalk/ku uhfr;k¡ deZpkfj;ksa dks vius ifjokj dk 
vkdkj NksVk j[kus ds fy, Hkh izsfjr djrh gSa] tc deZpkjh dk ifjokj NksVk gksrk gS] 
rks og vis{kkd`r vf/kdre larqf’V izkIr dj ldrk gS vkSj ,d larq’V deZpkjh 
laxBu ds y{;ksa dks vf/kd vklkuh ls ,oa “kh?kzrk ds lkFk izkIr dj ldrk gSA 

6- Jela?kksa }kjk fojks/k ugha & deZpkfj;ksa ls lacaf/kr fofHkUu igyqvksa ij uhfr;k¡ fu/kkZfjr 
djrs le; Je la?kksa dh lykg yh tkrh gS ,oa muds }kjk fn, x, mfpr lq>koksa 
dks ekU;rk Hkh iznku dh tkrh gS] ftlls os laxBu ds dk;ksZa esa vuko”;d :i ls 
ck/kk,a mRiUu djus dh viuh izo`fRr dks NksM+ nsrs gSa] blls dk;Z lapkyu ,oa laxBu 
dks vius y{;ksa dks izkIr djus esa vf/kd lqxerk jgrh gSA 

7- i{kikr dh vf/kd laHkkouk ugha & ekuo lalk/ku uhfr;ksa ds gksus ls i{kikr dh vf/kd 
laHkkouk ugha jgrh gSA fu’i{k dk;Z lapkyu ls deZpkfj;ksa ds mRlkg ,oa eukscy esa 
o`f) gksrh gS rFkk laxBu ds y{;ksa dks izkIr djus esa lgk;rk feyrh gSA 
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8- ifjorZuksa dk fojks/k ugha & ekuo lalk/ku uhfr;ksa ds dkj.k Jfed vuko”;d :i ls 
ifjorZuksa dks fojks/k Hkh ugha djrs gSa] Qyr% laxBu ds mn~ns”;ksa dks izkIr djus esa 
lgk;rk ,oa lqfo/kk feyrh gSA 

9- fodsanzhdj.k dks izksRlkgu & ekuo lalk/ku uhfr;ksa ls fodsanzhdj.k dks izksRlkgu feyrk 
gS] D;ksafd lsfooxhZ; uhfr;ksa ds }kjk mfpr O;fDr dks mfpr dk;Z izkIr gks tkrk gSA  

10- ;ogkj dk ,d lkekU; Lrj & ekuo lalk/ku uhfr;k¡ deZpkfj;ksa ls O;ogkj dk ,d 
lkekU; Lrj fu/kkZfjr djrh gSA 

11- lqj{kk dh xkjaVh & ekuo lalk/ku uhfr;k¡ mu deZpkfj;ksa dks lqj{kk dh xkjaVh iznku 
djrh gSa] tks fdlh Je la?k ds lnL; ugha gSa] D;ksafd lsfooxhZ; uhfr;k¡ lHkh Jfedksa 
ij leku :i ls ykxw gksrh gSaA 

12- vkS|ksfxd “kkafr & fofHkUu ekuo lalk/ku uhfr;ksa ds iwoZ fu/kkZj.k ,oa muds vuq:i 
vkpj.k ls laxBu esa “kkafriw.kZ okrkoj.k cuk jgrk gS rFkk Je ,oa iw¡th ds e/; e/kqj 
laca/kksa dh LFkkiuk gks tkus ls laxBu ,oa vkS|ksfxd fodkl ds y{;ksa dks vklkuh ds 
lkFk izkIr fd;k tk ldrk gSA bl izdkj ekuo lalk/ku uhfr;k¡ vkS|ksfxd laca/kksa dks 
e/kqj cuk, j[kdj vkS|ksfxd txr esa “kkafriw.kZ okrkoj.k dks cuk, j[krh gSa] tks fd 
vkS|ksfxd fodkl ds y{;ksa dks izkIr djus ds fy, vR;ar vko”;d gSA 

13- fu.kZ;ksa dk vk/kkj &  deZpkfj;ksa ls lacaf/kr fofHkUu ekeyksa esa ekuo lalk/ku uhfr;k¡ 
fu.kZ;ksa ds vk/kkj dk dk;Z djrh gSa] vr% izca/kd mfpr fu.kZ; dks le; ij ysdj 
laxBu dks xfr iznku dj ldrk gSA 

 

uhfr;ksa ds fu/kkZj.k ds pj.k 

uhfr;k¡ LFkk;h rFkk nh?kZdkyhu gksrh gSa] vr% vko”;drk bl ckr dh gksrh gS fd uhfr;ksa 
dk fu/kkZj.k fopkj&foe”kZ ds Ik”pkr fd;k tkuk pkfg,A fopkj&foe”kZ dh izfØ;k lrr 
pyus okyh izfØ;k gSA ,d ckj uhfr fu/kkZj.k gks tkus ds Ik”pkr Hkh vuqHko ,oa lq>koksa 
ds vk/kkj ij uhfr;ksa esa ifjorZu rFkk la”kks/ku dk Øe pyrk gh jgrk gSA bl izdkj 
uhfr;ksa esa yksp ykdj mUgsa orZeku le; ds vuq:i cukus dk iz;kl fd;k tkrk gSA 
uhfr fu/kkZj.k izfØ;k ds fofHkUu pj.k fuEufyf[kr gS & 

(i)  uhfr dh ckr mBkuk & ubZ uhfr dh ckr mBkus dh fØ;k izca/kd] deZpkjh vFkok 
Je laxBu dh vksj ls dh tk ldrh gSA Ekkuo lalk/ku foHkkx uhfr fu#i.k esa laxBu 
ds efLr’d dh Hkk¡fr dk;Z djrk gSA bl foHkkx dh ltxrk blesa gS fd uhfr;ksa dh 
vko”;drk dh ek¡x mBus ls igys gh izca/kdkas dk /;ku bl vksj vkd`’V dj] bl fo’k; 
esa ls fopkj&foe”kZ vkjaHk dj nsaA 
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(ii)  dkj.kkas dk irk yxkuk  & dkj.kkas dks irk djus dk dk;Z fo’k;] fo”ks’kK] 
lykgdkjksa ;k Ekkuo lalk/ku foHkkx dks lkSaik tk ldrk gSA lk{kkRdkj rFkk cSBdksa dh 
lgk;rk ls laxBu ds vanj o ckgj bl izdkj dh [kkst dk dk;Z fd;k tkrk gSA bl 
dk;Z ds fy, miyC/k lkfgR; rFkk vU; laxBu dh uhfr;ksa ,oa O;ogkj dk xgjkbZ ls 
v/;;u djuk vko”;d gksrk gSA laxBu esa dk;Zjr lHkh deZpkfj;ksa ,oa oxksZa ds lq>koksa 
dk Lokxr fd;k tkuk pkfg,A 

(iii)  uhfr dh vuq”kalk & rF;ksa dh tk¡p&iM+rky djus ds Ik”pkr~ Ekkuo lalk/ku foHkkx] 
izca/ku dh izLrkfor uhfr ds laca/k esa vuq”kalk djrk gSA bl vuq”kalk dk mn~ns”; izca/ku 
dk fo”okl vtZu djuk ,oa uhfr dk vuqeksnu djuk gksrk gSA 

(iv)  uhfr dk ys[ku & uhfr;ksa dks fy[kuk djuk ,d vR;Ur dfBu dk;Z gSA fyf[kr 
uhfr;ksa esa dfe;k¡ fudkyuk] mudh vyx&vyx rjg ls O;k[;k djuk] fofHkUu erksa ,oa 
LokFkksZa ds }kjk mudh vius&vius i{k ds leFkZu esa [khaprku djuk] dqN ,slh ckrsa gSa] 
ftudk izR;sd fyf[kr&uhfr dks lkeuk djuk iM+rk gSa] ukhfr;ksa dk ys[kuh ls Li’Vrk 
,oa n<̀+rk vkrh gSA lkFk gh lkFk uhfr;ksa dk ys[kuh c) djuk bl ckr dk Li’V izek.k 
gS fd izca/ku uhfr;ksa ds izfr vkLFkkoku ,oa opuc) gSA 

(v) uhfr dk Li’Vhdj.k & uhfr;ksa ij ppkZ dh izfØ;k muds ys[kuhc) djus ls iwoZ gh 
vkjaHk gks tkrh gSA fy[kus ls iwoZ uhfr;k¡ vLi’V gksrh gSaA tc uhfr;ksa dks fy[k fn;k 
tkrk gS rks mudk Li’V :i lHkh ds lkeus vk tkrk gSA vr% bl fLFkfr esa  foospu 
vko”;d gksus ds lkFk&gh&lkFk dkQh gn rd lkFkZd fl) gksrk gSA vxj uhfr;ksa dks 
fcuk iwoZ foospu ds gh Lohdkj dj mi;ksx esa yk;k tk,xk rks ckn esa gksus okyk fopkj 
foe”kZ ,oa foospuk fo/oalkRed izo`fÙk dk gksxkA foospu dk mn~ns”; ;g irk djuk gksrk 
gS fd &  

¼v½ uhfr;k¡ Li’V gSa ;k ugha 

¼c½ uhfr;k¡ Lohdk;Z gSa ;k ugha] rFkk  

¼l½ uhfr;ksa] fØ;k fof/k;ksa] dk;ZØeksa fl)karksa rFkk fu;eksa vkfn esa ,d:irk gS ;k ughaA  

(vi)  uhfr dks viukuk & izLrkfor uhfr ij Ik;kZIr ppkZ ,oa  fo”ys’k.k ls tks :i 
lkeus vkrk gS ml uhfr dks viukus dk dk;Z ,oa nkf;Ro mPp izca/k dk gksrk gSA 

(vii)  uhfr dks fueqZDr djuk & mPp izca/k }kjk uhfr dks viukus ds Ik”pkr mldk lgh 
le; ij lgh <ax ls fueqZDr djuk vko”;d gksrk gSA laxBu ds izR;sd deZpkjh dks 
izca/k }kjk fu/kkZfjr uhfr;ksa dh tkudkjh u dsoy fu/kkZfjr mn~ns”;ksa dh iwfrZ gsrq 
vko”;d gS] vfirq muds lgh fØ;kUo;u rFkk fofHkUu “kadkvksa ds fuokj.k ds fy, Hkh 
egRoiw.kZ gSA  
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vr% ekuo lalk/ku foHkkx dks ,slh O;oLFkk viukuh pkfg,] ftuds ek/;e ls 
laxBu dk gj ,d deZpkjh uhfr;ksa ls tkx:d gks tk;sA bl gsrq ftu ek/;eksa dks 
iz;ksx fd;k tkrk gS] muesa deZpkjh gS.Mcqd rFkk lqijokbZtj dk ekSf[kd Li’Vhdj.k ,oa 
le>kuk eq[; gSA 

(viii)  uhfr dks ykxw djuk & uhfr dk okLrfod Lo:i mlds iz;ksx ,oa ykxw djus ls 
gh izdV gksrk gSA deZpkjh] Je laxBu rFkk vf/k”kklzh uhfr;ksa dks fdl izdkj le>rs gSa 
,oa mudh O;k[;k djrs gSa] ;g muds iz;ksx esa ykus ls gh Li’V gks tkrk gSA 

(ix)  Qyks vi & ;g uhfr;ksa dh ijh{k.k dh voLFkk gSA bl Lrj ij ;g Kkr fd;k 
tkrk gS fd uhfr dk lQyrkiwoZd fØ;kUo;u gqvk gS vFkok ugha rFkk uhfr] laLFkk ds 
mn~ns”;ksa ds vuq:i lkFkZd fl) gks jgh gS vFkok ughaA uhfr esa fdl izdkj dh dfe;k¡ 
gSa rFkk fdl lhek rd gSa] bldh tkudkjh Ik;Zos{kdksa ds }kjk dh tkrh gSA  

(x)  fo|eku uhfr;ksa dk ewY;kadu & ;fn laxBu esa lapkj O;oLFkk f}ekxhZ; gS rks 
ewY;kadu dk dk;Z dkQh ljy gks tkrk gSA izca/kdksa dks uhfr;ksa ds izfr lHkh dh 
izfrfØ;k dh tkudkjh izkIr djus dk iz;Ru djuk pkfg,A ;fn uhfr;k¡ le; ,oa 
mi;ksfxrk dh dlkSVh ij [kjh mrjrh gSa] rks mUgsa iqu% iq’V dj fn;k tkuk pkfg, 
vU;Fkk muesa vko”;d la”kks/ku fd, tkus pkfg,A 

(xi)  la”kks/ku ,oa iqu% fu/kkZj.k&vuqijh{k.k ,oa ewY;kadu ds lkFk&lkFk ifjfLFkfr;ksa esa 
ifjorZu] ljdkj dh uhfr esa ifjorZu] cktkj n”kkvksa esa ifjorZu] izfr;ksfx;ksa dh uhfr;ksa 
esa ifjorZu] izca/k ds {ks= esa gks jgs ifjorZu vkfn ,sls dkj.k gSa ftuds dkj.k ls uhfr;ksa 
esa la”kks/ku ,oa iqu% fu/kkZj.k djuk gksrk gSA ekuo lalk/ku izca/k] lkekU; izca/k dh ,d 
“kk[kk gS tks xfr”khy gS vr% bl xfr”khyrk dks cuk;s j[kus ds fy, ekuo lalk/ku 
uhfr;ksa esa la”kks/ku ,oa mudk iqu% fu/kkZj.k gksrk gh jguk pkfg,A 

ekuo lalk/ku uhfr;ksa dh leh{kk 

 ,d fodkl”khy laxBu dks viuh uhfr;ksa dh leh{kk djrs jguk pkfg,] ftlls ekax 
vkSj ifjfLFkfr;ksa ds vuqlkj uhfr;ksa esa ifjorZu fd, tk ldsA orZeku okrkoj.k 
ifjorZu”khy gS] ftldk izHkko laxBu ij iMrk gSA ;fn ge laxBu dk fodkl pkgrs gS] 
rks gesa ekuo lalk/ku uhfr;ksa esa ifjfLFkfr;ksa ,oa ek¡x ds vuqdwy ifjorZu djus gksxsA 
bl izdkj ge dg ldrs gSa fd uhfr;ksa dh leh{kk ,d fujarj pyus okyh izfØ;k gSA 
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2.4 एकìकृत रणनीितक िनयोजन 

,dhd`r j.kuhfr ds varxZr fofHkUu ewY;ksa ij vk/kkfjr fØ;kvksa dks ,d lkFk feykuk gksrk 
gSA vuqla/kku ,oa fodkl] mRiknu] foi.ku vkfn lHkh dk;Z dks ,d gh izca/ku djrk gSA 
ekuo lalk/ku izca/kd j.kuhfr;ksa laxBu dh {kerk ,oa dfe;k¡ crkrk gSA j.kuhfrK ,d 
ckj fQj ls ekuo lalk/ku izca/kd ls ppkZ djrs gSaA laxBu dh j.kuhfr ,oa ekuo 
lalk/ku uhfr nksukas dks feykdj  ,dhdr̀ j.kuhfr fu;kstu fd;k tkrk gSA blds pkj 
pj.k gSA  bl izfØ;k dks fuEu js[kk fp= ds ek/;e ls le>asxs & 

 viuh izxfr dh tk¡p dhft,  

iz”u %  ekuo lalk/ku uhfr;ksa ls vki D;k le>rs gS\  

VwYk ckDl & 1 

uhfr;k¡ os lkekU; fooj.k gS tks fu.kZ; esa deZpkfj;ksa  

dks ekxZn”kZu gsrq cuk, tkrs gaSA 



nwj f”k{kk funs”kky;] egkRek xka/kh varjjk’Vªh; fganh fo”ofo|ky;                    ,e-ch-,                                                           
 
 

ततृीय सेमÖेटर – एमएस 453 मानव संसाधन िनयोजन  Page 32 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

    

                  js[kkfp= % ,dhdr̀ j.kuhfrd fu;kstu  

 

prqFkZ pj.k 

Ekkuo lalk/ku ,oa vU; fØ;kRed uhfr;ksa dk ,dhdj.k  

j.kuhfrK ,d ckj iqu% ekuo lalk/ku izca/kd ls vko”;drk ij 

ppkZ  

j.kuhfrKksa dks ekuo lalk/ku izca/kd }kjk laxBu dh {kerk,aa] 

vojks/k ,oa okrkoj.k vkfn dh tkudkjh nsukA  

              laxBu dk mn~ns”; ;k fe”ku  

f}rh; pj.k  

izFke pj.k  

Rkr̀h; pj.k  
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ekuo  lalk/ku j.kuhfr dh Hkwfedk 

laxBu esa ekuo lalk/ku j.kuhfr dh fuEufyf[kr eq[; Hkwfedk gSA 

¼i½ j.kuhfrd Hkwfedk & j.kuhfrd Hkwfedk ds varZxr O;olkf;d fu.kZ;] dkjiksjsV j.kuhfr 
dks ekuo lalk/ku j.kuhfr esa ifjofrZr djuk] xzkgdkas dh vko”;drk dks /;ku esa j[krs 
gq, deZpkfj;ksa dk izf”k{k.kA 

¼ii½ lwpuk ,oa fu.kZ; izfØ;k Hkwfedk & bl Hkwfedk ds varZxr ekuo lalk/ku izca/k foHkkx] 
laxBu dks u, mRikn fodkl ;k vPNh xzkgd lsok dh csLV izsfDVl dh tkudkfj;k¡ ,oa 
lq>ko nsrk gSA 

¼iii½ fØ;kRed ekuo lalk/ku j.kuhfr Hkwfedk & ;g Hkwfedk vfr egRoiw.kZ gS] bl 
Hkwfedk esa ekuo lalk/ku deZpkfj;ksa dh :ijs[kk] fu;kstu ,oa ewY;kadu iz.kkyh dk p;u 
djrk gSA 

¼iv½ iz”kklfud Hkwfedk & bl Hkwfedk ds varxZr ekuo lalk/ku laxBu dh uhfr;ksa dks 
fØ;kfUor djrk gSA ekuo lalk/ku foHkkx laxBu dh iz”kklfud O;oLFkk dks csgrj cukus 
dh O;oLFkk djrk gSA 

 

ekuo lalk/ku j.kuhfrd ds izdkj 

izR;sd laxBu dh ekuo lalk/ku j.kuhfr;ka fHkUu&fHkUu gksrh gaS] D;ksafd lHkh laxBu 
vyx&vyx gSA buesa ekud fo”ks’krk,¡ ,d tSlh ugha gksrhA vkezLVªksxa vkSj ykax ¼1994½ 
,oa vkezLVksxa vkSj csjksu us ¼2002½ ekuo lalk/ku j.kuhfr;ksa ij v/;;u fd;k vkSj 
mUgksaus ik;k fd laxBuksa ds Lrj ij j.kuhfr;ksa esa fHkUurk gSA 

ekuo lalk/ku j.kuhfr;ksa ds fUkEufyf[kr izdkj gSA 

(i)  O;kid ekuo lalk/ku j.kuhfr;ka & O;kid ekuo lalk/ku j.kuhfr;ksa ds varxZr 
laxBu dSls vius deZpkfj;ksa dks laxfBr dj ldrk gS\ deZpkfj;ksa ds fodkl ds fy, 
D;k dne mBk, tk,] ftlls deZpkfj;ksa dks laxBu esa jksdk tk lds] ,oa deZpkfj;ksa dks 
izsfjr fd;k tk ldsA 

(ii) fof”k’V ekuo lalk/ku j.kuhfr;ka& laxBu ds mn~ns”;ksa ,oa fo”ks’k /;ku ds {ks=ksa ij 
dk;Z djus ds fy, fof”k’V ekuo lalk/ku j.kuhfr;ka cukbZ tkrh gSA 

1-  Kku izca/ku & lk>k djus] lh[kus vkSj izn”kZu dks c<+kus ds  fy, Kku dk mi;ksxA 

2-  izfrHkk izca/ku & laxBu ds y{; ij fot;A 
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3-  lalk/ku & mPp xq.koÙkk okys deZpkfj;ksa dks vkdf’kZr djuk ,oa laxBu esa cuk, 
j[kukA 

4-  lh[kuk ,oa fodkl & deZpkfj;ksa dks lh[kus ds fy, vPNk okrkoj.k iznku djukA 

5-  deZpkjh laca/k & deZpkjh laxBu ;k VªsM ;wfu;u ls csgrj laokn  

6-  iqjLdkj & vPNs deZpkfj;ksa ftUgkasus laxBu ds y{; dks izkIr djus esa lg;ksx fn;k 
gS] mUgsa  

   iqjLdr̀ djukA 

7-  dkWikZsjsV lkekftd nkf;Ro & leqnk; ds fodkl esa laxBu dk ;ksxnku 

VwYk ckDl & 2 

bathfu;lZ bafM;k fyfeVsM dk dkiksZjsV lkekftd nkf;Ro 

       dkiksZjsV lkekftd nkf;Ro ¼lh,lvkj½ dh vo/kkj.kk dks laiksf’kr 
vkfFkZd fodkl ds fl)karksa ls tksM+dj ns[kk tkrk jgk gS] ftlesa ;g vko”;d 
gksrk gS fd laxBu dks foRrh; igyqvksa ij vk/kfjr fu.kZ; gh ugah fy, tkrs 
gSa] vfirq muds dk;Zdykiksa ds rkRdkfyd vkSj nh?kkZof/k lkekftd rFkk 
Ik;kZoj.kh; izHkkoksa ij Hkh vk/kkfjr gksrs gSaA blfy, Kku vk/kkfjr daiuh gksus 
ds ukrs] bZ vkbZ ,y lkekftd egRo ds izfr lnSo laosnu”khy jgrk gSa vkSj 
leqnk; rFkk i;kZoj.k ds O;kid fgrksa dks /;ku esa j[krs gq, lkekftd 
mÙkjnkf;Ro dks iwjk djrs gq, viuk eq[; dkjksckj djus ds fy, izfrc) gSA 

       bathfu;lZ bafM;k fyfeVsM ¼b-vkbZ-,y-½ dk lh- ,l-vkj- fe”ku nks 
ekSfyd fopkj/kkjkvksa ij ekxZnf”kZr gS] vFkkZr lekt dh f”k{kk] LokLF; vkSj 
i;kZoj.k ds ekgkSy dks c<+kus ds fl)kar vkSj ifj;kstuk LFky vkSj “kk[kk 
dk;kZy; vkSj ubZ fnYyh eq[;ky; lfgr LFkkuh; vkSj dk;ZLFky ds vklikl 
LFkkuh; iz”kklu] jkT; vFkok dsanz ljdkj }kjk pykbZ tk jgh gS vkSj 
fu;ksftr dh xbZ igy dh ifj;kstuk,a@,tsafl;ksa] Lo&lgk;rk lewg vkfn ds 
vuq:i vkSj ijke”kZ ds vuqlkj gh gSaA 

       bZ-vkbZ-,y- lrr fodkl dks c<+kok nsus dh nf̀’V ls] leqnk; vkSj 
i;kZoj.k ds O;kid fgrksa dks /;ku esa j[krs gq, lkekftd mÙkjnkf;Ro ds :i 
esa vius ewy dkjksckj dk izpkyu ds fy, izfrc) gSA 
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2.5 मानव संसाधन िवकास का संरेखण 

  laxBu ds y{;ksa ds lkFk ekuo lalk/ku fodkl izca/ku dk :ijs[kk dk 
dk;Z laxBu ds y{;ksa dks izkIr djuk gksrk gSA bu y{;ksa dh izkfIr ds fy, laxBu esa 
deZpkfj;ksa dks funsZf”kr djrk gSA 

  bl izfØ;k esa izR;sd deZpkjh dks dk;Z lkSik tkrk gS rkfd laxBu ls 
y{;ksa dks izkIr djus esa lg;ksx fd;k tk ldsA ,d le; ij laxBu ds y{; vusd gks 
ldrs gSA dbZ ckj ;s ,d nwljs ds fojks/kh Hkh gks tkrs gSA ,slh fLFkfr esa chp dk jkLRkk 
viuk dj LFkkf;Ro cukuk iM+rk gSA 

  vkt ekuo lalk/ku inkf/kdkfj;ksa us ;g le> fy;k gS fd laxBu ds 
y{; vkSj O;kikj ds y{; ds lkFk rkyesy vPNs ifj.kke ds fy, vko”;d gSA 

  tSlk fd ge tkurs gS fd ekuo lalk/ku fodkl dk laxBu esa fo”ks’k 
egRo gSA bls rHkh izHkkoh dgk tk,xk ;fn ekuo lalk/ku dk dq”kyre mi;ksx djds 
laxBu ds y{;ksa dks izkIr dj fy;k tk,A  

 

bZ-vkbZ-,y- dh lh-,l-vkj- ds mn~ns”; gSa% 

  lHkh LVsd/kkjdksa ds fgrksa dks iwjk djrs le; lkekftd vkSj vkfFkZd 
:i ls detksj  oxksZa dh dfBukbZ vkSj nfjnzrk nwj djus esa lgk;rk 
djukA 

 xzkeh.k@”kgjh leqnk; ds fodkl ds fy, leqnk; ifjlaifÙk;ksa dk 
l`tu djukA 

 bZ vkbZ ,y ifj;kstuk LFkyksa vkSj dk;kZy;ksa ds vklikl cM+s iSekus ij 
lh ,l vkj xfrfof/k;ksa vkjaHk djukA 

 dkiksZjsV laLFkk ds :i esa bZ-vkbZ-,y- dh ^ldkjkRed vkSj lkekftd 
#i ls mÙknk;h dh Nfo^ dks lqn<̀ cukukA 

 daiuh dh lkekftd vkSj i;kZoj.kh; foods dks lqn`<+ djus dh fn”kk esa 
laxBu esa lHkh Lrjksa ij izfrc)rk dks c<+kukA  

 LVsd/kkjdksa dks ;g fo”okl fnykuk fd mudh leqnk; dh xq.koÙkk ,oa 
vkfFkZd laiUurk c<+kus ds fy, laosnu”khy gSA 

lzksr % http: engineersindia.com/ 
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fuEu fp= ds ek/;e ls ge ekuo lalk/ku ds lajs[k.k dks le> ldrs gS & 

                  

 

O;kikfjd j.kuhfr 

 vkarfjd ,oa okg~;okrkoj.k 

 O;kikj ls lcaf/kr eqn~ns ,oa ifjorZu  

lajs[k.k   mn~ns”;] j.kuhfr;ksa] fotu] ,oa fe”ku 

 

fØ;kUo;u 

 ekuo lalk/ku eqn~ns 

 ekuo lalk/ku j.kuhfr 

 

Ekkuo lalk/ku dk 
izca/ku  

 ekuo lalk/ku dk;ZØe ,oa xfrfof/k 

 ifj.kke dk ewY;kadu  

   js[kkfp= % ekuo lalk/ku dk lajs[k.k   

2.6 सारांश 

O;olkf;d laxBuksa dh lQyrk mudh uhfr;ksa] j.kuhfr;ksa ,oa izHkkoiw.kZ izca/k ij fuHkZj 
djrh gSA 

 bl bdkbZ esa geus ekuo lalk/ku uhfr ,oa j.kuhfr;ksa dk v/;;u fd;k gS vxyh 
bdkbZ esa ge ekuo lalk/ku fu;kstu dk v/;;u djsaxsA  

 

2.7 बोध ÿĳ 

1. laxBu ds mn~ns”;ksa dh izkfIr esa deZpkjh uhfr dk D;k ;ksxnku jgrk gS\ 

2. uhfr;ksa dk izca/k esa D;k egRo gS\ o.kZu dhft,A 

3. ,dhd`r j.kuhfrd fu;kstu dks le>kb,A 

4. uhfr;ksa dh leh{kk ls D;k ykHk gS\ 
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2.8 संदभª úंथ 

 v”oFkik] ds- 1997 g;weu fjlkslZ ,.M ilZuy eSustesUV] VkVk  eSDxzkfgy] ubZ 
fnYyh 

 f}osnh vkj- ,l-] 2009 v VsDLV cqd vkWQ g;weu fjlkslZ eSustesaV] fodkl 
ifCyds”ku gkÅl] ubZ fnYyh- 

 izdk”k panz] 2012 ekuo lalk/ku izca/ku ds ewy fl)kar] jkor izdk”ku] ubZ fnYyh 

 ja?kkok] xqjizhr] 2007 g;weu fjlksl eSustesaV] vVykafVd ifCy”kj ,.M 
fMLVªhC;wVj] ubZ fnYyh 

 jko] lqCck ih- 2009 blsuf”k;y vkQ g~;weu fjlkslZ eSustesUV ,.M bUMLVªh;y 
fjys”kul] fgeky; ifCyds”ku gkml] eqqacbZ 

 
dsl v/;;u 

Jh vkuan ns”keq[k ,d izfl) QkekZ diauh esa fcØh izfrfuf/k ds in iukxiqj esa o’kZ 201ls 
dk;Zjr gSA mudh “kknh o’kZ 2012 esa gqbZ gS mudh yM+dh ftldh mez 4 o’kZ gSA vkuan 
ns”keq[k viuh daiuh ds bZekunkj ,oa drZO;fu’B deZpkjh gSA og izfr fnu ?kj ls lqcg 
7-30 cts ukxiqj vkSj vkl&ikl ds ftyksa ,ao xkaoksa dk nkSjk djus ds fy, fudy tkrs 
gS vkSj jkr dks yxHkx 8 cts okil vkrs gSA jfookj ,oa vU; NqV~Vh ds fnu lkIrkfgd 
fjiksVZ cukuk vkSj VªkaliksVZ uxj ls nokb;ksa ds uewus MkDVjksa ,oa vLirkykas rd ig¡qpkus 
dk dk;Z jgrk gSA 

 Jherh ns”keq[k pkgrh gS fd mudh csVh dks ukxiqj ds fdlh vPNs vaxzsth ek/;e 
ds fo|ky; esa izos”k fnyk;k tk,A ysfdu ns”keq[k lkgc ds ikl le; gh ugha gSA ,d 
fnu Jherh ns”keq[k us {ks=h; fcØh izca/kd dks bZ&esy fy[kk] ftlesa mUgksaus viuh 
ijs”kkuh dk foLrkj iwoZd mYys[k fd;kA {ks=h; fcØh izca/kd us bZ&esy dks ekuo lalk/ku 
izca/kd dh vksj izsf’kr dj fn;kA  

1- eku yhft, vxj vki daiuh esa ekuo lalk/ku izca/kd gksrs rks vki D;k djrs\ 

2- vki daiuh dh dk;Z uhfr esa D;k lq/kkj djuk pkgsxs\ foLrkj ls fyf[k,A 
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इकाई – III: मानव संसाधन िनयोजन कì भिूमका 
 

इकाई कì संरचना 

3.1 उĥÔेय 

3.2 ÿÖतावना 

3.3 उÂपादकता, ÿौīोिगकì एवं मानव संसाधन िनयोजन 

3.4 िनयिुĉ, चयन एवं अिभÿेरण 

3.5 कåरयर का महÂव एव ंकåरयर िनयोजन 

3.6 सारांश 

3.7 बोध ÿĳ 

3.8 संदभª úंथ 

 

3.1 उĥÔेय 

इस इकाई के अÅययन के उपरांत आप िनÌनिलिखत को समझ सक¤ ग:े  

 mRikndrk dh ifjHkk’kk crk ldasxsA 

 mRikndrk ds fy, ekuo lalk/ku fu;kstu ds ykHk dh O;k[;k dj ldsaxsA 

 rduhdh ifjorZu ds ek/;e ls mRikndrk esa ykHk ij ppkZ dj ldsaxsA 

 fu;qfDr dks ifjHkkf’kr dj ldsaxsA  

 fu;qfDr dh izfØ;k dks le> ldasxsA 

 HkrhZ rFkk p;u dk vFkZ crk ldsaxsA  

 dfj;j fu;kstu dh vko”;drk ds laca/k esa tku ldsaxsA 
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 dfj;j fu;kstu ds ykHk ij ckr dj ldsaxsA 

 dfj;j fu;kstu vkSj mÙkjkf/kdkj fu;kstu dh foospuk dj ldsaxsA 

 dfj;j fodkl dk izk#i le> ldsaxsA 

 

3.2 ÿÖतावना 

fdlh Hkh laxBu dh vlyh “kfDr] mldh mRikndrk gSA mRikndrk <+sj lkjs 
rRoksa ij fuHkZj djrh gS( tSls& iw¡th] midj.k] ekuo Je rFkk dkS”ky o rduhdh izsj.kk 
rFkk laxBu dk mRikn ladV vkfnA 

bl bdkbZ esa ge mRikndrk dh ifjHkk’kk] mRikndrk ds fy, ekuo lalk/ku 
fu;kstu ds ykHk rFkk rduhdh ifjorZu ds ek/;e ls mRikndrk esa ykHk ij ppkZ djsaxsA 

fu;qfDr ekuo lalk/ku izca/ku dk ,d egRoiw.kZ dk;Z gS] ftlesa deZpkfj;ksa dk 
HkrhZ] p;u] izf”k{k.k vkfn lekfgr gSA fu;qfDrdj.k ,d fujarj pyus okyh izfØ;k gSA 
D;ksafd laxBu@daiuh esa deZpkfj;ksa dh vko”;drk ,oa ;ksX; deZpkfj;ksa dh iwfrZ fujarj 
pyus okyh izfØ;k gSA  

Ekkuo lalk/ku fdlh Hkh laxBu dh lcls cgqewY; laink gksrh gS vkSj deZpkfj;ksa 
dh {kerkvksa dk fodkl vkSj ekuoh; vko”;drkvksa dh larqf’V fd, fcuk laxBukRed 
y{; izkIr djuk vlaHko gSA 

O;kid #i ls dfj;j dk laca/k fdlh O;fDr ds iwjs dk;Z thou ds laca/k ls gksrk 
gSA dfj;j dk fodkl og izfØ;k gS tks ,d laxBu@daiuh dks mlds deZpkfj;ksa ds 
fy, O;kid volj nsrs gq, bl ;ksX; cukrh gS fd og viuh vko”;drkvksa dks iwjk dj 
ldsA O;fDr ds fy, mi;qDr dfj;j dk p;u ,oa lQyrkiwoZd vkxs c<+uk] O;fDr] 
fu;ksDrk ,oa lekt ds fgr esa gSA bl bdkbZ esa ge dfj;j fu;kstu dh vko”;drk 
ykHk] mÙkjkf/kdkj fu;kstu dh ppkZ djsaxsA 
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3.3 उÂपादकता, ÿौīोिगकì एवं मानव संसाधन िनयोजन 

mRikndkrk dk vFkZ ,oa ifjHkk’kk 

mRikndrk dk vFkZ  

      mRikndrk lHkh izdkjksa ds {k; ds fujkdj.k dk nwljk uke gSA oLrqr% mRikndrk 
ls mRiknu rFkk mRiknu esa iz;qDr lalk/kuksa dh ek=k ds e/; HkkSfrd laca/k dk cks/k gksrk 
gSA lw= :i esa ge dg ldrs gS fd &  

                         vkÅViqV (O) 

mRikndrk (P)         

                         buiqV  (I) 

 

                           mRiknu 

;k mRikndrk         

                        mRifRr ds lk/ku dk va”knku  

 

mRikndrk ,d lkisf{kd en gS tks dqy mRiknu rFkk mldh izkfIr ds fy, yxs lk/kuksa 
ds vuqikr dh vfHkO;fDr djrk gSA 

 

mRikndrk dh ifjHkk’kk 

fofHkUu fo}kuksa us mRikndrk dks fuEufyf[kr izdkj ls ifjHkkf’kr fd;k gS & 

oh-ds- euu ds “kCnksa esa] ^^mRikndrk dk mn~ns”; ,slh fdLe dh vf/kdre lkekuksa vkSj 
lsokvksa] tks miHkksDrkvksa }kjk lcls vf/kd okafNr gS] ij ftruk vf/kd laHko gks U;wure 
ykxr ij izkIr djus ds fy, lk/kuksa dk vf/kdre miHkksx gksA^^ 

th- ,y uank ds vuqlkj ^^mRikndrk va”kr% izxfr dk ,d Ik;kZ; gSA^^ 

ysfuu ds “kCnksa esa ^^Je dh mRikndrk vkS|ksfxd le`f) dh vko”;d fLFkfr gSA^^ 

,y- Vsij ds vuqlkj ^^mRikndrk dh ì’BHkwfe esa O;oLFkkidks dh ;g lfnPNk lfUufgr gS 
fd m|ksx ds rhu vk/kkj & ekuo] e”khu ,oa dPps eky dk iw.kZ:Ik ls ,oa dq”kyre 
mi;ksx fd;k tk,A^^ 

= 

= 
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,e- cuthZ ds “kCnksa esa ^^mRikndrk dk lk/kkj.k vFkZ oLrqvksa ,oa lsokvksa ds :i esa laifRr 
ds mRiknu rFkk ml mRiknu esa lk/kuksa ds mi;ksx ds vuqikr ls gSA^^ 

varjkZ’Vªh; Je laxBu ds vuqlkj ^^mRikndrk ls vk”k; lewg] lekt vFkok ns”k ds 
izlk/kuksa ds lkFk leLr miyC/k oLrqvksa ,oa lsokvksa ds vuqikr ls gSA blesa ekuo] e”khu] 
eky] nzO;] “kfDr rFkk Hkwfe vkfn miyC/k leLr lk/kuksa dk iw.kZ] mfpr ,oa dq”ky 
mi;ksx fufgr gSA ;g izR;sd {ks= esa izR;sd izdkj ds viO;; ds fo#) laxfBr iz;Ru 
gSA^^ 

Mªdj ds vuqlkj ^^mRikndrk] mRiknu ds lHkh ?kVdksa ds ek/; larqyu gS tk FkksM+k iz;kl 
djus ij Hkh vf/kdre vkmViqV nsxkA^^ 

 

 

 

VwYk ckDl & 1 

 mRikndrk dks izHkkfor djus okys rRo 

mRikndrk fofHkUu rRoksa dk ifj.kke gSA ;s rRo brus lg&lacaf/kr gSa fd 
mRikndrk ij fdlh ,d rRo dk izHkko djuk dfBu gks tkrk gSA bu 
rRoksa dks O;kid #i ls nks Jsf.k;ksa esa ckaVk tk ldrk gSA  ¼v½ ekuoh; 
rRo rFkk] ¼c½ rduhdh rRo A  

¼v½ ekuoh; RkRo& ekuo izd`fr rFkk ekuoh; O;ogkj mRikndrk ds 
vR;ar egRoiw.kZ fu/kkZjd rRo gSaA ekuoh; rRoksa dks iqu% nks Jsf.k;ksa esa 
ckaVk tk ldrk    gS & 

1- dk;Z djus dh ;ksX;rk]  

2- dk;Z djus dh bPNk 

¼c½ rduhdh rRo & rduhdh rRo mRikndrk ds Lrj ij egRoiw.kZ izHkko 
Mkyrs gSaA eq[; rduhdh rRo fuEu izdkj gSa % 

¼i½ la;a= dk vkdkj rFkk {kerk 

¼ii½ mRikn vfHkdYiuk rFkk izek.khdj.k 

viuh izxfr dh tk¡p dhft, 

iz”u %  mRikndrk ij laf{kIr fVIi.kh fy[ksA  
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¼iii½ lkexzh rFkk bZa/ku dh le; ls iwoZ vkiwfrZ 

¼iv½ foosdhdj.k rFkk Lopkyu ra= 

¼v½ ejEer rFkk vuqj{k.k 

¼vi½ mRiknu fu;kstu rFkk fu;a=.k 

¼vii½ la;a= vfHkfoU;kl rFkk fLFkfr  

¼viii½ fujh{k.k rFkk xq.koRrk fu;a=.k 

¼ix½ e”khusa rFkk iz;qDr midj.k 

¼x½ “kks/k ,oa fodkl rFkk 

¼xi½ LVkWd fu;a=.k]  

lzksr % feÙky ,oa prqosZnh] 1999- mRiknu] mRikndrk ,oa ykxr 
izHkkoksRikndrk] Jh egkohj cqd fMiks ¼ifCy”klZ½] ubZ fnYyh 

 

mRikndrk ds fy, ekuo lalk/ku fu;kstu ds YkkHk   

mRikndrk ds fy, lqO;ofLFkr ekuo lalk/ku fu;kstu dks lHkh laxBuksa us ekU; 
fd;k gSA igys NksVs laxBuksa ds izca/kdks esa vke /kkj.kk Fkh fd mUgsa t#jr iM+us ij 
deZpkjh fey tk,axs] ijarq vc vkS|ksfxd okrkoj.k esa fu;fer ekuo “kfDr fu;kstu dh 
gj cM+s ,oa NksVs laxBuksa esa vko”;drk gS] ftlls fd rduhdh Kku esa vk jgs cnykoksa 
dh iwfrZ] mRiknksa] cktkj o vkarfjd laxBu vkfn esa deZpkfj;ksa ds dkS”ky dk mi;ksx gks] 
rkfd laxBu dh mRikndrk ij dksbZ vlj u iM+sA vusd laxBuksa us ekuo lalk/ku ij 
lokZf/kd egRoiw.kZ lalk/ku ds #i esa /;ku dsafnzr djus dh vko”;drk le>h gS vkSj 
mPpLrjh; mRikndrk o dk;Z {kerk izkIr djus ds fy, dne mBk, gSA  

mRikndrk ds fy, ekuo lalk/ku fu;kstu ds dqN egRoiw.kZ fcanqvksa dk o.kZu uhps fd;k 
x;k gS&  

1- mRikndrk ds fy, ekuo lalk/ku fu;kstu ds rgr ekuo “kfDr dk fu;kstu fd;k 
tkrk gS bldk ifj.kke ;g gksrk gS fd dk;Z forj.k ds le; deZpkfj;ksa dh ;ksX;rk 
ds vuqlkj mUgsa dk;Z fey tkrk gSA 

2- ekuo lalk/ku fu;kstu laxBu dh mrikndrk gsrq fgrdj gSA blds ek/;e ls 
laxBu vuqeku yxk ldrk gS fd ekuo “kfDr dh D;k leL;k,a gSa\ rkfd mu ij 
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tYnh dk;Zokgh dh tk ldsA vr% ekuo “kfDr fu;kstu lq/kkjkRed dk;Zokgh djus 
dk ck/; djrk gSA 

3- laxBu ds fØ;kdykiksa dks fu;af=r djus gsrq ,oa mlesa t#jh cnyko djus ds fy, 
ekuo “kfDr fu;kstu dk mi;ksx fd;k tkrk gSA 

4- ekuo lalk/ku fu;kstu izfØ;k ds }kjk deZpkfj;ksa }kjk laiUu gksus okys dk;Z dk 
ewY;kadu laHko gks tkrk gS] rkfd fopyu ij varj dks le>k tk ldsA ;g fopyu 
xR;kRedrk ,ao dk;Z xq.koRrk dks iznf”kZr djrk gSA 

5- ekuo lalk/ku fu;kstu dk ykHk deZpkjh fo”ks’k dks Hkh gksrk gS dSls ekuo lalk/ku 
dh vkko”;drk gS\ laxBu esa deZpkjh dh ;ksX;rk dSlh gksuh pkfg,A laxBu dh 
mRikndrk c<+kus esa og D;k dj ldrk gS\ dk Kku deZpkjh dks gks tkrk gS] ftlls 
og viuh ;ksX;rk ,oa dkS”ky òf) gsrq iz;Ru dj ldrk gSA  

6- orZeku esa fujarj mRikndrk c<+kus ij tksj fn;k tkrk gSA bl nf̀’V ls laxBu esa 
dk;Zjr deZpkfj;ksa dk Js’Bre mi;ksx vko”;d gSA ;g iz;ksx izHkko”kkyh ekuo 
lalk/ku fu;kst ls gh laHko gSA 

7- ekuo lalk/ku fu;kstu ds ek/;e ls mRikndrk c<+kus ds fy, izca/kdksa dks deZpkfj;ksa 
dh vko”;drkvksa dk irk yxk;k tkr gS vkSj mUgsa iwjk djus ds rjhds [kksrs tkrs gSaA  

bl izdkj Li’V gS fd izHkkoh ekuo lalk/ku fu;kstu ls laxBu dh mRikndrk c<+kbZ tk 
ldrh gSA 

VwYk ckDl & 2 

dk;Z LFky ij mRikndrk izHkkfor dj jgk gS 

 lks”ky ehfM;k  

deZpkjh fnu dk 32 izfr”kr le; [kpZ dj jgs bl ij ,d losZ esa 
[kqyklk gqvk gS fd lks”ky ehfM;k ds vlhfer mi;ksx ls dk;ZLFky ij 
deZpkfj;ksa dh mRikndrk ij udkjkRed vlj iM+ jgk gSA ,slk blfy, 
gks jgk gS] D;kasfd deZpkjh gj fnu vius le; dk 32 izfr”kr ls Hkh 
vf/kd le; lks”ky ehfM;k ij [kpZ djrs gSA Vhe yht oYMZ vkWQ odZ 
fjiksVZ ls ;g fu’d’kZ fudkyk x;k gSA blds vuqlkj dk;Z LFky ij 
lks”ky ehfM;k ij gj fnu 2-35 ?kaVs [kpZ fd, tkrs gaSA vkSj lks”ky 
ehfM;k esa yxs jgus ds dkj.k laxBu dh dqy mRikndrk esa fxjkoV vk 
jgh gSA 
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     lzksr % paisa.khabarindiatv.com, fnukad 18 vDVwcj] 2016-  

 

rduhdh ifjorZu ds ek/;e ls mRikndrk esa ykHk 

             rduhdh ifjorZu us mRikndrk òf) esa ;ksxnku fn;k gSA rduhdh us mRiknu 
ds rjhds cny fn, gSA ;g dq”ky Je dh vko”;drk c<+ xbZ gS vkSj mRiknu dk le; 
de gks x;k gS laxBuksa esa mRiknu dh yxkr c<+ xbZ gSA ekud dk;kZy; ySiVkWi vkSj 
LekVZ Qksu ds vykok laxBuksa dks lqPkk# :Ik ls pykus ds fy, ,oa lapkyu djus ds 
fy, lwpuk iz.kkyh] dLVe lkW¶Vosj dk mi;ksx fd;k tkus yxk gS vkt ds izca/kd 
rduhdh fodkl ds lkFk dne feykdj pys fcuk dke;kc ugha gks ldrsA  

       rduhd dk mi;ksx fu.kZ; esa gksus okyh nsjh dks de djrk gS] izca/kdksa dks fu.kZ; 
ysus esa lgk;rk djrk gSA rduhd dk mi;ksx Kku ds iqu% iz;ksx dks lq/kkjrk gS vkSj 
laxBu dh mRikndrk esa lq/kkj ykrk gSA 

rduhdh ifjorZu ds ek/;e ls mRikndrk esa fuEufyf[kr ykHk gS & 

 ubZ rduhdksa ls Je vkSj iw¡th dh mRikndrk esa o`f) gksrh jgrh gS] dqN mRiknu dh 
ek=k c<+rh jgrh gS vkSj mRiknu dh ek¡x esa òf) ds vuqlkj oLrqvksa dh iwfrZ c<+kbZ 
tkrh gSA 

 rduhdh ifjorZu ls gh vusd izkdf̀rd lalk/kuksa dk irk yxk;k tk jgk gS tks vc 
rd vNwrs Fks vkSj mudk vkS|ksfxd mi;ksx laHko gks ik;k gSA 

 rduhdh ifjorZu ls mRiknu ykxrksa esa deh djus esa lgk;rk feyh gSA rduhdh 
ifjorZu ds dkj.k Je ,ao Hkwfe tSls mRiknu lk/kuksa dh cpr gksrh gS] tSls& fd 
Lopkfyr e”khuksa esa iqjkuh e”khuksa dh vis{kk cgqr de Je dh vko”;drk gksrh gSA 
blh izdkj rduhdh ifjorZu ls iw¡th dh Hkh cpr gksrh gS] D;ksafd rduhdh lq/kkj ls 
,d gh  iw¡th ¼e”khu½ ls vf/kd mRiknu fd;k tk ldrk gSA fodflr ns”kksa esa 
rduhdh ifjorZu ds ek/;e ls mRikndrk c<+h gSA 

 rduhdh ifjorZu us laxBu ds fodkl dks ubZ fn”kk,¡ nh gS] ftlls mlds mRiknu 
,oa izfØ;k esa ifjorZu vk;k gSA daI;wVj laca/k #ijs[kk rFkk daI;wVj lac/ak fuekZ.k us 
mRiknu izfØ;k esa ekuo dk gLr{ksi de dj fn;k gS] ftlls laxBu dh mRikndrk 
c<+h gSA 
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 rduhdh ifjorZu ls de le; esa gh vPNh oLrq,¡ Ik;kZIr ek=k esa curh gSA blls 
,d vksj rks deZpkfj;ksa ds dk;Z ds ?kaVkas esa deh vkrh gS vkSj laxBu dh mRikndrk 
c<+rh gSA 

 fdlh Hkh laxBu dh lQyrk rduhdh ifjorZu ij fuHkZj djrh gS laxBu dh 
mRikndrk dks larks’ktud cuk, j[kus ds fy, vko”;d gS fd ubZ rduhd dh [kkst 
,oa mi;ksx lgh le; ij gks rHkh laxBu dh mRikndrk larks’kizn gks tkrh gSA  

Li’V gS fd m;qZDr foospuksa esa Li’V gS fd laxBu rduhdh ifjorZu ds ek/;e 
es mRikndrk c<+k ldrk gSA  

 

VwYk ckDl & 3 

mRikndrk lq/kkj dh rduhdsa 

mRikndrk lq/kkjus gsrq vusd rduhdsa fodflr dh xbZ gSa] buesa ls dqN 
rduhdksa dk la{ksi esa fooj.k uhps fn;k tk jgk gSa% 

1- dk;Z v/;;u & dk;Z ds lHkh igyqvksa dh oSKkfud leh{kk rFkk lq/kkj 
mRikndrk c<+kus dh ,d vR;ar mi;ksxh rduhd  gSA dk;Z v/;;u 
ds QyLo#i la;a= vfHkfoU;kl] lkexzh gLFku ra=] izfØ;k 
vfHkdYiuk rFkk izek.khdj.k ,oa dk;Zxr ifjfLFkfr;ka vkfn esa lq/kkj 
gksrk gSA ;g lc ckrsa nks’kiw.kZ dk;Z rFkk cjcknh esa Hkkjh deh ykrh 
gSaA 

2- “kks/k ,oa fodkl & lrr “kks/k ,oa fodkl fo|eku e”khu] midj.k 
vkfn esa lq/kkj rFkk mRiknu dh Js’B rduhdksa ds fodkl dh [kkst 
dk ekxZ iz”kLr djrh gSA rduhdh izxfr dh nj mRikndrk dk 
izR;{k fu/kkZjd rRo gSA ;gh dkj.k gS fd daifu;ka “kks/k rFkk fodkl 
dk;ZØeksa ij Hkkjh O;; dj jgh gSA 

3- Ikzsj.kkRed ;kstuk,a & izsj.kkRed ;kstuk,a deZpkfj;ksa dks vfrfjDr 
ikfjJfed fnykdj deZpkfj;ksa dks vfHkizsfjr djrh gSaA ykHk  
lgHkkfxrk rFkk cksul] Je dY;k.k dk;Z rFkk vPNh dk;Z n”kk,a Hkh 
bl fn”kk esa ykHknk;d fl) gks ldrh gSA ;s lHkh ;kstuk,a vkRe 
cks/k rFkk xgu ekuoh; laca/kksa dks lt̀u djrh gSA QyLo#i 
vuqifLFkfrokn] nq?kZVuk rFkk fookn vkfn ls mRiUu gksus okys O;FkZ 
le; esa deh laHko gksrh gSA 
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4- mRiknu fu;kstu rFkk fu;a=.k & oSKkfud dk;Z fu;kstu lk/kuksa dh 
fu;fer iwfrZ la;a=ksa dh mfpr vuqj{k.k O;oLFkk] izHkkoh dk;Z] la;a= 
ds fnu&izfrfnu ds dke dk mfpr le; Øe.k rFkk fu;eu vkfn ds 
izfr vko”oLr djrh gSaA ;g la;a= {kerk dk iw.kZ mi;ksx rFkk 
mRiknu y{;ksa dh izkfIr dk ekxZ iz”kLr djrk gSA 

5- izca/k esa Jfedksa dh Hkkxhnkjh & izca/k esa Je dh lgHkkfxrk 
mRikndrk lq/kkjus dk ,d izHkkoh ra= gSA blls Je rFkk izca/k ds 
e/; vkilh leUo; rFkk lg;ksx dk fodkl gksrk gSA la;qDr fopkj 
fofue;] lq>ko ra=] f}pj.kh; lapkj] f”kdk;r funku vkfn dks izca/k 
esa {k; dh lgHkkfxrk 

ds midj.k ekuk tk ldrk gSA  

lzksr % feÙky ,oa prqosZnh] 1999- mRiknu] mRikndrk ,oa ykxr 

       izHkkoksRikndrk] Jh egkohj cqd fMiks ¼ifCy”klZ½] ubZ 
fnYyh 

  

VwYk ckDl & 4 

nl lky ls ?kkVs esa py jgh ,;j bafM;k ,sls vkbZ equkQs esa 

nl lky esa igyh ckj ,;j bafM;k equkQs esa vkbZ gSA ;gka equkQs dk 
eryc flQZ vkWijsfVax izkWfQV ls gSA fiNys lky ,;j bafM;k ds u flQZ 
;k=h c<+s] cfYd fdjk;k Hkh lLrk gqvkA gky gh ,;j bafM;k us 2015&16 
dh viuh foRrh; fjiksVZ dks eatwjh nh gS] ftlesa 105 djksM+ #i, dk 
ifjpkyu ykHk fn[kk;k x;k gSA tkfu, os ikap dj.k] tks ,;j bafM;k ds 
fy, vPNh [kcj yk, gSA 

1- pkj u, varjkZ’Vªh;] 10 ?kjsyw #V tksM+s & vkWu VkbZe ijQkWesal 
lq/kkjhA usokdZ] lsu QkaflLdksa] fo,uk vkSj eSfMªM tSls 4 varjk’Vªh; 
vkSj 10 ls T;knk ?kjsyw lsDVjksa ds chp mM+kusa “kq: gqbZA u, xzkgd 
tksM+sA 2014 dh rqyuk esa 8 izfr”kr T;kn lhV vkWD;wisalh dk y{; 
iwjk fd;kA 

2- fons”k esa i<+ jgs Nk=ksa dks 25 izfr”kr NwV & fons”k esa i<+ jgs 
12&30 lky ds cPps&;qokvksa dks bdkWukseh Dykl esa 25 izfr”kr 
fdjk, ij NwVA dSalj ihfM+r ejhtksa dks fdjk, esa 50 izfr”kr NwV dks 
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,syku fd;k x;k gSA uotkr cPpksa ds lkFk lQj djus okyh 
efgykvksa  dks Hkh 10 fdyks vfrfjDr cSxst dh NwV nh xbZA 

3- Q+;wy [kpZ cpk;k] fVdV 7-7 izfr”kr lLrs & fiNys lky dh rqyuk 
esa Q+;wy 24 izfr”kr lLrk jgk blh ds pyrs vkWijsfVax dkWLV izfr 
,,lds,e  
vosyscy lhV fdyksehVj½ 4-59 #i;s ls ?kVdj 3-88 #i;s vk xbZA 

4- ns”k esa gh [kksys lfoZl lsaVj & nwljh ,;jykbal daifu;ksa dh rjg 
,;j bafM;k vius foekuksa dks lfoZflax ds fy, fons”k ugha HkstrhA 
iq.ks vkSj gSnjkckn esa [kqn lfoZl lsaVlZ [kksys gSaA ik;yV dh Vªsafuax 
ij Hkh fons”kh eqnzk [kpZ ugha djrhA vuqi;ksxh laifRr;ksa ls Hkh vk; 
dh rS;kjhA 

5- dksbZ Hkh ns ldrk gS csgjrh dk lq>ko & vc dksbZ Hkh deZjpkjh lh/ks 
viuk lq>ko j[k ldrk gSA ,d fnlacj ls ,;jykbal eSfMªM vkSj 
lsuÝkaflLdksa dh Q~ykbV dk ifjpkyu rhu fnu ls c<+kdj Ng fnu 
djus okyh gSA ,;jykbal ds 20 gtkj deZpkjh viuh dkj esa LØhu 
xkMZ yxkdj dh bldk izpkj&izlkj djsaxsA   

 lzksr % jljax] nSfud HkkLdj] fnukad 23 vDVwcj] 2016 

 

3.4 िनयिुĉ, चयन एवं अिभÿेरण 

fu;qfDr 

laxBu esa le;&le; ij in fjDr gksrs tkrs gaSA bu fjDr inksa dks Hkjus ds fy, 
deZpkfj;ksa dh vko”;drk gksrh gSA laxBu }kjk dh xbZ izfØ;k ds nkSjku 
vko”;drkuqlkj ;ksX; O;fDr dks in ij fu;qDr fd;k tkrk gSA laxBukRed <+k¡ps esa inka s 
dks Hkjus rFkk Hkjs inksa dks cuk, j[kus ds fy, HkrhZ] izf”k{k.k] p;u] tu”kfDr] fodkl] 
gLrkarj.k] inksUufr vkfn dk;Z dh vko”;drk gksrh gSA 

u, deZpkjh dks dk;Z lkSiuk vklku dk;Z yxrk gS] fdarq ,slk ugha gSA laxBu 
fu;ksDrk mEehnokjksa ds fy, vkosnu gsrq lcls igys foKkiu nsrk gSA foKkiu ds vanj 
in fooj.k vkSj dR̀; fof”k’Vrk dh laiw.kZ tkudkjh jgrh gSA tc mi;ksfxrk ds vuqlkj 
mEehnokj dk p;u fd;k tkrk gSA rc lkekU;r% yksx le>rs gSa fd mudk p;u 
foKkiu ds vuqlkj fd;k tk,xk fdarq ;g izfØ;k ftruh vklku yxrh gS] mruh vklku 
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ugha gSA fu;qfDr esa dbZ leL;k,a gaS( tSls& ljdkj dk nokc] efgykvksa dks vkxs c<+us dk 
ncko vkfnA HkrhZ djus ds fy, ncko c<+ jgk gSA  

laxBu ds ikl vusd dk;Z gksrs gS fdarq ;qok ds ikl dsoy ,d gh dk;Z gksrk gSA 
blfy, fu;qfDr izfØ;k }kjk dk;Z fd;k tkrk gSA vkt ds ;qx esa vkosnd dks fdlh ,d 
dk;Z ds fy, fu;qDr ugha fd;k tkrk gS] cfYd mls vU; nwljs dk;Z ysus ij fopkj fd;k 
tkrk gSA tc dksbZ O;fDr ,d dk;Z esa vlQy gksrk gS rks mls vU; dk;Z ds fy, Hkstk 
tkrk gS ;g fu;ksDrk ds dk;Z gksrs gaSA 

dqN yksxksa dk dguk gS fd fu;qfDr laxBu }kjk dh xbZ izfØ;k gSA eryc 
Hkwfedkvksa rFkk inkas ds bPNkuqlkj <k¡ps dks fufeZr djus ls utnhd ls lacaf/kr LFkkfir 
gksuk fu;qfDr dks laxBu izfØ;k ds ,d rRo ds :Ik esa ekurs gSA ysfdu dqN ys[kdka s dk 
dguk gS fu;qfDr dks dbZ dkj.kksa ls vyx&vyx ekuuk csgrj gksxk D;ka sfd fu;qfDr dks 
dbZ dkj.kkas ls vyx vyx ekuk tkrk gSA nwljk fu;ksDrk dks vyx ekuus ls p;u 
vkdyu vkfn esa ekuoh; rRo ij T;knk tksj nsus esa lqfo/kk gksrh gSA rhljk fu;qfDr ds 
{ks= esa Kku rFkk vuqHko dh ,d egRoiw.kZ ckWMh fodflr gqbZ gSA pkSFkk izca/kd bl rF; 
dh vogsyuk dj nsrs gaS fd fu;qfDr mudh ftEesnkjh gS u fd laooxhZ; foHkkx dhA vr% 
fu;qfDr dks izca/kdh; izfØ;k ds t:jh rRo ds :Ik esa ns[kk tkuk pkfg,A 

izca/kdh; vkSj laxBukRed :Ik ls ns[ks rks deZpkjh dks O;fDrxr :Ik ls ns[kuk 
pkfg,A D;kasfd lHkh O;fDr dh lksp] laosnuk vyx&vyx gksrh gSA lHkh dh #fp 
dk;Z{kerk] O;fDr fHkUurk] vkfn vyx&vyx gksrs gSaA blfy, O;fDrxr fHkUurk dks 
ns[kus dk vkn”kZ rjhdk mldh izksQkby dks gj O;fDrxr ekinaMksa ls feyuk pkfg,A 
vxj ,d ckj ;g izksQkby cu tkrh gS rks ;wfud izksQkby }kjk gj O;fDr vkSj muds 
dk;kasZ dks vklkuh ls feyk;k tk ldrk gSA vxj O;fDr;ksa dh la[;k dke dh la[;k ls 
T;knk gks rks dk;Z ds fy, vf/kd ;ksX; O;fDr dk p;u dj] mudh fu;qfDr djuk 
pkfg, vkSj vxj blds foijhr dke dh la[;k T;knk gS vkSj yksx de gS rks de 
;ksX;rk okys O;fDr dh fu;qfDr djuh gksrh gSA 

ifjHkk’kk 

fu;qfDr dh dqN egRoiw.kZ ifjHkk’kk,a fuEufyf[kr gS%     

fixlZ vkSj esllZ ds “kCnksa esa  **fu;qfDr ml dk;Z ds ckjs esa Kkr djuk gS] tgk¡ 
Lohd`r O;fDr dks iznL; djuk rFkk dk;ZHkkj nsuk gSA ;g nwljk esy gS fd fujh{kd dk;Z 
dh vko”;drk ds laca/k ds ckjs esa D;k djus dh lksprk gSa] ;g bl ckr dk esy gS fd 
og D;k izLrko nsrk gS ¼ruko] dk;Z] fLFkfr vkfn½ osru i=d ds :Ik esa nwljksa ls fe=rk 
inksUufr dh laHkkouk,a vkfnA** 



nwj f”k{kk funs”kky;] egkRek xka/kh varjjk’Vªh; fganh fo”ofo|ky;                    ,e-ch-,                                                           
 
 

ततृीय सेमÖेटर – एमएस 453 मानव संसाधन िनयोजन  Page 49 

dwYl rFkk vksMksusy ds vuqlkj  **fu;qfDr ¼LVkfQax½ esa laxBu fMtkbu fd, x, 
inksa dks Hkjus gsrq mfpr rFkk izHkkoh p;u] vkdyu rFkk lsfooxhZ; fodkl }kjk laxBu 
ds <+k¡ps dks iw.kZ djuk “kkfey gSA** 

fFk;ks gsesu & **LVkfQx dk laca/k laxBu ds mu lHkh lnL;ksa dh fu;qfDr rFkk 
o`f)  fodkl ls gksrk gS] ftudk dk;Z vU; O;fDr;ksa ds iz;Ruksa ds }kjk dk;Z dks djokuk 
gSA** 

 

VwYk ckDl & 1 

fu;qfDr dk vFkZ gS fdlh in ij ;ksX; O;fDr dks fu;qDr djukA 

 

fu;qfDr ds fl)kar 

fdlh deZpkjh dks dk;Z ij fu;qDr djus ls igys dqN cqfu;knh fl)karksa dk 
ikyu djuk iM+rk gSA ftUgsa fuEu oxksZa s esa foHkkftr fd;k x;k gSA 

1- vko”;drk vuqlkj % O;fDr dk dk;Z vko”;drkvksa ds vuqlkj gksuk pkfg,A dk;Z 
ds fg lkFk dks O;fDr dh ;ksX;rk ,oa vko”;drkuqlkj r; ugha djuk pkfg,A dk;Z 
igys] O;fDr okn esa dk fl)kar fu;qfDr esa gksuk pkfg,A 

2- O;fDr dh ;ksX;rk % O;fDr dh ;ksX;rk ds vuqlkj mls dk;Z izLrko nsuk pkfg, 
fu;qfDr mldh ;ksX;rkvksa  ls Åij vFkok uhps ugha pkfg,A 

3- laiw.kZ tkudkjh % deZpkjh dks m|ksx dh dk;Z ifjfLFkfr rFkk dk;Z ls lacaf/kr laiw.kZ 
tkudkjh gksuk pkfg,A ;fn og dksbZ xyrh djrk gS rks mls ml xyrh ds naM ds 
ckjs esa tkudkjh gksuk pkfg,A 

4- lg;ksx Hkkouk % deZpkjh dks dk;Z ls voxr djkrs le; u, deZpkjh esa fu’Brk 
lg;ksx dh Hkkouk iSnk djuk pkfg,] rkfd mls laxBu ds izfr Hkjkslk gks vkSj og 
viuh ftEesnkjh dks cgqr vPNs ls le>sA 

5- iwoZ ds dk;Z % u, mEehnokj dh dk;Z mifLFkfr ds iwoZ mldks D;k dk;Z djuk gS 
Li’V gksuk pkfg,A 

6- LFkkukraj.k izfØ;k % tc fdlh deZpkjh dh fu;qfDr gksrh gSA rks og vLFkk;h in 
ij fu;qDr gksrk gSA ysfdu dqN le; lhek chrus ds ckn og LFkk;h gks tkrk gSA 
og okrkoj.k ls ifjfpr gks tkrk gS rc mldk LFkkukarj.k nwljs dk;Z esa gks ldrk 
gS tgk¡ og vius in ls csgrj U;k; dj ldsA 
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mfpr fu;qfDr deZpkfj;ksa dh dk;Z {kerk c<+kus vkSj muds eukscy fodkl ds fy, 
lgk;d gksrh gSA deZpkjh dh ;ksX;rk dk iwjk mi;ksx fd;k tk, bl fy, fu;qfDr 
dh tkrh gSA deZpkjh dks ml in ij fu;qDr fd;k tkrk gS ftl in ds fy, og 
mi;qDr gS rks mldh dk;Z {kerk ij izHkko iMsxk vkSj fu;qfDr Je O;;] nq?kZVukvksa      
esa deh] vuqifLFkfr vkfn dh leL;k,a Hkh nwj gks ldrh gSa vkSj vxj deZpkjh dk;Z 
esa lketaL; LFkkfir dj ysrk gS rks fu;qfDr dks mfpr dg ldrs gSA 

 

viuh izxfr dh tk¡p dhft,A 

iz”u 1% fu;qfDr ls vki D;k le>rs gSa\ 

      

 

fu;qfDr dh izfØ;k 

laxBu vko”;drk ds vuq:Ik lcls ;ksX; vuqdwy O;fDr;ksa dh fu;qfDr djrk gS 
blds fy, fuEu izfØ;k dks iwjk djuk gksrk gSA 

1- tu”kfDr dh vko”;rk dk fu.kZ; & fu;qfDr izfØ;k esa lcls igys tu”kfDr 
deZpkfj;ksa dh vko”;drk dk vuqeku yxkuk gksrk gSA ;g fu.kZ; fy;k tkrk gS 
fd O;fDr;ksa dks fdl le; vf/kd vko”;drk gS vkSj fdl le; de 
vko”;drk gSA tc T;knk O;fDr;ksa dh vko”;drk gksrh gSA rks laxBu esa igys 
ls miyC/k O;fDr;ksa ls t:jrs iwjh dh tkrh gSA ysfdu fdlh dkj.ko”k vxj 
O;fDr;ksa ls T;knk dk;Z gks rks vU; vkSj O;fDr;ksa dh HkrhZ dh tkrh gSA 

2- HkrhZ rFkk p;u & HkrhZ deZpkfj;ksa dks pquus vkSj mUgsa laxBu esa ekuo lalk/kuksa 
dh vkiwfrZ dk ,d Lkzksr gSA HkrhZ laLFkk ds fy, ;ksX; O;fDr [kkst djus mUgsa inkas 
dh tkudkjh nsus rFkk mUgsa inksa ds fy, vkosnu djus ds fy, izksRlkfgr djus 
dh fØ;k gSA p;u] HkrhZ izfØ;k ds lekIr gksus ds ckn “kq: gksrh gSA laxBu dh 
lQyrk] dq”ky vkSj ;ksX; deZpkfj;ksa ij fuHkZj djrh gS] D;ksafd dq”ky ekuo 
lalk/ku laLFkk dh iwath gksrk gSA ;g laLFkk dh [;kfr vkSj ykHk dks izHkkfor 
djrk gSA p;u laLFkk esa dk;Z ikus ds fy, bPNqd O;fDr;ksa esa ls ;ksX; O;fDr ;k 
mEehnokjkas p;fur djus okyh izfØ;k gSA HkrhZ vkSj p;u dk lkekU; mn~ns”; gS 
fd lgh ukSdjh ds fy, lgh O;fDr dk p;u djukA fdlh Hkh laLFkk esa lcls 
;ksX; vkSj vuqdwy O;fDr dk p;u djus ds fy, nks rjhds viukus pkfg, ¼1½ 
vusd izdkj ds ijh{k.k gS tks mudh ;ksX;rk dq”kyrk vkSj prqjkbZ dks fn[kkus dk 
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ekSdk nsrs gS ¼2½ lk{kkRdkj ,d egRoiw.kZ rjhdk gS] ftlls izfr;ksxh dk O;fDrRo 
lkeus vkrk gS vkSj vfrfjDr xq.k dk irk pyrk gSA 

 

 

                    

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

vkjs[k & 3-1 fu;qfDr izfØ;k 

 

3- izf”k{k.k vkSj fodkl & izf”k{k.k dh vko”;drk izk;% lHkh laLFkku dks gksrh gS 
izf”k{k.k deZpkfj;ksa dh dk;Z {kerk] dq”kyrk ;ksX;rk vkfn c<+kus ds fy, fd;k 
tkrk gSA ,d vPNs izf”k{k.k ls deZpkfj;ksa dh dq”kyrk vkSj mRiknu {kerk dk 
fodkl gksrk gS ;g deZpkjh vkSj laxBu nksuksa ds fy, ykHknk;d gksrk gSA lHkh 
oxZ ds deZpkfj;ksa ds fy, vyx&vyx izf”k{k.k gksrk gSA ,d vkSipkfjd izf”k{k.k 
ijh{k.k vkSj ewy tksf[ke ls cpk,xkA izf”k{k.k izk;% O;FkZ ds O;;kas esa deh vkSj 
ykxr esa deh dj mRiknu esa o`f) djrk gSA 

tu”kfDr 
dh 

vko”;drk 
dk fu.kZ; 

HkrhZ rFkk 
p;u 

izf”k{k.k 
rFkk 

fodkl 

inksUUkfr 
,oa 

gLrkraj.k 

ikfjJfed 

fu’iknu 
vkyadu 
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fodkl dk eryc izca/kdh; ;k laxBukRed LVkQ ds izf”k{k.k ls gSA fodkl ds 
}kjk Hkfo’; dh pqukSfr;ksa dk lkeuk djus dh {kerk dk fodkl gksrk gSA fodkl 
ls ubZ rduhdh Kku dh izkfIr gksrh gS fodkl O;fDr ds lHkh n`f’Vdks.kkas dks 
fodflr djrk gSA 

4- inksUufr rFkk gLrkarj.k & deZpkfj;ksa dks mudh ;ksX;rk vkSj ofj’Brk ds vk/kkj 
ij le; le; ij mudh inksUufr dh tkrh gS] ftlls mudh dk;Z {kerk vkSj 
izfr’Bk c<+rh gS vkSj tc lkekU; in ij dk;Z vkSj osru ij ,d dk;Z ls nwljs 
dk;Z esa Hkstk tkrk gS] mls gLrkarj.k ;k LFkkukraj.k dgrs gSaA 

5- ikfjJfed & fdlh Hkh deZpkjh ds Je ;k lsok ds cnys fn, tkus okyk Hkqxrku 
ikfjJfed dgykrk gSA deZpkfj;ksa dks mudh lsok dk mfpr Hkqxrku fn;k tkuk 
pkfg,] rkfd og vius dk;Z ls larq’V jgs] mudk laxBu ij Hkjkslk cuk jgs vkSj 
mudh dk;Z n{krk dk fodkl gks ldsA etnwjh izk;% fcrk, le; ij nh tkrh gSA 
deZpkfj;ksa esa dk;Z ds izfr #fp iSnk djus ds fy, Je Hkqxrku dh izfØ;k ds 
lkFk&lkFk fdlh izksRlkgu ;kstuk dk Hkh fodkl djuk pkfg,A 

fu;qfDr dh uhfr;k¡ 

lHkh daifu;k vius mn~ns”;ksa dks izkIr djus ds fy, uhfr;ka cukrh gSA tc daiuh 
vius mn~ns”; dks fu/kkZfjr dj ysrh gS rks fQj og uhfr dk fu/kkZj.k djrh gSA ;g 
daiuh ;k la[;k dh egRoiw.kZ izfØ;k gSA blds fcuk O;kikj dh dYiuk djuk laHko ugha 
gSA bl izdkj ;kstuk fu/kkZfjr djus esa uhfr fu/kkZj.k esa egRoiw.kZ Hkwfedk gksrh gSA ftu 
fl)karksa ds vk/kkj ij daiuh vius mn~ns”;ksa dh izkfIr djrh gS mls uhfr dgrs gSaA 

uhfr;ka ges fdl dk;Z dks fdl izdkj djuk gSA le>krh gS uhfr;ka izk;% izca/kd 
dk;Z esa vkxs c<+us esa ekxZn”kZu djkrh gS] ;g laLFkk esa izca/ku ds vf/kdkj vkSj dk;Z 
deZpkfj;ksa esa lek;kstu LFkkfir djrh gS ;g lS)kafrd izfØ;k gSA uhfr;kas dk :Ik 
foLrr̀ gksrk gSA blds vanj vusd xfrfof/k vkrh gSA bldk fu.kZ; laLFkk ds fofHkUu inks a 
ij dk;Z djus okys izca/kd ysrs gS fd dkSu lh uhfr mi;ksxh gSA 

uhfr;kas ds izdkj fuEufyf[kr gS 

¼1½ eky foØ; flQZ uxn gksuk pkfg, ¼2½ dPpk eky flQZ LFkk;h cktkj ls fy;k 
tk,xkA ¼3½ vafre ewY;ksa ij gh oLrq csph tk,xh ¼4½ uxn fcØh ij fuEu ;k fu/kkZfjr 
NwV nh tk,xhA ¼5½ inksUufr ds le; mP; inkas ij dsoy laLFkk ds lnL; gh tk,axs 
ckgj ls fu;qfDr ugha gksxh  
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ifjHkk’kk% 

uhfr;ksa dh dqN egRoiw.kZ ifjHkk’kk,a fuEufyf[kr gSa &  

 d.V~t o vksMksusy  ds “kCnkas esa & **uhfr;k¡ ml {ks= dks lhfer dj nsrh gS] ftu 
ij fu.kZ; ysuk gSA lkFk gh bl  dks Hkh lqfuf”pr djrh gS fd fu.kZ; lqlaxr 
gksxk rFkk mn~ns”;ksa dh iwfrZ esa lgk;d gksxkA** 

 fi;ks gSeu ds vuqlkj & **ekspkZcanh ,d O;k[;kRed uhfr gS ;g og uhfr gS tks 
mPp izca/kdksa }kjk nwljh uhfr;ksa dk Lo:Ik rFkk O;k[;k djus ds fy, cukbZ tkfr 
gSA** 

 

fu;qfDr uhfr dh fo”ks’krk,a 

1- fu;qfDr dh uhfr izk;% nh?kZdkyhu gksrh gS] ysfdu dHkh&dHkh vYidkyhu 
ifjfLFkfr;ksa esa Hkh mi;ksxh gksrh gSA 

2- ;g izfØ;k ykspiw.kZ vkSj xfr”khy gSA blesa le> vkSj ijfLFkfr;ksa ds vuqlkj 
ifjorZu fd;k tk ldrk gSA 

3- ;g uhfr esa dksbZ Hkh nko&isp ¼pky½ ugha gksuk gS] cfYd fo”ys’k.kkRed izfØ;k gSA 

4- dk;Zuhfr ,d izfr;kstuk gksrh gS] ftldk fuekZ.k izfr}af};kas dh ;kstukvksa dks 
/;ku esa j[kdj fd;k tkrk gSA bl rjg ;g izfr}af};ksa dh ;kstuk dh dkV djus 
ds fy, cukbZ tkrh gSA 

5- ;g uhfr mPp izca/kdksa ds }kjk cukbZ tkrh gSA blesa e/;Lrjh; vkSj fuEuLrjh; 
izca/kd Hkh “kkfey gksrs gSaA 

p;u 

p;u i)fr laLFkk dh egRoiw.kZ izfØ;k gSA tc HkrhZ dh izfØ;k lekIr gks tkrh 
gS] rks p;u izfØ;k izkjaHk gksrh gSaA laLFkk dh uhao ;ksX; vkSj dq”ky deZpkjh gksrs gaS] tks 
laLFkk dh [;kfr] lQyrkvksa vkSj Noh dks c<+kus dk dk;Z djrs gSa] ftl ij laLFkk dk 
ykHk fuHkZj djrk gS blfy, dq”ky vkSj ;ksX; ekuo lalk/ku dk gksuk cgqr vko”;d 
gksrk gSA ;ksX; vkSj dq”ky O;fDr;ksa ds p;u ls YkkHk esa o`f) ds lkFk&lkFk ekuo “kfDr 
ds vkorZd esa deh vkrh gSA deZpkjh dh dk;Zn{krk c<+rh gSA vkSj mfpr p;u ls 
mRiknu vkSj mRikndrk esa o`f) gksrh gS vkSj ykxr esa deh vkrh gSA 

p;u i)fr etcwr ÅtkZ nsus okyh vkSj uktqd izfØ;k gSA blh dkj.k etnwjksa ;k 
deZpkfj;ksa dks p;u esa Ik;kZIr lko/kkuh cjruh pkfg,A p;u izfØ;k ds le; gkus okyh 
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xyrh Hkfo’; esa Hk;kud :Ik ys ldrh gS rFkk laxBu ds fy, [krjukd lkfcr gks 
ldrh gSA bl dkj.k laxBu dks foodsiw.kZ vkSj HksnHkkojfgr p;u ij tksj nsuk pkfg,A 
tks oSKkfud fl)kar }kjk gksuk pkfg,A ;g ckr lR; gS] fd dq”ky deZpkjh laxBu ds 
fy, ojnku gksrs gSa vkSj vdq”ky vfHk”kki fl) gksrs gSaA 

izca/ku dks lgh deZpkjh p;u djus dk dk;Z fuf”pr le; vof/k esa gh dj ysuk 
pkfg,A lHkh fjDr inksa dks Hkjus ds fy, p;u i)fr ds fn”kkfunsZ”k tkjh djus ds fy, 
,d ,slh uhfr dh vko”;drk gksrh gS tks ;ksX; vkSj dq”ky deZpkjh dk p;u djus esa 
lgk;d gksA p;u i)fr dk y{; ml O;fDr dks p;u djuk gS] tks laxBu ds }kjk 
fn, x, dk;ksZa dks bZekunkjh ls djs vkSj dk;Z n{krk dk vPNk izn”kZu djsA p;u izfØ;k 
ldkjkRed izfØ;k gSA blds varxZr vkosnu&i=ksa dh lw{e tk¡p] lk{kkRdkj] ;ksX;rk] 
ijh{k.k] LokLF;] ijh{k.k vkfn izfØ;k “kkfey dh tkrh gSA 

ifjHkk’kk % 

p;u dh eq[; ifjHkk’kk,a fuEufyf[kr gSa & 

1- Msy ;ksMj ds vuqlkj **p;u og izfØ;k gS] ftlds }kjk fu;qfDr ds bPNqd izkfFkZ;ksa 
dks nks oxkasZ esa foHkkftr fd;k tkrk gS os ftUgsa fu;qfDr dk izLrko djuk gS vkSj os 
ftUgsa fu;qfDr dk izLrko ugh djuk gSA** 

2- dqat vkSj osgfjp ds vuqlkj & **p;u laxBu ds Hkhrj vkSj ckgj ls orZeku ,oa 
Hkfo’; dh fLFkfr;ksa ds fy, O;fDr;ksa ds p;u dh izfØ;k gSA** 

3- Hkkel LVksu ds “kCnksa esa & **p;u og izfØ;k gS] ftlesa mEehnokjkas esa ;g varj 
igpku djus ds fy, fd;k tkrk gS fd dkSu ls mEehnokj dk;Z lQyrk izkIr 
djus esa T;knk lgk;d gks ldrs gSA** 

mijksDr ifjHkk’kkvksa ls Li’V gksrk gS fd p;u izfØ;k ds varxZr iwoZ fu/kkZfjr 
;ksX;rkvksa ds vk/kkj ij pquk tkrk gSA 

 

VwYk ckDl & 2 

p;u dk vFkZ gS vkosndks dh la[;k esa ls fofHkUu ijh{k.kksa }kjk ;ksX; O;fDr 
dks igpkuukA  
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Pk;u dk mn~ns”; 

p;u i)fr dk mn~ns”; ges”kk ;ksX; vkSj dq”ky O;fDr dk p;u djuk gS] tks 
laxBu dh mEehnksa ij [kjk mrjs vkSj viuh dk;Z n{krk esa fuiq.k gks vkSj ;g tkuuk 
vko”;d gS fd dkSu&lk dk;Z fdl O;fDr ds fy, mi;qDr gksxk vkSj mudks mudh 
;ksX;rk ds vuqlkj dk;Z fn;k tk, blds fy, laxBu Hkkoh deZpkfj;ksa dh lwph cukrk gS] 
ftlesa mEehnokj dh ;ksX;rk] dq”kyrk] vuqHko n{krk vkfn dh tkudkjh gksrh gSaA dk;Z 
vko”;drk mEehnokjkas dh izksQkby ls esy [kkuk pkfg,A p;u izfØ;k dbZ pj.kkas esa iwjh 
dh tkrh gS vkSj tks mEehnokj ;g pj.k iwjk djrk gS] ;ksX; mEehnokj dgykrk gSA 
p;u izfØ;k ds ek/;e ls ;ksX; deZpkfj;ksa dk p;u dj ckdh ds cps v;ksX; mEehnokj 
vyx dj fn, tkrs gSaA 

deZpkjh fdruk dk;Z ls rkyesy fcBk jgk gSaA ;g tkuuk cgqr vko”;d gksrk 
gSA blls deZpkjh dh dk;Z n{krk vkSj dq”kyrk ij bl dk izHkko iM+rk gSA vxj bl esa 
fdlh dkj.k ls esy u CkSBs rks laxBu dk le;] iSls vkSj vU; leL;k dk lkeuk djuk 
iM+rk gSA ykxr dk [kpZ c<+ tkrk gS vkSj ijh{k.k dk Hkh Hkkj iM+rk gSA 

le; ds lkFk&lkFk deZpkfj;ksa esa dk;Z djus dh bPNk de gksrh tkrh gSA 
eukscy dk fodkl ugha gksrk gS daiuh dks ysdj vlarks’k dh Hkkouk c<+rh tkrh gSa vkSj 
dbZ ckj rks daiuh dks ysdj vQokgs vkSj udkjkRed ckrs Hkh QSyk nh tkrh gSA tks 
daiuh dks Hkkjh uqdlku igq¡pkrh gSA blh dkj.k daiuh dks deZpkjh dk p;u esa lrZdrk 
vkSj fu;a=.k dk vko”;drk jgrh gSA 

 

viuh izxfr dh tk¡p fdft,A 

iz”u 2% HkrhZ ,oa p;u esa D;k varj gS\ 

 

p;u i)fr dk egRo 

fdlh Hkh laxBu dh lQyrk deZpkjh ij fuHkZj djrh gS vkSj ;g rHkh laHko gS 
fd deZpkjh dk p;u] fu’i{k p;u i)fr ls fd;k tk,A deZpkjh dk p;u izca/ku dh 
egRoiw.kZ izfØ;k gSA p;u dk egRo fuEufyf[kr gS & 

1- ;ksX; deZpkjh dk p;u & p;u izfØ;k dk egRoiw.kZ dk;Z fjDr in ds fy, 
bPNqd mEehnokj esa ls ;ksX; deZpkjh dk p;u djuk gSA ;g izfØ;k dbZ pj.k esa 



nwj f”k{kk funs”kky;] egkRek xka/kh varjjk’Vªh; fganh fo”ofo|ky;                    ,e-ch-,                                                           
 
 

ततृीय सेमÖेटर – एमएस 453 मानव संसाधन िनयोजन  Page 56 

gksrh gSA blesa okafNr mEehnokj dks j[kdj vU; mEehnokj dks vyx dj fn;k 
tkrk gS 

2- de ykxr esa izf”k{k.k & mEehnokj dk lgh p;u ls izf”k{k.k ykxr de gks tkrh 
gS] D;kasfd ;ksX; deZpkjh ij vf/kd esgur ugha djuh iM+rh gS mlds lh[kus dh 
{kerk vPNh gksus ds dkj.k mls dksbZ Hkh dk;Z dk rduhdh Kku izkIr djus esa 
vf/kd le; ugha yxrk gSA 

laxBu deZpkjh ds O;fDro ds v/kkj ij izf”k{k.k dk;ZØe vk;ksftr dj deZpkfj;ksa 
dks izf”kf{kr dj ldrk gS] blesa mls de ykxr de le; esa vf/kd izf”k{k.k 
nsdj vf/kd ykHk izkIr gksxkA 

3- deZpkfj;ksa dh leL;kvksa dk fuokj.k & deZpkfj;ksa dk lgh p;u laxBu dh 
vusd leL;kvksa dks nwj dj ldrk gaS] tSls& vuqifLFkfr] vkylh] dkepksjh 
deZpkfj;ksa dk p;u ugha gks ikuk gSA ;fn deZpkjh ds laxBu ls Je laca/k vPNs 
gkssrs gS] rks deZpkjh Hkh laxBu ij Hkjkslk dj vPNs dk;Z dk izn”kZu djrk gSA 

fu;qfDr izsj.kk dk;Zøe 

izR;sd laxBu dks [kkyh inkas dk Hkjus dks fy, fu;qfDr izsj.kk  dk;ZØe djus iM+rs gS] 
rkfd ;ksX; deZpkfj;ksa dks HkrhZ fd;k tk ldsA fu;qfDr izsj.kk dk;ZØe eq[;r% 
egkfo|ky;ksa] fo”ofo|ky;ksa] Hkkjrh; izca/ku laLFkku] Hkkjrh; izkS|ksfxd laLFkkvksa esa 
vk;ksftr fd, tkrs gSaA ;qokvksa dks laxBu@daiuh dh ekuo lalk/ku uhfr] daiuh izksQkZe 
vkfn lk>k dh tkrh gSA ;qokvksa dks laxBu@daiuh esa HkrhZ gksus ds fy, izsfjr fd;k 
tkrk gSA 

 

3.5 कåरयर का महÂव एवं कåरयर िनयोजन 

dfj;j dh vo/kkj.kk 

dfj;j esa mu lHkh dk;ksZa dks “kkfey fd;k tkrk gS] tks O;fDr ds dk;Zdky ls lacaf/kr 
gSA ;g O;fDr ds dk;ksZa dh fLFkfr;ksa dk ,d Øe gSA ,Mfou ch Qf+yIiks ds vuqlkj 
dfj;j **,d vyx ijarq dk;Z ls lacaf/kr J̀a[kyk tks O;fDr ds thou dks dk;Z”khyrk] 
O;ofLFkrk o vFkZiw.kZrk iznku djrh gSA**  

mijksDr ifjHkk’kk ls Li’V gS fd thou esa dfj;j dk vR;f/kd egRo gSA thou 
dh ftEesnkfj;ksa dk fuokZg djuk ,oa lkekftd thou esa vkxs c<+uk ;g gekjs fdlh 
dfj;j esa lQyrkiwoZd izos”k djus] lQy gksus ,oa izxfr djus ls lacaf/kr gSA ,d 
laxBu ;k daiuh dks mUufr rHkh izkIr gksrh gS] tc dk;Zjr deZpkfj;ksa dks ;g Hkjkslk gks 
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tk, fd mUgsa vFkZ ykHk ds lkFk&lkFk ekufld ,oa HkkoukRed larqf’V feysxhA var% 
csgrj dfj;j laHkkouk,a fdlh laxBu ds vanj ,d egRoiw.kZ vfHkçsjd dkjd gks ldrh 
gSA d‚iksZjsV {ks= bldk vf/kdre mi;ksx djrk gSA 

dfj;j fu;kstu dh vko”;drk 

dfj;j fu;kstu vkt ds ifjorZu”khy ;qx esa gj O;kikj] daiuh ;k m|ksx dh 
egRoiw.kZ vko”;drk cu x;k gSA bl ds fcuk O;olk; dh lQy dYiuk dj ikuk 
vlaHko gSA vkt ds ;qx esa izfrLi/kkZ dh nkSM]+ vius O;olk; dks LFkkfir djuk vkSj 
mlesa cus jgus ds fy, dfj;j fu;kstu egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrk gSA izfrLi/kkZ ds dkj.k 
deZpkfj;ksa dk laxBu dks NksM+ dj tkuk vke ckr gS blls laxBu dks gkfu gksrh gSA 
bl dkj.k dfj;j fu;kstu deZpkfj;ksa dks laxBu esa cuk, j[kus esa enn djrk gSA 

dfj;j fu;kstu dsoy laxBu dh HkykbZ ds fy, ugha gksrk] cfYd ;g fØ;k 
laxBu vkSj deZpkjh nksuksa ds fy, gksrh gSA ;g deZpkjh dks le; le; ij fn”kk funsZ”k 
dj mudh dk;Z n{krk c<+kus esa lgk;d gS] ftlls deZpkjh dk fodkl gksrk gSA ftl 
dkj.k og Hkfo’; esa vkus okyh pqukSfr;ksa dk lkeuk djus esa vius vkidks leFkZ cuk ysrk 
gSA 

dfj;j fu;kstu dk fu/kkZj.k laxBu ds izkjaHk gksus ls igys gh gks tkrk gS vkSj 
;g fØ;k yxkrkj pyrh jgrh gSA deZpkfj;ksa dh fu;qfDr ds le; dfj;j fu;kstu dh 
fo”ks’k Hkwfedk gSA ftlls deZpkjh dh p;u izfØ;k ls ysdj fu;qfDr rd dh izfØ;k ij 
dfj;j fu;kstu izHkkfor djrh gS] ftlls lgh deZpkjh dh fu;qfDr dh laHkkouk c<+ 
tkrh gSA 

dfj;j fu;kstu deZpkjh dh dk;Z {kerk dks c<+kus vkSj le;&le; ij mUgsa 
vfHkizsfjr djus dk dk;Z djrk gSA blls deZpkjh dk ekxZn”kZu mldh dk;Z dq”kyrk ,oa 
Hkkouk dk fodkl gksrk gSA dfj;j fu;kstu deZpkjh dks vkxs c<+us ds fy, izksRlkfgr 
djrk gS] ftlls deZpkjh mRlkfgr gksdj dk;Z djrk gS vkSj laxBu ls tqM+k jgrk gSA 

dfj;j fu;kstu dk dk;Z gS fd og de ykxr ij deZpkjh dh fu;qfDr djs vkSj 
laxBu dks vf/kd ykHk ds lkFk&lkFk deZpkfj;ksa esa vlarqf’V ;k vlarks’k dh Hkkouk iSnk 
u gksus nsA vxj fdlh dkj.k deZpkfj;ksa esa vlarqf’V dh Hkkouk iSnk gks xbZ rks mls nwj 
djus dk egRoiw.kZ dk;Z dfj;j fu;kstu }kjk fd;k tkrk gSA 

laxBu ds Hkhrj miyC/k izca/kdh; dkS”ky ds mi;ksx dks c<+kus gsrq laxBu 
fu;kstu ges”kk lfØ; jgrk gSA ftlds dkj.k deZpkjh vuq”kklu dk ikyu djrs gS] 
ftlls dk;Z n{krk dk fodkl gksrk gS vkSj dk;Z fu;fer :i ls pyrk jgrk gSA 
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dfj;j fu;kstu ds ykHk 

dfj;j fu;kstu O;oLFkk dh ;g dksf”k”k jgrh gS fd deZpkjh dh O;fDrxr 
vko”;drkvksa vkSj laxBu dh dk;Z{kerk ds chp larqfyr rkyesy cuk jgsA dfj;j 
fu;kstu deZpkjh vkSj laxBu nksuksa dh vko”;drk vkSj larqf’V dks /;ku esa j[kdj dk;Z 
djrk gSA bls dbZ pj.kksa ls xqtjuk iM+rk gSA dfj;j fu;kstu dk mn~ns”; ekuo 
lalk/kukas dk lgh mi;ksx dj T;knk ls T;knk mRikndrk c<+kuk gSA ;g deZpkjh dks 
le;&le; ij vfHkizsfjr djus dk dk;Z djrk gS vkSj laxBu dh orZeku] Hkfo’; vkSj 
ekuo lalk/ku dh vko”;drkvksa dks iwjk djrk gSA dfj;j fu;kstu rhu oxkasZ dks izHkkfor 
djrk gSA ¼1½  deZpkjh dks ykHk ¼2½ laxBu dks ykHk ¼3½ laca/k ds ykHkA 

¼1½ deZpkfj;ksa dks ykHk & deZpkjh dks daiuh ds vanj vius dfj;j esa vkxs dSls c<+uk 
gS] ekywe jgrk gS mls daiuh esa viuk LFkku irk jgrk gS vkSj daiuh esa dfj;j 
laHkkoukvksa dk irk pyrk gSA mlds vkxs dkSu gS] vkS|ksfxd xfrfof/k;ksa dh lh<+h ij 
,d ds ckn ,d dne j[kdj dSls pyrs tkuk gSA dfj;j fu;kstu bu lc esa mldh 
enn djrk gSA blls og dfj;j esa vius y{; dks fu/kkZfjr dj ikrk gS vkSj okLrfodrk 
dk lkeuk dj vkxs c<+rk gSA ;g deZpkfj;ksa dks vkRe fujh{k.k ds volj Hkh iznku 
djrk gSA deZpkfj;ksa dks la?k ds izfr fu’Bkoku cukus esa lgk;d gS vkSj dfj;j fu;kstu 
deZpkfj;ksa dks mPp Lrjh; eukscy] dk;Z fodkl ds volj miyC/k djkrk gSA 

¼2½ laxBu dks ykHk & dfj;j fu;kstu laxBu dh [;kfr c<+kus esa enn djrk gS vkSj 
fu;ksDrk vkSj Jfed ds chp e/kqj laca/k LFkkfir djus esa enn djrk gSA laxBu vius 
fu.kZ; dk;Z&dyki cgqr lqfu;ksftr <ax ls O;ofLFkr djds j[krk gSA og gj dk;Z] 
izf”k{k.k dh ;kstuk dfj;j fu;kstu ds ek/;e ls igys ls cukdj j[krk gS] izfrHkk”kkyh 
deZpkjh ds fy, ekxZn”kZu O;oLFkk vkSj lkekU; deZpkfj;ksa dks mfpr izf”k{k.k] rcknyksa 
dh ;kstuk igys ls rS;kj dj j[krk gSA deZpkjh dks dk;Z esa mRlkg cuk, j[kus ds fy, 
le;&le; ij izf”k{k.k dk;ZØe vk;ksftr fd, tkrs gSA ftlls deZpkjh dk dke ds 
izfr eu yxk jgsA dfj;j fu;kstu] laxBu ds Hkhrj o ckgj laHkkoukvksa dk fo”ys’k.k 
[kkstrk gSA ;g dke Je ykxr ij vf/kd mRiknu djus dh O;oLFkk djrk gSA laxBu 
dh orZeku o Hkfo’; ds ekuo lalk/ku dh vko”;drk dks iwjk djrk gSA 

¼3½ laca/k ds ykHk & fu;ksDrk vkSj deZpkjh ds chp xgjk laca/k gksrk gSA nksuksa dh 
lQyrk ,d nwljs ij fuHkZj djrh gSA deZpkjh dh ;ksX;rk vkSj dkS”ky dk mfpr 
mi;ksx dj laxBu vf/kd&ls&vf/kd ykHk dek ldrk gS] ftlls mldh [;kfr ij Hkh 
vPNk izHkko iM+rk gSA ,d vPNk vkSj dq”ky deZpkjh lQy laxBu dh uhao cukrk gS 
vkSj ,d vkylh vkSj vlarq’V deZpkjh laxBu ij Hkkj gksrk gSA 
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VwYk ckDl & 1 

dksbZ O;fDr thou ds fofHkUu dkykof/k;ksa esa ftl {ks= esa dk;Z djrk gS mlh 
dks mldk dfj;j dgrs gSa] ftlls thfodksiktZu gksrk gSA 

 

dfj;j fu;kstu vkSj mÙkjkf/kdkj fu;kstu 

dfj;j fu;kstu 

dfj;j fu;kstu dk vFkZ & deZpkfj;ksa dh O;fDrxr vko”;drk vkSj laxBu dks 
mudh dk;Z{kerk dh iwfrZ ds fy, vkil esa rkyesy fcBkuk vko”;d gksrk gSA ;g dk;Z 
dfj;j fu;kstu iwjk djrk gS o dfj;j ;kstuk rS;kj djus esa enn djrk gSA ;g 
laxBukRed O;oLFkk esa dfj;j dh izfØ;k vkSj izxfr O;fDr ds uksdjh izkjaHk djus ls 
ysdj lsokfuo`r gksus rd pyrh jgrh gSA ;g izca/kd }kjk pykbZ tkus okyh rduhd gSA 
tks fd ;qok deZpkjh dh dk;Z n{krk c<+kus vkSj izca/kdh; fu;a=.k dks ekius dk lw= /kkj 
gSA 

;g laxBu dh dk;Z”khyrk c<+krk gS vkSj deZpkfj;ksa dh vkRe larqf’B c<kus ij 
fuHkZj djrk gSA dfj;j fu;kstu deZpkfj;ksa dh izfrHkk [kkst dj mudk fodkl djrk gSA 
;g ,d fuf”pr le; ds fy, ;k fuf”pr O;fDr ds fy, ugha gksrh gSA cfYd ;g izfØ;k 
ekuo lalk/ku fodkl ds fy, fujarj pyrs jgus okyh cgqr egRoiw.kZ izfØ;k gSA 

dfj;j fu;kstu dh ifjHkk’kk,¡ 

dfj;j fu;kstu dh dqN izeq[k ifjHkk’kk,¡ fuEufyf[kr gS %& 

“kwyj ds “kCnksa esa] **;g oS;fDrd vko”;drkvkas] ;ksX;rkvksa] /;s; rFkk laxBu dh 
izR;{k vis{kvksa ,oa ØR; ifjrks’k.k vfHkKku dh ,d fØ;k gS rFkk fQj mUur lajfpr 
dfj;j&fodkl dk;ZØe }kjk ;ksX;rkvks dk vis{kkvksa ,oa ikfjrks’k.k ls feyku djuk gSA**  

gsuseu ,oa “oko ds “kCnksa esa]] ^* dfj;j çca/k esa ml ekxZ dk fu;kstu gksrk gS] 
ftl ij deZpkjhx.k ;k=k djrs gS ftlesa fl[kykbZ eU=.k rFkk deZpkjh dk inksUufr 
ewY;kadu mu inksa dk p;u ftu ij deZpkjh cSBsxk] d̀R; ls i`Fkd izf”k{k.k rFkk mlds 
}kjk HkkSxksfyd LFkkukarj.k lfEefyr gSA**    

eSUlQhYM ds “kCnksa esa] ^^dfj;j fodkl og çfØ;k gS] ftlesa oS;fDrd vuqHko  
vo/kkj.kk rFkk dfj;j dk yksd n'kZuh; i{k] thfodk fLFkfr;ksa dh çR;sd mÙkjksrj eafty 
dks çokfgr cukus ds fy, çfr&çHkkfor djrs gSA**  
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fgy ,oa xzh;j & ds “kCnksa esa] ^^dfj;j fodkl fdlh O;fDr ds fy, fdlh laxBu 
esa mlds lsokdky esa /kkj.k dh tkus okyh laHkkfor d`R; J`a[kyk dk fu;kstu rFkk mRiUu 
voljksa ds vuqlkj vko';d  dR̀; dkS'ky çnku djus ds fy, fudkl O;wg jpukvksa dh 
,d çfØ;k gSA** 

                                                                                                                                                                       

VwYk ckDl & 2 

dfj;j fu;kstu O;fDr }kjk vius dk;Z thou ds nkSjku /kkj.k fd, x, 
fofHkUu inksa dk Øe gSA 

 

dfj;j fu;kstu dh izfØ;k 

dfj;j fu;kstu izfØ;k ds pj.k fuEufyf[kr gSA 

1-  dfj;j fu;kstu izfØ;k ds izFke pj.k esa deZpkjh dh O;fDrxr dk;Z n{krk dk 
v/;;u djrk gSA mudh dfe;ksa dk fo”ys’k.k dj mUgsa nwj djus dk iz;kl djrk 
gS] mUgsa ekxZnf”kZr djuk mudh vfHk#fp tkuuk vkSj izsfjr djus dk dk;Z djrk 
gSA 

2- dfj;j fu;kstu izfØ;k ds nwljs pj.k esa O;fDr ¼deZpkjh½ ds laxBu ds vanj 
vkSj ckgj dfj;j fodkl ds volj ds fy, ekxZn”kZu djuk gksrk gS] rkfd 
deZpkjh dk dke ds izfr eukscy c<+sA 

3- dfj;j fu;kstu izfØ;k ds rhljs pj.k esa laxBu }kjk O;fDr dh dq”kyrk] Kku] 
;ksX;rk] O;fDrxr n{krk] vfHk#fp] vuqHko vkSj izf”k{k.k dh tkudkjh j[kuk 
vko”;d gksrk gSA laxBu dks O;fDr dh t:jrkas dk fo”ys’k.k djuk pkfg,] rkfd 
O;fDr dks le>us vkSj mudh dk;Z n{krk c<+kus esa vklkuh gks lds vkSj O;fDr 
dk laxBu ds izfr Hkjkslk cuk jgsA 

4- dfj;j fu;kstu izfØ;k dk pkSFkk pj.k y{; fuek.kZ gSA laxBu esa O;olk; ds 
fuekZ.k ds vkjaHk ls y{; fu/kkZfjr fd, tkrs gSa] bu y{;ksa dh :ijs[kk cukbZ tkrh 
gS vkSj fu/kkZfjr y{; ds vuqlkj dk;Z fd;k tkrk gSA vius fu/kkZfjr y{; dh 
izkfIr ds fy, iwjk iz;Ru fd;k tkrk gSA ;g y{; dHkh nh?kZdkyhu gksrs gSa rks 
dHkh vYidkyhu gks ldrs gSaA 

5- dfj;j fu;kstu dk ik¡pok pj.k laxBu dks viuh ;kstukvksa dks dk;Zoku :i 
nsuk gksrk gS vkSj ;kstuk dks fodflr djuk gS] rkfd le; ds lkFk py lds 
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vkSj ubZ&ubZ pqukSfr;ksa dk lkeuk vPNs <+ax ls dj ldsA izfrLi/kkZ esa vius 
vkidks mHkkj lds vkSj ifjorZu dks viuk ldsA 

6- dfj;j fu;kstu dk NBok¡ pj.k ;g gksrk gS fd O;fDr viuh ;kstuk dk fuekZ.k 
djs vkSj fØ;kUo;u djus ds fy, lalk/ku tqVk, rFkk y{; izkfIr dh vksj vxzlj 
gksus ds fy, jkLrs esa vkus okyh dfBukbZ;ksa dks le> dj larqyu cuk lds vkSj 
lkFk gh lko/kkuh Hkh cjrsA 

7- dfj;j fu;kstu ds lkrosa pj.k esa laxBu vkSj deZpkfj;ksa dh yxkrkj cnYkrh 
vko”;drk vuqlkj fujarjrk cuk,a j[kuh pkfg,A deZpkfj;ksa dh dfj;j 
xfrfof/k;ka dk fjdkMZ j[kuk pkfg, vkSj le; ij x.kuk dh tkuh pkfg,A 

 

viuh izxfr dh tk¡p dhft,A 

iz”u 1% dfj;j fu;kstu ls laxBu dks D;k ykHk gSA 

 

izHkkoh dfj;j fu;kstu 

dfj;j fu;kstu ds iz;kl ls ykHk deZpkfj;ksa vkSj laxBu nksuksa dks feyrs gSA  

izHkkoh dfj;j fu;kstu ds fy, fuEufyf[kr dne mBk, tk ldrs gSa &  

 Lkgkjk nsuk & dfj;j fu;kstu iz;klksa dks vuojr lgkjk vkSj ekxZn”kZu mPp 
izca/kdkas }kjk feyrs jguk pkfg,A 

 y{; & vkS|ksfxd y{;ksa dks lkQ rkSj ij ifjHkkf’kr djuk pkfg,A  

 iqjLdkj & deZpkfj;ksa dks mudh n{krkvksa ds foLrkj gsrq rS;kj jguk pkfg,A 
izf”k{kdksa dks deZpkfj;ksa dks ekxZn”kZu nsus] lykg nsus vkSj Kku ck¡Vus gsrq rS;kj 
jguk gksrk gSA izf”k{kdks ,oa deZpkfj;ksa gsrq mfpr iqjLdkj gksus pkfg,A 

 fu;qfDr & deZpkfj;ksa dks mudh n{krkvksa ds vuqlkj dk;Z lkSaius dk gj laHko 
iz;kl gksuk pkfg,A  

 dfj;j iFk & vyx&vyx deZpkfj;ksa ds fy, lgh dfj;j iFk cuk;k tkuk 
pkfg,A 

 fujarj i;Zos{k.k & dfj;j fu;kstu ds iz;kl esa laxBu vkSj deZpkfj;ksa dh ykxr 
cnyrh vko”;drk vuqlkj fujarjrk cuk, j[kuh pkfg,A deZpkfj;ksa dh dfj;j 
xfrfof/k;ksa dk fjdkMZ j[kuk pkfg, vkSj le; ij x.kuk dh tkuh pkfg,A 



nwj f”k{kk funs”kky;] egkRek xka/kh varjjk’Vªh; fganh fo”ofo|ky;                    ,e-ch-,                                                           
 
 

ततृीय सेमÖेटर – एमएस 453 मानव संसाधन िनयोजन  Page 62 

 izpkj izlkj & laxBu ds Hkhrj lHkh esa dfj;j laHkkoukvksa ds izfr tkx#drk 
gksuh pkfg,A 

 

mÙkjkf/kdkj fu;kstu 

mÙkjkf/kdkj fu;kstu **,d izfØ;k gS] tks orZeku vkSj Hkfo’; ds ofj’Bksa ds lQy 
mÙkjkf/kdkfj;ksa dh mfpriwfrZ djs ,oa O;kikfjd j.kuhfr;ksa }kjk ,sls d`R; iSnk djs] 
ftlls O;fDr;ksa dk dfj;j fu;kstu fd;k tk lds vkSj laxBfud vko”;drkvksa ds 
vuqdwyu vkSj O;fDr;ksa dh vkdka{kkvksa dks izcaf/kr fd;k tk ldsA 

mÙkjkf/kdkj fu;kstu dh t:jr mu yksxksa dks pquus vkSj fodkl djuk gS ftUgsa 
orZeku dk;Zjr yksxkas dks fo”ks’k fLFkfr;ksa esa cnyk tk,xkA mÙkjkf/kdkj fu;kstu ds }kjk 
daifu;ka vkrafjd izfrHkkvksa dk izokg egRoiw.kZ fjfDr;ksa dks Hkjus ds fy, djrh gSA 
mÙkjkf/kdkj fu;kstu Hkhrj ls HkrhZ gsrq izksRlkfgr djrh gS ,oa LoLF; okrkoj.k dk 
fuekZ.k djrh gS ftlesa deZpkfj;ksa ds ikl dfj;j gksrk gS] jkstxkj ughaA** ;g ekuo 
lalk/ku dh dfe;k¡ dk irk yxkrk gS] ftlls p;fur mEehnokjksa dks vkxs dh fjfDr;ksa 
ds fy, rS;kj djuk laHko gksrk gSA 

mÙkjkf/kdkj fu;kstu esa fuf”pr O;fDr;ksa dks [kkstuk gksrk gS tks fd fu/kkZfjr 
inksa esa dk;Z dj jgs O;fDr;ksa dk LFkku Hkj lds] os dkSu&lh xfrfof/k;ka gS tks lQy 
;kstuk ;k izca/ku dk dsanz cukrh gSA fuEufyf[kr fcanqvksa ds }kjk ge le> ldrs gSa & 

 izca/kd o fo”ks’kKksa dh ekax dk dkS”ky ds vuqlkj fo”ys’k.kA 

 dfj;j ekxZn”kZu deZ vkSj O;fDrxr vko”;drkvksa ds Hkfo’; dks /;ku esa j[kdj 
djuk pkfg,A 

 inksUufr ;kstuk,a fodkl y{;ksa ds lkFk Hkfo’; dh O;kikj vko”;drkvksa dks 
n”kkZrh gSA 

 orZeku dk;ZØe dk ys[kk vkSj Hkfo’; esa varj o ckg~; lalk/kuksa ls iwfrZA 

 okLrfod izfØ;k] ftlds }kjk in Hkjs tkrs gSa] ftlesa “kkfey gSa& HkrhZ izfØ;k] 
vkrafjd fu;qfDr izfØ;k] vkadyu dh fof/k;ka] vkarfjd [kkst rFkk daI;wVj 
vk/kkfjr lwpuk O;oLFkk dk mi;ksxA 
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mÙkjkf/kdkj fu;kstu izfØ;k 

mÙkjkf/kdkj fu;kstu lky esa ,d ckj gksus okyh izfØ;k gSA ;g daiuh ds 
va”k/kkfj;ksa ds izfr viuh ftEesnkjh dks iwjk djus gsrq izca/ku }kjk dh tkrh gSA mUgsa mPp 
fjDr inkas ij fu;qfDr ds fy, mÙkjkf/kdkj fu;kstu dk mi;ksx djuk gksrk gSA 
mÙkjkf/kdkj fu;kstu laxBu pkVZ ls csgrj gksuk pkfg,] tks ;g crk, fd dkSu fdldh 
txg ysxk] dkSu fdruk vkxs gS] blesa lcls igys O;kikfjd :ijs[kk fu/kkZfjr djuk 
pkfg,A blh ds vk/kkj ij Hkfo’; esa mÙkjkf/kdkj fu;kstu r; fd;k tkrk gSA blesa Hkkoh 
izca/ku gsrq laxBu dk vkdkj&izdkj] fMtkbu fn[kk;k tkrk gSA 

mÙkjkf/kdkj fu;kstu lnSo yphyk vkSj Li’V gksuk pkfg,A ftlls le; ds lkFk 
cnyrh O;kikj ifjfLFkfr;ksa ds vuqlkj cny lds vkSj vuisf{kr R;kxi=] HkrhZ }kjk ubZ 
izfrHkkvksa dh fu;qfDr ds lkFk lkeatL; LFkkfir dj ldsA 

mÙkjkf/kdkj fu;kstu dh izfro’kZ ewY;kdau izfØ;k gksuk pkfg,A ftlesa xaHkhj ckrks a 
ij fopkj foe”kZ gksuk pkfg,A nwljk egRoiw.kZ eqn~nk gS] ctV tks O;kikj dk vk/kkj gSA 
mÙkjkf/kdkj fu;kstu izca/kdh; okf’kZd xfrfof/k dk Hkkx gSA 

dfj;j fu;kstu vkSj mÙkjkf/kdkj fu;kstu esa varj 

dfj;j fu;kstu og O;oLFkk gS] tks O;fDr ds iwjs thou dky esa lkFk pyrh gS 
vkSj blesa O;fDr dk dk;Zdyki O;oLFkk dh iw.kZ xfrfof/k gksrh gSA blesa fo’k;kRed rRo 
Hkh “kkfey gksrs gSaA ;g deZpkfj;ksa dks mudh ;ksX;rkvksa o laxBu dh vko”;drkvksa ds 
vuqlkj dfj;j fu;kstu :ijs[kk rS;kj djus esa lgk;rk iznku djrk gSA ;g izfØ;k 
cgqr yach izfØ;k gS ;g O;fDr dh fu;qfDr ls ysdj mlds lsokfuo`fÙk rd pyrh gSA 
;g izfØ;k laxBu vkSj deZpkjh ds chp rkyesy LFkkfir djus esa dke vkrh gSA ;g 
dksbZ fuf”pr izfØ;k ugha gaS] cfYd ekuo lalk/ku fodkl izfØ;k gSA 

mÙkjkf/kdkj fu;kstu esa tSls dkSu deZpkjh bl le; in ij gS] fdldh 
lsokfuo`fÙk gks xbZ gSA dkSu lsokfuòfÙk] LoSfNd lsokfuòfÙk] chekjh vkfn ds dkj.k in 
xzg.k djus ;ksX; ugha gSA ;g izfØ;k le;&le; ij gksrh gS dfj;j fu;kstu tSls yach 
ugha pyrh gSA mÙkjkf/kdkj fu;kstu dk egRoiw.kZ dk;Z gS mu yksxksa dh tkudkjh izkIr 
djuk] ftUgsa orZeku esa dk;Zjr egRoiw.kZ O;fDr;ksa ds LFkku ij fu;qfDr fd;k tk ldsA 
;g ;kstuk laxBu dh vkarfjd izfrHkk dks c<+kok] fjDr inkas dks Hkjus dk dk;Z djrh gSA 
;gh deZpkfj;ksa ds vkxs c<+us esa izksRlkfgRk djrh gS] ftlls daiuh esa LoLFk okrkoj.k 
LFkkfir gksrk gSA ;g deZpkfj;ksa dks flQZ jkstxkj ugha] cfYd dfj;j Hkh nsrh gSA ftlls 
ekuo lalk/ku dkS”ky esa HkrhZiw.kZ dfe;ksa dk vkadM+k rS;kj dj mUgsa nwj djus dk iz;kl 
fd;k tk ldsA 
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dfj;j fu;kstu vkSj mÙkjkf/kdkj fu;kstu nksuksa vyx&vyx “kCn gS] ysfdu 
muds dqN dk;Z lekukarj gSA mÙkjkf/kdkj fu;kstu fjDr gq, egRoiw.kZ inka s dks Hkjus dk 
dk;Z djrk gS vkSj dfj;j fu;kstu mPp dq”ky ;ksX; deZpkfj;ksa dh fu;qfDr lfgr lHkh 
Lrjksa ij ykxw gksrk gS dfj;j fu;kstu esa mÙkjkf/kdkj “kkfey gksrk gSA mÙkjkf/kdkj dh 
vis{kk dfj;j fu;kstu dk {ks= O;kid gSA fu;kstu deZpkfj;ksa dks ekxZnf”kZr djrk gS] 
rkfd og Hkfo’; esa mUufr izkIr dj ldsA fdlh fjDr in ij ;ksX; O;fDr dh HkrhZ ds 
fy, dfj;j fu;kstu mÙkjkf/kdkj fu;kstu }kjk cuk, pkVZ ds }kjk lefFkZr gksrk gSA ;g 
nksuksa ,d nwljs ds iwjd vkSj ijLij gSA 

 

viuh izxfr dh tk¡p dhft,A 

iz”u 2% dfj;j fu;kstu vkSj mÙkjkf/kdkj fu;kstu esa D;k varj gS\ 

 

dfj;j fodkl dk izk#i 

dfj;j  fodkl yxkrkj pyus okyh izfØ;k gSA ;g vkerkSj ij O;fDr ds 
laxBukRed ;k varj laxBukRed dfj;j ds izca/ku ls lcaf/kr gSA dfj;j fodkl dk 
vFkZ gS ,d deZpkjh dk laxBu esa izkjafHkd Lrj ls larq’V Lrj rd igq¡pus ls gSA blesa 
osru ,oa lqfo/kk,¡ vf/kd] vf/kdkj] mÙkjnkf;Ro ,oa dk;Z larqf’V lekfgr gSA O;ofLFkr 
dfj;j dh ;kstuk] deZpkjh dh dfj;j dh fn”kk ,oa xfr dks r; djrh gSA vf/kd 
izHkkoh ,oa larks’ktud dfj;j dk fu.kZ; fy;k tk ldrk gSA 

dfj;j fodkl dh izfØ;k dks ge fuEufyf[kr vkjs[k ds ek/;e ls le> ldrs gaSA 
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vkjs[k  & 4-1 dfj;j fodkl dk izk:i 

 

3.6 सारांश 

bl bdkbZ esa geus mRikndrk dk vFkZ ,oa ifjHkk’kk] mRikndrk ds fy, ekuo 
lalk/ku fu;kstu ds YkkHk ,oa rduhdh ifjorZu ds ek/;e ls mRikndrk ds ykHk dks 
le>k gSA vxyh bdkbZ esa ge ukSdjh ds fy, p;u izfØ;k ,oa ukSdjh ewY;kadu dk 
v/;;u djsxsaA 

izLrqr bdkbZ esa vkius fu;qfDr] fu;qfDr izfØ;k dks le>k gSA p;u dk vk”k;] 
p;u ds mÌs”;] p;u i)fr dk egRo dks tkuk gSA bl bdkbZ ds v/;;u ls vki 
mi;qDr fo’k; esa tkudkjh izkIr dj lds gksxsA  

bdkbZ esa geus dfj;j fu;kstu dh vko”;drk] ykHk vkSj mÙkjkf/kdkj fu;kstu dks 
foLrkj ls i<+k] ;g vkidks #fpdj ,oa Kkuizn yxh gksxhA 
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3.7 बोध ÿĳ 

1. mRikndrk dks ifjHkkf’kr dhft,A 

2. rduhdh ifjorZu gksus ls mRikndrk esa D;k izHkko iM+rk gS\ 

3. mRikndrk ls vki D;k le>rs gS\A 

4. rduhdh ifjorZu ls D;k vk”k; gS\ 

5. fu;qfDr dh izfØ;k ds fofHkUu pj.kksa dks crkb,A 

6. p;u dks foLrkj ls le>kb,a\ 

7. HkrhZ ls D;k rkRi;Z gS\ ;g p;u ls fdl izdkj vyx gS\ 

8. fu;qfDr ls vki dk D;k vfHkizk; gS\ 

9. p;u dk D;k vFkZ gS\ 

10. dfj;j fu;kstu dh vko”;drk ij izdk”k Mkfy,A 

11. dfj;j fu;kstu dh izfØ;k dks le>kb,A  

12. dfj;j fu;kstu ls vki D;k le>rs gSa\ 

13. ys[k fyf[k, & mÙkjkf/kdkj fu;kstuA 

3.8 संदभª úंथ 

 v”oFkik] ds- 1997 g;weu fjlkslZ ,.M ilZuy eSustesUV] VkVk  eSDxzkfgy] ubZ 
fnYyh 

 f}osnh vkj- ,l-] 2009 v VsDLV cqd vkWQ g;weu fjlkslZ eSustesaV] fodkl 
ifCyds”ku gkÅl] ubZ fnYyh- 

 izdk”k panz] 2012 ekuo lalk/ku izca/ku ds ewy fl)kar] jkor izdk”ku] ubZ fnYyh 

  ja?kkok] xqjizhr] 2007 g;weu fjlksl eSustesaV] vVykafVd ifCy”kj ,.M 
fMLVªhC;wVj] ubZ fnYyh 

 jko] lqCck ih- 2009 blsuf”k;y vkQ g~;weu fjlkslZ eSustesUV ,.M bUMLVªh;y 
fjys”kul] fgeky; ifCyds”ku gkml] eqqacbZ 

 
 
 
 



nwj f”k{kk funs”kky;] egkRek xka/kh varjjk’Vªh; fganh fo”ofo|ky;                    ,e-ch-,                                                           
 
 

ततृीय सेमÖेटर – एमएस 453 मानव संसाधन िनयोजन  Page 67 

dsl v/;;u -1 

       Okkf”kax e”khu cukus okyh ,d vesfjdh daiuh dk la;a= fef”kxu LVsV esa gSA tks 
fd vkt ds vuqlkj vR;k/kqfud ugha gS diauh esa 256 deZpkjh dk;Zjr gSA mRikndrk esa 
fujarj deh ds pyrs daiuh us la;a= dks can djus dk fu.kZ; fy;k gSA daiuh la;a= esa 
u;k fuos”k djds ubZ rduhdh ykus dk Hkh dksbZ bjknk ugha j[krh gSA izca/kdksa us 
deZpkfj;ksa dks vPNs mRiknu ds fo’k; esa vusd izf”k{k.k dk;ZØe vk;ksftr fd,] ysfdu 
mRikndrk esa dksbZ [kkl QdZ ns[kus dks ugha feykA fQj daiuh us fu.kZ; fy;k fd og 
deZpkfj;ksa dks ykHkka”k esa fgLlk nsxh izca/kd vkSj deZjpkfj;ksa dh vkilh cSBd esa ;g r; 
gqvk fd ykHkka”k dk dqN va”k deZpkfj;ksa esa forfjr fd;k tk,xkA dqN efguksa ckn 
ykHkka”k fgLlsnkjh uhfr dk vlj ns[kus dks feyus yxk vkSj daiuh dh mRikndrk esa o`f) 
gqbZ] ysfdu dqN deZpkjh nq[kh Fks] D;ksfd tks deZpkjh dk;Z ugha Hkh dj jgs Fks mudks Hkh 
YkkHkka”k fey jgk gSA 

iz”u 1% D;k vkids vuqlkj ykHkka”k fgLlsnkjh dh uhfr deZpkfj;ksa ds izsj.kk ds fy, 
vko”;d gS\ O;k[;k djsaA 

iz”u 2% vxj vki daiuh esa izca/kd gksrs rks vki daiuh dh mRikndrk c<+kus ds fy, D;k 
djrs\ 

dsl v/;;u – 2 

Lkkxj lks;k izk-fy- tks fd e/;izns”k ds lkxj ftys esa fLFkr gS lks;k rsy dk mRiknu 
djrh gSA bl daiuh esa rhu lgk;d izca/kd ,oa ,d izca/kd dk;Z djrs gSA bl o’kZ 
daiuh lks;k rsy ds lkFk&lkFk ouLifr ?kh dk mRiknu izkjaHk djuk pkgrh gS] blds 
fy, daiuh us ,d u, IykaV dk fuekZ.k neksg ftys esa djok;k gSA u, IykV ds fy, 
daiuh dks ;ksX; izca/kd dh vko”;drk gSA bl gsrq daiuh us LFkkuh; lekpkj i= 
*vkpj.k* esa foKkiu fn;kA daiuh dks 15 vkosnu izkIr gq, gS] ftuesa ls rhu vkosnu 
daiuh esa dk;Zjr lgk;d izca/kdkas ds gSA lk{kkRdkj ds Ik”pkr daiuh us Jh food dks 
;ksX;rk ds vk/kkj ij izca/kd ds in ij p;fur  fd;k gS] tks fd daiuh esa lgk;d 
izca/kd ds in ij iwoZ ls dk;Zjr gSA vU; lgk;d izca/kdkas us LFkkuh; Je U;k;ky; esa 
mDr fu;qfDr ds fo:) ;kfpdk izLrqr dh gS fd mDr fu;qfDr voS/k gS] D;kasfd ftl 
O;fDr dk p;u izca/kd in ij gqvk gS mldk uke daiuh dh ofj’Vrk lwph esas var esa gSA 

1- vkids erkuqlkj ekuuh; Je U;k;ky; esa D;k ppkZ gksxhA 

2- daiuh dh fu;qfDr izfØ;k ls D;k vki lger gS\ ;fn gk¡ rks D;ksa\ 
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इकाई – IV: ÿदशªन का मÐूयांकन एवं ÿिश±ण 

 

इकाई कì संरचना 

4.1 उĥÔेय 

4.2 ÿÖतावना 

4.3 नौकरी का िवĴेषण, िववरण और मÐूयांकन 

4.4 ÿिश±ण का पåरचय 

4.5 ÿदशªन का मÐूयांकन 

4.6 सारांश 

4.7 बोध ÿĳ 

4.8 संदभª úंथ 

 

4.1 उĥÔेय 

इस इकाई के अÅययन के उपरांत आप िनÌनिलिखत को समझ सक¤ ग:े  

 ukSdjh ds fy, p;u izfØ;k dh O;k[;k dj ldsaxsA 

 ukSdjh ds ewY;kadu dh vko”;drk ij ppkZ dj ldsaxsA 

 izf”k{k.k dk vFkZ] egRo ,oa mn~ns”; ls ifjfpr gks ldsaxsA 

 izf”k{k.k dk egRo vkSj YkkHk tku ik,axsA 

 izf”k{k.k dk;ZØe ds izdkj] izkf”k{k.k dk;ZØe esa “kkfey pj.k dk Kku izkIr dj 
ldsaxsA 

 izn”kZu ds ewY;kadu ds laca/k esa ckr dj ik,axsA 
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4.2 ÿÖतावना 

ekuo lalk/ku laca/kh dk;ksZa dks lwphc) Lo:Ik esa izLrqr djuk ,d dfBu fdarq 
vko”;d dk;Z gSA izR;sd laxBu esa ;ksX; dfeZdksa dh HkrhZ ,oa p;u djds viuh lQyrk 
dks lqfuf”pr fd;k tkrk gSA HkrhZ ds i”pkr p;u izfØ;k vkjaHk gksrh gSA p;u ds 
varxZr ;g iz;kl fd;k tkrk gS fd vH;kfFkZ;ksa esa ls fdlh ,sls ;ksX; O;fDr dk pquko gks 
ftldh ;ksX;rk dkS”ky rFkk vuqHko vkfn laxBu dh vko”;drk ds vuq:Ik gSA 

bl bdkbZ esa gekjs le{k ukSdjh ds fy, p;u izfØ;k rFkk ukSdjh dk ewY;kadu 
dk foLr`r C;kSjk izLrqr gksxkA 

izf”k{k.k] deZpkjh iz”kklu dh vk/kkj f”kyk gSA izf”k{k.k ,d iwoZ fu;ksftr izfØ;k 
gS] ftlds }kjk deZpkjh ds fdlh fof”k’V dk;Z ds laca/k esa Kku] dkS”ky] pkrq;Z] vfHk:fp 
rFkk ;ksX;rk dk fodkl djus dk iz;kl fd;k tkrk gS] rkfd deZpkjh dk;Z dks O;ofLFkr 
,oa loksZRre rjhds ls djrs gq, laxBu dh dq”kyrk esa ;ksXknku ns ldsA 

 

4.3 नौकरी का िवĴेषण, िववरण और मÐूयांकन 

p;u 

p;u dk vFkZ fdlh dk;Z ds fy, mi;qDr O;fDr ds pquus dh izfØ;k ls gSA ;fn 
p;u lgh O;fDr dk ugha gksxk rks laxBu dks uqdlku mBkuk iM+ ldrk gSA vr% 
deZpkfj;ksa dk p;u lksp le> dj djuk pkfg,A 

ukSdjh ds fy, p;u izfØ;k 

p;u izfØ;k lHkh laxBuksa esa gksus okyh egRoiw.kZ izfØ;kvksa esa ls ,d gSA p;u 
dh izfØ;k lHkh laxBuksa esa vyx&vyx rjg ls gksrh gSA ;g izfØ;k ,d gh laxBu esa 
fofHkUu inkas ds fy, vSkj fofHkUu {ks= ds inksa ds fy, vyx&vyx gks ldrh gSA p;u 
vyx&vyx inkas esa Hkh gks ldrk gSA fofHkUu inkas es O;fDr dh vyx&vyx ;ksX;rk] 
xq.k] vkfn dh vko”;drk iM+rh gSA 

deZpkjh p;u izfØ;k yach gksrh gS] ftlesa O;fDr ds “kkjhfjd] ekufld ;ksX;rk 
dks ij[kk tkrk gSA rFkk tks O;fDr lHkh izfØ;kvksa  esa ;ksX; gksrk gS mudk pquko fd;k 
tkrk gSA ;g izfØ;k tfVyrkvksa ls Hkjh gksrh gSA bl ij ns”k dh vkfFkZd fLFkfr fuHkZj 
djrh gSA p;u izfØ;k esa ns”k dh jkstxkj dh fLFkfr] vkfFkZd O;oLFkk] jktuhfr] dkuwu 
O;oLFkk] rduhdh] “kS{kf.kd vko”;drkvksa ds lkFk&lkFk laxBu dh [;kfr vkfn 
ifjfLFkr;k¡ gS tks p;u izfØ;k ij izHkko Mkyrh gSA 
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p;u izfØ;k vusd pj.kksa ls gksdj xqtjrh gSA p;u izfØ;k ds pj.k bl izdkj gS &  

1- vkosnu i=ksa dh tk¡p 
2- p;u ijh{k.k 
3- p;u lk{kkRdkj 
4- fof”k’V ;ksX;rk 
5- lanHkZ ,oa i`’BHkwfe tk¡p 
6- “kkjhfjd vkSj fpfdRlh; tk¡p 
7- p;u fu.kZ; 
8- dk;Z viZ.k rFkk jkstxkj lafonk 
9- inLFkkiu ,oa iwokZfHkeq[kh dkj.k 
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p;u dh  izfØ;k 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

vkjs[k % p;u dh izfØ;k 

                   

“kkjhfjd vkSj fpfdRlh; tk¡p 

lanHkZ ,oa ì’BHkwfe tk¡p 

fof”k’V ;ksX;rk ijh{k.k 

vkosnu i=ksa dh tk¡p 

p;u ijh{k.k izfØ;k 

p;u lk{kkRdkj izfØ;k 

inLFkkiu ,oa iwokZfHkeq[kh dkj.k 

p;u fu.kZ; izfØ;k 

dk;Z viZ.k rFkk jkstxkj lafonk 
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1- vkosnu&i=ksa dh tk¡p & HkrhZ dh izfØ;k lekIr gksus ds ckn p;u dh izfØ;k vkjaHk 
gksrh gSA blesa lcls igys ukSdjh ds fy, bPNqd O;fDr HkrhZ ds fy, vkosnu nsrs gSaA 
vkosnuksa dh tk¡p ls ;g izfØ;k izkjaHk gksrh gSA vkosnu i= ukSdjh ryk”k djus okys dk 
lh-oh- gS] ftlesa vkosnu drkZ dh O;fDrxr tkudkjh] foRrh; tkudkjh] vfHk#fp] 
dk;Z{kerk] ;ksX;rk vkfn dh tkudkjh nh tkrh gSA  

vkosnu&i= dh lwpuk dks LFkk;h ys[k ds :Ik esa fyf[kr nLrkost esa j[kk tkrk 
gSA vkosnu i=ksa dh tk¡p dh tkrh gSA tks O;fDr fjDr inkas ds fy, okafNr ;ksX;rkvksa ds 
vuqdwy gksrk gS] mldk vkosnu Lohdr̀ dj fn;k tkrk gSA ckdh vkosnuksa dks vLohd`r 
fd;k tkrk gSA  

2- p;u ijh{k.k izfØ;k & ;g izfØ;k nwljh lcls egRoiw.kZ izfØ;k gS blds varxZr 
vkosnd esa U;wure ;ksX;rk gS ;k ugha bldh tk¡p ij[k dh tkrh gSA p;u ijh{k.k esa 
U;wure okafNr ;ksX;rk o xq.k vkosnd esa gS ;k ugha ij[kk tkrk gSA blds }kjk vkosnd 
dh ;ksX;rk] yxu] prqjkbZ] LoHkko dk v/;;u fd;k tkrk gSA tk¡p ds ek/;e ls 
dk;Z{kerk vkSj dkS”ky dks ij[kk tkrk gSA p;u ijh{k.k ds fy, fuEufyf[kr tk¡p 
eq[;r% dh tkrh gS% &  

(i) O;fDrRo ijh{k.k  
(ii)  miyfC/k dh tk¡p  
(iii) rhozrk dh tk¡p  
(iv)  ;ksX;rk dh tk¡p  
(v)  vfHk#fp ijh{k.k   
(vi)  #fp ijh{k.k   
(vii) fyfi foKku dh tk¡p  

O;fDrRo dh tk¡p esa vkosnd ds vkRefo”okl] HkkoukRed O;ogkj] /kS;Z] lkekftd 
O;ogkj vkfn dh tk¡p dh tkrh gSA O;fDrRo dh tk¡p ij[k esa vkRecks/k ijh{k.k fo’k;d 
izca/kdh; {kerk] ewY;kadu vkfn dbZ rjhds fodflr fd, x, gS] ftlls O;fDr dks 
;ksX;rk] fuiq.krk o izoh.krk dk irk pyrk gSA blls O;fDr dh dk;Z rhozrk ekufld 
;ksX;rk] Lef̀r] fu.kZ; “kfDr dk ijh{k.k fd;k tkrk gSA ijh{k.k esa O;fDr dh lh[kus dh 
yxu] le>us dh “kfDr dh tk¡p gksrh gSA vfHk#fp tk¡p bldk vfHkUu vax gSA blds 
varxZr fofHkUu {ks=ksa esa O;fDr dh vfHk#fp vkSj yxko dh tk¡p dj fu’d’kZ fudkyk tkrk 
gSA 

3- p;u lk{kkRdkj izfØ;k & p;u izfØ;k dk rhljk egRoiw.kZ pj.k lk{kkRdkj gSA tks 
O;fDr igys] nwljs pj.k esa lQy gksrk gS] og fQj rhljs pj.k esa vkrk gSA lk{kkRdkj 
fuf”pr le;] LFkku ij gksrk gSA lk{kkRdkj esa laxBu dk izfrfuf/kRo dj jgs O;fDr;ksa 
dk lewg] cqyk, x, vkosndksa ls iz”uksÙkj djrk gS] ftlls mudh vfHk#fp] ;ksX;rk] 
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vkRefo”okl] vko”;drkvksa] dk;Z {kerk] ekufld eukso`fr dk irk pyrk gSA tks fyf[kr 
ijh{k.k }kjk laHko ugha gksrk gSA  

O;fDr dh tk¡p esa vkosnd dh ;ksX;rk Hkh cgqr egRoiw.kZ gksrh gS blh ij mldh 
fu.kkZ;d {kerk dk Kku fd;k tkrk gSA ,d detksj O;fDr lkglh fu.kZ; ugha ys ldrk 
gSA blh rjg ,d Hkkoqd O;fDr dBksj fu.kZ; ugha ys ldrk gSA bu lc ckrksa dh tk¡p 
ds fy, O;fDr dh tk¡p vko”;d gksrh gSA vr% lk{kkRdkj esa Hkyh Hkk¡fr /;ku fn;k tkrk 
gSA  

Lkk{kkRdkj dk {ks= O;kid gSA dbZ daifu;k¡ rks laiw.kZ p;u lk{kkRdkj iz.kkyh }kjk 
djrh gSA lk{kkRdkj daiuh vkSj Hkkoh deZpkjh ds chp ,d lh/kh ckrphr gS] ftlls Hkkoh 
deZpkjh ds fu;qDr gksus ls igys lk{kkRdkj ds ek/;e ls Hkkoh deZpkjh dh fopkj “kSyh] 
vkpj.k ok.kh] usr`Ro {kerk] dk;Z n{krk vkfn ds ckjs esa tkudkjh izkIr gksrh gSA 

Lkk{kkRdkj dbZ izdkj dk gksrk g]S tSls& izkjafHkd lk{kkRdkj] lkewfgd lk{kkRdkj] 
O;ogkjoknh lk{kkRdkj] vkSipkfjd rFkk vukSipkfjd lk{kkRdkj] fefJr lk{kkRdkj vkfn 
gSA 

VwYk ckDl & 1 

euksoSKkfud ijh{k.k 

vkosnd dh ekufld ;ksX;rk dh eki djus ds fy, oSKkfud fof/k;ksa dk 
mi;ksx fd;k tkrk gSA v)Zdq”ky deZpkjh rFkk ,sls deZpkjh ftUgsa ,d 
gh dk;Z ckj&ckj djuk iM+rk gSA 

 

4- fof”k’V ;ksX;rk ijh{k.k & ;g ijh{k.k ,d fo”ks’k izdkj dk gksrk gSA tc fdlh 
rduhdh in ij fu;qfDr djuh gksrh gS( tSls daI;wVj vkijsVj in ds fy, Vkbfiax ,oa 
daI;wVj dh tkudkjh dh ij[k dh tkrh gSA izca/kdh; ,oa Ik;Zos{kd inksa ds fy, bl 
izdkj ds ijh{k.k dh vko”;drk ugha gksrh gSA 

5- lanHkZ ,oa i`’BHkwfe tk¡p & bl izfØ;k esa O;fDr ds pfj=] vkpj.k] lkekftd O;ogkj 
dh tk¡p dh tkrh gS vkosnd ls vkosnu i= esa fyf[kr :Ik ls lwpuk yh tkrh gSA bl 
lwpuk esa vkosnd dks dqN O;fDr;ksa ds uke] irk] Qksu ua- eksckbZy ua-] QSDl] bZ&esy 
vkfn lanHkZ ds fy, ek¡xs tkrs gSaA vkosnd dks vius Ldwy] dkWyst f”k{kdkas] iwoZ ds 
fu;ksDrkvksa] fe=] iM+ksfl;ksa dh tkudkjh lanHkksZa :i  esa nsuh iM+rh gSA daiuh ds 
fu;kstd vkosnd dh fu;qfDr ls igys ;k ckn esa bu lanHkksZ ds ckjs esa O;fDrxr laidZ 
dj tk¡p iM+rky dj ldrs gSa fd vkosnd ds }kjk nh xbZ tkudkjh lgh gS ;k ughaA   
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6- “kkjhfjd ,oa fpfdRlh; ijh{k.k & “kkjhfjd ijh{k.k dqN laxBuksa esa vfuok;Z gksrk gS 
vkSj dqN laxBuksa esa fpfdRlh; ijh{k.k vfuok;Z gksrk gSA dbZ laxBuksa esa nksuks a dh 
vfuok;Zrk gksrh gSA “kkjhfjd ijh{k.k “kjhj dh cukoV] yackbZ] otu dk ijh{k.k gksrk gS 
fpfdRlh; ijh{k.k esa “kjhj dh van#uh chekjh dh tk¡p gksrh gSA blls ;g irk pyrk gS 
fd deZpkjh Nwr dh chekjh ls xzLr rks ugha gSA “kkjhfjd nqcZyrk ds dkj.k mldh dk;Z 
{kerk Hkh de gksxh “kkjhfjd dk;Z okys {ks= esa ;g tk¡p vfuok;Z gksrh gSA fdlh Hkh dk;Z 
ds fy, “kkjhfjd] ekufld ranq#Lrh gksuk vko”;d gksrk gSA 

7- p;u fu.kZ; izfØ;k & ;g izfØ;k lcls vafre izfØ;k ekuh tkrh gSA bl izfd;k esa 
lq;ksX; O;fDr dk p;u fd;k tkrk gSA lHkh izfØ;k esa tks O;fDr lQy gksrk gS] mldk 
p;u] fu.kZ; izfØ;k esa fd;k tkrk gSA tks O;fDr v;ksX; gksrs gS mldks Nk¡V dj vyx 
dj fn;k tkrk gSA tks O;fDr lk{kkRdkj vkSj fpfdRlh; izfØ;k esa mRrh.kZ gksrs gS mudh 
lwph cukbZ tkrh gSA ;g fjDr LFkku dks /;ku esa j[kdj rS;kj dh tkrh gSA vafre p;u 
dh izfØ;k fofHkUUk inksa] laxBuksa ,oa uhfr fu;e ij vk/kkfjr gksrh gSA bldk fu.kZ; 
izca/kdks] izca/kdh; cksMksZa ;k p;u cksMksZ }kjk fd;k tkrk gSA 

8- dk;Z viZ.k RkFkk jkstxkj izfØ;k & p;u izfØ;k ds ckn dk;Z vi.kZ izfØ;k vkrh gSA 
bl izfØ;k esa p;u izfØ;k }kjk p;u fd, x, O;fDr;ksa dh lwph rS;kj dh tkrh gSA 
bl lwph ds vk/kkj ij p;fur O;fDr dks fu;qfDr i= tkjh fd;k tkrk gSA fu;qfDr i= 
laxBu esa dk;Z djus dk vkea=.k gksrk gSA fu;qfDr i= esa fu;qfDr ls lacaf/kr tkudkjh 
gksrh gS blesa O;fDr dk;Zdky dc ls dc rd jgsxk] mldh okf’kZd vk; D;k gksxh vkfn 
dk mYys[k fd;k tkrk gS fu;qfDr i= ds lkFk dHkh&dHkh fu;kstu lafonk i= Hkh fn;k 
tkrk gSA 

lafonk i= ges”kk fu;kstd ds }kjk tkjh fd;k tkrk gSA dHkh&dHkh vuqHkoh] 
;ksX;] vkosnd Hkh viuh dqN “krasZ lkeus j[krs gaS vkSj fu;ksDrk ds Åij fuHkZj djrk gS 
fd og mu “krksZa dks ekus ;k ugha ekusA jkstxkj lafonk ij vxj vkosnd gLrk{kj djrk 
gS rks bldk vFkZ gS fd deZpkjh lafonk “krksZa ij laxBu esa dk;Z djsxkA 

9- inLFkkiuk ,oa iwokZfHkeq[kh ;k mUeq[khdj.k & lafonk jkstxkj ds ckn deZpkjh laxBu 
esa D;k in gksxk ;g ns[kk tkrk gSA vc vkosnd laxBu dk vax cu tkrk gSA og 
deZpkjh gks tkrk gSA mls in ij D;k&D;k dk;Z djuk gS ;g tkudkjh nh tkrh gSA 
laxBu ds uhfr fu;e] vuq”kklu ds ckjs esa crk;k tkrk gSA laxBu ds nkf;Ro] mn~ns”; 
mlds laxBu ds izfr drZO; vkfn ls voxr djk;k tkrk gSA dbZ laxBuksa esa deZpkjh 
dk izf”k{k.k dk le; lekIr gksus ds ckn og LFkk;h deZpkjh gks tkrk gSA 
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VwYk ckDl & 2   

      vkeus&lkeus lk{kkRdkj ds ctk; vkWuykbu baVjO;w  

 

      vk/kqfudrk dh otg ls vkt ds nkSj esa ehfVax vkSj vkeus&lkeus cSBdj 
ckr djuk egt ,d vkSipkfjdrk cudj jg x;k gSA vkt lk{kkRdkj dks 
vkWuykbu baVjO;w ds rkSj ij tkuk tkus yxk gSA blds fy, lcls yksdfiz; Vwy 
Ldkbi dks ekuk tk jgk gSA ;g ,slk Vwy gS tks yksxksa dks vkil es fczt cuus ds 
ctk; xSi cuus dk dke djrk gS vkSj vkilh cSBd dh laHkkoukvksa dks Hkh de 
djrk gS ftlls yksx ikl gksdj Hkh nwj gksrs gSaA vki mUgsa opqZvy rjhds ls vius 
ikl ik ldrs gSa ysfdu HkkoukRed rjhds ls ughaA  

      vktdy [kpsZa cpkus ds fy, vkWuykbu baVjO;w vk;ksftr fd, tkrs gSa 
ftlls vkonsd vius ?kj ls nqfu;k ds fdlh vkWfQl ls tqM+ ldrk gSA ysfdu 
lk{kkRdkj ds bl VªsaM esa nksuksa vksj ls dbZ phts fel gks tkrh gS tSls vkosnd u 
rks vkWfQl dk thoar ekgkSy ns[k ikrk gS vkSj ugh ogka tkdj vutku yksxksa ls 
feydj ogka ds ckjs esa tku ldrk gSA ogha nwljh rjQ daifu;ka Hkh vkosnd dh 
ckWMh ySaXost dks lgh <+ax ls igpku ugha ikrs gSaA 

    lzksr % nSfud HkkLdj] 3 tqykbZ] 2016 

 

 

 

 

ukSdjh dk ewY;kadu 

dkfeZd izca/ku dh ftEesnkjh flQZ deZpkfj;ksa dh fu;qfDr o muds izf”k{k.k rd 
gh lhfer ugha jgrhA fu;qfDr ds ckn] jkstxkjnkrk o deZpkjh nksuksa tkuuk pkgsaxs fd 
D;k deZpkjh viuk dke djus ds nkSjku visf{kr ekunaMksa ij [kjk mrjk fd ugha vFkkZr 
ewY;kadu rFkk ekiuA tk¡p ewY;kadu dk eryc ml flyflysokj rduhd ls gS ftl ds 
}kjk izR;sd dk;Z ls tqM+h lHkh ftEesnkfj;ksa o drZO;ksa ds lanHkZ esa vyx vyx dk;ksZa dk 
rqyukRed ewY; vkadk tkrk gSA bl iwjh izfØ;k dk vafre mn~ns”; gksrk gS ,d rdZlaxr 
osru <+k¡pk cukukA ukSdjh ewY;kadu dh dqN egRoiw.kZ ifjHkk’kk,a fuEufyf[kr gSaA 

viuh izxfr dh tk¡p dhft,A 

iz”u %  fpfdRlh; ijh{k.k ls D;k vfHkizk; gS\ 
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 fofy;e vkj- Lizhxy ds “kCnksa esa] **ukSdjh ewY;kadu ,d rduhd gS] ftlds 
}kjk ,d O;olk; ;k m|ksx esa ,d dk;Z dh vU; dk;ksZa ls rqyuk rFkk Js.kh;u ;k vadu 
fd;k tkrk gSA ftlls ;g fofnr gks tk, fd izR;sd dk;Z ds fy, fdl ;ksX;rk okys 
Jfed dh vko”;drk gSA** 

 Msy ;ksMj ds “kCnksa esa] **ukSdjh ewY;kadu ,d O;ogkj gS] tks ,d laxBu esa rFkk 
le:Ik vU; laxBuksa ds e/; fofHkUu dk;ksZa ds rqyukRed v/;;u dk vk/kkj izLrqr djrk 
gSA fuf”pr :Ik ls ;g ,d dk;Z ewY;kadu izfof/k gS] tks deZpkjh ewY;kadu ds rqY; gh 
gSA** 

 ,- “kqfcu ds “kCnksa esa] **ukSdjh ewY;kadu ,d fof/kor iz.kkyh gS ftlds }kjk 
fdlh O;olk;] dk;Z dk mn~ns”; ] rqyukRed egRo] ik, tkus okys lkekU; ?kVdksa 
¼pkrq;Z] izf”k{k.k rFkk iz;kl½ ds vk/kj ij etnwjh ,oa osru nj esa varj Li’V djrk gSA** 

 fdEcky vkSj fdEcky ds “kCnksa esa] **ukSdjh ewY;kadu izR;sd dk;Z  dk lkis{k 
ewY; fuf”pr djus rFkk dk;Z djus ds fy, vkko”;d mÙkjnkf;Ro ,oa vko”;d ?kVdksa 
dh rqyuk djrs gq, mfpr etnwjh D;k gS bls fu/kkZj.k djus ds fy, fd;k x;k ,d 
iz;kl gSA** 

 bl izdkj mijksDr ifjHkk’kkvksa ls Li’V gS fd ukSdjh ewY;kadu izR;sd dk;Z ds 
fy, rqyukRed etnwjh varj fuf”pr djus dh mn~ns”;iw.kZ i)fr gSA  

ukSdjh ewY;kadu dh fo”ks’krk,a 

ukSdjh ewY;kadu dk mn~ns”; gh fofHkUu dk;ksZa dks bl rjg ls ØEkc) djuk gS 
fd ,d rdZlaxr o lcdks Lohdk;Z osru <+k¡pk LFkkfir fd;k tk ldsA ukSdjh ewY;kadu 
dh dqN izeq[k fo’ks”krk,¡a bl izdkj gSa &  

 ;g dk;Z dks vkadrk gS] u fd fdlh O;fDr dksA 

 ukSdjh ewY;kadu ds fy, vko”;d cqfu;knh tkudkjh dk;Z fo”ys’k.k ds }kjk 
feyrh gSA 

 ukSdjh ewY;kadu lewgksa }kjk fd, tkrs gSa] u fd fdlh ,d vdsys O;fDr ds }kjkA 

 bl lcds ckotwn] ukSdjh ewY;kadu esa dqNsd O;fDrfu’B rRo “kkfey fd, tkrs 
gSaA 

 ukSdjh ewY;kadu ,d fuf”pr osrueku ugha iznku djrk cfYd gesa ,d ,slk vk/kkj 
iznku djrk gS ftl ij ,d rdZlaxr osru <+k¡pk [kM+k fd;k tk ldrk gSA 
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ukSdjh ewY;kadu ds mn~ns”; 

ukSdjh ewY;kadu dk;Z vadu dh ,d i)fr gSA ;g etnwjh lajpuk fu/kkZfjr djus dh 
fof/k gSA ukSdjh ewY;kadu izfØ;k dk mn~ns”; ikfjJfed vkSj osru esa vkarfjd ,oa ckg~; 
vuqdwyrk izkIr djuk gSA varjjk’Vªh; Je laxBu ds vuqlkj ukSdjh ewY;kadu ds nks 
izeq[k mn~ns”; gSaaA  

 foosdiw.kZ rF;ksa ds vk/kkj ij dk;Z dk lkisf{kd ewY; fu/kkZfjr djuk rFkk 

 leku Lrj ij leku dk;ksZa ds fy, osru dk fu/kkZj.k djukA 

lkekU;r% ukSdjh ewY;kadu fuEufyf[kr mn~ns”;ksa dh iwfrZ ds fy, fd;k tkrk gS %  

 etnwjh ,oa osru lajpuk dh folaxfr dks nwj djukA 

 dk;Z Js.kh dk fu/kkZj.k dj etnwjh lajpuk nj dks ljy cukukA 

 osru rFkk etnwjh fu/kkZj.k esa O;fDrxr bZ’;kZ] }s’k rFkk iwokZxzg dks feVkukA  

 izR;sd dk;Z ds fy, U;wure rFkk vf/kdre etnwjh o osru dk fu/kkZj.k djukA 

 osru rFkk etnwjh varj esa izek.khdj.k LFkkfir djus esa lgk;rk djukA 

 vf/kdkfj;ksa ,oa deZpkfj;ksa ds vkilh erHksnksas dk fuiVkjk djukA 

 osru ,oa etnwjh iz”kklu ds fy, ,d O;kid ,oa fuf”pr ;kstuk rS;kj djukA 

 dk;Z ds fofHkUu ?kVdksa dks leku egRo iznku djukA 

 deZpkfj;ksa ds fy, leku uhfr cukuk] ftlls inksUufr;ka] LFkkukarj.k] vkfn 
HkyhHkkafr fd, tk ldsA 

 deZpkfj;ksa dk eukscy fodflr djukA 

 leku dk;Z ds fy, leku osru dh O;oLFkk djukA fofHkUu dk;ksZa ds fy, fofHkUu 
osru nj fu/kkZfjr djukA 

 dk;Z ifjorZu ds lkFk dk;Z nj esa ifjorZu gsrq vko”;d dk;Z fof/k rS;kj djuk 
A 
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ukSdjh ewY;kadu dk dk;Z {ks= 

 fl)kar% ukSdjh ewY;kadu dk mi;ksx yxHkx loZO;kih gSA nwljs “kCnksa esa] ukSdjh 
ewY;kadu ds fl)kar lkjs laxBuksa esa lkjs dk;kasZ ij ykxw gksrs gSaA ysfdu O;ogkj 
esa] ukSdjh ewY;kadu dh rduhdksa dk iz;ksx cgqr de daifu;ksa esa gksrk gS] [kkl 
dj mu dk;ksZ ds fy, ftldk ifjJfed ?kaVks ds vuqlkj fn;k tkrk gSA   

 ftu daifu;ksa esa ukSdjh ewY;kadu dk mi;ksx ugha gksrk ogk¡ osru o ikfjJfedksa 
ds chp varjky fdlh O;ofLFkr tkWc jSafdax ds vk/kkj ij r; ugha gksrs gSa] cfYd 
Je dh ek¡x o lIykbZ ns ldus dh {kerk] vkS|ksfxd lerk] lkewfgd eksy&Hkko 
vkfn tSls dkjdkssa ds fglkc ls r; gksrs gSaA ysfdu ftu daifu;ksa esa ukSdjh 
ewY;kadu dk mi;ksx ugha gksrk gS ogk¡ Hkh ukSdjh ewY;kadu bl lanHkZ esa rks 
mi;ksxh gks gh ldrk gS fd bl rduhd ds ek/;e ls ,d oLrqfu’B osru <+k¡pk 
fey ldrk gS ftlesa viuh&viuh vko”;drk ls Qsj cny fd;s tk ldrs gSA 

ukSdjh ewY;kadu ds ykHk  

ukSdjh ewY;kadu deZpkfj;ksa ds fy, gh ykHkdkjh ugha gS] cfYd og laxBu ds 
fy, Hkh ykHkizn gSA laxBu esa ukSdjh ewY;kadu dh mfpr rduhdh fodflr dj 
fuEufyf[kr ykHk izkIr fd, tk ldrs gSa%  

 ;g ubZ etnwjh njsa fu/kkZfjr djus esa lgk;d gSA lkFk gh u, dk;ksZa ds fy, ubZ 
njsa fu/kkZfjr djus esa Hkh lgk;d gSA 

 ;g O;fDrxr HksnHkko dks lekIr djus esa lgk;d gS] tks laxBu esa fofHkUu dk;ksZa 
ds etnwjh njsa ;k osru fu/kkZfjr djus esa mRiUu gksrh gSaA 

 ;g laxBu esa e/kqj laca/k fodflr djus esa lgk;d gSA D;ksafd vf/kdka”k vlarks’k 
etnwjh ;k osru fo’kerk dks ysdj gh mRiUu gksrk gSA 

 ukSdjh ewY;kadu ds }kjk izkIr tkudkfj;ksa ds vk/kkj ij inksUufr] LFkkukarj.k] 
;ksX;rk] izf”k{k.k ls lacaf/kr uhfr;ka r; djus esa lqfo/kk gksrh gSA 

 ukSdjh ewY;kadu lkewfgd lkSnsckth ds fy, mi;ksxh gSA 

 ;g lgh deZpkjh dks lgh dk;Z ij LFkkfir djus dk vk/kkj iznku djrk gSA 

 ;g laxBu esa mfpr mRizsj.kk fu;kstu fodflr djus esa lgk;d gSA 

 ;g laxBu esa Je ykxr dks fu;af=r djus esa lgk;d gS rFkk mfpr dk;Z ds 
fy, mfpr etnwjh dh O;oLFkk djus esa lg;ksx iznku djrk gSA 
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 ;g deZpkfj;ksa dh dk;Z&dq”kyrk ,oa eukscy esa o`f) djrk gSA 

 ukSdjh ewY;kadu ;ksX; ,ao vuqHkoh deZpkfj;ksa dks laxBu dh vksj vkdf’kZr djrk 
gSA 

 

viuh izxfr dh tk¡p dhft,A 

iz”u % ukSdjh ds ewY;kadu ls vki D;k le>rs gaS\ 

 

4.4 ÿिश±ण का पåरचय 

izf'k{k.k dk vFkZ ,oa mn~ns”; 

izf”k{k.k lHkh laxBuksa esa dh tkus okyh egRoiw.kZ fØ;k gSA blds ek/;e ls 
laxBu deZpkjh dh ;ksX;rk] dk;Z{kerk] dkS”ky] rduhdh Kku vkfn essa o`f) djrk gSA 
fdlh dk;Z dks dSls djuk gS\ midj.k dk dSls mRre rjhds ls mi;ksx djuk gSA ;g 
deZpkjh dks izf”k{k.k ls gh irk pyrk gSA izf”k{k.k ,d vfuok;Z ekuo lalk/ku izfØ;k 
gSA tks laxBu ds y{;ksa] laxBu dk fodkl vkSj lef̀) ds fy, vko”;d fl) gksrk gSA 
izf”k{k.k deZpkjh ds izfr le> vkSj mRiknu {kerk dks c<k+rk gSA 

izf”k{k.k lh[kus dh izfØ;k gSA tks deZpkjh dk dk;Zdky izkjaHk gksus ls igys 'kq: 
gks tkrh gSA ;g ekuo iwath dh mn~ns”;kRe fofu;ksx gS] ftls izk;% lHkh laxBuksa dks 
djuk iM+rk gSA izf”k{k.k fu;kstu fodkl izfØ;k gS izf”k{k.k ifjorZu dks  viukuk rFkk 
deZpkfj;ksa esa fparu 'kSyh] vfHk:fp ,oa O;ogkj esa ifjorZu ykus dh izfØ;k gSA 

vFkZ& izf”k{k.k ,d vfojy xfr ls pyus okyh izfØ;k gS] ftlesa u, iqjkus lHkh oxZ ds 
deZpkjh izf”k{k.k izkIr djrs gSaA izf”k{k.k ds nksSjku deZpkjh dks viuh xyrh dk 
irk yxrk gS] vkSj mls lq/kkjus dk eksSdk feyrk gSA izf”k{k.k ds dkj.k deZpkjh 
vius vkidks inksUurh izfr;ksfxrk ds fy, rS;kj djrs gS vkSj muds dk;Z ls 
laxBu dks Hkh ykHk gksrk gSA 

ifjHkk"kk 

,MokMZ oh fQfyIiks ds vuqlkj &  

**izf”k{k.k fdlh fo”ks"k dk;Z dks djus gsrq deZpkjh ds Kku ,oa dkS”ky esa vfHko`f) 
djus dh ,d izfØ;k gSaA** 

 



nwj f”k{kk funs”kky;] egkRek xka/kh varjjk’Vªh; fganh fo”ofo|ky;                    ,e-ch-,                                                           
 
 

ततृीय सेमÖेटर – एमएस 453 मानव संसाधन िनयोजन  Page 80 

Msy ,l- chp ds vuqlkj &   

**izf”k{k.k ,d ,slh laxBu dk;Zfof/k gS] ftlds }kjk O;fDr fdlh fuf”pr mn~ns”; 
ds fy, Kku rFkk dkS”ky lh[krs gSA** 

vkj-lh-Msfol ds vuqlkj& 

**izf”k{k.k rF;ksa] fl)karksa rFkk dk;Zfof/k;ksa ds laxBu lewg ds izfr ,d le> 
fodflr djus dh ,d izfØ;k gSA** 

izf”k{k.k ds mn~ns”; 

izf'k{k.k ds mn~ns”; fuEufyf[kr gSaA  

1- eukscy esa of̀) djuk & izf”k{k.k dk dk;Z deZpkfj;ksa dks lqfuf”pr rjhds fl[kkus ds 
lkFk&lkFk muds eukscy esa fodkl djuk gSA izf”k{k.k ds dkj.k O;fDr;ksa dk dk;Z esa 
eu yxrk gSA vkSj laxBu ds izfr mudk Hkjkslk  Hkh c<+rk gsSA 

2- leLr tkudkjh nsuk & dqN izf”k{k.k dk mn~ns”; dsoy deZpkjh dks leLr tkudkjh 
nsuk gksrk gSA budk dk;Z fo”ks"k ls dksbZ laca/k ugha gksrk gSA tSls daiuh dk mRiknu] 
laxBu dh uhfr] daiuh dk bfrgkl vkfnA 

3- deZpkfj;ksa dh dk;Z{kerk esa o`f) & izf”k{k.k deZpkfj;ksa dh dk;Z&iz.kkyh dk v/;;u 
djrk gS vkSj izf”k{k.k izfØ;k }kjk ;g crk;k tkrk gS] fd muds dk;Zdyki esa D;k 
ifjorZu gks] ftlls mudh dk;Z{kerk dk fodkl gks  ldsA 

4- laxBu ds Åij Hkjkslk txkuk & izf”k{k.k dk egRoiw.kZ mn~ns”; gksrk gS deZpkfj;ksa 
dk laxBu ds izfr vkLFkk ¼Hkjkslk½ etcwr djukA dbZ ckj foijhr ifjfLFkfr;ksa esa 
deZpkfj;ksa ds chp erHksn gks tkrk gSA erHksn dks nwj djus ds fy, izf”k{k.k 
vk;ksftr fd;k tkrk gSA 

5- dk;Z dh tkudkjh vkSj dkS”ky fodkl & dqN izf”k{k.k deZpkjh dh /kkj.kk esa ifjorZu 
dh tkudkjh nsus ds fy, fn;k tkrk gS] rkfd le; ds lkFk dk;Z i)fr ifjorZu dks 
le> dj pyk;k tk ld]s vkSj mudh dk;Z dq”kyrk esa fodkl gks ldsaA  

6- /kkj.kkvksa esa cnyko ykuk & dqN izf”k{k.k dsoy deZpkjh dh lksp esa cnyko ykus ds 
fy, fd;k tkrk gS] rkfd mudh dk;Z n{krk c<+kbZ tk ldsA izca/kd vkSj i;Zos{kd 
deZpkfj;ksa dh izfØ;k tkuus ds fy, izf”k{k.k ysus] vfHkiszj.kk esa o`f) djus vkSj 
izf”k{k.k ls deZpkfj;ksa dh dk;Zn{krk esa òf) gksrh gSA 
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VwYk ckDl 

      izf”k{k.k ,d izfØ;k gS ftlls fdlh deZpkjh dks fdlh fo”ks’k dk;Z 
djus ds ;ksX; cukus dk iz;kl fd;k tkrk gSA 

 

 

viuh izxfr dh tk¡p 

iz”u 1% izf”k{k.k dk D;k vFkZ gS\ 

iz”u 2% izf”k{k.k ds fdUgha nks mn~ns”;ksa dh O;k[;k dhft,A 

 

 

izf'k{k.k dk egRo 

izf”k{k.k vkt ds O;kolkf;d vkS|ksfxd Økafr ds nkSj esa O;olk; vkSj m|ksx dks 
lQyrk dh lh<+h p<+us ds fy, cgqr vko”;d gks x;k gSA O;olk; dks fujarj pykus] 
fodflr djus ds fy, izf”k{k.k le;&le; ij gksrs jguk pkfg,A tSls eksVj lkbfdy] 
dkj dks vkxs c<+us ads fy, isVªksy dh vko”;drk gksrh gS] euq"; dks thfor jgus ds fy, 
Hkkstu&ikuh dh vko”;drk gksrh gS mlh izdkj O;kolk;] m|ksx ds fodkl ds fy, 
izf”k{k.k dh vko”;drk gksrh gSA 

izf”k{k.k iqjkus deZpkjh ds fy, Hkh mruk gh vko”;d gS ftruk u, deZpkjh ds 
fy,A izf”k{k.k vkSj fodkl ls deZpkfj;ksa dh dk;Z{kerk] dk;Z& dq”kyrk] eukscy dk 
fodkl gksrk gSA izf”k{k.k deZpkfj;ksa dh dfe;ksa dks crkdj mls nwj djus esa enn djrk 
gSA ;g deZpkfj;ksa ds O;fDrRo dk fodkl djus esa lgk;d fl) gksrk gSA ;gh deZpkjh 
esa inksUufr] izfr;ksfxrk esa fgLlk ysus ds fy, izksRlkfgr djrk gSA O;olk; esa gksus okyh 
cckZnh dks Hkh de djrk gSA deZpkjh esa laxBu ds izfr fo”okl dh Hkkouk cuk, j[krk 
gSA 

vkt dh izfr;ksfxrk ds ;qx esa fdlh Hkh O;kikj dks cus jgus ds fy, esgurh 
deZpkjh dh vko”;drk iM+rh gSA vkSj deZpkjh dh laxBu ls tqMs+ jgus vkSj viuh 
xyrh lq/kkj dj vkxs c<+us esa izf”k{k.k lgk;rk djrk gSA 

izf”k{k.k deZpkjh ds lkFk&lkFk laxBu ds fy, Hkh vko”;d gksrk gSA laxBu dh 
mRikndrk] ykHk vkSj xq.koRrk dks c<+kus esa izf”k{k.k enn djrk gSA izf”k{k.k dk;Z dh 



nwj f”k{kk funs”kky;] egkRek xka/kh varjjk’Vªh; fganh fo”ofo|ky;                    ,e-ch-,                                                           
 
 

ततृीय सेमÖेटर – एमएस 453 मानव संसाधन िनयोजन  Page 82 

:ijs[kk fu/kkZfjr djus esa lgk;d fl) gksrk gS] ftlls laxBu ds dk;Z dks fuf”pr 
le; esa iwjk djuk vklku gks tkrk gSA fdlh laxBu dks lQyrk ls pykus ds fy, 
dq”ky] ;ksX; vkSj lefiZr deZpkjh dh vko”;drk gksrh gS ;g vko”;drk izf”k{k.k }kjk 
gh iwjh gksrh gS izf”k{k.k deZpkjh dks ubZ&ubZ rduhd dk vuqHko djkrk gS mudh deh 
crkdj] mls nwj djus esa lgk;rk djrk gS] ftlls mudh dk;Z{kerk c<+rh gSA laxBu 
dh Nfo vkSj [;kfr dk fuekZ.k djus vkSj mls cuk, j[kus ds fy, izf”k{k.k ojnku gSA 

izf”k{k.k vkS/kksfxd laca/k dks etcwr djus esa lgk;rk djrk gS] ftlls m|ksx dk 
fodkl gksrk gSA ;g de ykxr ij mPp LRkj ds dk;Z djus esa lgk;rk djrk gSA dk;Z 
lek;kstuk rFkk fof”k"Vhdj.k ds iz;ksx gsrq laLFkkxr lwpukvksa dks deZpkjh rd igq¡pkus 
ds fy, izf”k{k.k fn;k tkrk gSA 

izf'k{k.k ds ykHk 

izf'k{k.k ds ykHk 

 

 

 

 

laxBu dks ykHk 

1- laxBu ds mn~ns”; o y{;ksa ds lkFk O;fDr;ksa dh igpku cukus esa 

   lgk;d gSA 

2- dk;Z :Ikjs[kk fu/kkZfjr djus esa lgk;d gSA 

3- Je&izca/k laca/kksa o ekuoh; laca/kksa dk fodkl djrk gSA 

4- laxBu ds y{;ksa dks le>us ,oa mUgsa fodflr djus esa lgk;d gSA 

5- laxBukRed laoknokgu ds fodkl esa lgk;dA 

6- laxBu ds Hkhrj ds ruko o ncko dks de djuk vkSj laxBu dh izHkko”khyrk dks 
c<+kus esa lgk;d gksrk  gSA 

7- laxBu esa mPpoxhZ; deZpkjh ;k inkf/kdkjh rFkk muds v/khuLFkksa ds chp vkilh 
laca/k ds fuekZ.k esa lgk;d gSA 

8- laxBu ds Hkhrj mi;qDr okrkoj.k] vPNh dk;Z laLd`fr vkfn ds fuekZ.k djus esa 
lgk;d gSA 

laxBu ds YkkHk deZpkjh ds YkkHk 
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9- vkt dh izfrLi/kkZ ds ;qx esa rduhdh ifjorZu ;k vU; ifjorZu ds lkFk lek;kstu 
djus esa lgk;d gSA 

10- laxBu ds Hkhrj mi;qDr okrkoj.k] vPNh dk;Z iz.kkyh dk fuekZ.k djus esa lgk;d 
gSA 

 

deZpkjh dks ykHk 

1- u, deZpkjh dks dk;Z lewgksa ds chp mUeq[k djuk rFkk mUgsa dk;Z iznku 

   djus esa lgk;rk igq¡pkukA 

2- var% O;fDrRo xq.kksa dk fodkl djukA 

3- ifjoknksa dh ek=k de gks tkrh gSA 

4- deZpkjh inksUufr;ksa ds izfr vk”kkfUor gksrs gSaA 

5- nq?kZVuk nj de gks tkrh gS rFkk mRikfnr oLrq dh fdLe esa lq/kkj gks tkrk 

      gSA 

6- vkilh lg;ksx ds okrkoj.k dk fuekZ.k djuk rFkk lkFk ds lh[kus o fodflr djus 
dh izo`fRr;k¡ fodflr djukA 

7- fofHkUu ljdkjh fu;eksa vkSj iz”kklfud uhfr;ksa dh lwpuk izkIr djuk rFkk mudk 
vuqikyu djukA 

8- O;fDr rFkk laxBu lewg ds eukscy dks Å¡pk mBkukA 

9- lewg rFkk O;fDr ds chp laoknokgu djukA 

10- fofHkUu lewgksa dks leku volj iznku djuk rFkk ldkjkRed lg;ksx dh Hkkouk 
fodflr djukA 

 

izf'k{k.k dk;ZØe ds izdkj 

izf”k{k.k dk {ks= O;kid gSA mn~ns”; dh izkfIr ds fy, dbZ izdkj ds izf”k{k.k fd, 
tkrs gSaA izf”k{k.k dks fuEu vk/kkj ij ckVk x;k gSA tSls& mn~ns”;] fof/k] lk/ku] izf”k{k.k 
izkIrdrkZ vkfn ds vk/kkjksa dks lfEefyr fd;k tkrk gSA izf”k{k.k fuEu izdkj ds gksrs gSA 

1- dk;Zdyki izf”k{k.k & ;g izf”k{k.k deZpkjh  ds dk;Z esa fuiq.k cukus ds fy, fd;k 
tkrk gS] ftlls deZpkjh vius dk;ksZa dks Bhd ls djuk lh[krs gSA dk;Z esa fof”k"Vrk 
izkIr dj dk;Z dh ckfjfd;ksa dks le>rs gSA bl izf”k{k.k fof/k ls deZpkjh ds mi;ksx 
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esa vkus okyh e”khu] inkFkZ dk;Z] fof/k ds ckjs esa u, deZpkjh dks crk;k tkrk gS] 
ftlls deZpkjh dk;Z&dq”ky] ;ksX; cu lds vkSj mRikndrk esa Hkh o`f) dh tk ldsA 
izf”k{k.k u, vkSj iqjkus nksuksa deZpkjh ds fy, vko”;d gSA 

2- euksof̀Rr ;k izksRlkfgr izf”k{k.k & eukso`fr izf”k{k.k deZpkjh ds eukscy esa o`f) djus 
ds fy, fd;k tkrk gSA bldk mn~ns”; deZpkfj;ksa dk laLFkk ds izfr viukiu] Lokeh 
HkfDr] ln~fo”okl] ldkjkRed n`f"Vdks.k] jpukRed eukso`fr dk fodkl djrk gSA ;g 
izfØ;k laxBu }kjk nh?kZ le; rd o LFkk;h  :Ik ls LFkk;h laca/k LFkkfir djus ds 
fy,  pykbZ tkrh gSA rkfd laxBu ds izfr deZpkfj;ksa dh ldkjkRed lksp LFkkfir 
gks ldsA ;g fØ;k fujarj pyrh jgrh gSA vkSj blds fy, v/;;u xks"Bh] lHkkvksa] 
O;k[;kuksa] ekxZn”kZu] lewfgd ppkZ vkfn dk izca/k fd;k tkrk gSA 

3- cgqeq[kh izf”k{k.k & cgqeq[kh izf”k{k.k izfØ;k esa deZpkjh dks laiw.kZ fodkl ds fy, 
cgqeq[kh izf”k{k.k fn;k tkrk gSA blesa deZpkfj;ksa ds dkS”ky] Kku] izeq[k dk;Z ds 
vfrfjDr vkSj vU; tkudkjh dk;Z vkfn cgqeq[kh izf”k{k.k fl[kk;k tkrk gSA ;g 
izf”k{k.k deZpkjh ds fy, cgqr vko”;d gksrk gS blls deZpkjh fo”ks"k ifjfLFkfr;ksa esa 
vkbZ dfBukbZ dk lkeuk vPNs ls dj ikrk gS vkSj O;kolkf;d le`f) vkSj O;olk; esa 
vkbZ eanh dky ds le; og cgqeq[kh  izf”k{k.k fy, deZpkjh bl leL;k ds le; [kjs 
mrjrs gSaA bleassa deZpkfj;ksa dks Øeokj ls dk;Z ifjofrZr dj dbZ izdkj ds dk;kasZ dks 
fu"ikfnr djus dk izf”k{k.k fn;k tkrk gSA blls deZpkjh dks dk;Z ds izfr lHkh 
tkudkjh gks tkrh gSA vkSj og ladV ds le; vklkuh ls lgh fu.kZ; ys ikrk gSA  

4- varjax izf”k{k.k & ;g izf”k{k.k mPp f”k{kk ;k mPp rduhdh f”k{kk] mPp izca/kdh; 
f”k{kk vkfn ds fy, fn;k tkrk gSA T;knkrj f”k{k.k o O;kogkfjd f”k{k.k laLFkku 
fofHkUu vkS|ksfxd miØeksa esa vius fo|kfFkZ;ksa ds vaarjax izf”k{k.k ds fy, O;oLFkk 
djrs gSa] ftlls fo|kfFkZ;ksa  dks ml fo"k; dk fo”ks"k Kku djk;k tk ldsA izf”k{k.k esa 
f”k{k.k laLFkvksa }kjk izkIr mPp lS)kafrd Kku dks O;kogkfjd Kku o vuqHko ds lkFk 
ifjfpr djk;k tkrk gSA 

5- lqj{kk dk /;ku izf”k{k.k & euq"; dk thou tksf[ke ls Hkjk gSA dy dh dksbZ 
ftEesnkjh ugha ys ldrk gSA blh izdkj laLFkk esa dk;Z djrs le; dbZ deZpkjh 
nq?kZVukxzLr] gks tkrs gSA bl fy, deZpkfj;ksa dh lqj{kk O;OkLFkk] nq?kZVuk ls jksdFkke] 
dk;Z ds nkSjku lko/kku dSls jgs ;g lc deZpkjh dks Lo;a dh lqj{kk ds lkFk miØe 
dh laifRr;ksa dh lqj{kk] vU; lkekU; lqj{kk dSls djuk gSA bldh tkudkjh nh tkrh 
gSA 

6- izcks/ku ;k iqu%vH;kl izf”k{k.k & ;g T;knkrj iqjkus deZpkfj;ksa dks fn;k tkrk gSA 
rduhdh fodkl vkSj cnyrs le; ds lkFk gks jgs ifjorZu dh tkudkjh izcks/ku 
izf”k{k.k ds ek/;e ls iqjkus deZpkjh dks nh tkrh gSA ;g izf”k{k.k le;&le; ij ubZ 
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rduhd] uohu ifjorZu] uohure Kku] uohu e”khuksa dk Kku vkfn fnykus ds fy, 
fd;k tkrk gSA ;g izf”k{k.k izk;% 15 ls 20  fnu rd pyrk gSA ;g  laxBu ;k 
daiuh }kjk vk;ksftr gksrk gSA blls iqjkus deZpkjh dh dk;Z dq”kyrk c<+rh gSA vkSj 
iqjkus deZpkfj;ksa ds Kku dks rktk djus] mudh feF; vo/kkjuk dks nwj dju]s ubZ 
i)fr;ksa ls voxr djkus esa lgk;rk feyrh gSA 

viuh izxfr dh tk¡p dhft,  

iz”u 3% izf”k{k.k ls laxBu dks D;k ykHk gS\ 

iz”u 4% izf”k{k.k ds fofHkUu izdkjksa dh O;k[;k djsaA 
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izf'k{k.k esa 'kkfey pj.k 

izf”k{k.k esa 'kkfey pj.k fuEufyf[kr gS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

izf”k{k.k dh mi;ksfxrk vkSj izHkkfor rRo 

izf'k{k.k dk;ZØe dk vk;ksftr djus ls igys mldh vko”;rk vkSj mldks 
izHkkfor djus okys rRoksa dh iw.kZ tkudkjh gksuk pkfg,A fuEu fØ;kvksa esa ifjorZu ds 
dkj.k izf'k{k.k dh vko”;drk gksrh gS] tSls rduhdh ifjorZu] laxBukRed ifjorZu] 
oSf”od ifjorZu vkfnA ubZ vk/kqfud i)fr;ksa dk fodkl] mRikn] mRikndrk] xq.kork dks 
c<+kuk] foifRr ls daiuh  dks mHkkjuk] laxBu dh dfe;ksa dks nwj dj y{; izkIr djuk] 
izfrLi/kkZ dh nkSM+ esa cus jgus ds fy,] vkfn ds fy, izf”k{k.k dh qvko”;drk gksrh gSA 

izf”k{k.k dh igpku vkSj izHkkfor djus okys rRo 

¼1½ laxBukRed fo”ys’k.k 

¼2½ pqukSrh fo”ys’k.k 

¼3½ O;fDr fo”ks’k 

ekuo lalk/ku fo”ys’k.k 

izf”k{k.k mn~ns”; dk fu.kZ; 

izf”k{k.k dk;ZØe dk laxBu 

¼1½ izf”k{k.k dk vuqns”kd  

¼2½ izf”k{k.k vof/k 

¼3½ izf”k{k.k i)fr 

izf”k{k.k dk ewY;kadu  
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 izf”k{k.k fØ;k dks lkFkZd :Ik nsus ds fy, lwpuk ,df=r djus dh vko”;drk 
gksrh gSA izf”k{k.k dh vko”;drk D;ks gS\ fQj mlds vuqlkj laxBu r; djrk gSA fdl 
izdkj dh ;ksX;rk] dk;Zdq”kyrk rduhdh] vuqHko vkfn okys O;fDr dh vko”;drk gSA 
bl fu.kZ; dks ysus esa fuEu fcanq lgk;rk djrs gSA 

I. laxBukRed rRo fo”ys’k.k 

II. pqukSrh fo”ys’k.k 

III. O;fDr fo”ys’k.k 

 

foLrkj ls fo”ys’k.k 

I. laxBukRed rRo fo”ys’k.k & ;g fo”ys’k.k laxBu dk o`gr dk;Z gSA blesa laxBu 
dks lalk/kuksa dk mi;ksx] fodkl] fodkl dh lEHkkouk, [kkstuk] laxBu ls 
mn~ns”;ksa dh leh{kk djuk] okrkoj.k O;oLFkk vkfn rRoksa ij v/;;u ds fu.kZ; 
fy, tkrs gSaA ;g O;ofLFkr fo”ys’k.k izfØ;k gSA 

II. pqukSrh fo”ys’k.k & ;g laxBu dk lqfu;ksftr dk;Z gSA tks fu;fer :Ik ls fofHkUu 
inksa ;k foHkkxks esa fd, tk jgs gSaA mUgsa iw.kZ :Ik nsus ds fy, fdl izdkj ds xq.k] 
nf̀’Vdks.k] Kku ;ksX;rk dh t:jr gksxh bldk v/;;u fd;k tkrk gSA 

III. O;fDr fo”ks’krk & v/;;u esa ;g ns[kk tkrk gS fd dksu ls O;fDr dks ijh{k.k dh 
vko”;drk gSA ;g tkuuk cgqr egRoiw.kZ fu;e gSA dk;Zdq”kyrk vkSj {kerk dk 
ewY;kadu dj ds bldk irk pyrk gS ;k fQj Ik;Zos{kdksa }kjk cuk, x, fjdksMksZa 
dk v/;;u djA 

ekuo lalk/ku dk fo”ys’k.k & ekuo lalk/ku fo”ys’k.k iwjh izfØ;k dk lcls egRoiw.kZ 
vkSj dfBu fu.kZ; gSA bl dk;Z dks cgqr /;kuiwoZd vkSj cgqr lko/kkuh iw.kZ rjhds ds 
fd;k tkuk pkfg,A laxBu esa ekuo lalk/ku ds fy, mi;ksfxrk] fu.kZ;] vkfFkZd] 
lkekftd] rduhdh] dkuwu okrkoj.k] jktuSfrd vkfn dkj.kksa dks /;ku esa j[kdj fd;k 
tkrk gSA bl esa ekuo lalk/ku dk v/;;u dj ds ;g fu.kZ; fy;k tkrk gS fd fdl 
dk;Z ds fy, dksu lh ;ksX;rk okys O;fDr dk izf”k{k.k djuk gSA 

izf”k{k.k mn~ns”; dk fu.kZ; & dksbZ Hkh izf”k{k.k dk;Z fcuk mn~ns”; ds vk;ksftr ugha 
gksrk gSA izf”k{k.k dk;ZØe ls igys] mn~ns”; fu/kkZj.k vfrvko”;d gksrk gSA  tSls laxBu 
dh [;kfr vkSj izHkko”khyrk dks c<+kus ds fy, fdl izdkj ds mn~ns”; dh iwfrZ dh tk,] 
fdl izdkj dh f”k{k.k O;oLFkk gksA izR;sd izf”k{k.k dk;ZØe esa de ls de ,d mn~ns”; 
dks ysdj pyuk pkfg,A izf”k{k.k fuEufyf[kr mn~ns”;ksa dh iwfrZ djus ds fy, cuk;k 
tkrk gSA 
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1- mRikndrk c<+ksRrjh ds fy,  

2-  ekuo lalk/kuksa dk mRre mi;ksXk 

3-  eukscy dk fodkl 

4-  nw#i;ksXk vkSj nq?kZVukvksa ls cpko ds fy, 

5-  deZpkjh dh dk;Zn{krk] ;ksX;rk esa o`f) ds fy, 

6-  xq.koRrk ds fodkl ds fy, 

 

izf”k{k.k dk;ZØe dk laxBu & laxBu esa tc izf”k{k.k vkSj mldk mn~ns”; fu/kkZfjr gks 
tk,] rc izca/k ij cy nsuk pkfg,A izf”k{k.k dk;ZØe ;kstuk dk gksuk vko”;d gS vkSj 
izf”k{k.k ges”kk ;kstukc) rjhds ls gksuk pkfg,A ;kstuk esa fuEufyf[kr fcanqvksa ij /;ku 
nsuk vko”;d gSA 

I. izf”k{k.k rFkk vuqns”kd & izf”k{k.k fØ;k esa izf”k{k.k ysus okys dk p;u ftruk 
egRoiw.kZ gS mlls Hkh egRoiw.kZ fu.kZ; izf”k{k.k fnykus okys vuqns”kd ;k izf”kf{kr dk 
p;u djuk gksrk gSA budk p;u djus ds fy, ;ksX;rk vuqHko] dq”kyrk] 
izHkko”khykrk vkfn ckrks ij /;ku fn;k tkrk gSA vkSj vyx&vyx izf”k{k.k ds fy, 
vyx&vyx ;ksX;rk okys O;fDr dk p;u fd;k tkrk gSA fof”k’V izf”k{k.k cgqr 
egRoiw.kZ izf”k{k.k gksrk gS blds fy, fof”k’V ;ksX;rk okys vuqns”kd ;k izf”k{k.k dk 
p;u djuk izf”k{k.k xq.koRrk dks c<+krk gSA 

II. izf”k{k.k le; lhek & izf”k{k.k dk;ZØe esa izf”k{k.k dh le; lhek Li’V vkSj fyf[kr 
#i ls lc dks voxr djuk pkfg,A fdl izf”k{k.k dh le; lhek fdruh gks bldks 
igys ls fu/kkZfjr djuk pkfg,A vyx&vyx fof”k’Vrk okys izf”k{k.k esa vyx&vyx 
le; yxrk gSA bldh vyx&vyx le; lhek gksuk pkfg,] ftlls deZpkjh mfpr 
izf”k{k.k fuf”pr le; lhek esa izkIr dj ldsA vkSj viuh d;Zn{krk,] xq.koRrk] 
;ksX;rk esa o`f) dj ldsA mi;ksfxrk vkSj ykxr ds chp lkeatL; LFkkfir djuk Hkh 
izf”k{k.k le; lhek fu/kkZj.k dk mn~ns”; gksuk pkfg,A 

III. izf”k{k.k dh fof/k & izf”k{k.k ds le; lhek fu/kkZj.k ds ckn vafre fcanq izf”k{k.k dh 
fof/k fu/kkZj.k djuk gksuk pkfg,A blesa izf”k{k.k fof/k] rduhd vkfn dk p;u djuk 
pkfg,A izf”k{k.k fof/k esa laxBu ds mn~ns”; dks /;ku esa j[kdj fu/kkZfjr djuk 
pkfg, vkSj mi;ksx esa vkus okyh lkexzh dh igys ls O;oLFkk djuk pkfg,A ;g 
lkexzh izf”k{k.k fof/k vkSj rdfud ij vk/kkfjr gksrh gSA fyf[kr lkexzh vkSj vU; 
lkexzh dh O;oLFkk j[kuk pkfg,A 
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izf”k{k.k ewY;kadu 

 izf”k{k.k ewY;kadu yacs le; rd pyus okyh izfØ;k gS ;g izfØ;k vfr ewY;oku 
Hkh gksrh gSA bl fy, izf”k{k.k fØ;k ij fd, x, O;; vkSj le; dk ewY;kadu djuk 
cgqr vko”;d gksrk gSA ewY;kadu ls laxBu vkSj deZpkjh dks ykHk gks jgk gS ;k] ugha 
bldk irk pyrk gSA ewY;kadu dj ds laxBu dks ;g ekywe gksrk gS fd izf”k{k.k ds 
dkj.k og vius y{; dks izkIr djus esa lQy gS ;k ughaA deZpkjh dh dk;Z dq”kyrk 
rduhdh Kku esa o`f) gks jgh gS ;k ugha] dksbZ viO;; rks ugha gks jgs gSA bldk Kku 
ewY;kadu djds gksrk gSA deZpkjh us mi;qDr le; vof/k esa D;k lh[kk ;g Kkr gksrk gSA 
bldk ewY;kadu vfuok;Z gSA 

 izk;% deZpkjh izf”k{k.k dks egRo ugha nsrs og bls le; O;fDr djus dk ek/;e 
;k euksjatu dk lk/ku ek= ekurs gSa] ftl dkj.k laxBu esa vf/kd viO;; gksrs gSa vkSj 
ftldh HkjikbZ laxBu dks djuh gksrh gSA laxBu dks ftlds dkj.k gkfu gksrh gSA 
blfy, laxBu izf”k{k.k ewY;kadu fØ;k djokrk gSA izf”k{k.k ewY;kadu dh vyx&vyx 
fof/k;ka gSA laxBu viuh vko”;drk vuqlkj fof/k dk p;u dj ysrs gSa] rkfd deZpkfj;ksa 
ds dk;Z dk lgh lgh vkdM+k izkIr gks lds tks dsoy izf”k{k.k ewY;kadu ls laHko gksrk 
gSA 

izf”k{k.k dh i)fr dk p;u 

 deZpkjh dks izf”k{k.k nsus dh cgqr lh fof/k;k¡ gSA mi;qDr izf”k{k.k i)fr dk 
p;u] izf”k{k.k ds mn~ns”;] izf”k{k.kkfFkZ;ksa dh la[;k] dk;Z dh izdf̀r] ctV] izf”k{k.kkfFkZ;ksa 
ds Kku dk Lrj] izf”k{k.k fo’k; oLrq vkfn ij fuHkZj djrk gSA ,slh izf”k{k.k i)fr dk 
p;u fd;k tkuk pkfg, ftlls izf”k{k.kkfFkZ;ksa dks izHkkoh <ax ls izf”k{k.k fn;k tk ldsA 

4.5 ÿदशªन का मूÐयांकन 

laxBu ds fdlh lnL; ds }kjk dk;Z dh fu;fer lwpuk le;&le; ij 
rS;kj@,df=r dh tkrh gS vkSj mldk fo”kys"k.k fd;k tkrk gS] ftlls ;g irk yxrk 
gS fd izn”kZu ewY;kadu lgh gks jgk gS ;k ughaA iqf"V gksus ij blds vfrfjDr lnL;ksa dks 
izsfjr djus ds fy, vPNs O;fDrxr O;ogkjksa dks c<+kok nsuk Hkh 'kkfey gSA 

ifjHkk"kk 

th-vkj-Vsjh&**fu;a=.k djuk ;g r; djrk gS fd D;k y{; izkIr fd;k tk jgk gS ;kuh 
og dk;Z fu"iknu dk ewY;kdau djrk gS vkSj vxj t:jr gks rks bls lgh djus ds fy, 
dne mBkrk gS] rkfd fu"iknu ;kstuk ds eqrkfcd gksA** 

ts-,l-eSlh&**fu;a=.k og izfØ;k gS tks ekStwnk izn”kZu dks ekirh gS vkSj dqN iwoZfu/kkZfjr 
y{;ksa dh izkfIr ds fy, mls funsZf”kr djrh gSA** 
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4.6 सारांश 

 laxBu dh lQyrk dh dqath p;u dh lQyrk esa fufgr gSA m|ksxksa dh 
izfrLi)kZRed “kfDr esa vfHko`f) djus ds fy, ;g vko”;d gS fd laxBu esa p;u dk;Z 
oSKkfud vk/kkj ij fd;k tk,A ukSdjh dk ewY;kadu ekuo lalk/ku izca/ku ds varxZr ,d 
vR;ar egRoiw.kZ dk;Z gksrk gSA ;g laxBu ds ekuoh; lalk/kuksa ds fo’k; esa tkudkjh 
iznku djrk gS] ftlls deZpkfj;ksa ds inksUufr ,ao izf”k{k.k vkfn ds izca/k esa fu.kZ; fy, 
tk ldrs gSaA     

izf”k{k.k deZpkjh laxBu ds vuar pyus okyh cnyko o fodkl dh izfØ;k gSA 
izf”k{k.k lekt vkSj laxBu esa gks jgs cnykokas ds lkFk&lkFk ,d deZpkjh dh vkarfjd 
xfr”khyrk dks c<+krk gSA blfy, vkt ds ifjn`”; esa izf”k{k.k ,d egRoiw.kZ vkSj 
mi;ksxh ;a= ekuk tkrk gSA 

 

4.7 बोध ÿĳ 

1. p;u izfØ;k ls D;k vfHkizk; gS\ p;u izfØ;k dk pj.kkuqlkj o.kZu dhft,A 

2. lk{kkRdkj D;k gS\ blds fofHkUu izdkjks dk o.kZu dhft,A 

3. mUeq[khdj.k D;k gS\ 

4. fof”k’V ;ksX;rk ijh{k.k ls D;k vfHkizk; gS\ 

5. izf'k{k.k dk vFkZ o bldh ifjHkk’kk nhft,A 

6. izf'k{k.k dk;ZØe ds izdkj vkSj pj.k ij izdk”k Mkfy,A 

7. izf”k{k.k ds ykHk vkSj izf”k{k.k dh p;u i)fr ij izdk”k Mkfy,A 

8. varjx izf”k{k.k D;k gS\ 

9. izf'k{k.k dk D;k vFkZ gS\ 

10. cgqeq[kh izf”k{k.k ij fVIi.kh fyf[k,A 
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4.8 संदभª úंथ 

 v”oFkik] ds- 1997 g;weu fjlkslZ ,.M ilZuy eSustesUV] VkVk  eSDxzkfgy] ubZ 
fnYyh 

 f}osnh vkj- ,l-] 2009 v VsDLV cqd vkWQ g;weu fjlkslZ eSustesaV] fodkl 
ifCyds”ku gkÅl] ubZ fnYyh- 

 izdk”k panz] 2012 ekuo lalk/ku izca/ku ds ewy fl)kar] jkor izdk”ku] ubZ fnYyh 

  ja?kkok] xqjizhr] 2007 g;weu fjlksl eSustesaV] vVykafVd ifCy”kj ,.M 
fMLVªhC;wVj] ubZ fnYyh 

 jko] lqCck ih- 2009 blsuf”k;y vkQ g~;weu fjlkslZ eSustesUV ,.M bUMLVªh;y 
fjys”kul] fgeky; ifCyds”ku gkml] eqqacbZ 

 
dsl v/;;u &  fVLdks esa p;u izfØ;k  
 

VkVk vk;ju LVhy daiuh te”ksniqj esa HkrhZ uhfr nks egRoiw.kZ igyqvksa ij 
vk/kkfjr gS& ¼1½ fcgkj esa jgus okys O;fDr;ksa dks ojh;rk iznku dh tkrh gSA ¼2½ 
inksUufr ds fy, laxBu ds vanj dk;Zjr deZpkfj;ksa dks gh fy;k tkrk gS rFkk ubZ 
fu;qfDr;ksa dks djus ds fy, jkstxkj n¶rjkas dks egRo fn;k tkrk gSA 

blh izdkj] HkrhZ ds fy, daiuh }kjk fuEufyf[kr Øe dk vuqlj.k fd;k tkrk gS 
rFkk 1970 esa izekf.kr la”kksf/kr odZl LVsfMax vksjMj dks ykxw fd;k x;k & 

1- daiuh ds iqjkus deZpkjh ;k vLFkk;h deZpkjh ftudk lsok dky LoPN jgk gks 
2- ,slk dksbZ O;fDr tks iw.kZ vFkok vkaf”kd :Ik ls viax gks rFkk deZpkjh ij vkfJr gks] 

ftldk dkj.k dk;Z ds le; nq?kZVuk dk gksuk jgk gks c”krsZ fd dk;Z mldh ;ksX;rk 
ds vuqlkj lgh cSBrk gksA 

3- O;fDr mlh jkT; dk gks A 
4- ftl deZpkjh us 25 o’kZ dk yxkrkj dk;Zdky iwjk fd;k gks] mlds lkFk ?kfu’V laca/k 

gksus pkfg, blds vykok dksbZ laca/k ugha gksus pkfg,A laca/kks a ds chp ifr&iRuh] 
ifRu;ka] fo/kok] csVk] yM+dh] HkkbZ] cgu rFkk nkekn vkfn dks ekuk x;k gSA  

5- izR;sd oxZ esa tks O;fDr vuqlwfpr tkfr rFkk tu&tkfr ls laca/k j[krs gSa] dks vU; 
O;fDr;ksa ls ojh;rk iznku dh tkuh pkfg,A 

6- dksbZ deZpkjh ftldh dk;Z ij nq?kZVuk gksus ls eR̀;q gks xbZ gks] mlds laca/kh dks 
{kfriwfrZ ds vk/kkj ij mldh ;ksX;rk ds vuqlkj LFkk;h jkstxkj ds fy, mPp 
izkFkfedrk iznku dh tkuh pkfg,A 
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p;u izfØ;k 

tSls gh fdlh in dks vkarfjd ;k ckgjh :Ik ls Hkjus ds fy, fu.kZ; fy;k tkrk gS] 
lgk;d eq[; lsooxhZ; izca/kd dks in ds foKkiu rFkk lk{kkRdkj ds fy, vko”;d 
dne dks mBkus iM+rs gSaA lk{kkRdkj ds laca/k esa lcls igys mlh foHkkx ds deZpkjh dh 
vko”;drk gS ;fn mfpr mEehnokj ogk¡ ls ugha feyrk gS rc vU; foHkkx ds deZpkfj;ksa 
dk lk{kkRdkj fy;k tkrk gSA vr% ;g vko”;d gS fd] te”ksniqj fLFkr daiuh ds vU; 
foHkkxksa ls deZpkfj;ksa dk lk{kkRdkj fy;k tk,xkA 

bu lHkh laHkkoukvksa dks iwjk djus ds ckn gh ftu O;fDr;ksa us ckgj ls izkFkZuk dh 
gS mudk lk{kkRdkj fy;k tk,xkA 

bl p;u lfefr esa pkj ls ysdj ik¡p lnL; gksrs gSa] ftuesa ls nks lsfooxhZ; 
foHkkx ls] lgk;d eq[; lsfooxhZ; izca/kd ml desVh dk insu lnL; ekuk tkrk gS] 
cfYd lHkh lnL; bl p;u lfefr ds xkS.k lnL; ekus tkrs gSA 

tgk¡ ij fyf[kr ijh{kk yh tkrh gS ogk¡ ij lk{kkRdkj dh vko”;drk ugha gksrh] 
;fn mEehnokj us ml ijh{kk dks ikl u dh gks rHkh lk{kkRdkj dh vko”;drk gksrh gSA 
lk{kkRdkj ds ckn lfpo fjiksVZ rS;kj djrk gS] ftlesa p;u lfefr }kjk mEehnokjksa dh 
ojh;rk dks fn[kk;k tkrk gSA blds ckn bl fjiksVZ dks lsfooxhZ; funs”kky; }kjk 
foHkkxh; v/;{k dks vuqeksnu ds fy, Hkst fn;k tkrk gSA ;fn fujh{kd dk in gS] ;fn 
dksbZ O;fDr fuEu in ij dk;Z dj jgk gS rFkk og ml in ds fy, vko”;d ;ksX;rk 
iwjh djrk gS rFkk mlds ikl ok¡fNr vuqHko Hkh gS] rks mldh inksUufr dj nh tkrh gSA 
vU;Fkk in ds fy, foKkiu v[kckj esa fn;k tkrk gS vkSj p;u dh iwjh izfØ;k dks iwjk 
fd;k tkrk gSA 

;fn lHkh p;fur mEehnokj ftuds LokLF; dh tk¡p gksrh gS] tksfd cksMZ }kjk 
jkstxkj nsus ls iwoZ dh tkrh gS mUgsa rc rd ugaha j[kk tkrk gS tc rd ,d MkWDVj 
}kjk mUgsa eSfMdy :Ik ls LoLF; ?kksf’kr u dj fn;k tk,A p;u dh fu/kkZfjr izfØ;k esa 
lÙkk }kjk mEehnokj dks in ij j[kus dk i= tkjh dj fn;k tkrk gS rks ml mEehnokj 
dks M;wVh ij gkftj gksus ds fy, lgk;d eq[; lsfooxhZ; izca/ku ds le{k mifLFkr gksuk 
iM+rk gS rkfd mUgsa mldk ifjp; ,oa mlls lacaf/kr lwpukvksa dks iznku fd;k tk ldsA 
ifjp; ds ckn] mEehnokj dks M;wVh ij gktjh nsus ds fy, lacaf/kr foHkkx esa Hkst fn;k 
tkrk gSA  
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iz”u % eku yhft, vki ,d daiuh esa ekuo lalk/ku izca/kd gS vkSj vki viuh daiuh ds 
fy, deZpkfj;ksa dh fu;qfDr djuk pkgrs gaSA blds fy, viukbZ tkus okyh p;u izfØ;k 
dk o.kZu dhft,A 

lzksr  lksuVdh],oa xqIrk - 2009] dk;Zuhfrd izca/k] dY;k.kh ifCy”klZ] ubZ fnYyh 

 

dsl &  yklZu rFkk V~;wcjks esa izf”k{k.k rFkk fodkl  

yklZu rFkk V~;wcjksa esa deZpkfj;ksa ds izf”k{k.k rFkk fodkl ds mij egRoiw.kZ cy fn;k 
tkrk gSA blesa daiuh ds vanj gkus okys izf”k{k.k dk;ZØeksa rFkk daiuh ds ckgj gksus okys 
izf”k{k.k dk;ZØeksa dks Hkh lfEefyr fd;k tkrk gSA mnkgj.k ds fy,] izR;sd eghus ds 
igys lkseokj dks ,d ifjp; vFkok dk;ZØe j[kk tkrk gSA bldk mn~ns”; u, lnL;ksa 
dks laxBu ds lkFk ifjfpr djkuk gSA mUgsa daiuh ds <k¡ps] fuekZ.k izfØ;k] foi.ku rFkk 
lsokvksa ds ckjs esa voxr djkuk gS rFkk u, deZpkfj;ksa dks daiuh }kjk pykbZ tk jgh 
fofHkUu lkekftd dY;k.k xfrfof/k;ksa] la;a= foU;kl ls HkkSfrd #i ls ifjfpr djkuk gSA 

 blds vfrfjDr daiuh ds ikl dqN ,slh ;kstuk,a gksrh gSa] ftuds varxZr 
izf”k{kkFkhZa;ksa dks fofHkUu Lrjksa ij rduhdh Je “kfDr vko”;drkvksa dks iwjk djus ds fy, 
HkrhZ fd;k tkrk gSA bu izf”k{kkfFkZ;ksa ds fy,] izf”k{k.k ds varxZr] dk;Z ij O;ogkjkRed 
izf”k{k.k iznku fd;k tkrk gSA blds vykok daiuh izf”k{k.k dk;ZØe esa ekuoh; laca/kksa] 
yscksjsVjh] mRiknu fu;kstu rFkk fu;a=.k dk;ZØe izca/kdh; Kku esa o`f) djuk daI;wVj 
rFkk jktuhfrd ,oa cM+h la[;k esa dk;ZØe tks fd fofHkUu izdkj ds LVkWd ds vuqlkj 
gksrs gSa] mu dk;ZØeksa dk vk;kstu fd;k tkrk gSA 

 izR;sd Lrj ds deZpkfj;ksa ds fy, fofHkUu dk;ZØe fodflr fd, tkrs gSa tks 
mudh izf”k{k.k vko”;drkvksa ds vuq#i gksrs gSaA deZpkfj;ksa dks daiuh ds vanj gkus okys 
dk;ZØeksa ds fy, fu;af=r fd;k tkrk gS] ftls muds ewY;kadu QkeZ }kjk tkrk gS rFkk 
muds lhfu;lZ ds lkFk fopkj foe”kZ djds tkuk tkrk gSA vr% izf”k{k.k fdlh Hkh laxBu 
esa izca/kdh; fodkl Ikz;klksa dk ,d vkarfjd fgLlk gSA 

lzksr & lksuVdh] lh-,u- ,oa xqIrk] vkj-ds- 2009] dk;Zuhfrd izca/k] dY;k.kh ifCy”klZ] 
ubZ fnYyh 
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इकाई – V: कमªचारी के कौशल कì विृĦ एवं िवकास 

 

इकाई कì संरचना 

5.1 उĥÔेय 

5.2 ÿÖतावना 

5.3 कौशल - वधªन 

5.4 Öथानांतरण, पदोÆनित और नौकरी का चøìकरण 

5.5 सारांश 

5.6 बोध ÿĳ 

5.7 संदभª úंथ 

 

5.1 उĥÔेय 

इस इकाई के अÅययन के उपरांत आप िनÌनिलिखत को समझ सक¤ ग:े  

 ukSdjh dk fMtkbu le> ldsaxsA 

 ;ksX;rk ds ekufp=.k dh foospuk dj ldsaxsA 

 {kerk ifjiDork izk#i dks le> ldsaxsA 

 Ekkuo iw¡th izf”k{k.k ij fd, x, fuos”k ls izkfIr dks Li’V dj ldsaxsA 

 LFkkukarj.k dk vFkZ vkSj bldh O;k[;k dj ldasxsA 

 LFkkukarj.k dh uhfr ij ppkZ dj ldsaxsA 

 inksUufr ,oa inukofr ds ckjs esa tku ldasxsA 
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5.2 ÿÖतावना 

blls igyh bdkbZ esa vkius izn”kZu dk ewY;kadu ,oa izf”k{k.k ds ckjs esa i<+k gSA 
bl bdkbZ esa dkS”ky&o/kZu ds fo’k; esa i<a+sxs] ftlesa ukSdjh dh fMtkbZu] ;ksX;rk] dk 
ekufp=.k] {kerk ifjiDork] ekuo iwath&izf”k{k.k ij fd, x, fuos”k ls izkfIr lEefyr 
gSA  

ge lHkh tkurs gSa fd ,d deZpkjh dk dk;Z ds ,d LFkku ls nwljs LFkku ij 
LFkkukarj.k fd;k tk ldrk gS] ijarq ,d gh osrueku esa vkSj leku in ij tcfd 
inksUurh deZpkjh dk osrueku Å¡pk dj nsrh vkSj mls c<+s mÙkjnkf;Ro dk Hkkxhnkj cuk 
nsrh gSA  

bl bdkbZ esa ge LFkkukarj.k dk vFkZ] dkj.k] izdkj ,oa izfØ;k dh ppkZ djsaxsA 
blds lkFk gh ge inksUufr ,oa inkoufr dk Hkh Li’Vhdj.k djsaxsA  

 

5.3 कौशल - वधªन 

ukSdjh dh fMtkbZu 

izR;sd laxBu esa deZpkjh laxBu ds y{;ksa dh izkfIr ds fy, dk;Z djrs gSA 
ysfdu lHkh deZpkfj;ksa dh {kerk,a ,d leku ugha gksrh gSA deZpkfj;ksa dks laxBu esa ,d 
lkFk dke djuk gksrk gSA deZpkfj;ksa dh {kerk ds vk/kkj ij dk;Z fn;k tkrk gS] rkfd 
og laxBu ds y{; izkIr djus esa ;ksX;nku ns ldsA izR;sd deZpkjh dks mldh {kerk ,oa 
pkrq;Z ds vuqlkj lacaf/kr foHkkx esa ,d fuf”pr dk;Z lkSaius ;k dk;Z dk forj.k gks tkus 
ls drZO;ksa o nkf;Roksa ls cpus dk volj ugha feyrk gSA blls deZpkjh dks irk jgrk gS 
dh mls D;k djuk gSA  

vr% ukSdjh dh fMtkbu] dk;Z fo”ys’k.k ds fy, ,d rdZlaxr vuqØed gSA ;g 
fuf”pr mn~ns”;ksa dh izkfIr gsrq dk;Z dh ,d bdkbZ ds varxZr dk;kasZ] drZO;ksa ,oa 
mÙkjnkf;Roksa dks O;ofLFkr #i nsus ds fy, iz;kl djrk gSA ukSdjh dh fMtkbZu dk 
laxBu ,ao deZpkfj;ksa ds mn~ns”;ksa ij ,d fu.kkZ;d izHkko iM+rk gSA 

ukSdjh dh fMtkbu D;ksa egRoiw.kZ gS\ 

ukSdjh fMtkbZu laxBu esa fuEu dj.kksa ls egRoiw.kZ gS & 

1- fdlh in ij deZpkjh dSlk dk;Z dj jgk gS& eq[;r% deZpkjh dk eukscyA  

2- vPNh ukSdjh dh fMtkbu ls laxBu esa deZpkfj;ksa dh vuqifLFkfr esa deh vkrh gSA 

3- ukSdjh dh fMtkbu] deZpkfj;ksa dh dk;Z larqf’V dks izHkkfor djrh gSA 
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4- deZpkfj;ksa ds ekufld ,oa “kkjhfjd LokLF; dks izHkkfor djrh gSA deZpkfj;ksa esa 
dej nnZ] CyM izs”kj] ruko] gǹ; jksx vkfn ukSdjh fMtkbZu ds y{.k gSA 

ukSdjh fMtkbZu dh fo”ks’krk % 

ukSdjh fMtkbZu dk eq[; mn~ns”; gS] deZpkfj;ksa dks izsfjr djuk vkSj  mRiknu cukukA 
fuEu js[kkfp= ds ek/;e ls ukSdjh fMtkbZu dh fo”ks’krk le> ldrs gSa& 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

js[kkfp= % ukSdjh fMtkbZu dh fo”ks’krk 

 

ukSdjh fMtkbu ds izdkj 

vkbZ, ukSdjh fMtkbZu ds izdkj dks ge js[kkfp= 2-2 ds  ek/;e  ls le>rs gaS& 

 

 

 

 

 

 

     

js[kkfp= 2-2 % ukSdjh fMtkbu ds izdkj 

dk;Z dk vkdyu 

ukSdjh dh 
fMtkbZu dh 
fo”ks’krk  

Lok;Rrk 

QhMcSd dk;Z dh fofo/krk 

dk;Z dh igpku 

dk;ZorZu 

ukSdjh fMtkbZu 

Lkoa/kZu 

foLrkj ljyhdj.k 
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ukSdjh ds fMtkbu dks izHkkfor djus okys dkjd%& 

ukSdjh ds fMtkbZu dks fuEu dkjd izHkkfor djrs gSa & 

v- laxBukRed dkjd& ukSdjh fMtkbZu dks laxBukRed dkjd izHkkfor djrs gaS] tSls 
& dk;Z dh izd`fr] laLdf̀r vkfnA 

c- okrkoj.kh; dkjd& ukSdjh fMtkbZu dks okrkoj.kh; dkjd cgqr vf/kd izHkkfor 
djrk gSA blesa vkarfjd ,oa ckgjh nksuks dkjd lekfgr gSA blls deZpkfj;ksa dk 
dkS”ky] miyC/krk ,oa {kerk “kkfey gSA 

l- O;ogkfjd dkjd ;k ekuoh; dkjd & ekuoh; vko”;drk dh larqf’V mRikndrk 
dh vko”;drk gSA bllsa Lok;Rrk] fofo/krk] QhMcSd ¼izfriqf’V½ “kkfey gSA 

cgqeq[kh dkS”ky 

deZpkfj;ksa dks cgqeq[kh dkS”ky nsus esa laxBu dh egRoiw.kZ Hkwfedk jgrh gSA laxBu ds 
}kjk deZpkfj;ksa dks cgqeq[kh dkS”ky fodflr djus ds fy, izsfjr djus dh t:jr gSA 
deZpkfj;ksa dks fofHkUu izf”k{k.k dk;ZØeksa] vkfn esa Hkkx ysus ds fy, izksRlkfgr fd;k tkuk 
pkfg,A vkt jkstxkj ds tks volj iSnk gks jgs gSa] os fo”ks’k dkS”ky laiUu deZpkfj;ksa ds 
fy, gSaA cgqeq[kh dkS”ky dk vFkZ gS laxBu esa ,d lkFk dbZ dk;Z djukA vktdy 
laxBu u, deZpkfj;ksa dks j[kus ds ctk, vius ekStwn deZpkfj;ksa dks dbZ dk;ksZa esa n{k 
cuk jgh gS] rkfd ,d vdsyk deZpkjh gh dbZ dk;ksZ a dks dj ldsA laxBu esa tc 
deZpkjh dbZ dk;kasZ dks djus esa n{k gksrs gSa] rks laxBu de deZpkfj;ksa ls gh dke pyk 
ysrs gSA nks deZpkfj;ksa dks de osru ij j[kus ls vPNk rks ,d l{ke deZpkjh dks vPNs 
osru ij j[kuk gksrk gSA blls u flQZ le; cprk gS] cfYd dk;Zdq”kyrk esa Hkh o`f) 
gksrh gSA 

  Ckgqeq[kh dkS”ky ;qDr deZpkjh dh izfrHkk ds csgrj mi;ksx ds fy, mfpr volj 
feyuk pkfg,A ;fn laxBu esa deZpkjh [kq”k gS rks mRikndrk c<+sxh] uk[kq”k gS rks dk;Z 
ij izHkko iM+sxkA cgqeq[kh dkS”ky ;qDr deZpkjh dh lgk;rk dh tkuh pkfg, vkSj mldk 
osru nwljs deZpkfj;ksa dh rqyuk esa FkksM+k vf/kd j[kus dh t:jr gSA 

cgqeq[kh dkS”ky ls ykHk & Ckgqeq[kh dkS”ky ;qDr deZpkjh laxBu ds fy, vR;ar 
ykHknk;d gS] D;kasfd og u, deZpkjh dks j[kus dh ykxr vkSj izf”k{k.k dk [kpZ esa deh 
ykrk gS]  laxBu dh mRikndrk esa  o`f) djrk gS] rFkk mls fofHkUu ifjfLFkfr;ksa esa nwljs 
deZpkfj;ksa dh rqyuk esa ukSdjh dh csgrj laHkkouk jgrh gSA 
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;ksX;rk dk ekufp=.k 

;ksX;rk dk ekufp=.k deZpkfj;ksa dk p;u] HkrhZ vkSj mi;qDr deZpkjh dks laxBu 
esa cuk, j[kus esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrk gSA ;ksX;rk ekufp=.k ,d izfØ;k gS] ftlds 
ek/;e ls ge dkS”ky dh vko”;drk] Kku dk Lrj] vkSj O;kogkfjd {kerk,a vkfn fdlh 
fof”k’V ukSdjh ds fy, fdlh deZpkjh esa ns[krs gSaA ;ksX;rk ekufp=.k fuEufyf[kr pj.kksa 
ds ek/;e ls fd;k tk ldrk gSA 

I.  dk;Z fo”ys’k.k & dk;Z fo”ys’k.k] nks “kCnksa&dk;Z ,oa fo”ys’k.k ds ;ksXk ls cuk gSA ;g 
,d izfØ;k gS] ftlds varxZr izR;sd dk;Z ds laca/k esa vko”;d y{;ksa dks ,d= fd;k 
tkrk gS] mudks rkfydk c) fd;k tkrk gS] mudk fo”ys’k.k fd;k tkrk gS vkSj 
rRi”pkr muls fu’d’kZ fudkys tkrs gSaA bls dk;Z&v/;;u Hkh dgrs gSaA 

  dk;Z fo”ys’k.k ds pkj y{; gksrs gSa & 

1- izR;sd dk;Z dks djus dh tks fof/k fu/kkZfjr dh xbZ gS mlesa lq/kkj djus ds fy,A 

2- LokLF; o lqj{kk dh nf̀’V ls lko/kkfu;ksa dk irk yxkus ds fy,A 

3- izf”k{k.k dk;ZØe cukus ds fy,A 

4- LFkkukarj.k] inksUufr ,oa osru vkfn ds fy,A 

II. O;ogkj ?kVuk lk{kkRdkj  & MsfoM esfDyys.M us deZpkfj;ksa dh lkekU; vkSj vPNs 
izn”kZu dh igpku ds fy, lk{kkRdkj fof/k dk l`tu fd;kA mudh ;g fof/k egRoiw.kZ 
?kVuk rduhd ij vk/kkfjr gSA bl izfØ;k esa deZpkjh ls rhu lQyrkvksa vkSj rhu 
vlQyrkvksa ds fo’k; esa dgkuh ds ek/;e ls crkus ds fy, dgk tkrk gSA blesa 
lk{kkRdkj drkZ] tk¡p drkZ dh rjg dk;Z djrk gSA 

 

 

 

 

 

VwYk ckDl & 1 

cgqeq[kh dkS”ky ;qDr deZpkjh og gS] tks ,d lkFk dbZ ftEesnkfj;ksa dks 
fuHkk ldrk gSA   
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;ksX;rk ds ekufp=.k dh vko”;drk & 

;ksX;rk ds ekufp=.k dh vkko”;drk dks fuEu js[kkfp= ds ek/;e ls le>rs gSA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         js[kkfp= %& ;ksX;rk dk ekufp=.k 

;ksX;rk dh igpku&  ;ksX;rk dh igpku fuEufyf[kr Js.kh ds }kjk dh tk ldrh gSA  

1- fo”ks’krkvksa 

2- ekuo lalk/ku fo”ks’krkvksa 

3- euksoSKkfud  

4- vkS|ksfxd vfHk;ka=d 

5- fjikasfVZax vkSj leh{kk vf/kdkjh 

6- vkrafjd xzkgd 

 

 

 

 

 

izf”k{k.k vkSj fodkl  

;ksX;rk dk 
ekufp=.k 

izn”kZu dk ewY;kadu  

dfj;j fu;ksktu izfrLFkkiuk fu;kstu 

HkrhZ vkSj p;u 

mÙkjkf/kdkj fu;kstu  
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;ksX;rk ekufp=.k dh fof/k%  

  fuEu fof/k;k¡ ;ksX;rk ekufp=.k ds fy, iz;ksx dh tkrh gS& 

1- lk{kkRdkj  

2- lewg dk;Z  

3- dk;Z”kkyk  

4- dk;Z fo”ys’k.k  

5- iz”uokyh 

6-  fu’iknu ewY;kadu  

 

 

 

 

 

 

 

 viuh izxfr dh tk¡p dhft,  

iz”u %  ;ksX;rk ds ekufp= ls vki D;k le>rs gSa\  

 

VwYk ckDl & 2 

;ksX;rk ekufp=.k deZpkfj;ksa ;k laxBu esa vko”;d n{krkvksa dh 
igpku djus dh izfØ;k gSA O;fDrxr deZpkfj;ksa ds fof”k’V izf”k{k.k 
dh vko”;drk ;ksX;rk ekufp=.k ds ek/;e ls igpkuh tkrh gSA 
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{kerk & ifjiDork izk:i 

{kerk ifjiDork izk:i ds ikap pj.k gksrs gSaA ;g lk¶Vos;j daifu;ksa ds fy, mi;ksxh gSA ;g 
,d lk¶Vos;j dh ifjiDork dks ns[krk gSA ;g lk¶Vos;j cukus ds rjhds ij vk/kkfjr gSA   

Ikgyk pj.k &  izkjafHkd 

 

 

 

 

f}rh; pj.k &  

ifjiDork Lrj 2 & nksgjko 

 vko”;drk izca/ku 

 lk¶Vos;j ifj;kstuk ij utj j[kuk vkSj  

i;Zos{k.k 

 lk¶Vos;j miBsdsnkj izca/ku 

 lk¶Vos;j xq.koÙkk vk”oklu 

 lk¶Vos;j foU;kl izca/ku 

 

 

 

rr̀h; pj.k &  

 

ifjiDork Lrj 3 & ifjHkkf’kr 

 laxBu izfØ;k Qksdl 

 

laxBu izfØ;k ifjHkk’kk 

 

 izf”k{k.k dk;ZØe  

 ,dhd`r lk¶Vos;j izca/ku 

 lk¶Vos;j mRikn bathfu;fjax 

 leUo; 

 lgdehZ leh{kk 

 

prqFkZ pj.k &  

ifjiDork Lrj 4 & izca/ku 

 ek=kRed izfØ;k izca/ku 

 lk¶Vos;j xq.koÙkk izca/ku 
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Ikape pj.k &  

ifjiDork Lrj 5 & vuqdwyu  

 nks’k fuokj.k 

 izkSn~;ksfxdh ifjorZu izca/ku 

 izfØ;k ifjorZu izca/ku 

 lh ,e ,e dh lajpuk 

 ifjiDork dk Lrj 

  

  {kerk ifjiDork izk:i ,d dk;Ziz.kkyh fodflr djus vkSj laxBu ds lk¶Vos;j 
fodkl dh izfØ;k dks ifj’d̀r djus ds fy, iz;ksx fd;k tkrk gSA 

{kerk ifjiDork izk:i ds {ks= 

{kerk ifjiDork izk#i ds fuEufyf[kr {ks= gS & 

1- lk¶Vos;j vfHk;kaf=dh 

2- flLVe vfHk;kaf=dh 

3- ifj;kstuk izca/ku 

4- lk¶Vos;j j[kj[kko 

5- tksf[ke izca/ku 

6- O;kikj izfØ;k  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

js[kkfp= % {kerk ifjiDork ekWMy ds pj.k 

vuqdwyu 

nksgjko 

ifjHkkf’kr  

izca/k 

izkjafHkd 
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{kerk ifjiDork izk:i ds lkFk leL;k 

1- ;g ,d y{; gS u fd fof/kA 

2- ;g leL;k ds le; lgk;rk ugha djrkA 

3- ;g dsoy iqujko`fRr okys dk;Z esa mi;ksxh gSA 

4- ;g iqjkus ifj.kke dk mi;ksx Hkfo’; ds lk¶Vos;j fodkl ds izkstsDV esa djrk gSA 

 

{kerk ifjiDork izk:i ds ykHk 

1- lk¶Vos;j fodkl dh leL;kvksa dh izkFkfedrk r; djus esa] 

2- laxBu ds fy, lk¶Vos;j izfØ;k ds lq/kkj ds fy,A 

 

      

lkoZtfud {kerk & ifjiDork izk:i 

lkoZtfud {kerk & ifjiDork izk:i & lkoZtfud {kerk ifjiDork izk:i ekuo 
lalk/ku dk;Ziz.kkyh dks ykxw djus ds fy, ,d :ijs[kk gSA tks dh fujarj ekuo lalk/ku 
dh {kerk esa lq/kkj ds fy, dk;Z djrk gSA Ikgyk lkoZtfud {kerk ifjiDork vkdyu 
ekpZ 1996 ls fd;k x;k FkkA lkoZtfud {kerk ifjiDork izk:i dk eq[; mn~ns”; izfrHkk 
lewg dh {kerk o`f) djuk gSA lkoZtfud {kerk ifjiDork izk:i ds Hkh ik¡p ifjiDork 

VwYk ckDl & 3 

vkbZ ,l vks vkSj {kerk ifjiDork izk:i esa varj 

 ;g lHkh izdkj ds laxBuksa ds 
fy, gSA 

 vkbZ ,l vks 9000 ds dksbZ Hkh 
pj.k ugha gSA 

 bldk ifj.kke lQy ;k 
vlQy gksrk gSA 

 ;g dsoy lk¶Vos;j daifu;ksa 
ds fy, gSA 

 blds ikap pj.k gSA 

 blesa xzsM dh izfØ;k viuk;h 
tkrh gSA 
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Lrj gSA lkoZtfud {kerk ifjiDork izk:i dh vko”;drk laxBu esa fuEufyf[kr fcanqvksa 
ds vk/kkj ij gSa & 

1- jkstxkj lqj{kk 

2- u, deZpkfj;ksa dk p;u 

3- O;kid izf”k{k.k 

4- foÙkh; vkSj izn”kZu ds fo’k; esa tkudkjh lk>k djuk 

 

 

 

 

 

 

 

VwYk ckDl & 4 

{kerk ifjiDork izk:i ,oa lkoZtfud {kerk ifjiDork izk:i esa varj  

{kerk ifjiDork lkoZtfud {kerk ifjiDork 
izk:i 

 laxBu izfØ;k ij dsafnzr  

 laxBu dh {kerk c<+kuk 

 laxBu ds deZpkfj;ksa dh 
la[;k ij dsafnzr 

 laxBu ds deZpkfj;ksa dh 
n{krk c<+kuk 

vius vuqHko ls lh[ksa 

D;k vki bl rdZ ls lger gSa fd laxBu esa ;ksX;rk dk ekufp= vko”;d 
gS\ 

vius v/;;u dsanz ds vU; fo|kfFkZ;ksa ls bl ij fopkjksa dk vknku & iznku 
dhft,A 
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lkoZtfud {kerk izk:i dh lajpuk 

 

      

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

js[kkfp= 2-5% lkoZtfud {kerk izk:i dh lajpuk 

 

 

 

 

 

 

 

 

ifjiDork & Lrj   

eq[; xfrfof/k  

lkekU; y{k.k  

egRoiw.kZ izfØ;k {ks= 

Lakjpuk ;k xfrfof/k  

dk;kZUo;u   

y{;   

deZpkfj;ksa  
dh {kerk  

laxfBr  izkIr 

lekfgr  ladsr  

o.kZu  
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ekuo iw¡th izf”k{k.k ij fd, x, fuos”k ls izkfIr 

ekuo iw¡th & izf”k{k.k ij fd, x, fuos”k ls izkIr ¼vkj vks vkbZ½ izf”k{k.k eq[; :i ls 
,d volj gSA izf”k{k.k vR;ar [kphZyk gksrk gSA ij ;g laxBu ds fy, ,d fuos”k gSA 
;fn deZpkjh dh lsok vof/k dks izf”k{k.k esa [kpZ ls Hkkfxr fd;k tk, rks fuos”k ls izkIr 
vk; vf/kd gksxhA deZpkfj;ksa dks izf”k{k.k nsus ls ekuoh; vizpyu dks jksdk tk ldrk 
gSA laxBu ds lHkh Lrjksa ij deZpkfj;ksa dh iwfrZ cuk, j[kh tk ldrh gSA  

  ;fn fdlh laxBu esa deZpkfj;ksa ds izf”k{k.k ij /;ku ugha fn;k tkrk gS] rks 
bldk ;g vFkZ ugha gS fd laxBu us izf”k{k.k ij gksus okys fuos”k dks cpk fy;k gS] cfYd 
blls fuos”k c<+ tkrk gSA ,d vPNk izca/kd ;g tkurk gS fd fuos”k fd, x, le; dk 
ifj.kke mruk gh egRoiw.kZ gS ftruk fuos”k fd, x, /ku ls vk;] dbZ ckj vk;q ls iwoZ 
gh deZpkjh oh-vkj-,l- ys ysrs ;k ukSdjh NksM+ nsrs gSaA ,sls deZpkfj;ksa ds izf”k{k.k esa 
laxBu us tks /ku jkf”k [kpZ dh Fkh ;k deZpkfj;ksa dks le;&le; ij vko”;drkuqlkj 
rduhdh tkudkjh Hkh miyC/k djkbZ xbZ Fkh] ,sls deZpkfj;ksa ds tkus dk uqdlku laxBu 
dks Hkkjh  iM+rk gSA 

  izf”k{k.k ls dksbZ cM+k peRdkj ugha gksxk] fdarq blls laxBu dh mRiknrk esa ykHk 
gksrk gS rFkk fuos”k ls vf/kd vk; izkIr gksrh gSA ekuo lalk/ku fodkl esa ekuo 
iw¡th&izf”k{k.k ij fd, x, fuos”k ls izkfIr lcls T;knk pqukSrhiw.kZ vkSj isphnk eqn~nk gSA 
ekuo iw¡th ij fd, x, fuos”k ds vkdyu ls laxBu dks izf”k{k.k ds laca/k esa izca/kdksa dh 
/kkj.kk cnyus esa enn feyrh gSA 

vkdyu D;ksa vko”;d gS\  

  ekuo lalk/ku fodkl esa ekuo iw¡th ij fd, x, fuos”k dk vkdyu fuEu dkj.kksa 
ls vko”;d gS %& 

1- izf”k{k.k dk;ZØe dh fujarjrk ;k can djus ds fu.kZ; ds fy,A 

2- izf”k{k.k foHkkx ds vfLrRo dk vkSfpR;  lkfcr djus ds fy, fd og laxBu ds 
mn~ns”; vkSj y{; izkfIr esa ;ksxnku ns jgk gSA 

3- orZeku izfr;ksxh vf/kd ncko esa lHkh O;; dh leh{kkA 

,d izHkkoh vkjvksvkbZ izfØ;k ds fy, ekunaM  

  Vkj- vk-s vkbZ- dks ekiuk ,d O;fDr ds cl dh ckr ugha gSA ;g ,d “kfDr”kkyh 
midj.k gSA izf”k{k.k izca/kdksa] f”k{kkfon ,oa fo’k; fo”ks’kK }kjk izHkkoh vkj- vk-s vkbZ- ds 
fy, fuEu ekunaM fn, gS% & 

1- ;g ljy gksuk pkfg,A 
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2- ;g fdQk;rh gksuk pkfg, rFkk ;g izf”k{k.k vkSj fodkl dk ,d fu;fer Hkkx 
gksuk pkfg, A 

3- mi;ksx gksus okyh dk;Ziz.kkfy;ka ,oa rduhds fo”oluh; gksuh pkfg,A 

4- vkj- vk-s vkbZ- lHkh rjg ds vk¡dM+ksa ds fy, ykxw gksuh pkfg,A 

5- blds ek/;e ls vU; dkjdksa dks Hkh ns[kuk pkfg, tks mRiknu dks izHkkfor djrs 
gSaA 

 

5.4 Öथानांतरण, पदोÆनित और नौकरी का चøìकरण 

LFkkukarj.k dk vFkZ vkSj ifjHkk’kk 

LFkkukarj.k dk vfHkizk; fdlh Hkh deZpkjh dks ,d LFkku ls nwljs LFkku ij 
fu;qDr djuk gksrk gS blls deZpkjh ds dk;Z] osru vkSj in ij dksbZ izHkko ugaha iM+rk 
gSA LFkkukarj.k laxBu ;k deZpkjh dh lgefr ls gksrk gSA T;knkrj LFkkukarj.k Øfed 
foHkkx ds dk;Z{ks= esa gksrk gSA ;g dne ekuo lalk/ku foHkkx dbZ dkj.kksa ls mBkrs gSaA 
laxBu }kjk fu;qDr O;fDr;ksa dk ekuo lalk/ku esa Hkjiwj mi;ksx fd;k tk,A blfy, 
laxBu le;&le; ij vko”;drk iM+us ij ,slk fu.kZ; ysrk gSA og tgk¡ in [kkyh gks 
;k tgk¡ deZpkfj;ksa dh vf/kd vko”;drk gks] rc deZpkfj;ksa dks LFkkukarj.k dj nsrs gSa] 
rkfd dk;Z iz.kkyh esa la;e cuk jgsA LFkkukarj.k {kSfrt xfr dk gksrk gSA ftu O;fDr;ksa 
dks LFkkukarj.k fd;k tkrk gSA mudh dk;Z {kerk dh tk¡p dh tkrh gS fd og nwljs in 
ij dk;Z ds ;ksX; gS ;k ughaA bl izdkj dk LFkkukarj.k dsoy lek;kstu ek= ds fy, 
gksrk gSA 

LFkkukarj.k dh ifjHkk’kk 

Msy FkksMj ds vuqlkj **LFkkukarj.k esa fdlh deZpkjh dks ,d dk;Z ls nwljs dk;Z 
ij cnyuk lfEefyr gS] ftlls mlds drZO;ksa] nkf;R;ksa] dkS”ky ;k {kfriw.kZ esa dksbZ 
egRoiw.kZ ifjorZu ugha gksrk gSA** 

UkkSdjh ds LFkkukarj.k ds dkj.k 

LFkkukarj.k fuEufyf[kr dkj.k ls fd;k tkrk gSA 

1- dk;Z “kfDr esa lek;kstu%& vkt ds ;qx esa izfr;ksfxrk ,d tax ds leku gS rks nwljh 
vksj laxBu esa mrkj&Pk<ko vkrs jgrs gSaA xaHkhj izfr;ksfxrk ds dkj.k cgqr ls m|ksx 
can gks tkrs gSa rks dgh u, m|ksx [kqyrs gSaA bl gsrq O;kikj esa cus jgus ds fy, 
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laxBuks dks ;g dne mBuk iM+rk gSA deZpkfj;ksa dk LFkkukarj.k dj mudh dk;Z 
{kerk c<+uk rFkk lek;kstu LFkkfir djuk mn~ns”; jgrk gSA 

2- ekuo lalk/ku dk vf/kd&ls&vf/kd mi;ksx%& laxBu dk mn~ns”; ;g gS fd ekuo 
lalk/kuksa dk vf/kd&ls&vf/kd mi;ksx dSls djsaA blfy, laxBu fdlh deZpkjh dks 
,d LFkku ij vuqi;ksxh ikrk gS rks mls og nwljs LFkku ij yxk nsrk gS] rkdh 
mldh mi;ksfxrk dk iwjk mi;ksx fd;k tk ldsA 

3- iwjkus deZpkjh ds LFkku ij u, deZpkjh dks ekSdk nsuk%& dHkh&dHkh dksbZ deZpkjh 
dkQh le; ls ,d LFkku ij egRoiw.kZ dk;Z dj jgs gksrs gSa vkSj bl dkj.k mu ij 
dk;ZHkkj vf/kd gksrk gS rks laxBu muds dk;Z Hkkj dks de djus  RkFkk mUgsa jkgr 
nsus ds fy, mUgas ,d LFkku ls nwljs LFkku ij LFkkukarj.k dj nsrs gSa] ftlls mu ij 
dk;Z dk nokc de gksrk gS vkSj muds LFkku ij u, deZpkjh dks j[kk tkrk gSA 

4- deZpkjh ds vuqjks/k ds dkj.k%& dHkh&dHkh dbZ deZpkjh vius ifjokj ls nwjh ds 
dkj.k] ekufld ijs”kkuh ds dkj.k] O;fDrxr dkj.k vius lgdehZ ;k fudVLFk 
vf/kdkjh ds O;ogkj ls vlarq’V jgus ds dkj.k ,d LFkku ls nwljs LFkku ij tkus dk 
vuqjks/k djrs gSaA blds fy, og fyf[kr vthZ vf/kdkjh dks Hkstrs gSaA ekuo lalk/ku 
foHkkx muds vuqjks/k dh xaHkhjrk iw.kZ fu.kZ; djrk gSA 

5- deZpkfj;ksa dks nafMr djus ds fy,%& dHkh&dHkh vuq”kklu  ghurk dk nks’kh ik;k 
tkrk gS ;k fu;eksa dk mYYka?ku djrk ik;k tkrk gS rc mls nafMr djus ds fy, 
deZpkjh dk LFkkukarj.k fd;k tkrk gSA 

6- deZpkfj;ksa dks viuh lqfo/kkuqlkj dk;Z ij vkus dh lgk;rk ds fy,%& deZpkfj;ksa 
laxBu esa dqN deZpkfj;ksa dHkh&dHkh vkus tkus esa dfBukbZ ds dkj.k jkf= ikyh esa 
dk;Z djus ds fy, ;k vU; dkj.kksa ls Hkh LFkkukarj.k fd;k tkrk gSA 

VwYk ckDl & 1 

LFkkukarj.k dk vFkZ gS deZpkjh dks leku osru] leku mÙkjnkf;Ro] leku 
dk;Z&n”kk,a leku Lrj okys in ij ,d LFkku ls nwljs LFkku ij HkstukA 

 
7- fuf”pr vo/kh dk;Z iz.kkyh%& ;g iz.kkyh esa deZpkjh ,d fuf”pr le; rd ,d 

LFkku ij dk;Z djrk gSA mlds ckn fQj mldk LFkku cny tkrk gS blls deZpkjh 
dks nwljs LFkku ij dk;Z djus dk vuqHko feyrk gSA yacs le; rd ,d LFkku ij 
dk;Z djus ls deZpkjh mc tkrs gaSA 

8- fofHkUu dk;Z djus ls dk;Z {kerk esa o`f)%& laxBu dk ekuuk gS tc deZpkfj;ksa dks 
,d LFkku ls nwljs LFkku ij LFkkukarj.k fd;k tkrk gS rks mudh dk;Z{kerk vkSj 
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;ksX;rk dk fodkl gksrk gSA ekuo lalk/ku deZpkjh dh mi;ksfxrk dk vf/kd mi;ksx 
djrk gSA 

9- laxBu lek;kstu ds fy,%& laxBu vius m|ksx esa la;e cuk, j[kuk pkgrk gSA 
dk;Z fuf”pr xfr ls pyrk jgs] ysfdu deZpkfj;ksa dks lsokfuòr gksuk inksUufr gksuk] 
laxBukRed lajpuk esa ifjorZu gksus ds dkj.k mRiknu dh ek=k ifjofrZr gksus ds 
dkj.k vkSj dbZ dkj.kksa ls in fjDr gks tkrs gSa] blfy, dk;Z vlarqfyr gks tkrk gSA 
fjDr inksa dks Hkjus ds fy, LFkkukarj.k fd;k tkrk gS] rkfd laxBu esa dk;Z 
lek;ksftr fd;k tk ldsA 

LFkkukarj.k ds izdkj 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

vkjs[k % LFkkukarj.k ds izdkj 

 
 
 
 
 
 

 

LFkkukarj.k ds 
izdkj 

 

mRiknu LFkkukarj.k 

deZpkjh LFkkukarj.k 

Ckgqeq[kh 
n{krk 

LFkkukarj.k 

funkukRed 

LFkkukarj.k  
ikyh LFkkukarj.k 

izfrLi/kkZ LFkkukarj.k 

foHkkxh; LFkkukarj.k 
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1- mRiknu dk;Z LFkkukarj.k%& fdlh Hkh laxBu ;k m|ksx esa dk;Z Hkkj c<+ tkrk gS rks 
deZpkfj;ksa dh cnYkh ,d foHkkx ls nwljs foHkkx esa dj nh tkrh gS] ftls dk;ZHkkj 
de gksrk gS vkSj lkekatl LFkkfir gks tkrk gSA bl fØ;k dks mRiknu LFkkukarj.k 
dgrs gSaA 

2- izfrLFkkiu LFkkukarj.k%& tc dHkh twfu;j deZpkjh dk in fjDr gks rks mldh iwfrZ 
ds fy, lhfu;j ds ml in ij igq¡pk;k tkrk gSa rks bls izfrLFkkiuk LFkkukarj.k dgrs 
gSA izk;% ;g tc gksrk gS tc twfu;j in fjDr gks vkSj ml ij u, deZpkjh dh 
fu;qfDr fdlh dkj.ko”k ugha gks ikbZ gS vkSj ftlls dk;Z ij vf/kd izHkko iM+ jgk gS 
rks lhfu;j deZpkjh dks dqN le; ds fy, ml fjDr in ij Hkstk tkrk gSA ;g 
LFkkukarj.k vLFkkbZ gksrk gSA 

3- deZpkjh LFkkukarj.k%& ;g LFkkukarj.k rc gksrk gS tc fdlh deZpkjh dh fu;qfDr ml 
in ds vuqi;qDr gks tkrh gS rc bl xyrh dks lq/kkjus ds fy, deZpkjh dk 
LFkkukarj.k fd;k tkrk gSA ;g LFkkukarj.k cgqr de esa gksrk gSA 

4- cgqeq[kh n{krk LFkkukarj.k%& ;g LFkkukarj.k rc fd;k tkrk gS] tc deZpkjh dks ,d 
ls vf/kd foHkkxksa dh dk;Ziz.kkyh dk v/;;u djuk iM+rk gSA dHkh&dHkh deZpkjh dks 
vius foHkkx ds vykok nwljs foHkkx dh tkudkjh fnykuk laxBu dks vko”;d yxrk 
gS] rks og deZpkjh dk cgqeq[kh LFkkukarj.k djrk gSA 

5- ikjh LFkkukarj.k%& dbZ daifu;ksa esa deZpkjh nks ikjh esa dk;Z djrs gSaA dHkh&dHkh 
deZpkjh viuk dk;Z lqcg ls jkf=ikjh esa LFkkukarj.k dj ysrs gSaA ;g og vkus&tkus 
dh lqfo/kk ds dkj.k djrs gSA bls ijh LFkkukarj.k dgrs gSaA cM+s&cM+s dkj[kkuksa ;k 
daiuh;ksa esa gj eghus ikjh LFkkukarj.k fd;k tkrk gSA 

6- foHkkxh; LFkkukarj.k%& cM+h&cM+h daifu;ksa ;k dkj[kkuksa esa dbZ foHkkx gksrs gSa] ftlesa 
deZpkjh dk;Z djrs gaSA fdlh deZpkjh ds ,d foHkkx ls fudky dj nwljs foHkkx esa 
Hkst fn;k tkrk gS] bls foHkkxh; LFkkukarj.k dgrs gSaA tSls& dksbZ deZpkjh dks ys[kk 
“kk[kk ls laxBu dh nwljh “kk[kk esa Hkstk tkukA fdlh deZpkjh dks mRiknu foHkkx ls 
foi.ku foHkkx esa ;k fdlh deZpkjh dks Ø; foHkkx ls foØ; foHkkx esa Hkstuk vkfn 
foHkkxh; LFkkukarj.k gSA 

7- funkukRed LFkkukarj.k%& dHkh&dHkh deZpkjh ds ifjokfjd dkj.k ;k lgdeZpkjh ds 
lkFk erHksn cuk jgrk gS] ftlls dk;Z izHkkfor gksrk gS rc laxBu funkukRed 
LFkkukarj.k djrk gSA ;g leL;k dk lek/kku ds fy, lek;kstu gksrk gSA 
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LFkkukarj.k dh uhfr 

LFkkukarj.k ekuo lalk/ku dk egRoiw.kZ vax gSA blds fy, Li’V uhfr gksuh 
pkfg,] lHkh deZpkfj;ksa dks bl uhfr dk irk gksuk pkfg,A LFkkukarj.k fcuk fdlh fo”ks’k 
dkj.k ;k vle; ugha gksuk pkfg,] blls deZpkjh vkSj laxBu nksuksa dk uqdlku gksrk 
gSA tc deZpkjh dks ,d LFkku ls nwljs LFkku ij Hkstk tkrk gS rks mls u, LFkku ij 
dk;Z le>us esa le; yxrk gSA okrkoj.k ds vuqdwy gksus esa dqN fnu yxrs gSa] ftlls 
mldh dk;Zn{krk o dk;Z{kerk izHkkfor gksrh gS] ftlds dkj.k laxBu 
mRiknu&mRikndrk rFkk xq.koÙkk ij Hkh izHkko iM+rk gSA  

deZpkfj;ksa dk LFkkukarj.k mudh lgefr vkSj leku izd`fr ds dk;Z ij fd;k 
tkuk pkfg, vkSj vxj u, dk;Z esa fd;k x;k gks rks mls dk;Z ds fy, izf”k{k.k fn;k 
tkuk pkfg,A 

LFkkukarj.k uhfr dks vPNk ugha le>k tkrk gSa blds fy, lHkh deZpkjh dks bls 
voxr djuk pkfg,A LFkkukarj.k uhfr esa /;ku nsus ;ksX; fcanq fuEufyf[kr gS & 

LFkkukarj.k uhfr esa ;g Li’V gksuk pkfg, dh LFkkukarj.k fdl dkj.k vkSj fdu 
ifjfLFkfr;ksa esa fd;k tk jgk gSA 

1- LFkkukarj.k uhfr fyf[kr vkSj Li’V gksuh pkfg,A 

2- LFkkukarj.k dh lwpuk mfpr ek/;e ls deZpkjh dks nsuk pkfg,A 

3- LFkkukarj.k uhfr esa vof/k ij fo”ks’k /;ku nsuk pkfg,A 

4- LFkkukarj.k i{kikr jfgr gksuk pkfg,A LFkkukarj.k uhfr dh iwjh tkudkjh deZpkjh dks 
gksuk pkfg,A 

5- LFkkukarj.k uhfr laxBu ds lHkh foHkkxksa ij leku #i ls ykxw gksuk pkfg,A 

6- LFkkukarj.k uhfr ljy Hkk’kk esa gksuk pkfg, rkfd lHkh deZjpkfj;ksa dh vklkuh ls 
le> esa vk,A 

7- LFkkukarj.k uhfr dk;Z fooj.k rFkk dk;Z fo”ys’k.k ds vk/kkj ij gksuk pkfg,A 

8- LFkkukarj.k ds le; ekuoh; ewY;ksa dks /;ku esa j[kuk pkfg,A 

9- LFkkukarj.k dk dk;Z fdl Lrj ds vf/kdkjh ds }kjk fd;k tk,] bldk Li’V mYys[k 
gksuk pkfg,A 

 
viuh izxfr dh tk¡p dhft, 

iz”u %   LFkkukarj.k D;k gS\ 
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LFkkukarj.k dh izfØ;k 

deZpkfj;ksa ds LFkkukarj.k esa ,d O;ofLFkr izfØ;k dk vuqlj.k fd;k tkrk gSA 
izR;sd laxBu esa vyx vyx LFkkukarj.k izfØ;k gksrh gSA vkidh le> ds fy, dksMd 
efgUnzk esa LFkkukarj.k izfØ;k dks fuEu vkjs[k ds ek/;e ls n”kkZ;k x;k gSA 

 

 

 

 

 

 

 

           

 

 

 

vkjs[k 3-2 % deZpkjh dh LFkkukarj.k izfØ;k 

inksUufr 

inksUufr laxBu dh egRoiw.kZ izfØ;kvksa esa ls ,d gSA inksUufr dk vFkZ in esa mUufr ls 
gSA inksUufr fdlh laxBu ds fy, izxfr dk izrhd gS] ftlls deZpkfj;ksa dk O;fDrxr 
fodkl gksrk gS tks dh vfuok;Z gSA inksUufr ds varxZr deZpkjh dk ,d in rFkk foHkkx 
ls nwljs foHkkx esa Hkstk tkrk gS] ftlls mldh vk; vkSj nkf;Roksa esa Hkh o`f) gksrh gSA 

fdlh Hkh laxBu esa ekuo lalk/ku fodkl ds fy, ;k deZpkfj;ksa ds fodkl ds fy, 
vPNk dk;Z djus ij mfpr inksUufr djuk vko”;d gSA blds vkHkko esa O;fDrxr 
fodkl dh vfHkizs.kk lekIr gks tkrh gS rFkk deZpkjh dh dk;Z djus dh #ph de gks 
tkrh gSA tks dh laxBu vkSj deZpkjh nksuksa ds fy, uqdlkunk;d gksrk gSA cnyrs 
ifjis{k izfrLi/kkZ Hkh c<+rh tk jgh gSA bl dkj.k deZpkjh dks ,d laxBu ds lkFk cuk, 
j[kuk ,oa deZpkjh dks LFkkfir djuk pqukSfriw.kZ gksrk tk jgk gSA fdlh laxBu esa FkksM+k 
vf/kd osru feyk ;k c<+k in feyk rks deZpkjh dk;Z NksM+us esa ladksp ugha djsxk,slk esa 

LFkkukarj.k izfØ;k izkjaHk djus ls igys u, 
i;Zos{kd ds lkFk ppkZ ds ckn ekuo lalk/ku 

izca/kd ls vuqeksnu fy;k tkrk gS 
Uk, i;Zos{kd dks vf/klwpuk 

nh tk,xh 

u;k i;Zos{kd dh tkudkjh dks 
lR;kfir djsxs ,oa LFkkukarj.k dk 

fuosnu tek djsaxs  

orZeku ekuo lalk/ku izca/kd dks 
lwpuk nh tk,xh  

deZpkjh dks viuh ckr 
j[kus dk volj 

Uk, ekuo lalk/ku izca/kd dks 
lwpuk nh tk;sxh 

orZeku ekuo lalk/ku izca/kd 
deZpkjh dh tkudkjh dks 

lR;kfir djrk gS vkSj fuosnu 
dks tek djrk gS  

i;Zos{kd LFkkukarj.k dh 
izfØ;k vkjaHk djsxk 

LFkkukarj.k dh izfØ;k izkjaHk  
LFkkukarj.k izfØ;k iw.kZ gksus ds ckn 
i= cuk;k tk,xk vkSj u,@iqjkus 
i;Zos{kd@ ekuo lalk/ku izca/kd 

dks bZ&esy ls Hkstk tk,xk  

Ikqu% deZpkjh dks viuh ckr 
j[kus dk volj   

Uk, ekuo lalk/ku izca/kd deZpkjh 
dh tkudkjh lR;kfir djsxs 
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laxBu dks deZpkjh dks dk;Z ls yxko cuk, j[kus] vfHkizsfjr djus ds fy, vkSj eukscy 
c<+kus ds fy, inksUufr le; le; ij djuh iM+rh gSA 

ifjHkk’kk 

Msy ,l- chp ds vuqlkj  **tc fdlh deZpkjh dks mPp Lrjh; in dk dk;ZHkkj lkSik 
tkrk gS rks inksUufr dgk tkrk gSA 

LdkWV ,oa Lizhxy ds “kCnksa esa **inksUufr fdlh deZpkjh dk ,sls dk;Z ij LFkkukrj.k gS 
tks mls igys ls vf/kd /ku vFkok mPp in iznku djrk gS** 

ihxlZ vkSj es;lZ ds “kCnksa esa **inksUufr fdlh deZpkjh dh Js’Brj dk;Z ds fy, izxfr gS 
;g Js’Bkrj mPprj mÙkjnkf;R;ksa vf/kd vknj ;k gSfl;r] vf/kd dkS”ky vkSj c<+h gqbZ 
osru nj ls dk;Z djus ds laca/k esa gS mi;qDr dk;Z dks ?kaVs ;k Js’Bdj dk;Z fLFkfr;ka 
dk;Z n”kk, ;k Js’Bdj djus dk fpUg~ gSA fdarq ;fn dk;Z esa vf/kd varj   ,oa dkS”ky 
dh vko”;drk ugha gS vkSj vf/kd {kfriw.kZ Hkh ugha feyrk gS bls inksUUfr ugha dgk tkuk 
pkfg,A**  

bl izdkj inksUufr] deZpkjh ds fodkl dh izfØ;k gS] ftlls mlds dk;Z esa 
ifjorZu gksrk gSA og c<+k gqvk osru] vf/kd mÙkjnkf;Ro izkIr djrk gSA 

 

inksUufr dk vk/kkj 

inksUufr fuEufyf[kr vk/kkjksa ij r; dh tkrh gSA 

1- ;ksX;rk%& ;ksX;rk dk vFkZ gS fd deZpkjh dh dk;Z n{krk] “kS{kf.kd ;ksX;rk] vuqHko 
vkfn gSA fdlh Hkh O;fDr dh ;ksX;rk dk ewY;kadu lk{kkRdkj] ekSf[kd ijh{kk }kjk 
fd;k tk ldrk gSA fdlh fo|eku dfeZ;ksa dh ;ksX;rk dk ewY;kadu vfHkys[k ds 
vk/kkj ij fd;k tkrk gS] ysfdu bl ckr dk ewY;kadu dfBu gS fd dfeZd tks 
orZeku in ij vPNs ls dk;Z dj jgk gS og mPp in ij Hkh vPNs ls dk;Z djsxkA 

2- dq”kyrk%& ;ksX;rk vkSj dq”ky esa fuEu fHkUurk gksrh gSA ;ksX;rk esa “kS{kf.kd] 
O;kolkf;d ;k vU; izdkj ds xq.k gksrs gS tcdh dq”kyrk esa dkS”ky O;fDr ,oa 
laxBu dh izo`fÙk;ksa] dk;Z dq”kyrk ,oa {kerk vkfn dk lekos”k gSA dq”kyrk gh 
inksUufr dk vk/kkj gksuk pkfg,] D;ksafd dk;Z dq”ky O;fDr mPp in ij tk dj 
viuh dq”kyrk ls dk;Z iw.kZ djsxkA 

3- ojh;rk%& ojh;rk dk vFkZ ofj’V ls gSA blds vk/kkj ij tks O;fDr laxBu esa viuk 
;ksX;nku cgqr igys ls ns jgk gS mls igys inksUufr izkIr gksxhA blesa O;fDr dks 
igys ls irk gksrk gS fd ;g in fjDr gksxk rks bl ij ojh;rk lwph esa tks lcls 



nwj f”k{kk funs”kky;] egkRek xka/kh varjjk’Vªh; fganh fo”ofo|ky;                    ,e-ch-,                                                           
 
 

ततृीय सेमÖेटर – एमएस 453 मानव संसाधन िनयोजन  Page 114 

Åij gS mudh dh inksUufr dh tk,xhA ;kfu vf/kd vuqHkoh O;fDr gh mPp in ij 
tk,xkA bl fØ;k esa fdlh Hkh izdkj dk i{kikr ugha gksrk gSA bl dks vk/kkj ekuus 
ls deZpkfj;ksa esa ,drk cuh jgrh gSA 

4- ojh;rk vkSj dq”kyrk%& inksUufr ds fy, dkSu lk vk/kkj r; fd;k tk, ;g fu.kZ; 
dj ikuk dfBu gSA inksUufr ds fy, ojh;rk vkSj dq”kyrk nksuks a dh vko”;drk gksrh 
gSA blfy, mu O;fDr;ksa dk p;u gks tks ojh;rk ds lkFk dq”ky Hkh gks blds fy, 
mu deZpkfj;ksa dks lwph cukuh pkfg, vkSj o.kZØe ds vk/kkj ij inksUufr djuh 
pkfg,A 

 

inksUufr dk vk/kkj 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

vkjs[k 3-3 % inksUufr dk vk/kkj 

 

 

 

 

 

VwYk ckDl & 2 

inksUufr vkSj dqN ugha] cYdh deZpkfj;ksa ds e/; ls gh fjDr LFkkuksa dks 
vizR;{k #i ls Hkjus dh ,d izfØ;k gSA 

inksUufr 
dk 

vk/kkj 

Okjh;rk 

 

Okjh;rk 
,oa 

dq”kyrk 

;ksX;rk 

 

dq”kyrk 
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inkoufr 

inkoufr inksUufr ds foijhr gSA inkoufr naM ds #i esa fd;k tkus oky dk;Z 
gSA blesa deZpkjh dks orZeku in ftl ij og dk;Z dj jgk gSa mls ml in ls uhps dk 
in  ns fn;k tkrk gSA vkSj mldk osru Hkh dke dj fn;k tkrk gSA ;g vfr fof”k’V 
ifjLFkfr esa fd;k tkrk gSA 

;g deZpkjh ds dk;Z ds izfr ykijokgh fu;e dk mYya?ku  djuk] tkucw>dj 
xyrh djuk] laxBu dks {kfr igq¡pkuk vkfn dkj.kksa ds fy, inkoufr dh tkrh gSA 

ifjHkk’kk  

Msy ,l- chp ds vuqlkj] **fdlh dfeZd ds fuEu Lrj dk dk;Z ,oa mlh ds vuq#i 
ikfjJfed iznku djuk] ftlesa lkekU;r% fuEu Lrj dh dfBukbZ;k¡ ,oa mÙkjnkf;R;ksa 
lfEefyr gS] inkoufr gS**  

Iknkoufr dh izfØ;k cgqr de gksrh gS vkSj cgqr vko”;d gksus ij gh bldks 
djrs gSaA D;ksafd blls deZpkjh dk eukscy VwVrk gSA inkoufr dk vkns”k nsuk vklku 
gS] ysfdu bldk izHkko deZpkjh ij cgqr xgjk iM+rk gSA mls bl vkns”k dks Lohdkj 
djus esa cgqr dfBukbZ gksrh gSA blls O;fDr dh izfr’Bk in] vk;] dSfj;j vkfn ij 
xgjk izHkko iM+rk gSA vkxs c<+us vkSj dk;Z djus dh bPNk fcydqy lekIr gks tkrh gSA 
;g laxBu ds fy, Hkh uqdlkunk;d gSA ;g laxBu dh lekU; fØ;k ugha gS ;g fo”ks’k 
ifjfLFkfr;ksa esa fy;k x;k fu.kZ; gSaA bl fy, ;g fu.kZ; cgqr Nku&chu dj lR;rk dh 
tk¡p dj ds le>nkjh ds lkFk ysuk pkfg,A tgk¡ rd gks lds deZpkjh dks viuh xyrh 
lq/kkjus dk ekSdk nsuk pkfg,A mlls vkxs ;g xyrh u gks bldh psrkouh nsuk pkfg,A 
D;ksafd blls mldh lkekftd ,oa vkfFkZd izfr’Bk izHkkfor gksrh gS tks og Lohdkj ugha 
dj ikrk gSA mlds vanj izfr”kks/k dh Hkkouk tkxrh gS rks dbZ ckj oks viuk R;kx&i= 
Hkh ns nsrs gSa ysfdu inkoufr dks Lohdkj ugha djrs gSaA 

Iknkoufr dk dqizHkko deZpkjh vkSj laxBu nksuksa ij iM+rk gS] blfy, bl QSlys 
ij iqu% fopkj djuk vko”;d gksrk gSA fQj Hkh laxBu bls fo”ks’k ifjfLFkfr esa etcwj 
gks dj ;g izfØ;k djrk gSA 

viuh izxfr dh tk¡p dhft,A 

iz”u % inkoufr D;ks dh tkrh gS\   

 

 



nwj f”k{kk funs”kky;] egkRek xka/kh varjjk’Vªh; fganh fo”ofo|ky;                    ,e-ch-,                                                           
 
 

ततृीय सेमÖेटर – एमएस 453 मानव संसाधन िनयोजन  Page 116 

VwYk ckDl & 3 

inksUufr ,oa inkoufr esa varj & inksUufr ls mPp in feyrk gS tcfd 
inkoufr esa deZpkjh orZeku Ikn ls uhps dh vksj <+dsy fn;k tkrk gSA 
inksUufr mÙkjnkf;Ro c<+krh gS] tcfd inkoUufr esa mÙkjnkf;Ro de gks tkrs 
gSaA 

 

ukSdjh dk pØhdj.k 

ukSdjh ds pØhdj.k ls vk”k; ukSdjh ds dk;Z vfHkdYiuk izfØ;k ls gS] ftlls deZpkjh 
ds fu;ec) rjhds ls deZpkjh ds nks ;k nks ls vf/kd inksa ij LFkkukarj.k fd;k tkrk gS 
rkfd deZpkjh vf/kd vuqHkoh vkSj vf/kd dkS”ky dks lh[k ldsA bls dqN o’kksZa ls vf/kd 
mi;ksx esa yk;k tk jgk gSA  

vc vf/kd&ls&vf/kd la[;k esa laxBu LFkkukarj.k pØhdj.k dk mi;ksx dj jgh gS 
vius deZpkfj;ksa dks izf”kf{kr djus ds fy, bl izfØ;k esa flDds ds nks igyw dh rjg 
ldkjkRed vkSj udkjkRed izHkko gksrs gaSA laxBu dh bu nksuksa igywvksa dks /;ku esa 
j[kdj dk;Z djuk gksrk gSA tks laxBu laosnu”khy tkudkjh ;k flLVe ds lkFk dke 
djrs gSaA mUgsa O;fDrxr ykHk dk volj feyrk gSA dbZ yksxksa dks lkekU; #i ls ,d 
lekjksg esa izn”kZu djus ds fy, lqlfTtr ds :Ik esa LFkkukarj.k pØhdj.k Hkh dkjksckjh 
ekgkSy fujarjrk esa enn djrk gSA tc dksbZ deZpkjh fdlh dkj.k ls dqN le; rd 
laxBu esa vuqifLFkr gksrk rks mlds LFkku ij nwljs deZpkjh dk LFkkukarj.k pØhdj.k 
dj fn;k tkrk gS] ftlls laxBu dk dk;Z izHkkfor ugha gksrk gSA  

;g vdlj ;qok deZpkfj;ksa dk fd;k tkrk gS tks dkWyst dh i<+kbZ iwjh dj 
laxBu esa izos”k djrs gSa] rks mUgsa vyx&vyx {ks= esa dk;Z djus ls vyx&vyx vuqHko 
feyrk gSA u, okrkoj.k dks le>us vkSj mlesa lek;ksftr gksus dk ekSdk feyrk gSA  
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VwYk ckDl & 4 

tkWc pØ & ekuo lalk/ku fodkl ;a= jpuk dh ,d vU; mi&iz.kkyh gSA bl 
;a= dk iz;ksx m|ksx esa lcls de fd;k tkrk gSA bldk mi;ksx laxBu esa 
i;Zos{kdksa ,oa izca/kdkas fodkl ds fy, fd;k tkrk gSA ;g deZpkjh dks ,d dk;Z 
ls nwljs dk;Z ij ,d fu”p; le; ds fy, cnyus ,d lqO;ofLFkr ,oa 
fu;ksftr dk;ZØe gSA blds }kjk deZpkfj;ksa dks vU; fØ;kRed {ks=ksa ,oa 
lkekU; izca/k fodkl ls ifjfpr gksus dk volj feyrk gSA blls deZpkjh nwljs 
foHkkxksa dh dk;Z”kSyh dks le>us dk iz;kl djrs gSaA bldk mn~ns”; laxBu esa 
loZxq.k laiUu O;fDr;ksa dk fodkl gSA 

 

5.5 सारांश 

 bl bdkbZ esa geus ukSdjh ds fMtkbZu dk v/;;u fd;k gSA cgqeq[kh dkS”ky] 
;ksX;rk dk ekufp=.k ,oa {kerk ifjiDork izk:i dks O;k[;kf;r fd;k x;k gSA var esa 
ekuo iwath&izf”k{k.k ij fd, x, fuos”k ls izkfIr ij ppkZ dh xbZ gSA 

 Øfed iz”kklu esa LFkkukarj.k] inksUufr ,oa inkoufr ,d egRoiw.kZ izfØ;k gSA bl 
bdkbZ esa geus LFkkukarj.k dk vFkZ] dkj.k] izdkj ,oa uhfr dh ppkZ dh gSA geus inksUufr 
,oa inkoufr ds varj dks le>k gS fd var esa geus ukSdjh ds pØhdj.k dks Hkh le>k 
gSA 

 

5.6 बोध ÿĳ 

1. ;ksX;rk ds ekufp=.k ls vki D;k le>rs gS\ O;olk; esa blds ;ksxnku dh 
foospuk dhft,A 

2. ekuo iw¡th&izf”k{k.k ij fd, x, fuos”k ls izkfIr ij fuca/k fyf[k,A 

3. ukSdjh dk fMtkbu D;ksa vko”;d gS\ 

4. {kerk ifjiDork izk:i D;k gS\ 

5. LFkkukarj.k D;k gS\ blds dkj.kksa dh O;k[;k djsaA 

6. inksUufr dk vFkZ Li’V dhft, vkSj bldh laxBu esa vko”;drk ij izdk”k 
Mkfy,A 
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7. inksUufr D;k gS\ 

8. inkoufr ls D;k vk”k; gS\ 

 

5.7 संदभª úंथ 

 v”oFkik] ds- 1997 g;weu fjlkslZ ,.M ilZuy eSustesUV] VkVk  eSDxzkfgy] ubZ 
fnYyh 

 f}osnh vkj- ,l-] 2009 v VsDLV cqd vkWQ g;weu fjlkslZ eSustesaV] fodkl 
ifCyds”ku gkÅl] ubZ fnYyh- 

 izdk”k panz] 2012 ekuo lalk/ku izca/ku ds ewy fl)kar] jkor izdk”ku] ubZ fnYyh 

  ja?kkok] xqjizhr] 2007 g;weu fjlksl eSustesaV] vVykafVd ifCy”kj ,.M 
fMLVªhC;wVj] ubZ fnYyh 

 jko] lqCck ih- 2009 blsuf”k;y vkQ g~;weu fjlkslZ eSustesUV ,.M bUMLVªh;y 
fjys”kul] fgeky; ifCyds”ku gkml] eqqacbZ 

 

dsl v/;;u – 1  

Jh egs”k nRr us fons”k esa yxHkx 15 o’kksZ rd ukSdjh dh vkSj o’kZ 2016 esa vius ns”k 
okil vk x, vkSj 2016 esa mUgksaus viuh daiuh [kksy yhA tc og fons”k esa ukSdjh dj 
jgs Fks rks mudh daiuh us mUgssa ?kj ij dk;Z djus dh Loa=rk nh FkhA egs”k nRr us bl 
lqfo/kk dk yxHkx 5 izfr”kr xyr mi;ksx Hkh fd;k FkkA daiuh dk jftLVªs”ku djkus ds 
ckn nRr lkgc us vusd dsl v/;;u vkSj iqLrds i<+h tks fd eq[;r% ukSdjh fMtkbZu 
ij vk/kkfjr FkhA 

deZpkfj;ksa ds ?kj ij dk;Z djus laca/kh fuEufyf[kr fcanqvksa ij mudh le> cuh& 

1- vkt ?kj ij dk;Z djus okys deZpkfj;ksa dh la[;k c<+h gSA 

2- ?kj ij gh dk;Z djus ls HkkSxksfyd nwfj;k¡ ,oa u, LFkku ij clus ls dksbZ izHkko 
ugha iM+rkA 

3- le; dh cpr gksrh gSA deZpkjh vius cPpksa dh ns[kHkky dj ldrs gaSA 

4- fnO;kax deZpkjh Hkh ?kj ij dk;Z dj ldrs gSaA 

5- vPNs dkS”ky ;qDr deZpkfj;ksa] fo”ks’kKksa dh lsok yh tk ldrh gSA 

6- vkWfQl dh vko”;drk ugah iM+rh gSA 
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7- deZpkjh ukSdjh fMtkbZ] ukSdjh fooj.k ls T;knk dk;Z djrs gSA 

  ?kj ij dk;Z djus ls dqN leL;k,a Hkh gS tSls lekt lss dV tkuk] laxBukRed 
tkudkjh dh lqj{kk] laxBu ls tqM+ko dh Hkkouk de gksuk vkfnA 

?kj ij dk;Z djus ds fo’k; ij vkykspuk % 

1- vxj daI;wVj [kjkc gks x;k ;k dksbZ rduhfd leL;k vk xbZ rks D;k djsxs\ 

2- D;k deZpkjh okLro esa dk;Z djsxk ;k Vsfyfotu ns[krk jgsxkA 

3- dk;Z dk okrkoj.k dSls cusxk\ 

       egs”k nRr fu.kZ; ysus esa vius dks v{ke ikrs gS fd deZpkfj;ksa dks ?kj ij dk;Z 
djus dh Lora=rk nsuh pkfg, ;k mUgsa vkWfQl cqykuk pkfg,A 

iz”u 1% deZpkfj;ksa ds ?kj ij dk;Z djus ls laxBu dks D;k ykHk gksxk\ 

iz”u 2% deZpkfj;ksa ds ?kj ij dk;Z djus ls laxBu dks D;ksa [krjk gS\  

 

dsl v/;;u &  2- lsUMkst bafM;k fyfeVsM esa LFkkukarj.k uhfr;k¡ 
 

lsUMkst bafM;k fyfeVsM esa] foHkkxksa ds chp LFkkukarj.k] ,d foHkkx ls nwljs foHkkx esa 
LFkkukarj.k ,d czkap ls nwljh czkap esa LFkkukarj.k] lHkh deZpkfj;ksa ds fy, lsokvksa esa 
fu/kkZfjr n”kkvksa ¼fu;eksa½ ds vuq#i gksrk gSA daiuh ds izekf.kr fu/kkZfjr vkns”kksa ds 
vuqlkj] ;fn daiuh esa mlh tSls dk;Z ds fy, ftl ij deZpkjh dk;Z dj jgk gksrk gS 
rks dgha nwljs foHkkx] vFkok czkap esa vko”;drk gksrh gS rks mls LFkkukarfjr dj fn;k 
tkrk gSA ;g izca/k dh bPNk ij fuHkZj djrk gS] blds fy, dsoy ,d gh izko/kku gS fd 
,sls LFkkukarj.k ls deZpkjh dk osru rFkk mldh lqj{kk izHkkfor ugha gksuh pkfg,A 
LFkkukarj.k dh igy la;a= ¼IykaV½ ds izca/kd }kjk vU; lacaf/kr la;=ksa ds izca/kdksa rFkk 
lsooxhZ; foHkkx ds izca/kdksa dh lykg ds vk/kkj ij dh tkrh gSA  

     lzksr % lksuVdh ,oa xqIrk - 2009] dk;Zuhfrd izca/k] dY;k.kh ifCy”klZ] ubZ fnYyh 

 

dsl v/;;u &  3 ,u ,e ,e fyfeVsM esa inksUufr;k¡ 

us”kuy e”khujh eSU;wQsDplZ fyfeVsM vius ;gk¡ dk;Zjr deZpkfj;ksa ds fy, inksUufr ds 
fy, izksRlkfgr djrh gSA mnkgj.k ds fy,] ;fn fdlh foHkkx esa dksbZ in [kkyh gksrk gS 
rks mls mlh foHkkx esa uhps in ij dk;Z dj jgs deZpkjh }kjk Hkjus dh dksf”k”k dh 
tkrh gSA tc fdlh deZpkjh dh inksUufr dh tkrh gS rks mldh ofj’Brk] xq.k dk;Z dks 
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igy djus dh “kfDr] dk;Z dh “kq)rk] dk;Z dk foLrr̀ Kku ,oa mlds O;fDrxr fjdkMZ 
dks /;ku esa j[kk tkrk gSA 

 lzksr  lksuVdh ,oa xqIrk - 2009] dk;Zuhfrd izca/k] dY;k.kh ifCy”klZ] ubZ fnYyh 

iz”u % eku yhft, vki ekuo lalk/ku izca/kd gS vkSj vki viuh daiuh ds deZpkjh dh  

     inksUufr djuk pkgrs gSaA blds fy, vki D;k djsaxs\ 

 

dsl v/;;u &  4 lsUMkst bafM;k fyfeVsM esa LFkkukarj.k uhfr;k¡ 
 

lsUMkst bafM;k fyfeVsM esa] foHkkxksa ds chp LFkkukarj.k] ,d foHkkx ls nwljs foHkkx esa 
LFkkukarj.k ,d czkap ls nwljh czkap esa LFkkukarj.k] lHkh deZpkfj;ksa ds fy, lsokvksa esa 
fu/kkZfjr n”kkvksa ¼fu;eksa½ ds vuq#i gksrk gSA daiuh ds izekf.kr fu/kkZfjr vkns”kksa ds 
vuqlkj] ;fn daiuh esa mlh tSls dk;Z ds fy, ftl ij deZpkjh dk;Z dj jgk gksrk gS 
rks dgha nwljs foHkkx] vFkok czkap esa vko”;drk gksrh gS rks mls LFkkukarfjr dj fn;k 
tkrk gSA ;g izca/k dh bPNk ij fuHkZj djrk gS] blds fy, dsoy ,d gh izko/kku gS fd 
,sls LFkkukarj.k ls deZpkjh dk osru rFkk mldh lqj{kk izHkkfor ugha gksuh pkfg,A 
LFkkukarj.k dh igy la;a= ¼IykaV½ ds izca/kd }kjk vU; lacaf/kr la;=ksa ds izca/kdksa rFkk 
lsooxhZ; foHkkx ds izca/kdksa dh lykg ds vk/kkj ij dh tkrh gSA  

     lzksr % lksuVdh ,oa xqIrk - 2009] dk;Zuhfrd izca/k] dY;k.kh ifCy”klZ] ubZ fnYyh 

 

dsl v/;;u &  5 ,u ,e ,e fyfeVsM esa inksUufr;k¡ 

 us”kuy e”khujh eSU;wQsDplZ fyfeVsM vius ;gk¡ dk;Zjr deZpkfj;ksa ds fy, 
inksUufr ds fy, izksRlkfgr djrh gSA mnkgj.k ds fy,] ;fn fdlh foHkkx esa dksbZ in 
[kkyh gksrk gS rks mls mlh foHkkx esa uhps in ij dk;Z dj jgs deZpkjh }kjk Hkjus dh 
dksf”k”k dh tkrh gSA tc fdlh deZpkjh dh inksUufr dh tkrh gS rks mldh ofj’Brk] 
xq.k dk;Z dks igy djus dh “kfDr] dk;Z dh “kq)rk] dk;Z dk foLrr̀ Kku ,oa mlds 
O;fDrxr fjdkMZ dks /;ku esa j[kk tkrk gSA 

 lzksr  lksuVdh ,oa xqIrk - 2009] dk;Zuhfrd izca/k] dY;k.kh ifCy”klZ] ubZ fnYyh 

iz”u % eku yhft, vki ekuo lalk/ku izca/kd gS vkSj vki viuh daiuh ds deZpkjh dh  

     inksUufr djuk pkgrs gSaA blds fy, vki D;k djsaxs\ 

 


