
सýीय कायª कì सूचना 
एम.बी.ए. (सý जुलाई – 2023 & 2024) दूर िश±ा 

1.  एम.बी.ए., (दरू िश±ा) (जुलाई 2023 & 2024) के सभी छाýŌ को सिूचत िकया जाता ह ैिक, इस सचूना 

के   साथ एम.बी.ए. (दरू िश±ा)   तृतीय सेमेÖ टर के सýीय कायª संलµ न है ।  
2.  तृतीय सेमेÖ टर के सýीय कायª सभी छाýŌ को ÿÔ नपý के अनसुार Ö वहÖ ता±र म¤ ÿÔ नŌ के उÂ तर A-4, 

साईज के पÕृ ठ/ नोट बकु  पर िलखकर आपको आवंिटत िकए गए अÅ ययन क¤ þ (Study Centre) पर 

हाडª कॉपी/ Öपाइरल बाइिंडंग/ नोट बुक  म¤ िदनांक 31 मई 2026 तक जमा करना सिुनिĲत कर¤।  
 

3. ÿÂ येक िवषय के सýीय कायª के ÿथम (पहले) पृÕ ठ पर िनÌ नािंकत जानकारी आवÔ यक łप स ेÿÖ ततु 

कर¤ ।  
 

1. छाý का नाम :  ............................................................................................ 
2. नामांकन सं́  या : ......................................................................................... 
3. अÅ ययन केþ का नाम : .................................................................................. 
4. िवषय/ÿÔ नपý का नाम एवं कोड सं́  या : ............................................................ 
5. सýीय कायª अÅ ययन क¤ þ पर ÿÖ ततु करने का िदनांक : .......................................... 
6. छाý के हÖ ता±र िदनांक के साथ : ..................................................................... 
7. अÅ ययन क¤ þ म¤ ÿाĮकताª के हÖ ता±र िदनांक के साथ : ........................................ 

                                                                                              
  पाठ्यøम संयोजक  

                                                                                               डॉ. रिवÆ þ टी. बोरकर  
                                                                                                     एसोिशएट ÿोफेसर/±ेýीय िनदेशक   

 

 

 

 



ÿथम पृÕ ठ का ÿाłप 
(ÿÂ येक िवषयŌ के सýीय कायª के ÿथम पृÕ ठ पर अिनवायª संलµन करे  ) 

 

1. छाý का नाम :  ............................................................................................ 

2. नामांकन सं́  या : ......................................................................................... 

3. अÅ ययन केþ का नाम : .................................................................................. 

4. िवषय/ÿÔ नपý का नाम एवं कोड सं́  या : ............................................................ 

5. सýीय कायª अÅ ययन क¤ þ पर ÿÖ ततु करने का िदनांक : .......................................... 

6. छाý के हÖ ता±र िदनांक के साथ : ..................................................................... 

7. अÅ ययन क¤ þ म¤ ÿाĮकताª के हÖ ता±र िदनांक के साथ : ........................................ 

 

 

 

 

 

 



दूर िश±ा िनदेशालय 

महाÂमा गांधी अंतरराÕůीय िहंदी िवĵिवīालय, वधाª 

पाठ्यøम: MBA (दूरÖथ िश±ा)  

सý : तृतीय सý- (जुलाई 2023 & 2024) 

ÿĳ पý/ िवषय :MS 420- शोध के मूल आधार         

सýीय कायª 

 
नोट: सभी ÿĳŌ के उ°र ÖवहÖता±र से िहंदी म¤ िलिखए । 

 

1. शोध के मलू आधार (Fundamentals of Research) कì अवधारणा को ÖपĶ करत े हòए इसके उĥÔेयŌ एवं 
महÂव पर चचाª कर¤।  

2. शोध समÖया (Research Problem) कì पहचान एवं पåरभाषा कì ÿिøया को िवÖतार से समझाइए।  
3. शोध िडजाइन (Research Design) के िविभÆन ÿकारŌ का िवĴेषण करते हòए उनके उपयोग एवं सीमाओ ंपर 

चचाª कìिजए।  
4. ÿाथिमक एवं िĬतीयक डेटा (Primary and Secondary Data) के ąोतŌ, सúंहण िविधयŌ तथा उनकì 

िवĵसनीयता का मÐूयाकंन कìिजए।  
5. नमनूा चयन (Sampling) कì अवधारणा, िविधयŌ एवं उसके महÂव का शोध कì गणुव°ा पर ÿभाव के संदभª म¤ 

िवĴेषण कìिजए।  
6. शोध åरपोटª (Research Report) के लेखन कì संरचना एवं आवÔयक तÂवŌ का िवÖतारपवूªक वणªन कìिजए। 

 

 

 

 

 

 

 



दूर िश±ा िनदेशालय 

महाÂमा गांधी अंतरराÕůीय िहंदी िवĵिवīालय, वधाª 

पाठ्यøम: MBA (दूरÖथ िश±ा)  

सý : तृतीय सý- (जुलाई 2023 & 2024) 

ÿĳ पý/ िवषय :MS 421- उīिमता  के मूल आधार       

सýीय कायª 

 
नोट: सभी ÿĳŌ के उ°र ÖवहÖता±र से िहंदी म¤ िलिखए । 

 

1. उīिमता (Entrepreneurship) कì अवधारणा को ÖपĶ करते हòए इसके आिथªक िवकास म¤ योगदान का 

िवĴेषण कìिजए।  

2. एक सफल उīमी के गुणŌ, कौशलŌ एवं Óयवहाåरक िवशेषताओ ंका िवÖततृ वणªन कìिजए।  

3. Óयवसाय अवसरŌ (Business Opportunities) कì पहचान कì ÿिøया को उदाहरण सिहत समझाइए।  

4. Öटाटªअप के िलए िव°पोषण के िविभÆन ąोतŌ (Venture Capital, Angel Investors आिद) का तलुनाÂमक 

अÅययन कìिजए।  

5. Óयवसाय योजना (Business Plan) के ÿमखु घटकŌ एवं उसके महÂव का िवĴेषण कìिजए।  

6. भारत म¤ उīिमता िवकास के िलए सरकारी नीितयŌ एवं योजनाओ ंकì भिूमका का मूÐयाकंन कìिजए। 

 

 

 

 

 

 

 



दूर िश±ा िनदेशालय 

महाÂमा गांधी अंतरराÕůीय िहंदी िवĵिवīालय, वधाª 

पाठ्यøम: MBA (दूरÖथ िश±ा)  

सý : तृतीय सý- (जुलाई2023 & 2024 ) 

ÿĳ पý/ िवषय :MS 422- Óयावसाियक सÌÿेषण        

सýीय कायª 
नोट: सभी ÿĳŌ के उ°र ÖवहÖता±र से िहंदी म¤ िलिखए । 

 

1. सÌÿेषण कì ÿकृित और महÂव को ÖपĶ करते हòए सÌÿेषण ÿिøया के िविभÆन चरणŌ का सिवÖतार वणªन 

कìिजए। 

2. सÌÿेषण कì बाधाओ ंका िवĴेषण कìिजए और ÿभावी मौिखक सÌÿेषण हते ुसावªजिनक बोलने कì कला 

एवं सनुने के महÂव पर चचाª कर¤। 

3. एक Óयावसाियक संगठन के िलए ÿभावी सीवी (CV) और आवेदन पý लेखन के िसĦांतŌ कì Óया´या 

कìिजए। 

4.  Óयावसाियक सÌÿेषण के अंतर-साÖंकृितक आयामŌ और इसम¤ ÿौīोिगकì (Technology) कì बदलती 

भिूमका का मूÐयाकंन कìिजए। 

5. सÌÿेषण म¤ नैितक और काननूी मĥुŌ कì िववेचना कìिजए तथा आधिुनक यगु म¤ जन संचार (Mass 

Communication) के महÂव को ÖपĶ कर¤। 

6. बातचीत कì ÿिøया (Negotiation Process) के ÿबंधन और ऑनलाइन ÿÖतिुतयŌ के ÿभावी ÿदशªन कì 

रणनीितयŌ का वणªन कर¤। 

 

 

 



दूर िश±ा िनदेशालय 

महाÂमा गांधी अंतरराÕůीय िहंदी िवĵिवīालय, वधाª 

पाठ्यøम: MBA (दूरÖथ िश±ा)  

सý : तृतीय सý- (जुलाई 2023 & 2024) 

ÿĳ पý/ िवषय :MS 423-उपभोĉा Óयवहार     

सýीय कायª 
नोट: सभी ÿĳŌ के उ°र ÖवहÖता±र से िहंदी म¤ िलिखए । 

 
1. उपभोĉा Óयवहार (Consumer Behaviour) कì अवधारणा को ÖपĶ करते हòए इसके ÿमखु िनधाªरकŌ का 

िवĴेषण कìिजए।  

2. उपभोĉा िनणªय-िनमाªण ÿिøया के िविभÆन चरणŌ का िवÖततृ वणªन कìिजए।  

3. मनोव²ैािनक कारकŌ (ÿेरणा, धारणा, अिधगम, ÓयिĉÂव) का उपभोĉा Óयवहार पर ÿभाव का िवĴेषण कìिजए।  

4. सामािजक एवं साÖंकृितक कारकŌ का उपभोĉा øय Óयवहार पर ÿभाव को उदाहरण सिहत ÖपĶ कìिजए।  

5. उपभोĉा संतिुĶ एवं úाहक िनķा (Customer Loyalty) के बीच संबंध का मÐूयांकन कìिजए।  
6. िडिजटल यगु म¤ उपभोĉा Óयवहार म¤ आए पåरवतªनŌ एवं उनके िवपणन रणनीितयŌ पर ÿभाव का िवĴेषण 

कìिजए। 
 

 

 

 

 

 

 

 



दूर िश±ा िनदेशालय 

महाÂमा गांधी अंतरराÕůीय िहंदी िवĵिवīालय, वधाª 

पाठ्यøम: MBA (दूरÖथ िश±ा)  

सý : तृतीय सý- (जुलाई 2023 & 2024) 

ÿĳ पý/ िवषय :MS 424- िवøì ÿबंधन      

सýीय कायª 
नोट: सभी ÿĳŌ के उ°र ÖवहÖता±र से िहंदी म¤ िलिखए । 

 
ÿĳ 1: िवøय ÿबंधन (Sales Management) कì सकंÐपना को ÖपĶ कìिजए तथा िकसी Óयवसाियक 
संगठन म¤ इसकì भूिमका और महÂव का वणªन कìिजए। 

ÿĳ 2:  िवøय कमªचाåरयŌ कì भतê एवं चयन (Recruitment and Selection of Sales 
Personnel) कì ÿिøया का िवÖतारपूवªक वणªन कìिजए। 

ÿĳ 3:  िवøय बल ÿेरणा (Sales Force Motivation) तथा मआुवजा (Compensation) कì 
िविभÆन िविधयŌ का िवĴेषण कìिजए। 

ÿĳ 4:  िवøय िनयýंण (Sales Control) ³या ह?ै िवøय बजट, िवøय कोटा और िवøय ±ेý (Sales 
Territories) के महÂव का िवÖतार स ेवणªन कìिजए। 

ÿĳ 5:  िवøय संगठन (Sales Organization) स ेआप ³या समझत ेह§? एक ÿभावी िवøय संगठन कì 
संरचना एवं िवशेषताओ ंका वणªन कìिजए। 

ÿĳ 6:  Óयिĉगत िवøय (Personal Selling) ³या ह?ै िवøय ÿबंधन म¤ इसकì भूिमका तथा महÂव 
का िवĴेषण कìिजए। 

 
 

 



 

दूर िश±ा िनदेशालय 

महाÂमा गांधी अंतरराÕůीय िहंदी िवĵिवīालय, वधाª 

पाठ्यøम: MBA (दूरÖथ िश±ा)  

सý : तृतीय सý- (जुलाई 2023 & 2024) 

ÿĳ पý/ िवषय :MS 425- सेवा िवपणन       

सýीय कायª 

 
नोट: सभी ÿĳŌ के उ°र ÖवहÖता±र से िहंदी म¤ िलिखए । 

 
ÿĳ 1: सेवा िवपणन िम®ण (Service Marketing Mix – 7Ps) ³या ह?ै इसके िविभÆन तÂवŌ का 
िवÖतारपवूªक वणªन कìिजए। 

ÿĳ 2:  सेवा िवपणन (Service Marketing) कì अवधारणा को ÖपĶ कìिजए। वÖत ुिवपणन और 
सेवा िवपणन के बीच ÿमखु अतंर का वणªन कìिजए। 

ÿĳ 3:  सेवाओ ंकì ÿमखु िवशेषताए ँ³या ह§? सेवा िवपणन म¤ इन िवशेषताओ ंका िवपणन रणनीित पर 
³या ÿभाव पड़ता ह,ै ÖपĶ कìिजए। 

ÿĳ 4:  úाहक संतुिĶ (Customer Satisfaction) और úाहक संबंध ÿबंधन (CRM) कì अवधारणा 
को ÖपĶ कìिजए तथा सेवा ±ेý म¤ इनके महÂव का िवĴेषण कìिजए। 

ÿĳ 5:  सेवा िवतरण ÿिøया (Service Delivery Process) ³या ह?ै सेवा संगठनŌ म¤ ÿभावी सेवा 
िवतरण के िलए अपनाई जान ेवाली रणनीितयŌ का वणªन कìिजए 

ÿĳ 6:    सेवा गुणव°ा (Service Quality) का ³या अथª ह?ै सेवा गुणव°ा को मापन ेऔर सधुारन ेकì 
ÿमखु िविधयŌ का वणªन कìिजए। 

  



दूर िश±ा िनदेशालय 

महाÂमा गांधी अंतरराÕůीय िहंदी िवĵिवīालय, वधाª 

पाठ्यøम: MBA (दूरÖथ िश±ा)  

सý : तृतीय सý- (जुलाई 2023 & 2024) 

ÿĳ पý/ िवषय :MS 426- खुदरा  ÿबंधन      

सýीय कायª 
नोट: सभी ÿĳŌ के उ°र ÖवहÖता±र से िहंदी म¤ िलिखए । 

ÿĳ 1: खदुरा ÿबंधन (Retail Management) कì अवधारणा को ÖपĶ कìिजए तथा आधुिनक Óयापार 
म¤ इसके महÂव का िवÖतारपवूªक वणªन कìिजए। 

ÿĳ 2:  Öटोर लेआउट और िडजाइन (Store Layout and Design) का अथª ÖपĶ कìिजए तथा खदुरा 
Öटोर कì ÿभावशीलता बढ़ान ेम¤ इसकì भूिमका का वणªन कìिजए। 

ÿĳ 3:  ई-åरटेिलंग (e-Retailing) कì संकÐपना को ÖपĶ कìिजए तथा वैĵीकरण के संदभª म¤ खदुरा 
Óयापार म¤ इसके अवसरŌ और चनुौितयŌ का िवĴेषण कìिजए। 

ÿĳ 4:  मच¦डाइज ÿबंधन (Merchandise Management) ³या ह?ै खदुरा मÐूय िनधाªरण (Retail 
Pricing) कì ÿमखु िविधयŌ का िवÖतार स ेवणªन कìिजए। 

ÿĳ 5:  खदुरा Öटोर के Öथान (Retail Store Location) का चयन ³यŌ महÂवपूणª ह?ै Öटोर Öथान 
चयन को ÿभािवत करन ेवाल ेÿमखु कारकŌ का वणªन कìिजए। 

ÿĳ 6:    खदुरा Óयापार (Retailing) के िविभÆन ÿकारŌ का वणªन कìिजए तथा वतªमान भारतीय खदुरा 
उīोग म¤ उभरती ÿविृ°यŌ का िवĴेषण कìिजए। 

 

 

 

 



दूर िश±ा िनदेशालय 

महाÂमा गांधी अंतरराÕůीय िहंदी िवĵिवīालय, वधाª 

पाठ्यøम: MBA (दूरÖथ िश±ा)  

सý : तृतीय सý- (जुलाई 2023 & 2024) 

ÿĳ पý/ िवषय :MS 428- िव°ीय सेवाओ ंके मूल आधार       

सýीय कायª 

 
नोट: सभी ÿĳŌ के उ°र ÖवहÖता±र से िहंदी म¤ िलिखए । 

 

 

1. िव°ीय सेवाओ ं(Financial Services) कì अवधारणा को ÖपĶ करते हòए इनके ÿकार एवं महÂव का िवĴेषण 

कìिजए। 

2. भारतीय िव°ीय सवेा ±ेý कì संरचना एवं उसके ÿमखु घटकŌ का िवÖततृ वणªन कìिजए। 

3. Ìयूचुअल फंड्स (Mutual Funds) कì कायªÿणाली, ÿकार एवं िनवेशकŌ के िलए उनके लाभŌ का िवĴेषण 

कìिजए। 

4. मच¦ट ब§िकंग (Merchant Banking) कì भिूमका एवं कायŎ का आलोचनाÂमक परी±ण कìिजए। 

5. लीिजंग (Leasing) एवं हायर परचेज (Hire Purchase) के बीच अंतर ÖपĶ करते हòए उनके Óयावहाåरक 

उपयोग का िवĴेषण कìिजए। 

6. िव°ीय सेवाओ ंके ±ेý म¤ नवाचार (FinTech) के ÿभाव एवं चनुौितयŌ का मÐूयांकन कìिजए। 

 

 

 



दूर िश±ा िनदेशालय 

महाÂमा गांधी अंतरराÕůीय िहंदी िवĵिवīालय, वधाª 

पाठ्यøम: MBA (दूरÖथ िश±ा)  

सý : तृतीय सý- (जुलाई 2023 & 2024) 

ÿĳ पý/ िवषय :MS 429- िव°ीय संÖथानŌ का ÿबंधन        

सýीय कायª 
नोट: सभी ÿĳŌ के उ°र ÖवहÖता±र से िहंदी म¤ िलिखए । 

 

1. िव°ीय संÖथानŌ (Financial Institutions) कì अवधारणा को ÖपĶ करते हòए उनके ÿकार एवं अथªÓयवÖथा म¤ 

उनकì भिूमका का िवĴेषण कìिजए। 

2. वािणिºयक ब§कŌ (Commercial Banks) के कायŎ एवं आधिुनक ब§िकंग ÿणाली म¤ उनकì भूिमका का िवÖततृ 

वणªन कìिजए। 

3. क¤ þीय ब§क (Central Bank) के कायŎ एवं मौिþक नीित (Monetary Policy) के उपकरणŌ का िवĴेषण कìिजए। 

4. गैर-ब§िकंग िव°ीय कंपिनयŌ (NBFCs) कì भूिमका एवं उनके कायŎ का आलोचनाÂमक परी±ण कìिजए। 

5. िव°ीय संÖथानŌ के ÿबंधन म¤ जोिखम ÿबंधन (Risk Management) कì अवधारणा एवं तकनीकŌ का मÐूयांकन 

कìिजए। 

6. भारतीय िव°ीय ÿणाली म¤ सधुारŌ (Financial Reforms) के ÿभाव का िवĴेषण कìिजए।  

 

 

 

 

 

 



दूर िश±ा िनदेशालय 

महाÂमा गांधी अंतरराÕůीय िहंदी िवĵिवīालय, वधाª 

पाठ्यøम: MBA (दूरÖथ िश±ा)  

सý : तृतीय सý- (जुलाई 2023 & 2024) 

ÿĳ पý/ िवषय : MS 430 – कायªशील पूजंी का ÿबंधन        

सýीय कायª 

 
नोट: सभी ÿĳŌ के उ°र ÖवहÖता±र से िहंदी म¤ िलिखए । 

 

1. कायªशील पूँजी ÿबंधन (Working Capital Management) कì अवधारणा को ÖपĶ करते हòए इसके महÂव 
का िवĴेषण कìिजए। 

2. कायªशील पूँजी के िविभÆन ÿकारŌ (सकल, शĦु, Öथायी, अÖथायी) का तलुनाÂमक अÅययन कìिजए। 

3. ऑपरेिटंग साइिकल (Operating Cycle) कì अवधारणा एवं कायªशील पूँजी िनधाªरण म¤ इसकì भिूमका को 
उदाहरण सिहत समझाइए। 

4. कायªशील पूँजी कì आवÔयकताओ ंको ÿभािवत करने वाले कारकŌ का िवÖततृ िवĴेषण कìिजए। 

5. नकद ÿबंधन (Cash Management) कì तकनीकŌ एवं उनके Óयावहाåरक उपयोग का मÐूयांकन कìिजए। 

6. इÆव¤ůी ÿबंधन (Inventory Management) कì िविधयŌ एवं कायªशील पूँजी िनयंýण म¤ उनकì भूिमका का 
िवĴेषण कìिजए। 

 

 

 

 

 

 



दूर िश±ा िनदेशालय 

महाÂमा गांधी अंतरराÕůीय िहंदी िवĵिवīालय, वधाª 

पाठ्यøम: MBA (दूरÖथ िश±ा)  

सý : तृतीय सý- (जुलाई 2023 & 2024) 

ÿĳ पý/ िवषय :MS 431- मुþा एवं ब§िकंग         

सýीय कायª 

 
नोट: सभी ÿĳŌ के उ°र ÖवहÖता±र से िहंदी म¤ िलिखए । 

 

1. मþुा (Money) कì अवधारणा को ÖपĶ करते हòए उसके कायŎ एवं महÂव का िवĴेषण कìिजए।  

2. मþुा आपिूतª (Money Supply) के िविभÆन मापŌ (M1, M2, M3 आिद) का तुलनाÂमक अÅययन कìिजए।  

3. ब§िकंग ÿणाली कì संरचना एवं उसके ÿमखु घटकŌ का िवÖततृ वणªन कìिजए।  

4. वािणिºयक ब§कŌ Ĭारा सिृजत øेिडट (Credit Creation) कì ÿिøया को उदाहरण सिहत समझाइए।  

5. क¤ þीय ब§क कì मौिþक नीित (Monetary Policy) के उपकरणŌ एवं उनके आिथªक ÿभाव का िवĴेषण 

कìिजए।  

6. िडिजटल ब§िकंग एवं िफनटेक के िवकास का पारंपåरक ब§िकंग ÿणाली पर ÿभाव का मÐूयांकन कìिजए। 

 

 

 

 

 

 

 



दूर िश±ा िनदेशालय 

महाÂमा गांधी अंतरराÕůीय िहंदी िवĵिवīालय, वधाª 

पाठ्यøम: MBA (दूरÖथ िश±ा)  

सý : तृतीय सý- (जुलाई 2023 & 2024) 

ÿĳ पý/ िवषय :MS 433- ÿिश±ण और िवकास         

सýीय कायª 

 
नोट: सभी ÿĳŌ के उ°र ÖवहÖता±र से िहंदी म¤ िलिखए । 

 

1. ÿिश±ण एवं िवकास (Training and Development) कì अवधारणा को ÖपĶ करते हòए उनके बीच अंतर का 

िवĴेषण कìिजए। 

2. ÿिश±ण आवÔयकता िवĴेषण (Training Need Analysis) कì ÿिøया एवं उसके महÂव का िवÖततृ वणªन 

कìिजए। 

3. ÿिश±ण के िविभÆन तरीकŌ (On-the-job और Off-the-job) का तलुनाÂमक अÅययन कìिजए। 

4. ÿबंधन िवकास कायªøमŌ (Management Development Programmes) कì अवधारणा एवं उनके उĥÔेयŌ का 

िवĴेषण कìिजए। 

5. ÿिश±ण ÿभावशीलता के मÐूयांकन कì िविधयŌ एवं मानदडंŌ का आलोचनाÂमक परी±ण कìिजए। 

6. िडिजटल यगु म¤ ÿिश±ण एवं िवकास कì बदलती ÿविृ°यŌ एवं चनुौितयŌ का िवĴेषण कìिजए।  

 

 

 

 

 



दूर िश±ा िनदेशालय 

महाÂमा गांधी अंतरराÕůीय िहंदी िवĵिवīालय, वधाª 

पाठ्यøम: MBA (दूरÖथ िश±ा)  

सý : तृतीय सý- (जुलाई 2023 & 2024) 

ÿĳ पý/ िवषय :MS 435- औīोिगक संबंधŌ का ÿबंधन        

सýीय कायª 
नोट: सभी ÿĳŌ के उ°र ÖवहÖता±र से िहंदी म¤ िलिखए । 

 
1. औīोिगक संबंध (Industrial Relations) कì अवधारणा को ÖपĶ करते हòए इसके उĥÔेयŌ एवं महÂव का 

िवĴेषण कìिजए।  

2. औīोिगक संबंधŌ के ÿमखु घटकŌ (िनयोĉा, कमªचारी, सरकार) एवं उनके आपसी संबंधŌ का िवÖततृ वणªन 

कìिजए।  

3. ůेड यिूनयन (Trade Union) कì भिूमका, कायª एवं औīोिगक संबंधŌ म¤ उसके महÂव का मÐूयांकन कìिजए।  

4. औīोिगक िववाद (Industrial Disputes) के कारणŌ एवं उनके समाधान कì िविधयŌ का िवĴेषण कìिजए।  

5. सामिूहक सौदेबाजी (Collective Bargaining) कì ÿिøया एवं उसके महÂव का आलोचनाÂमक परी±ण 

कìिजए।  

6. आधिुनक औīोिगक पåरवेश म¤ औīोिगक संबंधŌ कì चनुौितयŌ एवं सधुाराÂमक उपायŌ का िवĴेषण कìिजए। 

 

 

 

 

 



दूर िश±ा िनदेशालय 

महाÂमा गांधी अंतरराÕůीय िहंदी िवĵिवīालय, वधाª 

पाठ्यøम: MBA (दूरÖथ िश±ा)  

सý : तृतीय सý- (जुलाई 2023) 

ÿĳ पý/ िवषय :MS 436- ®म कानून         

सýीय कायª 

 
नोट: सभी ÿĳŌ के उ°र ÖवहÖता±र से िहंदी म¤ िलिखए । 

 

1. ®म कानूनŌ (Labour Laws) कì अवधारणा को ÖपĶ करते हòए औīोिगक संबंधŌ म¤ उनकì भिूमका का 

िवĴेषण कìिजए। 

2. औīोिगक िववाद अिधिनयम (Industrial Disputes Act) के ÿमखु ÿावधानŌ एवं िववाद िनवारण तýं का 

िवÖततृ वणªन कìिजए। 

3. Æयनूतम वेतन अिधिनयम (Minimum Wages Act) एवं वेतन भगुतान अिधिनयम (Payment of Wages 

Act) का तुलनाÂमक अÅययन कìिजए। 

4. ®िमक सरु±ा एवं कÐयाण स ेसबंंिधत काननूŌ का महÂव एवं उनके Óयावहाåरक ÿभाव का िवĴेषण कìिजए। 

5. ůेड यिूनयन अिधिनयम (Trade Unions Act) के अंतगªत यूिनयनŌ के अिधकारŌ एवं कतªÓयŌ का मÐूयांकन 

कìिजए। 

6. भारत म¤ ®म सधुारŌ (Labour Reforms) के ÿभाव का उīोग एवं ®िमकŌ के संदभª म¤ आलोचनाÂमक परी±ण 

कìिजए। 

 

 

 



दूर िश±ा िनदेशालय 

महाÂमा गांधी अंतरराÕůीय िहंदी िवĵिवīालय, वधाª 

पाठ्यøम: MBA (दूरÖथ िश±ा)  

सý : तृतीय सý- (जुलाई 2023) 

ÿĳ पý/ िवषय :MS 437- संगठनŌ म¤ टीम िबिÐडंग         

सýीय कायª 
नोट: सभी ÿĳŌ के उ°र ÖवहÖता±र से िहंदी म¤ िलिखए । 

 

1. संगठनŌ म¤ टीम िनमाªण (Team Building) कì अवधारणा को ÖपĶ करते हòए इसके महÂव का िवĴेषण कìिजए। 

2. ÿभावी टीम के गणुŌ एवं टीम िवकास के चरणŌ (Forming, Storming, Norming, Performing) का िवÖततृ 

वणªन कìिजए। 

3. टीम म¤ नेतÂृव (Leadership) कì भूिमका एवं िविभÆन नेतÂृव शैिलयŌ का टीम ÿदशªन पर ÿभाव का िवĴेषण 

कìिजए। 

4. टीम म¤ संचार (Communication) एवं समÆवय (Coordination) के महÂव को उदाहरण सिहत ÖपĶ कìिजए। 

5. टीम म¤ उÂपÆन होने वाल ेसंघषŎ (Conflicts) के कारणŌ एवं उनके समाधान कì रणनीितयŌ का िवĴेषण कìिजए। 

6. वचुªअल टीÌस (Virtual Teams) के ÿबंधन कì चनुौितयŌ एवं उनके ÿभावी संचालन के उपायŌ का मÐूयांकन 

कìिजए।  

 

 

 

 

 

 


