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इकाई - I  

इकाई कì संरचना (Structure of the unit) 

1.1 उĥÔेय (Objectives) 

1.2 ÿÖतावना (Introduction) 

1.3 औīोिगक संबंध: िसĦांत और िवकास (Industrial Relations: Theories and Evolution) 

1.4 औīोिगक संबंधŌ का ऐितहािसक िवकास (Historical Development of Industrial Relations) 

1.5 Óयापार संघवाद (Trade Unionism) 

1.6 Óयापार संघवाद के िसĦांत (Theories of Trade Unionism) 

1.7 सारांश (Summary) 

1.8 बोध ÿĳ (Practice Questions) 

1.9 संदभª úंथ (Reference Books) 

1.1 उĥेÔय (Objectives) 

इस इकाई के अÅययन के उपरांत आप िनÌनिलिखत को समझ सक¤ ग:े  

• औīोिगक संबंध कì मूल अवधारणा तथा इसके िसĦांत एव ंिवकास को। 

• Óयापार संघवाद कì अवधारणा तथा िसĦांतŌ को।  

1.2 ÿÖतावना (Introduction) 

औīोिगक संÖ था कì ÿगित एव ंउĥÔे य पिूतª म¤ िनयो³ ता एव ं®िमक दोनŌ ही प±Ō के िहत समान 

होते ह§। परंत ुकभी-कभी इन िहतŌ म¤ टकराव हो जाता ह ैऔर इस टकराव से उÂ पÆ न अिµन औīािगक संघषª 

का łप धारण कर लेती ह ै जो संपणूª वातावरण को दिूषत एव ं िवषा³ त बना देती ह।ै आज, जबिक भारत 

औīोगीकरण कì ओर बढ़ रहा ह ैऔīोिगक शांित का महÂवपणूª Ö थान ह।ै ®ी वी.वी. िगरी के अनसुार-

‘‘यिद शीŅ ही राÕ ůीय िवकास एवं अिधक सामािजक Æ याय इन दोनŌ लà यŌ कì पिूतª करती ह,ै तो कायª करन े

वालŌ और कायª लेने वालŌ के मÅ य सौहादªपणूª संबंध होना िनतांत आवÔ यक ह।ै’’ अत: औīोिगक उपøमŌ 

के सफल संचालन हते ु®िमकŌ एवं िनयो³ ताओ ंके मÅ य मधुर संबंधŌ का िवशषे महÂव ह।ै औīोिगक संबंधŌ 



दरू िश±ा िनदेशालय, महाÂ मा गांधी अतंरराÕ ůीय िहदंी िवÔ विवīालय                                     एम.बी.ए.                                                             
 
 

ततृीय सेमÖेटर & एमएस 435 औīोिगक संबंधŌ का ÿबंधन Page 6 

को मधरु बनाए रखने हते ुन केवल औīोिगक उīमकताª बिÐक दशे कì सरकारी भी उपय³ु त Ó यवÖ था करती 

ह।ै 

िवकास एक øिमक पåरवतªन ÿिøया ह ैजो िविभÆन चरणŌ के कुछ िहÖसŌ म¤ होती ह ैया एक चरण 
से दसूरे चरण म¤ गज़ुरती ह।ै औīोिगक संबंधŌ का िवकास भी िविभÆन चरणŌ म¤ हòआ ह ैऔर जब यह एक 
चरण से दसूरे चरण म¤ गज़ुरता ह ैतो जिटलताओ ंम¤ विृĦ या काननूŌ और िवधानŌ म¤ पåरवतªन कì संभावना 
होती ह।ै औīोिगक संबंधŌ कì समÖया ÿारंिभक अवÖथा म¤ नहé होती ह ैजब संगठन छोटे होते ह§, लेिकन यह 
तब होता ह ैजब संगठन आकार म¤ बढ़न ेलगते ह§ और जब यह एक चरण से दसूरे चरण म¤ ÿवशे करता ह।ै 
जैसा-जैस ेिवकास हòआ, संगठनाÂमक संरचना िवशषे łप से उÆनीसवé सदी म¤ िवÖततृ और जिटल होती गई 
जब बड़े पैमाने पर उÂपादन कì तकनीक और िवशेष²ता के यगु और ®म के िवभाजन के बाद िवशाल 
औīोिगक साăाºय और पूंजीवादी वगª अिÖतÂव म¤ आए। ÿौīोिगकì, बड़े पैमाने पर उÂपादन और ®म के 
िवभाजन ने बड़ी सं´या म¤ ®िमकŌ के एक िवशषे वगª के िलए मांग कì जो अिधक कुशल, अिधक िशि±त 
और अिधक संगिठत थे िजÆहŌने एक औīोिगक संगठन म¤ जिटलताओ ंम¤ विृĦ को जÆम िदया। 

ÿाचीन काल म¤, उ¸चतम Óयवसाय कृिष था और Óयापार अगला महÂवपणूª Óयवसाय था। मैनअुल 

सेवाओ ंने Óयवसाय के तीसरे पायदान का गठन िकया था। वैिदक काल म¤ भी राºय सिøय अिÖतÂव म¤ थे। 

अिधकांश राºयŌ म¤ राजाओ ंका शासन था। गणराºयŌ और कुलीन वगŎ कì काफì सं́ या भी अिÖतÂव म¤ थी 

और कई शतािÊदयŌ तक चली। भारत ÿाचीन सािहÂय म¤ उīोग और ÓयवसायŌ के ±ेý म¤ बहòत उÆनत था। 

चमड़े कì बनुाई, ऊनी कपड़े कì बनुाई, तरल पदाथª रखने के िलए कंटेनरŌ का िनमाªण (जैसे दधू और दही), 

यĦु के िलए रथ बनाना, नावŌ और जहाजŌ को Óयापार के िलए िवदेश ले जाना और िकसान के िलए हल 

और गाड़ी बनाना मु´य िशÐप थे।  

Óयापार संघ, िजसे ®म संघ भी कहा जाता ह,ै िकसी िवशषे Óयापार, उīोग, या कंपनी म¤ ®िमकŌ का 

संघ ह,ै जो सामिूहक सौदबेाजी के माÅयम से वतेन, लाभ, काम करने कì िÖथित, या सामािजक और 

राजनीितक िÖथित म¤ सधुार लाने के उĥÔेय से बनाई गई ह।ै एक संगिठत आदंोलन के łप म¤, Óयापार संघवाद 

(िजसे संगिठत ®म भी कहा जाता ह)ै कì उÂपि° 19 वé शताÊदी म¤ úेट िāटेन, महाĬीपीय यूरोप और संयĉु 

राºय अमåेरका म¤ हòई थी। कई देशŌ म¤ Óयापार संघवाद शÊद ®िमक आदंोलन का पयाªय ह।ै  

1.3 औīोिगक संबंध: िसĦांत और िवकास (Industrial Relations: Theories and Evolution) 

औīोिगक संबंध (Industrial Relations) 

अथª एवं पåरभाषा (Meaning and Definitions) 

 औīोिगक संबंध का आशय ÿबंध और Ó यिĉगत ®िमकŌ के मÅ य संबंधŌ, ÿबंध एव ं®म संघŌ के 

मÅ य संबंधŌ तथा सरकारी संÖ थाओ ं के मÅ य संबंधŌ से ह।ै औīोिगक संबंध वह शÊ द ह ै िजसे िविभÆ न 
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लेखकŌ ने अपनी ज़łरत एव ंपåरिÖथितयŌ और हर देश म¤ औīोगीकरण कì माýा के अनसुार अलग-अलग 

ढंग पर पåरभािषत िकया ह ैजो िनÌ न ÿकार ह-ै  

 Tead and Metcalf के अनसुार-‘‘औīोिगक संबंध िनयो³ ताओ ं एव ं कमªचाåरयŌ के उन पारÖ पåरक 

भावनाओ ंऔर ŀिĶकोणŌ का पåरणाम ह ै िजसे लोग Æ यनूतम मानवीय ÿयास एव ंमतभदे तथा सहयोग कì 

तीĄ भावना सिहत संगठन के सभी सदÖ यŌ के कारणŌ को Å यान म¤ रखते हòए उपøमŌ के कायª के िनयोजन, 

पयªव±ेण, िनद¥शन तथा समÆ वय के िलए अपनाते ह§।’’    

Prof. Dale Yoder के अनसुार- ‘‘औīोिगक संबंधŌ से अिभÿाय ÿबंधक एव ंकमªचाåरयŌ एवं उनके 

संगठनŌ के बीच पाए जाने वाले उन संबंधŌ से ह ैजो उनके रोजगार से उÂ पÆ न या संबंिधत होते ह§।’’    

John. T. Dunlop के अनसुार-‘‘औīोिगक समाज अिनवायªता: औīोिगक संबंधŌ, िजÆ ह¤ ®िमकŌ, 

ÿबंधŌ और सरकार के बीच परÖ पर संबंधŌ को संिĴÕ ट के łप म¤ पåरभािषत िकया जा सकता ह§।’’ 

 Cassel man’s Labour Dictionary   के अनसुार-‘‘औīोिगक संबंधन सेवायोजकŌ एवं ®िमकŌ के बीच 

पाए जाने वाले संबंध होते ह§। Ó यापक ŀिĶकोण से इस ÿÂ यय के अतंगªत िविभÆ न संगठनŌ के बीच पाए जाने 

वाले संबंधŌ, राº य और ®िमक संघŌ के बीच पाए जाने संबंधŌ तथा राº य एव ंसेवायोजकŌ के बीच पाए जाने 

वाले संबंधŌ को भी सिÌमिलत िकया जाता ह।ै’’   

 एतदथª िनÕ कषª: हम यह कह सकते ह§-‘‘ औīोिगक संबंध से आशय आधिुनक औīोिगक समाज 

म¤ ®िमक एव ंसवेायोजक के Ó यवहार से पैदा होने वाले संबंधŌ या संबंध शृखंला से जोता ह।ै यह एक साधारण 

संबंध- शृखंला नहé ह ै वरन ् यह एक बहòमखुी या अनेक दायरŌ वालŌ संबंधŌ का ÿतीक ह ै जो आिथªक, 

सामािजक, मनोव²ैािनक , नैितक तकनीकì, Ó यावसाियक, राजिनितक तथा काननूी Ö तरŌ पर आधाåरत होत े

ह§।’’ 

औīोिगक संबंधŌ का िवकास (Evolution of industrial relations) 

औīोिगक संबंधŌ से जड़ेु मĥुŌ और समÖयाओ ंको समझने के िलए, िवकास के िविभÆन चरणŌ का 

अÅययन करना वांछनीय ह ै³यŌिक यह एक चरण से दसूरे चरण तक आगे बढ़ चकूा ह।ै  

औīोिगक संबंधŌ के िविभÆन चरण (Different stages of industrial relations) 

ÿाथिमक चरण (Primitive Stage): 

यह िशकार करने और मछली पकड़ने का चरण था िजसम¤ जीवन कì बहòत कम आवÔयकताए ँथé 

और बहòत सरल जीवन था। इस अवÖथा म¤ पåरवार या समहू के सदÖय एक साथ रहते थे और शारीåरक शिĉ 

म¤ अतंर को छोड़कर अपने काम म¤ कोई िवशेष²ता नहé रखते थे, यह चरण पŁुष और मिहला को िवभािजत 
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करता था। यह वह चरण था, जहाँ लोगŌ ने अपने Öवयं के उपभोग के िलए िशकार और मछली पकड़ने कì 

कुछ गितिविधयाँ कé और उनके उपभोग के अितåरĉ कुछ भी नहé िकया गया। भंडारण या िविनमय के िलए 

कोई गितिविध नहé कì गई थी। धन या उÂपादŌ के आदान-ÿदान का कोई संचय नहé था।  

यह वह चरण था जहाँ अिधकार और िनणªय लनेे कì शिĉ पåरवार के बड़े लोगŌ के पास थी। 

ÿािधकरण उă और अनभुव के साथ आता था या शारीåरक शिĉ के साथ जड़ुा हो सकता था। यह वह चरण 

था, जहाँ पåरवार के सदÖयŌ या समहू के सदÖयŌ को जो भी तय िकया जाता था उसे Öवीकार करना होता था 

और उसके अनसुार कायª करना होता था। समहू छोटा और एक साथ होने के नाते एक Óयिĉगत और एक से 

एक सचंार ÿणाली थी।  

कृिष चरण (Agrarian Stage): 

यह वह चरण था, जब आिदम लोगŌ ने खतेी और कृिष के बारे म¤ कुछ जानना शłु िकया। यह वह 
चरण था, जहाँ खतेी और कृिष ने िशकार और मछली पकड़ने के उनके परुाने Óयवसाय का Öथान लेना शłु 
कर िदया था। इस चरण म¤ लोग एक िवशषे Öथान पर िÖथर हो गए, जहाँ पानी और उपजाऊ भिूम थी। यह 
चरण दो अलग-अलग वगŎ के लोगŌ को बनाने के िलए िज़Ìमदेार था, एक, जो जमीन के मािलक थे और 
दसूरे व ेजो, खतेी और कृिष म¤ ज़मीन पर काम करते थे। िजनके पास ज़मीन थी, व ेशायद दसूरे पर अिधकार 
करके या पराøम के कारण थे। जो ज़मीन के मािलक थे, उÆह¤ माÖटसª कहा जाता था और जो लोग माÖटसª के 
िलए काम करते थे व े®िमक थे लेिकन उÆह¤ गलुाम माना जाता था। िनयोĉा कमªचारी संबंध माÖटर और दास 
ÿकार का था और इस नौकर / दास को अपने Öवामी Ĭारा बताए गए सभी ÿकार के कायª और नौकरी करने 
पड़ते थे। बदले म¤ गलुाम को खदु को िजंदा रखने के िलए पैसे नहé, बिÐक कुछ खाना िमलता था। इस चरण 
म¤ कमªचाåरयŌ को कोई काननूी संर±ण नहé था और इसिलए कमªचारी कमज़ोर, अकुशल और असंगिठत थे। 
कम सरकारी हÖत±ेप या कोई हÖत±ेप नहé होने के कारण Öवामी अिधक संगिठत और संरि±त थे। 
कमªचाåरयŌ को कोई Öवतýंता या Öवाय°ता नहé थी, उÆह¤ अपने िवचारŌ और रायŌ को Óयĉ करने का कोई 
अिधकार नहé था और संचार िसफª  एक प±ीय था जो माÖटर से कमªचारी / नौकर / दास, ऊपर से नीचे तक 
होता था। संचार केवल आदशे और िनद¥श थे। इन सेवकŌ को ÿबंिधत करन ेके िलए िकसी िवशषे कला कì 
आवÔयकता नहé थी। नौकरŌ को दबाए रखने के िलए बस शिĉ और शिĉ कì आवÔयकता थी। कृिष 
अथªÓयवÖथा के अतं कì ओर, ÿधानŌ और ज़मéदारŌ का एक अलग वगª अिÖतÂव म¤ आया और इन ÿभओु ं
कì सवेा के िलए कृिषदास अिÖतÂव म¤ आया जो गलुामŌ कì तरह ही था। इन कृिषदासŌ को अपने जमéदारŌ 
के िलए कड़ी महेनत करनी पड़ती थी और व ेबहòत दभुाªµयशाली थे और उÆहŌने अपने जीवन भर कड़ी महेनत 
कì। जो जमéदार Öवामी थे, व ेस°ा क¤ िþत थे और उÆह¤ जÆमजात वåरķ माना गया। 
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हÖतकला चरण (Handicraft Stage): 

कÖबŌ और शहरŌ म¤ विृĦ Óयापार और Óयवसाय कì माýा म¤ विृĦ के कारण यह चरण अिÖतÂव म¤ 
आया। सामतंी ÿभओु ंऔर ज़मéदारŌ कì शिĉ म¤ िगरावट के कारण भी यह चरण अिÖतÂव म¤ आया। ®िमकŌ 
कì कला, नवाचार और कौशल म¤ विृĦ हòई और ®िमकŌ कì िÖथित और हिैसयत म¤ पåरवतªन हòआ। ®िमकŌ 
ने अपनी कला और कौशल के कारण उÂपादन के कारकŌ को खदु करना शłु कर िदया। इन ®िमकŌ के 
कåरयर म¤ एक बड़ा बदलाव आया। इन ®िमकŌ ने अपने Öवयं के कौशल के साथ, उÂपादन के कारकŌ के 
अपने छोटे साधनŌ के साथ अपने पåरवार के सदÖयŌ के साथ और अपने घरŌ के भीतर काम करना शłु कर 
िदया। इन लोगŌ ने छोटे पैमाने पर कुछ सामúी का उÂपादन शłु िकया और जो कुछ भी उÆहŌने उÂपािदत 
िकया, उसे िकसी भी िबचौिलए कì मदद के िबना सीधे úाहकŌ को बेच िदया। इस कारण म¤ िवशेष²ता 
अिÖतÂव म¤ आया था। िविशĶ कायª के िलए िवशषे कौशल वाले अलग-अलग िशÐपकार थे। इस चरण म¤ 
िविभÆन िशÐपकार लोहार, िमĘी के बतªन, चमड़े के काम, जतूा बनाने, सनुार, कपड़ा बुनने और बढ़ई के काम 
अिÖतÂव म¤ आए।  

परुानी पीढ़ी, जो कला और कौशल वाली थी, यवुा पीढ़ी को उनके पास जो कौशल था, उसे पढ़ाना 
शłु कर िदया। कौशल वाले व ेÖवामी या िनयोĉा बन गए और जो कौशल सीखने आए और उÂपादन म¤ 
योगदान देना शłु कर िदया व ेकमªचारी या नौकर थे। Öवामी ने कमªचाåरयŌ को भोजन और आ®य ÿदान 
िकया। माÖटर िशÐपकार सीखने वाले को एक बेहतर कुशल कारीगर म¤ बदल दतेा था और उसे Öवतýं बना 
दतेा था। इस चरण म¤ माÖटर िशÐपकार ने बहòत उ¸च िÖथित और सÌमान ÿाĮ िकया, ³यŌिक उसके पास 
उÂपादन के कारकŌ का ÖवािमÂव था और उस संबंिधत िशÐप के बेहतरीन कौशल भी थे। इस चरण म¤ 
®िमकŌ ने अपने कौशल और िवशेष²ता के कारण गितशीलता और सÌमान ÿाĮ िकया। इससे पहले के 
चरणŌ म¤ दासŌ कì तलुना म¤ व ेअिधक सÌमािनत और ®ेķ बन गए।  

कुटीर उīोग चरण (Cottage Industry Stage): 

यह चरण िशÐप िगÐड नामक एक नए वगª के िनमाªण के िलए िज़Ìमदेार था। माÖटर कारीगर आिथªक 

और रोजगार कì िÖथित को िविनयिमत करने म¤ िज़Ìमदेार थे। व ेकìमत, गणुव°ा, उÂपादन के तरीके और 

िशÐपकार के ÿकार तय कर सकते थे। यह इस चरण म¤ िशÐप िगÐड या िशÐप संघ ने अपने सदÖयŌ को 

िविभÆन लाभŌ के बारे म¤ सोचना शłु कर िदया था जसै े िक बेरोज़गारी लाभ या मÂृय ु या िवकलांगता के 

मामल े म¤ लाभ। ®िमक अिधक से अिधक संगिठत और एकजटु होने लगे। धीरे-धीरे आिथªक ÓयवÖथा 

िवकिसत होने लगी। माÖटर कारीगर के घरŌ म¤ या छोटी कायªशालाओ ं म¤ उÂपादन गितिविध बढ़ने लगी। 

®िमकŌ को मज़दरूी कì ÿित इकाई दर ÿणाली पर भगुतान िकया जाने लगा। माल Öथानीय ±ेýŌ या Öथानीय 

बाज़ारŌ म¤ बेचा जाता था या उन लोगŌ को आपिूतª कì जाती थी जो माÖटर िशÐपकार को क¸चे माल का 

िव° पोषण करते थे। यह इस चरण म¤ बिुनयादी तकनीकì िवकास होने लगे। Óयापार का आकार बढ़ने लगा 
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बाज़ार बढ़ने लग ेऔर उÂपादन कì ÿिøया म¤ या माÖटर िशÐपकार Ĭारा पूंजी कì आवÔयकता महससू कì 

जाने लगी। ÓयापाåरयŌ ने एक Öथान से दसूरे Öथान कì याýा शłु कì।  

फै³ůी/कारखाना चरण (Factory Stage): 

जैसे-जैसे समय बीतता गया उÂपादन का पैमाना बढ़ता गया और माÖटर िशÐपकार के साथ-साथ 

उÂपादन के कारकŌ के मािलक भी शिĉ और मशीनŌ के उपयोग को जानने लगे। उÂपादन गितिविध घरŌ और 

झोपिड़यŌ से बड़े उÂपादन शडे म¤ Öथानांतåरत हो गई थी, बड़ी सं´या म¤ लोग एक ही छत के नीचे काम करन े

लगे थे। इन उÂपादन शडे को कारखाना कहा जाता था, यहाँ िबजली, उपकरणŌ, मशीनŌ और िबजली चािलत 

मशीनŌ का उपयोग िकया जाता था। कारखानŌ या कायªशालाओ ंम¤ ®िमकŌ को अिधक रोज़गार कì पेशकश 

कì गई और कुटीर ®िमक कारखाने के ®िमक या कारखाने वाले बन गए। 

बड़ी सं́ या म¤ लोगŌ के साथ एक ही छत के नीचे कारखाना मािलक कì दखेरेख म¤ काम करना 

आवÔयक हो गया और ®िमकŌ कì कड़ी िनगरानी कì जान ेलगी। अठारहवé शताÊदी के अतं और उÆनीसवé 

सदी के ÿारंभ म¤ उÂपादन के तरीकŌ और िबजली चािलत मशीनŌ के आिवÕकार हòए। उÂपादन और कारखानŌ 

के उपयोग म¤ आने वाली अिधक से अिधक मशीनŌ के साथ "औīोिगक øांित" का उदय हòआ। 

कारखाना ÿणाली के तहत, पŁुषŌ और मिहलाओ ंऔर बाल ®िमकŌ को लबंे समय तक काम करन े
कì िÖथित म¤ काम पर रखा गया था। अिधक उÂपादन के साथ मनुाफा बढ़ा और मनुाफे कì तकनीक म¤ सधुार 
होने लगा। मशीनŌ का अिधक उपयोग लाग ूहòआ और िनयोĉा कमªचारी संबंध अिधक अवैयिĉक और 
उपेि±त हो गए। कारखाने कì ÿणाली के तहत अिधक से अिधक ®िमकŌ ने एक ही छत के नीचे काम करना 
शłु कर िदया और िनयोĉाओ ं को स´त अनशुासन बनाए रखना पड़ा और ®िमक परूी तरह से उन 
िनयोĉाओ ं पर िनभªर हो गए जो उÂपादन के कारकŌ के मािलक थे। मज़दरूी का Öतर, ®म कì मांग और 
आपिूतª से तय िकया जाने लगा और िनयोĉा मज़दरूी का भगुतान करता था और उनके काम या रहने कì 
िÖथित के बारे म¤ परवाह नहé करता था। िनयोĉा कमªचारी संबंध म¤ कोई मानवीय तÂव नहé था। िनयोĉा को 
मनुाफे म¤ अिधक Łिच थी और कमªचारी ने अपनी आिथªक ज़łरतŌ जसेै भोजन आ®य और कपड़Ō कì 
संतुिĶ के िलए काम करना शłु कर िदया। 

ये दिुनया भर म¤ औīोिगक संबंधŌ के िवकास के चरण थे। भारत िकसी भी तरह से दिुनया के दसूरे 
िहÖसŌ से अलग नहé था। हम इन चरणŌ से दखेते ह§ िक िनयोĉा कमªचारी संबंध का एक लबंा इितहास है 
और इसिलए यह औīोिगक संबंध माना जाने लगा। 

औīोिगक संबंध के िसĦांत (Theories of Industrial Relations) 

िविभÆन िवचारकŌ या दाशªिनकŌ Ĭारा समय-समय पर या अपने देश कì िÖथित के अनसुार या दिुनया 

भर म¤ वतªमान ÿविृ° से संबंिधत िविभÆन िसĦांत िवकिसत िकए गए ह§। औīोिगक संबंधŌ से संबंिधत 
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िसĦांत एक िवशषे िÖथित म¤ या एक िवशषे समय पर लाग ूहो सकते ह§ और िकसी अÆय समय या िकसी 

अÆय िÖथित म¤ लाग ूनहé हो सकते ह§। यīिप ऐसे िविभÆन िसĦांत ह§, िजÆहŌने औīोिगक संबंधŌ के संबंध म¤ 

एक एकìकृत ŀिĶकोण ÿदान िकया ह।ै औīोिगक संबंधŌ से संबंिधत कुछ िसĦांत िनÌनिलिखत ह§:  

जेरोम जोसेफ के राजनैितक बनाम अराजनैितक िसĦांत (Jerome Joseph’s Political Vs Apolitical 

Theories): 
औīोिगक संबंधŌ के राजनीितक िसĦांत समाज के राजनीितक उĥÔेय जसै े Óयापक सामािजक 

सवालŌ से संबंिधत ह§। राºय कì वगêय िवशषेताओ,ं वगŎ के बीच संघषª, आिथªक और औīोिगक 

संरचनाओ ंऔर ÿणािलयŌ के शोषक तÂव, िनजी बनाम राºय के ÖवािमÂव, ®िमक वगŎ कì भिूमका और 

आवाज और राजनीितक शिĉ के पåरवतªन कì आवÔयकता जैसे मĥु।े 

®िमक वगŎ के िलए उपलÊध िविभÆन उपायŌ का उपयोग करके ®िमक वगŎ और उनके संगठनŌ के 

अिधकारŌ और िहतŌ कì सरु±ा और संवधªन। औīोिगक संबंधŌ के राजनीितक िसĦांतŌ का संबंध ह:ै 

फमª या उīोग के रणनीितक, कायाªÂमक और पåरचालन ÖतरŌ पर सàूम संगठनाÂमक ÿĳ।  

कायªशील वगª संगठनŌ को िविनयिमत करने के िलए ÿिøयाÂमक कानून और िनयम जसैे कायªशील 

संगठन और फमª या उīोग के रणनीितक कायाªÂमक और पåरचालन Öतर पर कारªवाई जसै ेÿितÖपधê लाभ 

बाजार - उÆमखु उÂपादकता और तकनीकì गितशीलता सामिूहक संगठन और कारªवाई या संबंिधत 

समÖयाओ ंपर पवूªताप लेते ह§ बड़े राजनीितक आिथªक उĥÔेय।  

िमलर और फामª का मॉडल (Miller And Form’s Model): 

िमलर और फॉमª ने औīोिगक संबंध संरचनाओ ं का अवलोकन िकया। उनके अनसुार ®म और 

ÿबंधन वाले संगठन अपनी बातचीत म¤ िनिमªत औपचाåरक और अनौपचाåरक दोनŌ ÿणािलयŌ का एक 

जिटल उप-िनमाªण करते ह§। सामिूहक सिमितयŌ के माÅयम से औपचाåरक औīोिगक संबंधŌ का ÿदशªन 

िकया जाता ह।ै इसके अलावा, ÿबंधन और संघ संरचनाओ ंके कई िहÖसे ह§, जो सौदबेाजी म¤ भी शािमल ह§। 

अतं म¤ उप काननूी गितिविधयŌ कì अÓयĉ और अनौपचाåरक संरचना ह,ै जो ÿबंधन और ®म कì शिĉ 

संरचनाओ ंम¤ ÿबल होती ह।ै परेू संगठनाÂमक पåरसर को सामिूहक सौदबेाजी के एक सांÖकृितक पैटनª के łप 

म¤ दखेा गया ह ै िजसम¤ अनौपचाåरक सामिूहक कारªवाई, िशकायत सौदबेाजी और अनुबंध सौदेबाज़ी को 

Öवीकार करने वाली गितिविधयŌ कì Óयापक र¤ज शािमल ह।ै व ेमानते ह§ िक यīिप अिधकांश ÿितķानŌ म¤ 

िदन-ÿितिदन के औīोिगक संबंध अनबुंध िनयमŌ का कड़ाई से पालन नहé करते ह§, व े संघ और ÿबंधन 

ÿितिनिधयŌ कì ओर से संघषª, सहकारी और िमलनसार Óयवहार के Öथानांतरण िम®ण का ÿितिनिधÂव करते 

ह§।  
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डनलप का िसĦांत (Dunlop’s Theory): 

डनलप जॉन टी, एक हावªडª ÿोफेसर ने औīोिगक संबंधŌ के अपने िसĦांत को ®िमकŌ और उनके 
संगठनŌ, ÿबंधकŌ और उनके संगठनŌ और सरकार और उनकì एज¤िसयŌ से िमलकर एक ÿणाली के łप म¤ 
समझाया ह।ै ÿÂयेक औīोिगक संबंध ÿणाली इसे संचािलत करने के िलए कायª वातावरण के भीतर 
संचािलत कई िनयमŌ का एक सेट बनाती ह।ै ये िनयम िविभÆन ÿणािलयŌ जसै ेसमझौतŌ, क़ानूनŌ, आदशेŌ, 
परुÖकारŌ, फरमानŌ, िविनयमŌ, नीितयŌ, ÿथाओ ंऔर रीित-åरवाज़Ō म¤ कई łप ले सकते ह§। ये िनयम और 
कानून कायª करने वालŌ कì िÖथित को पåरभािषत करते ह§ और कायª वातावरण म¤ सभी कायª करने वालŌ के 
आचरण को सदा के िलए िनयंिýत करते ह§। डनलप आगे कहता ह ै िक काम के माहौल के िनयमŌ पर 
ÿौīोिगकì, बाज़ार और बजटीय बाधाओ ंका ÿभाव होता ह।ै वह आग ेबताता ह ैिक कैसे ये िनयम िविभÆन 
अÆय देशŌ म¤ िभÆन ह§ और उस िवशेष दशे के िलए िविशĶ ह§, साथ ही साथ ये िनयम िविभÆन देशŌ के बीच 
समान कैसे ह§। वह पåरवतªन कì ÿिøया के साथ-साथ आिथªक िवकास कì ÿिøया के दौरान औīोिगक 
संबंध ÿणाली का अÅययन करने का भी ÿयास करता ह।ै डनलप बताता ह ै िक कुछ िनयम ÿणाली 
ÿौīोिगकì और बाज़ार के संदभª से सीधे संबंिधत होते ह§, जबिक अÆय सामाÆय łप से समाज म¤ कायª करने 
वालŌ कì शिĉ कì िÖथित से अिधक िविशĶ łप से संबंिधत होते ह§। एक औīोिगक संबंध ÿणाली का 
संदभª ®िमकŌ, ÿबंधकŌ और िवशषे सरकारी एज¤िसयŌ के पदानøुम के आतंåरक संगठन के ŀिĶकोण से भी 
महÂवपूणª ह।ै औīोिगक समाज Ĭारा िवकिसत िविभÆन ÿकार कì ÿौīोिगिकयां और बाज़ार या बजट 
औपचाåरक संगठनŌ पर ÿभाव डालते ह§। इसी ÿकार कायª करने वालŌ कì िÖथित िविशĶ पदानøुमŌ के łपŌ 
और कायŎ को ÿभािवत करती ह।ै हालाँिक, इÖपात उīोग म¤ एक संयंý के Öतर पर कायª करने वालŌ Ĭारा 
िनयमŌ का गठन इस ±ेý म¤ राÕůीय नेताओ ंĬारा गिठत िनयमŌ से िनधाªåरत होता ह।ै 

औīोिगक संबंध कì ÿकृित एवं ±ेý (Nature and Scope of Industrial Relations) 

 िकसी औīोिगक संगठन के भीतर Ó यिĉयŌ और उनके समहूŌ को ÿभावपणूª ढंग से तथा उनकì 

संतुिĶ के साथ एक साथ काम पर लगाया जाना बहòत अिधक महÂव रखता ह।ै औīोिगक संबंधŌ कì पåरिध 

म¤ सेवायोजकŌ (या ÿबंधŌ) और ®िमकŌ के बीच कारखाना Ö तर पर पाए जाने वाले Ó यिĉगत संबंधŌ तथा 

संवायोजकŌ  (या उनके संगठनŌ) एव ंसंगठनŌ बीच Ö थानीय, ±ेýीय, ÿादिेशक या राÕ ůीय Ö तर पाए जाने वाले 

िमि®त संबंधŌ के साथ ही साथ इन संबंधŌ के िनयýंण म¤ राº य कì भिूमका ( या योगदान) को भी शािमल 

िकया जाता ह।ै  

 िकसी उÂ पादन ÿिøया के िनÕ पादन म¤ िविभÆ न वगŎ के Ó यिĉ एक साथ काम करन ेहते ुिकस ÿकार 

िनय³ु त एव ं संबंिधत होते ह,ै उनके सामने िकस तरह कì किठनाइयाँ उपिÖथित होती ह§, िकस तरह उनके 

आपसी संबंध, िजनके अतंगªत मज़दरूी एवं काम कì दशाए ँशािमल ह§, िनयंिýत होते ह§ तथा िविभÆ न िहतŌ कì 

र±ा हते ुकौन-से संगठन Ö थािपत िकए जाते ह§ आिद औīोिगक संबंधŌ का अÅ ययन करने हते ु उन संदभª 

पåरिÖथितयŌका िववेचन आवÔ यक होता ह,ै िजनकì ये उपज होते ह।ै  
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औīोिगक संबंध के िनधाªरक तÂव (Factors Determining the Industrial Relations) 

Prof. V.B. Singh के मतानसुार औīोिगक संबंधŌ का िनधाªरण समाÆ यता सÖं थागत एव ंआिथªक घटक Ĭारा 

होता ह-ै 

A. संÖथागत तÂव - इसके अÆ तगªत िनÌ नांिकत ह§-  

(i) ®म एव उīोग के ÿित सरकार कì नीित। 

(ii) देश म¤ बनाए गए ®म-कानूनŌ का Ö वłप।  

(iii) सामािजक संगठनŌ एव ं®िमकŌ के संगठनŌ कì िÖथित एव ंिवस ्तार। 

(iv) सामािजक संÖ थाओ ंका Ö वłप एव ंÿभाव।  

B. आिथªक तÂव-  

(v) आिथªक संगठन का Ö वłप अथाªत् दशे कì अथªÓ यवÖ था पूँजीवादी ह ैया समाजवादी या िमि®त।  

(vi) उÂ पादन के साधनŌ तथा कारखानŌ आिद पर Ö वािमÂ व का Ö वłप अथाªत ् Ó यिĉगत, पूँजीपितयŌ, 

कंपिनयŌ या सरकार का Ö वािमÂ व। 

(vii) पूँजी िविनयोजन का Ö वłप तकनीक सिहत। 

(vii) ®म बाज़ार म¤ पिूतª एव ंमाँग के ąोत। 

(ix) ®म-शिĉ का Ö वłप तथा Ö वभाव।  

1957 म¤ आयोिजत अंतरराÕůीय ®म संगठन कì (Assian Regional Conference) ®म-ÿबंध संबंध सिमित 

के ÿितवदेनानसुार, मधरु औīोिगक संबंध िनÌ नांिकत आधारभतू तÂवŌ पर िनभªर करते ह§-  

1.  सेवायोजकŌ और ®म-संघŌ कì आपसी समÖ याओ ंको Ö वतंý łप से तथा उÂ तरदाियÂ व के साथ 

सलुझाने कì ±मता।  

2. Collective Bargaining अथाªत ®म-संगठनŌ तथा सेवायोजकŌ और उनके संगठनŌ Ĭारा अपनी 

समÖ याए ँसलुझाने कì Ó यवÖ था।  

3. सेवायोजकŌ तथा ®िमकŌ को ÿभािवत करने वाली सरकार कì सामाÆ य सामािजक-आिथªक नीितयŌ 

पर िवचार-िवमशª करने हत ु®िमकŌ एव ंसेवायोजकŌ के संगठनŌ का सरकारी अिभकरण के साथ 

उिचत सहयोग।  

4. सढृृढ़ ®म-आÆ दोलन का िवकास।  
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अ¸ छे औīोिगक संबंध हेतु सुझाव (Sugestions for Good Industrial Relations) 

Dr. S.D. Punekar के मतानसुार मधरु एवं शािंतपूणª औīोिगक संबंधŌ कì Ö थापना हते ु िनÌ नांिकत तÂव 

आवÔ यक ह§-  

1. सरकार Ĭारा उिचत ®म-मानकŌ का िनधाªरण। 
2. सेवायोजकŌ म¤ ®िमकŌ के साथ बराबरी के आधार पर िवचार-िवमशª या सौदा करने कì इ¸ छा का 

होना।  
3. ®िमकŌ के कÐ याण हते ुसवेायोजकŌ म¤ जागłकता एवं उÂ सुकता।  
4. जन-साधारण कì ®िमकŌ के ÿित सहानभुिूत उपलÊ ध होना।  
5. ®िमकŌ म¤ अपने वतेन के अनुłप योगदान देने कì ÿविृ° होना।  
6. ऐसी नीित को अपनाना जो बढ़ती हòई उÂ पादकता के लाभŌ का बँटवारा िनÔ चत कर सके।  
7. ®िमकŌ को ओīोिगक िहतŌ कì जानकारी दनेे हते ु पयाªÈ त सचंार (Communication) कì Ó यवÖ था 

करना।  
अतएव औīोिगक िववादŌ को शािंतमय समाधान कì Ó यवÖ था कारखानŌ के Ö तर पर अ¸ छे 

मानीवय संबंधŌ कì उपिÖथित तथा जाित,धमª, राÕ ůीयता या भाषा सिहत िकसी भी आधार पर सभी तरह के 

भेदभाव को दरू िकया जाना देश म¤ औīोिगक संबंधŌ के Ö वłप म¤ सधुार करने म¤ काफì हद तक सहायक 

िसĦ हो सकते ह§।  

औīोिगक सबंंध का महÂव (Importance of Industrial Relations)  

औīोिगक अनशुासन को बनाए रखने कì ŀिĶ से अ¸ छे औīोिगक संबंधŌ का िवशषे महÂव ह।ै 

औīोिगक समाज म¤ वगª संघषª कì सÌ भािवत उपिÖथित को रोकने हते ु®िमक वगª कì कुछ मौिलक मानवीय 

आवÔ यकताओ ं कì पिूतª वांछनीय ह।ै पवूª राÕ ůपित ®ी वी.वी. िगरी के शÊ दŌ म¤- ‘‘तीĄ गित से आिथªक 

िवकास एव ंसामािजक Æ याय के उĥÔे यŌ को पूरा करने हते ु®िमकŌ एवं ÿबंधकŌ के बीच सौहादªपणूª संबंधŌ का 

होना िनतांत आवÔ यक ह§।’’ 

Prof. J.H. Richardson के मतानुसार ‘उīोग’ ‘®म’ और ‘औīोिगक संबंध’ के ÿित अब एक नया 
ŀिĶकोण अपनाए जाने के कारण औīोिगक संबंध का महÂव और अिधक बढ़ गया ह।ै’’ आज उīोग को 
केवल सेवायोजकŌ का एक ÿयास ही नहé समझा जाता ह ैऔर न उसका एकमाý उĥÔे य लाभ कमाना ही ह।ै 
उīोग को आज एक ऐसा ÿयास माना जाता ह ैजो िविभÆ न सामािजक वगŎ के सहयोग पर आधाåरत ह ैतथा 
इसका अंितम लà य अिधकतम सामािजक लाभ समझा जाता ह ै िजसकì सफलता हेतु ÿबंध एव ं ®िमक 
अपना-अपना योगदान दतेे ह§। इसी ÿकार वतªमान समय म¤ ®म कì धारणा म¤ भी पहल ेके समय से आधिुनक 
समय म¤ Ó यापक अंतर आ गया ह।ै आज ®िमक अनजान एव ंअचेत ®िमकŌ का िसफª  असंगिठत समहू नहé 
ह ैजो ÿबंधकŌ के सभी आदेशŌ का पालन करने हतेु बाÅ य हो। वतªमान समय म¤ सेवायोजक उनसे न केवल 
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Ó यिĉयŌ के łप म¤ बताªव करते ह§ वरन् उनसे संगिठत सामािजक वगŎ या संगठनŌ के सदÖ यŌ के łप म¤ 
Ó यवहार करते ह§। इन संगठनŌ ®िमकŌ कì शिĉ एव ंजागłकता म¤ Ó यापक विृĦ हòई ह।ै इसके अलावा अब 
Ûयादा-स-ेÛयादा यह अनभुव िकया जाने लगा ह,ै िक ®िमक वाÖ तव म¤ सबसे पहले एव ंअिंतम łप से Ó यिĉ 
ही ह§ जो िज़Ì मवेारी लेने तथा िनधाªåरत लà यŌ को पूरा करने हते ुसहयोग ÿदान करन ेकì योµ यता रखते ह§। 
इसी ÿकार आज औīोिगक संबंधŌ का लà य केवल िववादŌ का समाधान ढूँढ़ना ही नहé ह ैवरन उīोग के 
िविभÆ न वगŎ म¤ बाधा रिहत एवं िनिĲत सहयोग एव ंसĩावना Ö थािपत करना एव ंकायम रखना ह ै िजससे 
उनकì शिĉयŌ का अिधक उÂ पादक तथा उपयोगी िदशा म¤ इÖ तमेाल िकया जा सके।  

 अत: औīौिगक संबंधŌ कì समÖ या का ÿभावशाली हल संघषªरत सामािजक वगŎ म¤ आपसी 
िवÔ वास, िनभªरता तथा सÌ मान कì भावना िवकिसत करके और साथ ही उÆ ह¤ गलत फहिमयाँ,यिद कोई हो दरू 
करने हते ु शांितमय वातावरण म¤ एक-दयूरे के िनकट आने के िलए ÿोÂ सािहत करके औīोिगक कायª के 
संचालन को आपसी लाभ और सामािजक ÿगित हते ुबढ़ावा देकर िकया जा सकता ह।ै 

 इसी ÿकार औīोिगक संबंध Industrial Democracy Ö थािपत करने म¤ और उसे कायम रखने म¤ एक 
महÂवपूणª भिूमका अदा कर सकते ह§। एक संय³ु त पåरवार म¤ पाए जाने वाल ेसंबंधŌ कì अप±ेा औīोिगक 
संबधŌ म¤ िहतŌ कì आपसी िनभªरता कहé अिधक होती ह§। यही कारण ह ैिक संय³ु त पåरवार का िवघटन होन े
पर इसके सदÖ य Ó यिĉगत łप से अपना Ó यवसाय चला सकते ह§ परंत ुउīोग के िविवभÆ न घटकŌ हते ुऐसा 
करना संभव नहé होता, ³ यŌिक सारा औīोिगक ढाँचा समाÈ त हो जाता ह।ै  

 हाल के वषŎ म¤ िविभÆ न देशŌ म¤ औīोिगक संबंध¤ को िनयंिýत करने म¤ राº य का योगदान िवशषे łप 
से महÂ Â वपूणª रहा ह ै िकंत ु राजकìय हÖ त±ेप राÕ ů कì राजनीितक धारणाओ,ं परंपराओ ंतथा आिथªक एवं 
सामािजक दशाओ ंके अनसुार िभÆ न-िभÆ न Ö वłप का होता ह।ै  

 आधिुनक समाज म¤ Ó यिĉयŌ कì ÿितķा काफì सीमा तक उनकì आिथªक िÖथित पर िनभªर करती ह ै
न िक उनके Ĭारा िकए जाने वाल ेकायª के महÂव पर। दभुाªµ य कì बात ह ैिक भारत म¤ औīोिगक ®िमकŌ कì 
आिथªक िÖथित सबसे कमज़ोर ह ैतथा उÆ ह¤ अपनी जीिवका एवं िनरंतर रोजगार हते ुसेवायोजकŌ कì महेरबानी 
पर िनभªर रहना पड़ता ह,ै िजससे वे उनसे दबे रहते ह§ और इससे उनकì सामािजक ÿितÕ ठा और कम होती ह।ै 
ऐसी िÖथित का ठोस औīोिगक संबंधŌ के िवकास पर बहòत िवपरीत ÿभाव पड़ता ह।ै अत: आजकल 
औīोिगक संबंधŌ का िवशषे महÂव हो गया ह।ै 

®म समÖ याए ँ(Labour Problems) 

जब ®म कì पिूतª उन अिभकताª (Agents) Ĭारा कì जाती ह ैजो उÂ पि° के अÆ य साधन ÿदान करने 
वाले अिभकताª (Agents) से अलग होते ह,ै तब ®म से संबंिधत अनेक समÖ याए ँउÂ पÆ न हो जाती ह§ तथा धीरे-
धीरे उनका आकार बड़ा हो जाता ह।ै अथाªत उÂ पादन कì िवशाल Ö तरीय ÿणाली ®म समÖ याओ ंको जÆ म 
दतेी ह ै³ यŌिक उसम¤ उÂ पि° के िविभÆ न साधनŌ कì आपिूतª िविभÆ न Agents Ĭारा कì जाती ह ैतथा ÿÂ येक 
Agent कì अिभलाषा उÂ पि° के लाभ म¤ से अिधकािधक िहÖ सा ÿाÈ त करने कì होती ह।ै इस तरह से उÂ पÆ न 
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सामािजक समÖ याओ ंका केवल आिथªक पहलू ही नहé होता ह,ै अिपत ुउनका संबंध नैितक, सामािजक, 
मनोव²ैािनक तथा वैधािनक पहलओु ंसे भी होता ह।ै  

®म समÖ याओ ंकì ÿकृित (Nature of Labour Problem) 

®म से संबंिधत सभी समÖ याएँ उīोग एव ंसमाज के वातावरणŌ के साथ अनकूुलता ÿाÈ त करने कì 
िøया म¤ Ó यिĉ और समहू के संघषŎ, तनाव और ÿितÖ पधाª से उÂ पÆ न होती ह§। आिथªक Ó यवÖ था और 
ÿशासन कì ÿÂ येक ÿणाली म¤ चाह ेवह पूँजीवादी अथवा समाजवादी हो, ®म समÖ याओ ंका उदय होना तब 
तक Ö वाभािवक ह,ै जब तक वहाँ ‘®म’ उÂ पि° के एक पथृक साधन के łप म¤ रहता ह।ै लेिकन एक 
पूँजीवादी अथªÓ यवÖ था म¤ ®म समÖ याओ ंका Ö वभाव अिधक तीĄ रहता ह।ै 

 ®म समÖ याओ ंके समाधान ÿकृित पåरवतªनशील एवं गितशील होती ह ैऔर इनकì तीĄता िकसी 
दशे म¤ एक िनिÔ चत समय म¤ पाए जाने वाली आिथªक, सामािजक एवं राजनीितक दशाओ ं म¤ मतुािबक 
अलग-अलग होती ह।ै  

®म समÖ याओ ंका ±ेý (Scope of Labour Problem) 

®म समÖ याओ ंके आशय उन समÖ त समÖ याओ ंसे ह,ै िजनका ®िमकŌ से ÿÂ य± अथवा अÿÂ य± 
संबंध ह।ै ये समÖ याए ँउस समय उÂ पÆ न होती ह§, जब ®िमक िकसी सेवायोजक के यहाँ उनके िनद¥शन के 
अनसुार कायª हते ुअपनी सेवाओ ंको बेचते ह§। ®म समÖ याओ ंका ±ेý अÂ यÆ त Ó यापक ह।ै åरवडª ने कहा ह ै
िक – “Labour problems centre around the purchase, sale and performance of labour problems” अत: ®म 
समÖ याओ ंका ±ेý िनÌ नांिकत ह-ै  

1. ®िमकŌ कì भतê 

2. मज़दरूी 

3. कायª कì अविध 

4. काम करने कì िÖथित 

5. सामािजक सरु±ा 

6. Æयनूतम मानक जीवनयापन 

7. दघुªटना 

8. बीमारी 

9. ÖवाÖÃय क¤ þ 

10. मातÂृव कÐयाण 

11. वĦृावÖथा प¤शन 

12. शिै±क, सांÖकृितक और मनोरंजन सुिवधाए ँ

13. उÂपादकता म¤ विृĦ 
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14. ÿिश±ण सिुवधाएं 

15. बीमा 

®म समÖ याओ ंका महÂव (Importance of Labour Problem)  

®म से संबंिधत सभी समÖ याए ँउīोग और समाज के वातावरणŌ के साथ अनकूुलता ÿाÈ त करने कì 

िøया म¤ Ó यिĉ और समहू के संघषŎ, तनाव और ÿितÖ पĦाª से उÂ पÆ न होती ह§। आिथªक Ó यवÖ था और 

ÿशासन कì ÿÂ येक ÿणाली म¤ ®म-समÖ याओ ंका उदय होना तब तक Ö वाभािवक ह ैजब तक वहाँ  ‘®म’ 

उÂ पि° के एक पथृक साधन के łप म¤ रहता है। लिेकन एक पूँजीवादी अथªÓ यवÖ था म¤ अिधक लाभाजªन 

करना ही पूँजीपितयŌ का एकमाý उĥÔे य होता ह ैऔर यिद®िमक शिĉशाली ®िमक संघŌ के łप म¤ संगिठत 

नहé ह ैअथवा ®िमकŌ कì सुर±ा हते सरकारी अिधिनयम पयाªÈ त और ÿभावशाली नहé ह§। दसूरी ओर एक 

िनयंिýत एव ंसमाजवादी अथªÓ यवÖ था म¤ भी ®िमकŌ और सरकार के बीच संघषª और मदभदे हो सकते ह§। 

ऐसे दशे म¤ भी ®िमक अपनी काम करने और रहने के दशाओमं¤ सुधार कराने तथा ऊँची मजदरूी पाने हते ु

संघषª करते रहते ह§। अत: समाजवादी अथªÓ यवÖ था म¤ भी ®म-समÖ याएँ उÂ पÆ न होती ह§, भले ही ये समÖ याएँ 

पूँजीवादी अथªÓ यवÖ था कì अप±ेाकृत कम तीĄ हŌ।  

 वÖ ततु: िविभÆ न देशŌ म¤ आधुिनक उīोगŌ के उदभव और िवकास ने ही ®म-समÖ याओ ंको जÆ म 

िदया ह§। ®म-समÖ याओ ं का आकार औīोिगक ÿिøया कì गित के साथ-साथ बढ़ता जाता ह।ै इन 

समÖ याओ ं के आिथªक ÿभाव के साथ-साथ सामािजक ÿभाव भी होते ह§। मज़दरूी, औīोिगक शांित, 

हड़ताल, तालाबंदी, औīोिगक आवास, Ö वाÖ Ã य एव ं®म-कौशल, बेकारी आिद कì समÖ याए ँसरकार और 

समाज सधुारकŌ के सामने उपिÖथत होती ह§। ÿो. R.D. Vidyarthi के मतानसुार- ‘’ यīिप सामािजक 

नीितशाÖ ý के ÿभाव के फलÖ वłप िपछले ®म म¤ पाई जाने वाली कुछ अÆ यायपूणª बात¤ अब समाÈ त हो 

चकुì ह§, तथािप ®म का शोषण आज भी िवīमान ह ैतथा ®िमकŌ कì दयनीय दशा के łप म¤ ®म-शोषण के 

पåरणाम अब भी दखे ेजा सकते ह§। ®म संबंधी समÖ याए ँआधिुनक औīोिगक िवकास का एक महÂवपूणª 

पåरणाम ह§।’’ 

 ®म-समÖ याओ ं के कुछ गैर-आिथªक पहल ू होते ह§, िजनकì उपे±ा नहé कì जा सकती, जैसे-
मनोव²ैािनक तथा सामािजक पहल।ू मजदरूी का ÿÔ न िसफª  उÂ पादन के िकसी साधन के मÐू य को िनधाªåरत 
करने से ही संबंिधत नहé ह,ै बिÐक मौजदूा जीवन Ö तर का िवचार अब भी इससे जड़ुा ह।ै हम केवल यह नहé 
दखेते िक िकसी ®िमक कì आय ³ या ह?ै  वरन ्यह भी दखेते ह§ िक अÆ य ®िमक एव ंÓ यिĉ ³ या आय ÿाÈ त 
कर रह े ह§। इसी ÿकार बेकारी के सामािजक एव ं मनोवै²ािनक ÿभाव मानवीय साधनŌ के उपयोग कì 
समÖ याओ ंसे कम महÂवपणूª नहé ह§ तथा कायª-संतुिĶ एव ंÖ वÖ थ ®िमक ÿबंधक िसफª  मज़दरूी एव ंकाम के 
Ö थान के भौितक वातावरण पर ही िनभªर नहé होते वरन् ऐसी दसूरी बातŌ पर भी िनभªर होते ह§ जसै ेकायª हते ु
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®िमके कì Łिच एवं अŁिच, काम कì जगह दोÖ ती वाला वातावरण, एक Ó यिĉ के łप म¤ ®िमक के महÂव 
को Ö वीकारी िकया जाना आिद। 

 कायª के Ö थान पर ®िमकŌ के Informal समहू Ö थािपत हो जाते ह§ और ®िमकŌ का Ó यवहार समहू के 
ÿित उनकì वफादारी एवं उसके समथªन या Ö वीकृित से ÿेåरत होता ह।ै ®िमक अपने कायª म¤ िविवधता चाहता 
ह।ै वह आिथªक सरु±ा, आदर एवं अपनी उÆ नित हते ुअवसर ÿाÈ त करने कì इ¸ छा रखता ह।ै ®म-समÖ याओ ं
के यह व े पहल ू ह§ िजनका समाधान केवल  ŀिĶकोण से नहé िकया जा सकता। इस तरह के मामलŌ  म¤ 
आवÔ यक łप से एक िमला-जलुा ŀिĶकोण अपनाना होता ह।ै  

 िविभÆ न दशेŌ म¤ ®मजीवी वगª के उदय के कारण चाह े कुछ भी रह े हŌ लेिकन ®िमक वगª के 
आिवभाªव ने अनेक महÂवपूणª सामािजक एव ं आिथªक समÖ याओ ं को जÆ म िदया ह,ै जैसे रोज़गार संबंधी 
दशाओ ं कì समÖ या, काम के घंटŌ कì समÖ या, कारखानŌ के भीतर एव ं बाहर Ö वाÖ Ã य एव ं सफाई कì 
समÖ या, आवास कì समÖ या, ®म-कÐ याण एवं सरु±ा कì समÖ या आिद। िविभÆ न उīोगŌ म¤ ®िमकŌ कì 
मज़दरूी और आय का ÿÔ न केवल इस कारण महÂवपूणª नहé ह ै िक यह सभी देशŌ म¤ ®िमकŌ कì िविभÆ न 
समÖ याओ ं के समाधान कì कँुजी ह।ै औīोिगककरण कह बरुाइयŌ तथा सेवायोजक एव ं ®िमकŌ के बीच 
समायोजन के अभाव से उÂ पÆ न ®म-समÖ याओ ंके िनराकरण हते ु®म-अिधिनयमŌ का िवशषे महÂ Â व होता 
ह।ै औīोगीकरण कì िदशा म¤ आग ेबढ़ते हòए िवÔ व के ÿÂ येक देश म¤ ®म के अिधकारŌ और सिुवधाओ ंको  
®म अिधिनयमŌ Ĭारा ही िवशेष łप से सुरि±त रखने का ÿयास िकया गया ह।ै ®म-अिधिनयमŌ Ĭारा  ®म को 
वह ÿाÈ त हो जाता ह ैजो उसे Ö वे̧  छापवूªक ÿाÈ त नहé हो सकता था।  

 भारत जसै ेिवकाशसील अथªÓ यवÖ था म¤ ®म का एक िनणाªयक महÂव होता ह,ै जो पूँजी कì गंभीर 
Ö वÐ पता से उÂ पÆ न होता ह।ै दशे के अितरेक Man Power  को पूँजी-िनमाªण हते ुगितशील बनाकर ही पूँजी कì 
Ö वÐ पता से िनपटा जा सकता ह।ै अÐ पिवकिसत दशेŌ म¤ दीघªकालीन िनयोजन औīोिगक िवकास कì एक 
आवÔ यक िवशेषता होती ह।ै जबिक िवकिसत देशŌ हते ु केवल एक िनयिमत अथªÓ यवÖ था का होना ही 
आवÔ यक होता ह।ै अÐ पिवकिसत दशेŌ म¤ कृिष-±ेý से उīोगŌ कì ओर फालत ू ®म-शिĉ का हÖतांतरण 
आिथªक िवकास कì एक अिनवायª शतª होती ह।ै यह केवल भोगोिलक या Ó यावसाियक गितशील कì 
समÖ या न होकर मनोवै²ािनक और सामािजक समायोजन एवं अनकूुलता कì भी समÖ या होती ह।ै  

 भारत जसेै िवकासशील दशे म¤ औīोगीकरण का कायªøम केवल कृिष संबंधी आिध³ यŌ तथा 
úामीण ±ेýŌ से भतê िकए गए अितåर³ त ®िमकŌ पर िनभªर नहé करता, अिपत ुइस ®म-शिĉ को औīोिगक 
Ó यवसायŌ म¤ ÿिशि±त करने पर भी िनभªर करता ह।ै  

 भारत जैसे दशे म¤ ®म कì गितशीलता और द±ता-विृĦ कì समÖ याओ ं के अितåर³ त कुछ अÆ य 
समÖ याएँ भी िवīमान होती ह§, जैस-ेऊँची मज़दरूी बनाम पूँजी-िनमाªण कì समÖ या, ऊँची मज़दरूी बनाम 
अिधक रोज़गार कì समÖ या आिद। एक ओर ऊँची मज़दåूरयाँ तथा दसूरी ओर पूँजी िनमाªण और रोज़गार के 
बीच चनुाव करना किठन होता ह।ै इसी ÿकार, ®िमकŌ के जीवन-Ö तर को उठाने के ढंग के संबंध म¤ भी चनुाव 
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करना होता ह ै अथाªत् ऊँची मज़दåूरयां दी जाए ँ या सामािजक सरु±ा और दसूरी बहòत-सी कÐ याण संबंधी 
सिुवधाओ ंआिद म¤ सधुार िकया जाए और उÆ ह¤ Ó यापक बनाया जाए।  

 इस ÿकार भारत जसेै अÐ पिवकिसत दशे म¤ ®म के ÿित एक ऐसा ŀिĶकोण अपनाने कì 

आवÔ यकता होती ह ैजो औīोिगक िवकास कì समÖ याओ ंके संबंध म¤ अनसुधंान को ÿेåरत कर¤। ³ यŌिक 

िकसी दशे म¤ िवकास केवल आिथªक शिĉयŌ Ĭारा शािसत नहé होता, िवकास कì कँुजी Ó यिĉयŌ के िदमाग 

म¤ होती ह।ै अत: आिथªक िवकास केवल उÂ पि° बढ़ाने हतेु िविनयोग बढ़ाने कì ही िøया नहé ह,ै वरन ्इस 

हते ुदेश म¤ उपलÊ ध मानवीय साधनŌ का कुशल ÿयोग भी करना होता ह।ै 

 भारत म¤, आिथªक िवकास कì कुछ मलू समÖ याएँ बेकार मानव शिĉ के उपयोग मानव पूँजी के इस 

तरह से िविनयोग िजससे आधुिनक Technology के ÿयोग कì योµ यता Ó यापक łप से फैल सके तथा ®िमकŌ 

म¤ उन संÖ थाओ ंके कायª-संचालन म¤ िजससे व ेकाम पर लग ेहòए ह§, लाभÿद सहभाजन कì भावना के िवकास 

से संबंिधत ह।ै 

1.4 औīोिगक संबंधŌ का ऐितहािसक िवकास (Historical Development of Industrial 

Relations) 

ÿाचीन-भारत म¤ औīोिगक संबंध (Industrial Relations in Ancient-India) 

वदेŌ म¤ यह महससू िकया गया ह ैिक एक समहू या समदुाय म¤ खशुी के िलए आवÔयक महÂवपणूª 
कारक अ¸छे आपसी संबंध ह§। विैदक काल के दौरान औīोिगक संबंध मशीनरी म¤ एक मÅयÖथ शािमल 
होते थे जो समाज म¤ िÖथित और ÿभाव वाले Óयिĉ होते थे। úामीण समदुाय के लोग अपने आप से सभी 
िववादŌ को हल करने और सलुझाने म¤ स±म थे। यह ÓयवÖथा िहदं ूसरकार के अधीन रही। पूंजी और ®म के 
आपसी संबंधŌ को सधुारने के िलए हर संभव ÿयास िकया गया। महाकाÓय म¤ भी, कमªचाåरयŌ को सÌमान के 
साथ Óयवहार िकया गया था, कुछ उपहार िदए गए और मीठे ÖवरŌ से संबोिधत िकया गया। लेिकन महाभारत 
म¤ उÐलेख ह ैिक एक शिĉशाली Óयिĉ कमज़ोर Óयिĉ का शोषण करता ह,ै जैसे बड़ी मछिलयां छोटे को 
अपना भोजन बनाती ह§। 

कौिटÐय के अथªशाľ और सăाट अशोक के िवचारŌ से पता चलता ह ै िक ®िमकŌ ने 
िवशेषािधकारŌ का आनंद िलया, उÆह¤ उ¸च वेतन का भगुतान िकया गया और उÆह¤ बीमार अवकाश और 
बुढ़ापे कì प¤शन दी गई। कौिटÐय के अनसुार, िनयोĉाओ ंऔर कमªचाåरयŌ को काम करने के संबंध म¤ एक 
अनबुंध करना चािहए, िनयोĉा को काम के िलए िकसी अÆय Óयिĉ को काम पर नहé रखना चािहए और 
िकसी अÆय काम को नहé करना चािहए। यिद यह अनबुंध टूट गया तो अपराधी को जमुाªना िकया जाना 
चािहए। 
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मÅयकाल म¤, मिुÖलम शासन के दौरान, एक कारीगर, एक नौकर, एक कमªचारी और एक दास के 
बीच केवल मामलूी अतंर था। यिद कायª अपयाªĮ पाया गया तो मज़दरूी आनपुाितक łप से कम हो गई। इस 
अविध के दौरान, िववादŌ का हल और िनणªय सăाट ने Öवयं िकया। जब सăाट और उनके अिधकाåरयŌ न े
®िमकŌ के साथ कठोर Óयवहार िकया, इस दौरान ®म और पूंजी के बीच सौहादªपणूª संबंधŌ के अिÖतÂव कì 
उÌमीद नहé कì जा सकती थी। 

ईÖट इिंडया कंपनी के वािणिºयक चåरý ने ®िमकŌ कì िÖथितयŌ को नहé बदला। एक सदी से 
अिधक समय तक िāिटश शासन के तहत भी अथªÓयवÖथा का िवकास जारी रहा, लेिकन उīोग म¤ सामिूहक 
संबंध िāिटश पैटनª पर आधाåरत थे। वाÖतव म¤, दशे के िविभÆन िहÖसŌ म¤ उīोगŌ के िवकास ने औīोिगक 
संबंधŌ कì िवशेषता बताई। औīोिगक अशांित और शŁुआती काम Łकने का पहला संकेत 1877 म¤ 
महारानी िमÐस, नागपरु के बुनकरŌ कì पहल पर सामने आया। हालांिक ůेड यिूनयन अिÖतÂव म¤ था, लेिकन 
िनयोĉाओ ं और ®िमकŌ के बीच संबंधŌ को शांितपणूª नहé कहा जा सकता था। अÐपकािलक हमलŌ के 
साàय और उनकì लगातार घटना बॉÌबे और सूरत जैसे िविभÆन क¤ þŌ पर पाई गई। 1881 म¤ फै³ůीज ऐ³ट के 
पाåरत होने से मज़दरू वगª का एक ठोस ŀिĶकोण जागतृ हòआ। 1890 म¤, पहला ®म सघं, बॉÌबे िमिलब§ड्स 
एसोिसएशन Öथािपत िकया गया था। 1905 म¤ िÿंटर संघ के नाम से कलक°ा म¤ एक और संगठन का गठन 
िकया गया। बॉÌबे म¤ 1907 म¤ पोÖटल यिूनयन का गठन िकया गया था। ÿथम िवĵ यĦु के बाद ®िमकŌ कì 
िÖथित बहòत ÿभािवत हòई,ं जब कारकŌ कì एक बड़ी सं´या सामने आई। 

Öवतंýता पूवª भारत म¤ औīोिगक संबंध (Industrial Relations in Pre-Independence India) 

उÂपादन के कारखाने ÿणािलयŌ के शŁुआती िदनŌ म¤, ®िमकŌ को एक वÖतु माना जाता था, िजसे 
आसानी से काम पर रखा जा सकता था और आसानी से ÿितÖथािपत िकया जा सकता था। आपिूतª और 
मांग के िसĦांत ने उनके रोज़गार संबंधŌ को िनयंिýत िकया। चूंिक उन िदनŌ िनयोĉा एक वचªÖव कì िÖथित म¤ 
थे, व ेÖवतýं łप से अपने अिधकार का ÿयोग करते थे और वÖतुतः ®िमकŌ को सेवा सिहत, िनयमŌ और 
शतŎ को िनधाªåरत करते थे। वी.वी. िगरी ने ठीक ही कहा ह,ै “रोज़गार संबंधŌ म¤ अनबुंध कì यह Öवतýंता 
और रोजगार म¤ Öवतýंता धीरे-धीरे लाइस¤स म¤ आ गई ह।ै इसिलए, औīोिगक और सामािजक बीमाåरयŌ का 
िवकास शłु हòआ। कम मज़दूरी, काम के लबंे घंटे, रोज़गार कì असरु±ा, काम करने कì असंवेदनशीलता 
और रहन-सहन कì िÖथित, ůेड यूिनयन गितिविध का उÂपीड़न और आिथªक अÆयाय मज़दरू वगª के िलए 
अनकही दखु ले आए। उīोग, िजसका एक सामािजक उĥÔेय था और मानव कÐयाण के िलए एक एज¤सी के 
łप म¤ माना जाता था, इस ÿकार ®िमक वगª कì इ¸छा, गरीबी और ददुªशा के िलए िज़Ìमदेार बन गया।”  

शłु म¤ ®िमकŌ को लगा िक यह एक अÖथायी चरण ह,ै ³यŌिक उनका कारखाना रोज़गार एक नई 

ÿणाली ह ैऔर समय बीतने के साथ उनकì दयनीय ददुªशा समाĮ हो जाएगी। हालांिक, बहòत जÐद ही उÆहŌने 

महससू िकया िक ऐसा नहé होना था, इसिलए उÆहŌने Óयिĉगत łप से और साथ ही छोटे समहूŌ म¤ ÿयास 

करना शłु कर िदया, तािक उनकì िÖथित म¤ बहòत हद तक सधुार हो सके। बिÐक उनके सामिूहक ÿयासŌ को 

िवशेष łप से िनयोĉाओ ंĬारा ितरÖकृत िकया गया था। कायªकताªओ ंको सािज़श रचने का संदहे था और 
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इसिलए, उÆहŌने कड़े िवरोध के साथ इसका सामना िकया। उनके नेताओ ंको पीिड़त और सताया गया तािक 

व ेअपने सामिूहक ÿयासŌ को छोड़ द¤। दभुाªµय से, सरकार एक मकू दशªक थी ³यŌिक उन िदनŌ यह "लाईसेज़-

फेयर" और "लाईसेज़-पास" कì नीित का पालन करती थी।  

औīोिगक øांित के ÿारंिभक चरण म¤ सरकार Ĭारा अपनाई गई लाईसेज़-फैयर नीित के कारण 
®िमकŌ को नकुसान उठाना पड़ा। उÂपादन सेिटंग म¤, उनके और उनके िनयोĉाओ ंके बीच का संबंध असमान 
के बीच का संबंध था, जो अिनवायª łप से मज़बूत Ĭारा कमजोरŌ के शोषण का पåरणाम था। इस ÿकार 
तÂकालीन मौजदूा औīोिगक ÓयवÖथा ने बड़ी सं´या म¤ सामािजक और औīोिगक बीमाåरयŌ को जÆम 
िदया, जैसे कम वतेन, काम के लंबे घंटे, खराब कामकाजी पåरिÖथितयाँ, िनयोĉा Ĭारा बुरा Óयवहार आिद। 
इस शोषण ने ®िमकŌ म¤ असंतोष के बीज बो िदए और िवरोध को जÆम िदया। ®िमकŌ के अÂयाचार ने उÆह¤ 
खदु को संगिठत करने और अपने ůेड यिूनयनŌ के मचं के माÅयम से अपने सामाÆय कारण के िलए लड़ने के 
िलए मजबरू िकया। ®िमकŌ के बीच इस जागिृत के कारण, उÆहŌने खदु को एक नया और उिचत सौदा पान ेम¤ 
मदद करने के िलए ÿितकारी उपाय करना शłु कर िदया। ज़łरत पड़ी तो उÆहŌने हड़ताल पर जाने का सहारा 
िलया। इसिलए, ůेड यिूनयनŌ, ®िमकŌ के िहतŌ कì सरु±ा और आग े के िलए संगिठत िनकायŌ के łप म¤ 
सामिूहक संबंधŌ के ±ेý म¤ उभरे। भारत म¤ अलग-थलग िववाद हòए, लेिकन यह 1918 तक नहé था िक व े
भारतीय औīोिगक ÿणाली कì गभंीर िवशेषताएँ बन गए। ÿथम िवĵ यĦु के ÿकोप के बाद लगभग हर साल 
कई हमले हòए। जीवन यापन कì लागत म¤ विृĦ के कारण ®िमकŌ म¤ बहòत संकट था। इसके अलावा, łसी 
øांित और महाÂमा गांधी के नेतÂृव के कारण दशे म¤ जन जागरण हòआ। अंतरराÕůीय ®म संगठन कì Öथापना 
िविभÆन अिधिनयमŌ म¤ कì गई थी- कामगार मुआवज़ा अिधिनयम (1923), ůेड यिूनयन अिधिनयम (1926) 
और Óयापार िववाद अिधिनयम (1917) - िजसने रोज़गार के दौरान ®िमकŌ के संर±ण का महÂवपणूª उपाय 
ÿदान िकया, ůेड यिूनयनŌ को काननूी दज़ाª िदया गया और उÆह¤ हमलŌ के मामलŌ म¤ आपरािधक और 
िसिवल सटू के िखलाफ सुर±ा ÿदान कì गई, और औīोिगक शािंत लाने के िलए मशीनरी ÿदान कì गई। 
इसके पåरणामÖवłप, िनयोĉाओ ंने भी सामिूहक कारªवाई के माÅयम से अपने सदÖयŌ के िहतŌ कì र±ा और 
सरु±ा के िलए अपने संघŌ का गठन करना शłु कर िदया। अब िनयोĉा भी तालाबंदी के िलए जाने म¤ संकोच 
नहé कर¤गे। हालांिक, उनके सदÖयŌ पर िनयोĉा संघ का ÿभाव Óयापक łप से िभÆन था, यह इस बात पर 
िनभªर करता ह ैिक ये कैसे ÓयविÖथत थे और सदÖयŌ के िलए उनकì सेवाए ँिकतनी ÿभावी थé। अब तक जहां 
औīोिगक संबंधŌ स े िनपटने म¤ उनकì भिूमका थी, यहाँ भी िनयोĉा संघ ने िविभÆन उīोगŌ और िविभÆन 
±ेýŌ म¤ अंतर िदखाया। इस सब के साथ, ®िमकŌ और िनयोĉाओ ंके बीच एक औīोिगक यĦु शłु हो गया। 
यह दोनŌ के बीच रÖसाकशी जसैा था। िजसने भी िकसी िवशषे मĥु ेपर अपनी ताकत सािबत कì, उसने गेम 
जीत िलया। इस ÿकार औīोिगक संबंधŌ कì समÖया को काम करने वालŌ और िनयोĉा के बीच संबंधŌ कì 
समÖया के łप म¤ देखा जाने लगा। 

जैसा िक पहले भी कहा गया ह,ै शŁुआत म¤, सरकार ने औīोिगक िववादŌ के िनपटान म¤ हÖत±ेप 

नहé िकया, जब तक िक इनका लंबे समय तक ÿचार नहé हòआ। यहां तक िक ऐसे मामलŌ म¤, आमतौर पर 
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सरकार जांच सिमितयŌ कì िनयिुĉ से संतĶु थी। हालांिक, जब सरकार ने दखेा िक औīोिगक अशांित कì 

आविृ° और तीĄता गभंीर अनुपात म¤ बढ़ने लगी, तो वह सोचने पर मजबरू हòई कì उसका चपु रहना उिचत 

नहé होगा। सरकार Ĭारा औīोिगक संबंधŌ के ±ेý म¤ हÖत±ेप करना उिचत समझा गया और इस तरह सरकार 

औīोिगक संबंधŌ के मामल ेम¤ ®िमक और िनयोĉा के साथ एक और पाटê बन गई। 

िĬतीय यĦु के दौरान, िनयोĉाओ ंने भारी मनुाफा कमाया। ®िमकŌ ने इसम¤ अपने िहÖसेदारी कì मागं 

कì। बाहरी लोगŌ से िमलने के िलए, कुछ कठोर उपाय िकए गए थे। इमरज¤सी łÐस (भारत के िनयमŌ कì र±ा 

के िनयम 81-ए) के तहत हड़तालŌ और तालाबंदी पर आदशे जारी िकए गए थे - जो िनयोĉाओ ं और 

®िमकŌ के बीच िववादŌ के Öथगन के िलए ÿदान िकए गए थे। इन सभी उपायŌ ने यĦु अविध के दौरान 

औīोिगक अशांित को काफì हद तक िनयंिýत िकया। यĦु के तुरंत बाद के वषŎ (1946 और 1947) भारत 

म¤ औīोिगक संबंधŌ के पैटनª के ŀिĶकोण से सबसे अिधक परेशानी भरा वषª रहा, इन वषŎ के दौरान बड़ी 

सं´या म¤ हमले हòए। हालांिक, ůेड यिूनयनŌ और उनकì सदÖयता कì सं́ या म¤ काफì विृĦ हòई थी। 1947 म¤, 

INTUC का गठन िकया गया था। 1946 म¤ कई िवधायी काननू लाए गए; औīोिगक रोज़गार (Öथायी 

आदशे) अिधिनयम सेवा कì शतŎ और िनयमŌ को िविनयिमत करने के िलए पाåरत िकया गया था। 

औīोिगक िववाद अिधिनयम, 1947, िववादŌ के िनपटारे के िलए ÿदान िकया गया। 

आज़ादी और आज़ादी के बाद भारत म¤ औīोिगक सबंंध (Industrial Relations in Independence and 

Post-Independence India) 
Öवतýंता के तुरंत बाद, राÕůीय अथªÓयवÖथा के िहत म¤, हड़ताल / तालाबंदी पर रोक लगाना और 

िनबाªध उÂपादन करना आवÔयक माना गया। यह ÖपĶ था िक िनयोĉाओ ंकì तुलना म¤ काम करने वाल ेएक 

कमज़ोर पाटê थे। इस ÿकार, रोज़गार संबंधŌ म¤ पािटªयŌ (यानी काम करने वाले और िनयोĉा) के बीच 

अनबुंध के बीच िनिहत असमानताओ ं ने तीसरे प± Ĭारा हÖत±ेप के िलए आĽान िकया, तािक सरकार 

कमज़ोरŌ के िहतŌ कì र±ा कर सके। चूंिक सरकार को Óयापक सामािजक िहत का संर±क माना जाता ह,ै 

इसिलए यह सुिनिĲत करना आवÔयक था (और यह सिुनिĲत करना जारी रखना) िक समदुाय कì आिथªक 

आवÔयकताए ँवÖतुओ ंऔर सेवाओ ंके िनबाªध ÿवाह से काम करने वाले लोग संतुĶ ह§। 

इस उĥÔेय के िलए सरकार के साथ ÿमखु साधन कानून ह,ै िजसके तहत दोनŌ प±Ō के बीच संबंध 

को िविनयिमत करने के िलए मानदडंŌ को िनिदªĶ और लाग ूिकया जाता ह।ै इसिलए, 1947 म¤ एक िýप±ीय 

सÌमलेन आयोिजत िकया गया था। मĉु भारत म¤, 1947 म¤ औīोिगक िववाद अिधिनयम बनाया गया था। 

अिधिनयम म¤ सभी उīोगŌ म¤ सलुह, मÅयÖथता और अिधिनणªय के माÅयम से औīोिगक िववादŌ कì 

रोकथाम और िनपटान कì मागं कì गई ह।ै औīोिगक िववादŌ के िनपटारे के िलए मशीनरी Öथािपत करने के 

अलावा, यह सलुह और Öथगन कायªवाही कì लंिबतता के दौरान हड़तालŌ और तालाबंदी पर रोक लगाने 
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का ÿयास करता ह।ै अिधिनयम म¤ 1976 म¤ संशोधन िकया गया, यह संशोधन िनयोĉाओ ंĬारा ®िमकŌ कì 

छंटनी, िकसी कमªचारी को बाहर िनकलना या तालाबंदी पर ÿितबंध लगाता ह।ै Æयनूतम मज़दरूी अिधिनयम, 

कारखाना अिधिनयम और कमªचारी राºय बीमा अिधिनयम सभी को 1948 म¤ अिधिनयिमत िकया गया था।  

पहली योजना अविध के दौरान, औīोिगक शािंत के रखरखाव को बहòत महÂव िदया गया ह।ै 

िĬतीय पंचवषêय योजना कì अविध के दौरान, कुछ मानक, तýं और Óयवहार सýू आवÔयकता आधाåरत 

Æयनूतम वेतन बोडŎ, यिुĉकरण के िलए िदशािनद¥श, अनशुासन संिहता, आचार संिहता, ÿबंधन म¤ कायªकताª 

कì भागीदारी के िलए योजना, मॉडल िशकायत ÿिøया, मÐूयांकन और कायाªÆवयन के िलए िवकिसत िकए 

गए थे। मशीनरी और 'Öविै¸छक-मÅयÖथता' पर ज़ोर िदया गया। दसूरी योजना ने सझुाव िदया िक एक उīोग 

म¤ एक संघ कì आवÔयकता को Åयान म¤ रखते हòए, यिूनयनŌ कì माÆयता के िलए वधैािनक ÿावधान िकया 

जाना चािहए। यह भी सझुाव िदया गया ह ैिक यिूनयनŌ के पदािधकारी के łप म¤ काम करने वाल ेबाहरी लोगŌ 

कì सं́ या पर ÿितबंध होना चािहए, पदािधकाåरयŌ को पीिड़त के िखलाफ अितåरĉ सरु±ा होनी चािहए और 

ůेड यिूनयनŌ के िव° को मज़बूत िकया जाना चािहए।  

तीसरी पंचवषêय योजना अविध के दौरान, 1962 म¤ चीनी यĦु के कारण हòए आपातकाल, 
औīोिगक ůñ स रेजोÐयूशन को अपनाया गया और िनयोĉाओ ंऔर कमªचाåरयŌ ने उÂपादन को अिधकतम 
करने का संकÐप िलया। िववाद अिधिनयम म¤ संशोधन िकए जाने पर एक Óयिĉगत कायªकताª के अिधकारŌ 
को बेहतर łप से संरि±त िकया गया। तीसरी पंचवषêय योजना ने िववादŌ के िनपटारे के िलए काननूी 
ÿितबंधŌ के बजाय नैितकता पर ज़ोर िदया। योजना ने सझुाव िदया िक “ÿबंधन म¤ ®िमकŌ कì भागीदारी को 
एक बुिनयादी िसĦांत के łप म¤ और एक तÂकाल आवÔयकता के łप म¤ Öवीकार िकया जाना चािहए। इसके 
महÂव को दखेते हòए, योजना एक ÿमखु कायªøम के łप म¤ शłु हòई, योजना अविध के दौरान नए उīोगŌ 
और इकाइयŌ के िलए संयĉु ÿबंधन पåरषदŌ कì योजना का ÿगितशील िवÖतार हòआ तािक, कुछ वषŎ के 
दौरान, यह औīोिगक ÿणाली कì एक सामाÆय सिुवधा बन जाए। यह सिुनिĲत िकया गया िक समय के 
साथ-साथ, ÿबंधन संवगŎ को ®िमक वगª से ही आना चािहए। '' इसम¤ ®िमक के शिै±क कायªøमŌ पर भी 
ज़ोर िदया गया ह।ै 

चौथी पंचवषêय योजना ने एक ÖवÖथ Óयापार संघ आदंोलन, सामिूहक सौदबेाजी और Öविै¸छक 
मÅयÖथता के िवकास पर जोर िदया। इस योजना ने उÌमीद जताई िक, "ůेड यिूनयन न केवल अपने सदÖयŌ 
कì उिचत मज़दरूी और काम और जीवन यापन कì उिचत पåरिÖथितयŌ कì मांग करने वाली एज¤िसयŌ के łप 
म¤ काम कर¤गी, बिÐक राÕů के िवकास म¤ एक महÂवपणूª भिूमका िनभाएगँी।" 

पांचवé पंचवषêय योजना के दौरान औīोिगक संबंधŌ और ®म काननूŌ को मज़बूत करन,े ®म 
अिधकाåरयŌ को ÿिश±ण ÿदान करन,े ®म सांि´यकì म¤ सधुार और मज़दरूी और उÂपादकता के ±ेý म¤ 
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अÅययन करने पर ज़ोर िदया जाएगा। अथªÓयवÖथा के सभी ±ेýŌ म¤ उÂपादकता म¤ सधुार लाने के िलए िवशेष 
Åयान िदया जाएगा। 

आिथªक ÿगित करने के िलए औīोिगक सĩाव कì घोषणा कì छठी योजना सबसे महÂवपणूª ह।ै 
ÖवÖथ औīोिगक संबंध न केवल िनयोĉाओ ं और ®िमकŌ के साथ संबंध रखते ह§, बिÐक समú łप से 
समदुाय के िलए महÂवपणूª ह§। यह भी कहा गया िक हमल ेऔर तालाबंदी बेमानी हो जाएगंे इसिलए अंतर-
संघ िववादŌ के िनपटारे के िलए और अनिुचत ÿथाओ ंऔर गैर िज़Ìमदेाराना आचरण को रोकने के िलए 
ÿभावी ÓयवÖथा कì जानी चािहए। इस योजना ने यह भी ज़ोर िदया िक सामिूहक सौदबेाज़ी को ÿोÂसािहत 
िकया जाना चािहए। इससे ®िमकŌ कì ताकत बढ़ेगी और ůेड यिूनयनŌ कì भिूमका म¤ इज़ाफ़ा होगा, तािक वे 
अिधक द±ता के मानदंडŌ को परूा कर सक¤  और अपने समú ÿदशªन म¤ उÂकृĶता हािसल कर सक¤ । 

सातवé पंचवषêय योजना म¤ िटÈपणी कì गई थी िक, “औīोिगक संबंधŌ म¤ सधुार कì काफì गुजंाइश 
ह,ै जो हड़तालŌ कì आवÔयकता और तालाबंदी के औिचÂय को कम करेगी। औīोिगक संबंधŌ के उिचत 
ÿबंधन म¤, यिूनयनŌ और कमªचाåरयŌ कì िज़Ìमदेारी को पहचानना होगा और अतंर-संघ ÿितĬिंĬता और 
अतंर-संघ िवभाजन से बचना चािहए। " 

आठवé योजना ने आिथªक सधुारŌ और अथªÓयवÖथा के पनुगªठन कì ÿिøया को Åयान म¤ रखते हòए 
योजना के पुन: उÆमखुीकरण कì आवÔयकता को माÆयता दी ह।ै आठवé योजना ने मानव िवकास पर मु́ य 
łप से योजना बनाने पर Åयान िदया। सावªजिनक ±ेý Ĭारा िनजी ±ेý और भौितक और सामािजक बुिनयादी 
ढांचे के िवकास के िलए एक बड़ा आिथªक Öथान (उसी समय िनजी ±ेý म¤ भाग लेने कì अनमुित) कì 
पåरकÐपना कì गई थी। 

आवÔयक कानूनŌ / नीितयŌ को लाग ूकरने के अलावा, सरकार अÆय साधनŌ के माÅयम से खदु को 
अÆय दो दलŌ यानी ®िमकŌ और िनयोĉाओ ंके ÿितिनिधयŌ के साथ जोड़ने कì कोिशश करती ह,ै तािक 
नैितक ÿितबंधŌ Ĭारा समिथªत मानदंडŌ को िवकिसत करने के िलए औīोिगक संबंधŌ के पैटनª को िनयंिýत 
िकया जा सके। इस तरह, लोग औīोिगक संबंधŌ को ®िमकŌ, ÿबंधकŌ और सरकार के बीच अतंर-संबंधŌ के 
±ेý के łप म¤ दखेने लगे। एनसाइ³लोपीिडया िāटािनका के अनसुार, “औīोिगक संबंधŌ कì अवधारणा को 
िनयोĉाओ,ं ®िमकŌ और उनके संगठनŌ के साथ राºय के संबंधŌ को िनłिपत करने के िलए बढ़ाया गया ह।ै 
इस िवषय म¤, िनयोĉाओ ंऔर उनके कायªÖथल पर काम करने वाले लोगŌ के बीच Óयिĉगत संबंध और 
संयĉु परामशª शािमल ह§, िनयोĉाओ ंऔर उनके संगठनŌ और ůेड यिूनयनŌ के बीच सामिूहक संबंध और इन 
संबंधŌ को िविनयिमत करने म¤ राºय Ĭारा िनभाई गई भिूमका महÂवपूणª ह।ै " 

अतंरराÕůीय ®िमक संगठन ने Óयापक अथŎ म¤ 'औīोिगक संबंध' शÊद का इÖतेमाल एसोिसएशन 

कì Öवतýंता और संगिठत करने के अिधकार, संगिठत करने के अिधकार के िसĦांत के आवदेन, सलुह और 

मÅयÖथता कì कायªवाही के सामिूहक सौदेबाज़ी के अिधकार और मशीनरी के łप म¤ िकया ह।ै अथªÓयवÖथा 

के िविभÆन ÖतरŌ पर अिधकाåरयŌ और Óयावसाियक संगठनŌ के बीच सहयोग होना आवÔयक ह।ै इस ÿकार 
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औīोिगक संबंधŌ कì समÖया केवल ®म-ÿबंधन संघषŎ तक ही सीिमत नहé ह,ै बिÐक इसके बाहर भी फैली 

हòई ह।ै औīोिगक संबंध इस ÿकार एक िवकासशील और गितशील अवधारणा है, और इस तरह के łप म¤ 

ऐसी कोई और सीमा नहé ह,ै जो केवल यूिनयनŌ और ÿबंधन के बीच संबंधŌ के ±ेý तक ही सीिमत है, 

बिÐक सामाÆय łप से कमªचाåरयŌ के बीच åरÔतŌ कì सामाÆय वबे को संदिभªत करता ह,ै एक वबे ®म-पूंजी 

संघषª कì सरल अवधारणा कì तलुना म¤ बहòत अिधक जिटल ह।ै इस ÿकार औīोिगक संबंधŌ कì अवधारणा 

नई पåरिÖथितयŌ के िवकास के अनसुार बदलती रहती ह।ै  

1.5 Óयापार सघंवाद (Trade Unionism) 

®िमक-संघ (Trade Union) 

औīोिगक øांित के पÔ चात समाज म¤ एक सवªहारा वगª कì उÂ पि° हòई, िजसकì जीिवका का 

एकमाý आधार ®म था। इस वगª कì आिथªक एव ं सामािजक िÖथित अÂ यंत दयनीय थी और अÂ यंत 

Ńदयहीनता से इनका शोषण िकया गया। अिधक से अिधक ®म बदले म¤ इÆ ह¤ कम-स-ेकम पाåर®िमक िदया 

जाता था। इस शोषण कì ÿितिøया Ö वłप िजस िवरोध एव ं संघषª का जÆ म हòआ, वह ®म-आÆ दोलन 

कहलाया। इस ÿकार ®िमकŌ Ĭारा अपने अिधकारŌ एवं िहतŌ कì र±ा और संवधªन हतेु िकया गया संघषª से 

®म संघ का िवकास हòआ।  

 Sydney and Webb के अनसुार-‘‘®म-संघ ®िमकŌ का एक सतत संघ ह ैिजसका उĥÔे य काम करने कì 

दशाओ ंको बनाए रखना एव ंसधुार करना ह।ै  

 V.V. Giri के अनसुार-‘‘®िमक-संघ मज़दरूŌ का ऐि¸छक समदुाय ह ैिजसका उĥÔे य सामिूहक कायª के 

Ĭारा अपने िहतŌ कì र±ा एवं सवधªन ह§।’’ 

 Under Sec. 2(n) of Trade Unions Act.1926- कोई भी संगठन चाह ेअÖ थाई हो या Ö थाई यिद ®िमकŌ 
एव ंिनयोजकŌ के बीच, ®िमकŌ एवं ®िमकŌ के बीच, िनयोजकŌ एवं िनयोजकŌ के बीच उिचत संबंध बनाए 
रखने हते ुबनाया गया हो या वािणº य या Ó यापार करने पर कुछ ÿितबंध लगाने हते ुबनाया गया हो या दो या 
दो से अिधक संघŌ का संगठन हो तो उसे ®म संघ कहते ह§।  

 Flippo Edwin कì िनÌ न पåरभाषा आधिुनक संदभª म¤ अिधक उपय³ु त ह-ै‘‘एक ®म-संघ या Ó यवसाय 
संघ ®िमकŌ का वह संगठन ह,ै जो सदÖ यŌ के सामािजक, आिथªक एवं राजनीितक िहतŌ को सामिूहक 
कायªवाही के Ĭारा ÿवितªत करन,े सरुि±त रखने एव ंसधुारने हतेु संगिठत िकया गया ह।ै’’ 
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एतदथª ‘‘®म संघ मज़दरूी एव ंवतेन अिजªत  करने वालŌ का वह ऐि¸छक संगठन ह ैजो उनकì कायª 
कì दशाओ ंके िनयमन, अिधकारŌ के संर±ण, िहतŌ के संवĦªन एव ंउīोग तथा समाज म¤ उ°म Ö थान िदलान े
हते ुिनिमªत िकया जाता ह।ै’’ 

®िमक संघ के उĥÔे य- यīिप ®म संघ कì ÿारंिभक अवÖ था म¤ उĥÔे य केवल मज़दरूी एवं भ° ेकì 
रािश बढ़वाने तक ही सीिमत था। आजकल ®म आदंोलन पयाªÈ त माýा म¤ िवकिसत हो चुका ह ैऔर अब यह 
‘सरु±’ कì अवÖ था स ेआगे बढ़कर ‘Ó यावहाåरक एवं रचनाÂ मक’ अवÖ था तक पहòचँ चकुा ह।ै ®िमकŌ के 
समú िवकास से अपने-आप को संबĦ कर िलया ह।ै वसैे इसका अिंतम उĥÔे य तो ®िमकŌ Ĭारा उīोग पर 
िनयंýण करना ह।ै राÕ ůीय ®म आयोग 1969 के ÿितवदेनानसुार ®म संघŌ के उĥÔे य िनÌ नांिकत ह§-  

1. ®िमकŌ को संगिठत करना एवं उनके सहयोग कì भावना को ÿोÂ सािहत करना। 
2. ®िमकŌ कì सेवा शतŎ म¤ सधुार करना तथा सेवाओ ंको सरुि±त करना। 
3. ®िमकŌ को पदोÆनित एव ंÿिश±ण सिुवधाओ ंका िवÖ तार करना।  
4. ®िमकŌ एव ं िनयोजकŌ के मÅ य उिचत सह-संबंध Ö थािपत करना और इस हते ुसतत ÿयास करत े

रहना तथा पारÖ पåरक परामशª एव ंसामिूहक सौदबेाजी कì रीित को अपनाना।  
5. ®िमकŌ के िहतŌ कì र±ा हते ुहड़ताल कराना एवं उसे संचािलत कराना।  
6. ®िमकŌ म¤ उ°रदाियÂ व कì भावना को जागतृ कराना एव ंराÕ ůीय एकता को बढ़ावा देना। 
7.  ®िमकŌ को सौदा करने कì शिĉ म¤ विृĦ करना एव ंउनको ÿितÖ पĦाª से बचाना।  
8. ®िमकŌ को आवÔ यकता के समय वधैािनक सलाह देना।  
9. िचिकÂ सा एव ंसामािजक सुिवधाओ ंको ÿाÈ त करने का ÿयास करना।  
10. उīोग ÿबंध एवं लाभांश म¤ भागीदार बनाने का ÿयास करना।  
11. कारखाने म¤ अनशुासन बनाए रखना।  
12. ®िमकŌ कì आपि° के समय आिथªक सहायता करना।  
13. िविभÆ न Ö तरŌ पर भाग लकेर सरकार कì नीितयŌ को ÿभािवत करना। 
14. ®िमकŌ हतेु िश±ा एवं मनोरंजन का ÿबंधन करना।  
15. ®िमकŌ कì मज़दरूी एव ंअÆ य भÂ त ेबढ़वाना, िजससे व ेअपने रहन-सहन का Ö तर सधुार कर समाज 

म¤ िशÕ ट नागåरक कì भाँित रह सक¤ ।  
16. िनयोजक एवं ÿबंधक Ĭारा ®िमकŌ के ÿित दÓु यªवहार, शोषण, अÂ याचार, अÆ यायपणूª Ó यवहार, 

Ó यवहार, उÂ पोड़न आिद से ®िमकŌ कì र±ा करना।  
17. ®िमकŌ म¤ आÂ म-सÌ मान एव ंआÂ म–िवÔ वास कì भावना जगाना तािक व ेसË य नागåरक कì भाँित 

समाज म¤ रह सक¤  और केवल यंý के एक पजु¥ माý न बने रह जाए।ँ 
18. ®िमकŌ को नैितक एवं मनोबल को ऊँचा उठाने हतेु तथा उनकì िÖथित को सधुारने हते ु ®म-

कÐयाण संबंधी योजनाओ ंको कायाªिÆवत करवाना एव ंउसम¤ अपना उिचत सहयोग ÿदान करना ।  
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®िमक संघ के कायª (Functions of Trade Unions)  

डॉ. āाउटन ने ®म-संघŌ के कायŎ को िनÌ न तीन वगŎ म¤ िवभािजत िकया ह-ै  

A. आंतåरक/संघषª/अंतमुªखी कायª – ®म संघ का ÿधान कायª मज़दरूŌ के िहतंŌ के संवधªन एव ंसंर±ण हतेु 

कोिशश करना ह।ै सामाÆ यत: िनÌ नांिकत बातŌ हतेु संघषª होता ह-ै  

1. आिथªक िहत – अिधक मज़दरूी, महगँाई, बोनस, प¤शन, úे¸ यटुी एवं ÿोिवड¤ट फंड आिद कì माँग 

करना सबसे ÿधान मतभेद का कारण होता ह।ै उīोगपित इसम¤ अपनी हािन मानते ह§, अत: हड़लात 

एव ंबिहÕ कार के अवसर उÂपÆन हो जाते ह§।  

2. कायª का समय – उīोगपित अिधक समय काम कराना चाहते ह§। इससे ®िमकŌ कì शारीåरक 

शिĉ ±ीण होती जाती ह।ै अत: कायª±मता बनाए रखने हेतु कायª के घंटे कम, छुåĘयाँ, िव®ाम का 

समय आिद बातŌ हतेु बहòधा संघषª होता ह।ै  

3. कानूनी सुिवधाओ ंको लाग ूकराना – ®िमकŌ के लाभ हते ुसरकार अनेकŌ काननू बनाती ह ैपरंत ु

यिद मजदरू संगिठत न हŌ तो उīोगपित उनको लाग ूनहé करते। वतेन, छुĘी, कायª के घटें, सामािजक 

सरु±ा, कारखाने कì सिुवधाए ँइÂ यािद संबंधी अनेक िनयम सरकारŌ ने पास िकए ह§। ®म-संघ इनकŌ 

लाग ूकराने हते ुभी संघषª करता ह।ै  

4. िववेकìकरण एवं छँटनी इÂ यािद का िवरोध – कारखानŌ म¤ व²ैािनक पĦितयŌ का ÿयोग करने 

से एक तो मज़दरूŌ का अिधकतम उपयोग होता ह ैऔर उनकì कम सं´ या कì आवÔ यकता पड़ती ह।ै 

फलत: रोज़गार कम होता ह।ै इस कारण ®म-संघ िववकेìकरण का बहòधा िवरोध करते ह§।  

5. ÿबंधन म¤ िहÖ सा िदलाने का यÂ न करना – मज़दरू केवल नौकर नहé ह§, बिÐक कारखानŌ के 

िहÖ सेदार भी ह§, उस ेÿबंध म¤ भाग िमलना चािहए। इस हतेु ®िमक संघ ‘सामिूहक सौदेबाज़ी’ करता 

ह।ै  

6. दमन शोषण, अÂ याचार का िवरोध एव ंअ¸ छे Ó यवहार हतेु भी बहòधा ®म-संघŌ को संघषª करना 

पड़ता ह।ै  

B. बाĻ/बहòमुªखी/कÐ याण कायª –  ज.े आई. रोपर के अनसुार- ‘‘एक ®िमक संघ एक नगरपािलका के 

समान ह,ै  िजसका उĥÔे य नागåरकŌ का जीवन का जीवन सधुारक ह।ै’’ िजस ÿकार नगरपािलका िश±ा, 

Ö वाÖ Ã य, मनोरंजन इÂ यािद कì सेवाओ ंकì Ó यवÖ था करती ह,ै ®िमकŌ संघ भी करता ह।ै इसके अतंगªत ®म-

संघ िनÌ नांिकत कायª करते ह§-    
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1. आिथªक सहायता ÿदान करना – बीमारी, दघुªटना हड़ताल एव ं तालाबंदी के समय ®म-संघ 
®िमकŌ को आिथªक सहायता दतेे ह§। इतना ही नहé, व ेसदÖ यŌ म¤ मेधावी छाýŌ हते ु‘छाýविृ°’ दनेे 
का काम करता ह।ै  

2. सांÖकृितक एवं मनोरंजन कायª – सांÖ कृितक गोÕ ठी एव ंमनोरंजन जीवन म¤ सरसता ÿदान करत े
ह§। वैसी िÖथित म¤ मनोरंजन ही उÆ ह¤ िचंताम³ु त कर पनु: उनके मनोभावŌ को Ö वÖ थ करता ह।ै इस हतेु 
®म-संघ लोक-नÂृ य, संगीत, कला, नाटक, खलेकूद Ó यायाम, टूनाªम¤ट का ÿबंध एवं ³ लब आिद का 
संगठन करता ह।ै   

3. ÖवाÖÃय संबंधी कायª – िशश ुएवं मात ृकÐयाण, सफाई कì ÓयवÖथा, िचिकÂसा एवं दावा का 
ÿबंध भी ®म-संघ करता ह।ै कमªचारी राºय बीमा िचिकÂसालय कì Öथापना इस िदशा म¤ कुशल 
ÓयवÖथा ह।ै 

4. िश±ा संबधंी कायª- मिहला िश±ा, ÿौढ़ िश±ा, पÖु तकालय एव ंवाचनालय कì Ó यवÖ था, ब¸ चŌ 
हते ुÖ कूल खलुवाना आिद कायª ®म-संघ अपने सदÖ यŌ हतेु करता ह।ै  

5. ®िमक एवं िनयोजक के बीच मानवीय संबंध बनाए रखना – ®म संघ मजदरू एवं िनयोजक के 
बीच कì कड़ी ह,ै जो दोनŌ को एक-दसूरे से संपकª  Ö थािपत कराती ह।ै ®म-संघ अपने वाक् पटुता एव ं
कृटनीित²ता से दोनŌ प±Ō के बीच मधरु संबंध बनाए रखता ह।ै  

6. आिथªक  कायª – सहकारी सिमितयŌ का िनमाªण, भंडार, जहाँ से सÖ त ेमÐू य पर वÖ तएु ँिमल सक¤ , 
अनाथ गरीबŌ कì सहायता, बीमा इÂ यािद कायª ®म-संघ करते ह§।  

7. ®िमकŌ के बीच ÿेम एवं सĩभावना उÂपÆन करना – ®म-संघ ®िमकŌ म¤ सहकाåरता एवं 

िमýता कì भावना उÂ पÆ न करते ह§। इसके अितåर³ त ®म-संघ मज़दरूŌ म¤ जागिृत कì भावना पैदा 

करता ह।ै  

यīिप कÐयाणकारी कायŎ कì भारत म¤ उपे±ा हòई परÆत ुकुछ ®िमक संघŌ ने इस प± पर बहòत Å यान 

िदया ह।ै अहमदाबाद का सतूी वÖ ý मजदरू संघ इसका सवª®ेÕ ठ उदाहरण ह।ै  

C. राजनैितक कायª – इसके अतंगªत िनÌ निलिखत कायª ह§-  

1. िवधानसभा एवं संसद म¤ अपने ÿितिनिध भजेना, नगरपािलकाओ ंएव ंúाम पंचायतŌ म¤ अपना ÿभाव 

उÂ पÆ न करना इÂ यािद।  

2. ®िमकŌ के लाभ हते ुकाननू बनवाना भारत म¤ अनेकŌ काननू ®म आदंोलन के फलÖ वłप बने। यथा-

कारखाना अिधिनयम, ®म-संघ अिधिनयम, औīोिगक िववाद अिधिनयम आिद।  
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3. िāटेन जसेै औīोिगक दशे म¤ ®म-संघŌ ने कई बार सरकार भी बनाई। भारत म¤ अभी इस ओर चेतना 

कम ह ैिकÆ त ुिन:संदहे इस संबंध म¤ काफì जागिृत िदखाई दे रही ह ैिजसका ÿÂ य± उदाहरण बंगाल 

एव ंकेरल ®िमक सरकारŌ का गठन होना ह§।  

 जान ÿाइस ने ठीक ही कहा ह ै िक-‘‘ आज के ®म-संघ केवल मज़दरूी संर±ण एवं विृĦ का तथा 
कायª कì दशाओ ंम¤ सधुार तक ही अपना कायª सीिमत नहé रखते वरन् व ेसभी कायª करते ह§, िजनसे ®िमकŌ 
का िहत ÿभािवत होता हो चाह े®म शिĉ के łप म¤ ÿभािवत होते हŌ अथवा नागåरक के łप म¤। ’’ इस तÃ य 
कì पिुĶ łस, चीन, यगूोÖ लािवया, अमरीका एवं भारत तथा अÆ य दशेŌ के ®म-संघŌ Ĭारा िकए जाने वाले 
कायŎ से हो जाती ह।ै  

³ या ®िमकŌ को हड़ताल का अिधकार िमलना चािहए  (Should the Workers be Given Right to Strike) 

®िमकŌ को हड़ताल का अिधकार िमलना चािहए या नहé यह एक िववादÖ पद ÿÔ न ह,ै ³ यŌिक यिद 
®िमकŌ को हड़ताल का अिधकार नहé िदया जाता ह ै तो िमल मािलक ®िमकŌ का शोषण एवं उन पर 
अÂ याचार करते ह§। इसके िवपरीत यिद ®िमकŌ को हड़ताल करने का अिधकार िदया जता ह ैतो इससे राÕ ů के 
िवकास म¤ बाधा उÂ पÆ न होती ह,ै उÂ पदन कì माýा म¤ कमी आती ह,ै ÿित Ó यिĉ आय एव ंराÕ ůीय आय म¤ 
कमी आती ह।ै समाज म¤ अÓ यवÖ था फैलती ह।ै  

 ®िमकŌ को हड़ताल करने का अिधकर िमलना चािहए या नहé इस पर कोई एक ठोस िनणªय लेने से 

पहले हम¤ इस अिधकार के प± एव ंिवप± म¤ िदए गए तकŎ का अÅ ययन कर लेना चािहए-   

 हड़ताल करने का अिधकार दनेे के िवप± म¤ तकª -वतªमान पåरिÖथितयŌ म¤ जबिक दशे आिथªक 
िवकास के मागª पर चल रहा ह,ै हड़तालŌ का समथªन करना आिथªक िवकास का गला घŌटने के समान होगा। 
अत: राÕ ůीय ŀिĶकोण से इस समय हड़तालŌ का समथªन नहé िकया जा सकता, ³ यŌिक हड़तालŌ एव ं
तालाबंिदयŌ से देश कì आिथªक, सामािजक एव ंराजनैितक Ó यवÖ था अÖ त-Ó यÖ त हो जाती ह।ै ÿो. हाबसन न े
कहा ह ै िक-‘‘ हड़ताल या तालाबंदी का अिधकार पणूª łप से समाÈ त कर दनेा चािहए। यह अÆ यायपणूª ह ै
³ यŌिक औīोिगक संघषª कì िÖथित म¤ यह शिĉ के ÿयोग पर आधाåरत ह।ै यिद हम ®िमकŌ कì ददुªशा को 
दखेते ह§ तो यह अमानवीय ह।ै यह ®म एव ंपूँजी के साधनŌ को Ó यथª बनाता ह।ै चूँिक यह घणृा को जÆ म दतेा 
ह ैइसिलए घिृणत ह।ै चूँकì यह संपणूª समदुाय कì ŀढ़ता िभÆ न–िभÆ न कर दतेा ह ैइसिलए असामािजक ह।ै’’ 

 कारखानŌ म¤ आए िदन हड़तालŌ होती रहती ह§, िजससे दशे के उÂ पादन पर ÿितकूल ÿभाव पड़ता ह।ै 
साधनŌ कì ±ित होती ह ैएव ं राÕ ůीय जीवन अÖ त-Ó यÖ त हो जाती ह।ै इस दÓु यªवÖ था से बचने का एक ही 
उपाय ह ैिक हड़तालŌ को माÆ य ÿदान नहé कì जाए।  

 हड़ताल का अिधकार दनेे का प± म¤ तकª - हड़ताल ®िमकŌ के पास एकमाý ऐसा उपाय ह ैिजससे 
®िमकŌ के शोषण को रोका जा सकता ह।ै अत: ®िमकŌ को हड़ताल करने के अिधकार से विंचत नहé िकया 
जा सकता। िकंत ु इस अिधकार का यह अथª नहé ह ै िक ®िमक अपने अिधकार का दŁुपयोग करके जन-



दरू िश±ा िनदेशालय, महाÂ मा गांधी अतंरराÕ ůीय िहदंी िवÔ विवīालय                                     एम.बी.ए.                                                             
 
 

ततृीय सेमÖेटर & एमएस 435 औīोिगक संबंधŌ का ÿबंधन Page 30 

जीवन को असत-Ó यÖ त कर द¤। उनके इस अिधकार का ÿयोग एक सीमा के अदंर होना चािहए। देश एवं 
जनता के िहत म¤ होना चािहए, अिहत म¤ नहé। हड़ताल के अिधकार का ÿयोग उसी ÿकार िकया जाना चािहए 
जबिक ®िमकŌ के पास सरु±ा का और कोई साधन नहé हो।    

 िनÕ कषªत:- National Labour Commission के अनसुार- ‘‘हम इस प± म¤ नहé ह§ िक हड़ताल एवं 
तालाबंदी के अिधकार पर रोक लगाई जाए, हम सीधी कायªवाही के अÿितबंिधत अिधकार का समथªन नहé 
करते। हमारे िवचार से हड़ताल करने का अिधकार एक ÿजातांिýक अिधकार ह ै और हमारे दशे म¤ जो 
संवधैािनक ‘ ढाँचा लाग ूह ैउसके अतंगªत इस अिधकार को छीना नहé जा सकता। Ó यावहाåरक ŀिĶकोणŌ से 
भी हम इस अिधकार को छीनने के कदम का समथªन नहé कर सकते। यिद ®िमकŌ से हड़ताल  करने का 
अिधकार छीन िलया गया तो इसका पåरणाम केवल यह होगा िक असंतोष कì जड़¤ गहरी होती जाएगँी और 
उनका िवÖ फोट िफर अÆ य िकसी łप म¤ होगा और यह िÖथित भी ®िमकŌ एवं ÿबंधकŌ के बीच अ¸ छे संबंधŌ 
के िलए कम हािनकारक िसĦ नहé होगी।  

 िकंत ु इसके साथ ही साथ हम¤ यह बात भी नहé भलूनी चािहए िक कुछ उīोग एव ं सेवाएँ इतनी 

अिधक आवÔ यक तथा महÂवपणूª होती ह§ िक उनम¤ काम łकने से संपणूª समाज कì अथªÓ यवÖ था को तथा 

दशे कì सरु±ा को भी हािन पहòचँ सकती ह।ै अत: ऐसी दशा म¤ इस अिधकार को कुछ सीिमत या ÿितबंिधत 

करना Æ यायपणूª नहé कहा जा सकता।  

भारत म¤ ®िमक संघ आंदोलन के उĩव एवं िवकास (History and Growth of Trade Union 

Movement in India) 

V.V. Giri के अनसुार – “ůेड यूिनयन सामिूहक कारªवाई Ĭारा अपने िहत को बढ़ावा दने ेऔर उनकì र±ा के 

िलए गिठत ®िमकŌ के Öविै¸छक संगठन ह§।’’  

 यīिप ÿथम यĦु के अतं तक भारत का ®िमक वगª लगभग असंगिठत अवÖ था म¤ रहा, िफर भी सन् 
1875 म¤ शोहराबजी शाहपुर जी बंगाली ने ®िमकŌ कì दयनीय दशा कì तरफ भारत सरकार का Å यान 
आकृÕ ट िकया। 1884 म¤ फै³ ůी कमीशन को ÿÖ ततु िकए जाने वाले Ö मरण-पýŌ को तैयार करने हतेु ®िमकŌ 
का एक सÌ मलेन बुलाया गया। 1990 म¤ ®ी एन.एम. लोखंडे के नेतÂृ व म¤ ‘बंबई िमल मज़दरू संघ’ कì 
Ö थापना हòई। परंत ुयह संगठल बड़ा ढीला-ढाला था, न तो इसका कोई िनिĲत िवधान था और िनिĲत चंदा 
लेने वाले सदÖ य ही।  

 बीसवé शताÊ दी के ÿारंिभक वषŎ म¤ कुछ संघ जैसे-‘सीमनै यिूनक कलक°ा’ एव ं‘पोÖ टल यिूनयन 
बंबई’ Ö थािपत हòए। सन ्1910 म¤ बंबई के ®िमकŌ के कÐ याण कì विृĦ करने हते ु‘कामगार िहतधªन सभा’ 
Ö थािपत हòई। तÂ पÔ चात् ÿथम िवÔ वयĦु ÿारंभ हòआ िजसने वÖ तओु ंके मÐू य एवं रोज़गार के अवसरŌ को बढ़ा 
िदया। पåरणामÖ वłप ®म आÆ दोलन को बढ़ावा िमला और ÿथम िवÔ वयĦु को समािĮ तक भारतीय ®म 
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आदंोलन को बढ़ावा िमला और ÿथम िवÔ वयĦु कì समािĮ तक भारतीय ®म आदंोलन कì जड़¤ गहरे तक 
जम गई।ं  

 ÿथम ®म-संघ कì Ö थापना, जो Ó यविÖथ त एवं संगिठत था, का ®ेय ®ी वी.पी. वािडया को िदया 
जाता ह,ै िजÆ हŌने 1918 म¤ ‘मþास लेबर यिूनयन’ कì Ö थापना कì थी। इस यूिनयन के संबंध म¤ री लोकनाथ ने 
िलखा ह ैिक – ‘‘मþास शहर के वÖ ý उīोगŌ का एक भी ®िमक इस यिूनयन के बाहर नहé था और यिूनयन 
अÐ पाविध म¤ ही अिधक शिĉशाली बन गई।’’1920  म¤ Ö वगêय बाप ू के नेतÂृ व म¤ ‘टे³ सटाइल लेबर 
एसोिसएशन, अहमदाबाद’ कì Ö थापना हòई। इस वषª कांúेस पाटê के नेताओ ं जसेै-लाला लाजपतराय, 
सभुाषचंþ बोस, पंिडत नेहł तथा वी.वी. िगरी के ÿÂ यनŌ से  All India Trade Union Congress’  कì Ö थापना 
हòई। 1922 म¤ रेलव ेकमªचाåरयŌ ने “Railway Federation’’ कì Ö थापना कì।  

 एन.एन. जोशी ने 5 वषª के िनरंतर ÿयास के पÔ चात् 1926 म¤ ‘भारतीय मज़दरू संघ’ कानून पास 
करवाया। इस काननू से ®म-संघŌ को वधैािनक माÆ यता िमली तथा उनके सदÖ यŌ को हड़ताल संबंधी काननूी 
दाियÂ व से म³ु त िकया गया। 1927 के बाद देश कì ®िमक-शिĉ दो िदशाओ ं –(a) गैर साÌ यवादी, (b) 
साÌ यावदी म¤ िवभ³ त हो गई। 1927 म¤ नागपरु म¤ पं. नेहł जी कì अÅ य±ता म¤, All India Trade Union 

Congress के अिधवशेन म¤ मतभेद खलुकर सामने आया और ®ी एन.एम. जोशी, वी.वी. िगरी आर.आर. 
माखल ेने AITUC से अपना संबंध िव¸ छेद कर िलया तथा ‘National Trade Union Federation’ कì Ö थापना कì। 
1931 म¤ साÌ यवादी के नेता रानाडे  और देशपाÁ डे ने ‘All India Red Trade Union Congress’ कì Ö थापना कì 
1933 म¤ िदÐ ली म¤ ‘National Fedration of Labour’ कì Ö थापना कì गई और उसम¤ AITUF तथा Red Trade 

Union Congress का एकìकरण कर िदया गया त था उसे एक नया नाम  ‘National Trade Union Fedration’ िदया 
गया। 

 1935 से 1939 तक का काल ®म-आदंोलन कì एकता एव ंउनकì तीĄ øांितकारी कायª ÿणािलयŌ 
का काल रहा ह।ै Trade Union Unit Committee के ÿयासŌ के फलÖ वłप सन ्1938 म¤ National Trade Union 

Fedration AITUC के बीच एक समझौता हो गया। इस काल म¤ ®म संघŌ कì सं́  या म¤ भी काफì बढ़ो°री हòई। 
1939 म¤ िडग बोडª Oil Fields कì हड़ताल को समाÈ त करने हते ुGovernor को हÖ त±ेप करना पड़ा। िĬतीय 
िवÔ वयĦु के ÿारंभ तक भारतीय ®म संघवाद कì जड़¤ जम चुकì थé। ®म आदंोलन एक नए सÿाण संगठन के 
łप म¤, िवīमान आिथªक Ó यवÖ था म¤ øांितकारी पåरवतªन करने हते ुस±म बन चकुा था। उस समय म¤ रोजगार 
के अवसरŌ म¤ बाढ़ आने लगी थी, ®िमकŌ के आय बढ़ने लगे थे, पåरणामÖ वłप दशे के ®म आदंोलन का 
िवकास तेज़ी से होने लगा। ®िमक संघŌ कì तथा उसके सदÖ यŌ और कोषŌ कì सं́  या बढ़ने लगी। सरकार 
और सेवािनयोजकŌ का ŀिĶकोण भी ®म-संघŌ के ÿित सहयोगी होने लगा।  

 1940 म¤ ‘National Trade Union Federation’ जोिक AITUC स ेसंबĦ संÖ था थी AITUC म¤ िमल गई। 
िकंत ुइस िवलय के साथ जहाँ एकता को बढ़ावा िमला, वहाँ मदभेद भी हòआ ह।ै मतभेद का कारण था िक 
यĦु म¤ िāटेन का साथ देना चािहए अथवा नहé ? ÿजातýंीय दल के नेता-एम.एन.राय, ज.े महेता का िवचार 
था िक AITUC को फासीÖ ट यĦु के िवŁĦ अपना  सहयोग एवं समथªन दनेा चािहए। दसूरे वगª के नेता 
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सभुाषचंþ बोस का कहना था िक यह युĦ England कì िवÖ तारवादी नीित से संबंध नही ह।ै पåरणाम यह हòआ 
िक उúवािदयŌ ने AITUC से संबंध-िव¸ छेद कर िलया और 200 ®म-संघŌ एव ं3 लाख सदÖ यŌ को लेकर 
Indian Fedration of Labour कì 1941 म¤ Ö थापना कì। 1942 म¤ ‘भारत छोड़ो आदंोलन’ शłु हòआ। काúंेसी 
नेताओ ंको जेल म¤ भरा गया तथा IFL का ÿभाव ±ीण हो गया तथा साÌ यवािदयŌ का आिधपÂ य हो गया।  

 Ö वतýंता ÿािĮ के पÔ चात् मजदरू दल पर से साÌ यवािदयŌ का ÿभÂु व कम करने हते ुÖ वगêय सरदार 

पटेल ने ‘INTUC ने अपने को International Federation of Free Trade Union से संबĦ कर िलया। INTUC अपना 

ÿभाव खोने लगी। 15 अगÖ त, 1947 के पÔ चात् दशे कì आिथªक, सामािजक एव ंराजनैितक िÖथितयाँ काफì 

िचंताजनक हो गई। ®म आदंोलन को भी इन पåरिÖथितयŌ का सामना करना पड़ा। 1948 म¤ समाजवािदयŌ ने 

भी अपना एक अलग संघ ‘Hind Majdur Sabha’ कì Ö थापना कì। 1949 म¤ ÿो. के.टी. साह ने ‘Unite Tread 

Union Congress’  बना िलया जोिक H.M.S. कì ®म नीितयŌ से संतुÕ ट नहé था। 

 इस ÿकार दशे म¤ चार अिखल भारतीय ®िमक संघ बन गए। सरकार ने इटंक (INTUC), एटक 

(AITUC) H.M.S.  एव ंयटूक (UTUC) को राÕ ůीय एव ंअतंरराÕ ůीय सÌ मलेनŌ म¤ मज़दरूŌ का ÿितिनिधÂ व करने 

एव ंसमय-समय पर दशे िवचार-िवमशª हतेु माÆ यता दी ह।ै सन ्1955 म¤ डा.ँ शयामा ÿसाद मखुजê के नेतÂृ व 

म¤ जनसंघ पाटê ने Bhartiya Majdur Sangh Ö थापना कì। और Hind Majdur Panchayat 1955 म¤ बना। ये भी 

ÿितिनिधÂ व कì मागँ कर रह ेह§। इन संघŌ के अितåर³ त सन ्1962 म¤ “The Federation of Free Trade Union” 

तथा 1970 म¤ Centre of Indian Trade Unions कì Ö थापना हòई ह।ै  

भारतीय राÕ ůीय ®िमक संघ (Indian National Trade Union Congress) 

   INTUC (इटंक) का ÿादभुाªव 1947 म¤, महाÂ मा गाँधी के आशीवाªद के साथ कांúेस के नेताओ ंĬारा 
Ö थािपत कì गई थी। इटंक का मु́  य उĥÔे य ®िमकŌ कì समÖ याओ ंको शांितपूणª एवं अिहसंाÂ मक तरीकŌ Ĭारा 
सलुझाना ह ैतथा ऐसे समाज कì Ö थापना करनी ह ैजहाँ उसके सदÖ यŌ के चतमुुªखी िवकास कì राह म¤ कोई 
बाधाए ँ न हŌ जो मानवीय Ó यिĉÂ व के पणूª िवकास को सभी ±ेýŌ म¤ संभव बनाता हो, जो सामािजक, 
राजनैितक, आिथªक शोषण से म³ु त हो, जो ÿगितशील हो और समाज िवरोधी स°ा के क¤ þीकरण का 
समथªक न हो।  

 इटंक चाहता ह ैिक उīोग राÕ ůीय Ö वािमÂ व म¤ तथा िनयंýण म¤ Ö थािपत हो। औīोिगक िववादŌ को 
िनपटान¤ हतेु सामिूहक समझौते एव ंपंच-िनणªय को ÿभावी माÆ यता िमले।  

 इटंक से, Ö थापना के समय 200 संघ संबĦ थे और उसकì सदÖ यता 5,7500 थी। िकंत ुवतªमान म¤ 
इससे 1165 संघ संबĦ ह§ और उसकì सदÖ यता 13,26,152 ह।ै इस संघ को वतªमन कांúेस सरकार का पणूª 
सहयोग एव ंसमथªन ÿाÈ त ह।ै इटंक चाहता ह ैिक ®िमकŌ कì द±ता बढ़े और उनके अनशुासन का Ö तर ऊँचा 
उठे।  
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 इटंक “इिंडयन वकª र” नामक पिýका का ÿकाशन करती ह।ै यह संÖ था अतंरराÕ ůीय ®म-संघ से 
संबĦ ह ैऔर दशे के भीतर तथा बाहर भारतीय ®िमकŌ का ÿितिनिधÂ व करती ह।ै  

 इस ÿकार दशे म¤ कई क¤ þीय ®िमक संघ संगठन ह§। ऑल इिंडया ůेड यिूनयन कांúेस साÌ यवािदयŌ 
Ĭारा िनयिÆýत ह ै और उनकì िवचारधारा म¤ िवÔ वास करती ह।ै INTUC कांúेस के ÿभाव म¤ ह ै तथा उसन े
पंचवषêय योजनाओ ंको पणूª करने कì ŀिĶ से सरकार को सहयोग दने ेकì घोषणा कì ह।ै िहदं ूमज़दरू सभा 
समाजवािदयŌ एव ंÿजासमाजवािदयŌ Ĭारा संचािलत ह ैतथा यह उīोगŌ के राÕůीयकरण पर िवÔ वास करती 
ह।ै भारतीय ůेड यिूनयन कांúसे अपने को राजनीित से अलग रखना चाहती ह।ै भारतीय मज़दरू संघ  अिखल 
भारतीय जनसंघ के ÿभाव म¤ ह ैतथा भारतीय िवचारधारा को आग ेलकेर चलता ह।ै  

 1926 के ऐ³ ट म¤ कुछ संशोधन करने हते ु1947 म¤ एक काननू पास हòआ। इसके अनसुार ®िमकŌ के 
ÿितिनिध संघŌ को माÆ यता दनेा उīोगपितयŌ एव ं िमल मािलकŌ हते ुअिनवायª कर िदया गया ह।ै (b) वतेन 
संबंधी या अÆ य िववाद म¤ उनकì संघŌ के ÿितिनिधयŌ स े बातचीत करना आवÔ यक हो गया ह।ै (c) ®म 
अदालत कì भी Ó यवÖ था कì गई ह।ै (d) रिजÖ टडª संघŌ को हड़ताल करने से पूवª उिचत नोिटस दनेे कì भी 
Ó यवÖ था कì गई ह।ै  

1951 से काननू के पास होने से ®म-संघ का महÂव बढ़ गया ह।ै इस कानून के अनुसार उīोगपितयŌ 

को ®मसंघ के कायª म ंहÖ त±ेप करने का अिधकार नहé ह।ै मजदरूी के िकसी भी मामले को िनपटान े का 

अिधकार ®मसंघ को ह।ै  

®म-संघ अिधिनयम म¤ 1964 म¤ संशोधन िकया गया। इसके अनसुार – (a) ®म-संघ अपना åरटनª 

कैल¤डर वषª के आधार पर द¤गे। (b) नैितक अपराध के कारण दिंडत Ó यिĉ संघ के अिधकारी नहé बन सकते।  

आज आवÔ यकता इस बात कì ह ैिक ये ®मसंघ राजनीितक तथा िवरोधाÂ मक भिूमका को छोड़कर 

एक आिथªक एवं संरचनाÂ मक भिूमका के िनवाªह का उ°रदाियÂ व úहण कर¤ िजससे िक राÕ ů कì 

िवकासोÆ मखु अथªÓ यवÖ था अिधक बलवती और गितशील बन सक¤ । ®म-संघŌ को चािहए िक व े अपनी 

अवधै माँगŌ हते ुदबाव न डाल¤। शिĉ हिथयाने कì दौड़ को छोड़कर सहयोगाÂ मक पथ कì ओर बढ़,े िजससे 

औīोिगक ÿजातýं कì जड़े शीŅ ही मजबतू हो सक¤ ।  
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भारत म¤ ®मसंघŌ के उभरते आयाम (Changing Aspects of Trade Unions in India) 

®म एव ंपूँजी के संय³ु त ÿयास से  आिथªक उÂ पादन का कायª संपािदत होता ह।ै ®म एवं पूँजी का 
संबंध ÿाचीन समय से ही चला आ रहा ह।ै औīोिगक िवकास से मनुÕ य के भौितक समिृĦ ÿािĮ के ÿयासŌ म¤ 
लगातार विृĦ हòई ह।ै परÖ पर िमलकर सामिूहक समिृĦ के Ö थान पर Ó यिĉगत एव ंिनजी लाभ Ó यिĉ पर हावी 
होते जा रह ेह§। Ö वाभािवक łप स,े पूँजी ÿधान यगु म¤ आिथªक शोषण कì धारणा जÆ म लतेी ह।ै ®म का 
मािलक पूँजी के Ö वामी कì तुलना म¤ िनबªल एव ंकमज़ोर सौदा शिĉ वाला होता ह।ै अत: उÂ पादन म¤ ®म का 
अिधक योगदान होते हòए भी िवतरण आगम म¤ उसको कम अशं ÿाÈ त होता ह ैजबिक उÂ पादन के मािलक 
उÂ पादन के िवतरण म¤ अपनी िहस ्सेदारी अिधक िनधाªåरत करते ह§।  फलत: ®म साधन Ó यिĉगत आधार पर 
मािलकŌ से बराबर कì सौदबेाज़ी तय करवाने म¤ असहाय माना गया ह।ै ®म कì सामिूहक सौदबेाजी कì नीित 
म¤ ®मसंघŌ का जÆ म हòआ। ®मसंघŌ का उदय ®िमक िहतŌ कì र±ा करन ेके िलए हòआ ह।ै ®मसंघ मािलकŌ 
से ®िमकŌ के िलए उिचत मज़दरूी तथा काय घटें िनधाªåरत करवाते ह§।  

 ®मसंघŌ का उĥÔे य ®िमकŌ के िलए वतªमान संदभª म¤ Æ यनूतम जीवनÖ तर को बनाए रखने के िलए 
उिचत मजदरूी दर¤ तय करवाना ह।ै ®मसंघ ®िमकŌ कì कायª-दशाओ ंम ंसधुार करने का उĥÔे य भी रखता ह ै
िजसम¤ कायª के अनकूुल भौितक वातावरण बनाना, कायाªविध कम करना, पयाªÈ त अवकाश सुिवधाएँ, 
सामािजक सुर±ा लाभ, उिचत श±ैिणक सिुवधाए ँ िमलने पर उनकì उÂ पादकता म¤ विृĦ होती ह।ै इससे 
संगठन कì लाभदायकता बढ़ती ह ैतथा मलूभतू łप से दशे कì समिृĦ म¤ विृĦ होती ह।ै इसी ÿकार ®मसंघ 
ÿबÆ धकŌ के साथ म¤ समझौता करके मज़दरूŌ के िलए बोनस कì दर¤ तय करत ेह§, तािक ®िमक संगठन कì 
लाभदायकता बढ़ाने म¤ Łिच ले सक¤ ।  

 मलूłप से ®मसंघŌ कì Ö थापना का उĥÔे य ®िमकŌ के िहतŌ कì र±ा करना तथा उनका शोषण 

रोकना ह।ै ®मसंघ िवÖ ततृ संदभª म¤ Ó यापार एवं उīोग म¤ उÂ पादकता एवं कायª कुशलता बढ़ाकर समाज के 

िहतŌ कì र±ा करते ह§।  

 ®मसंघŌ कì उपादयेता ®िमक को पूँजी के बराबर का सÌ मानपणूª Ö थान िदलवाने म¤ ह।ै मज़दरूी कì 

समान दर¤ िनधाªåरत करने म¤ इनकì महÂवपणूª भिूमका होती ह।ै  

 इस ÿकार ®मसंघŌ कì Ö थापना का मलू दशªन ®िमक िहतŌ कì र±ा करना एव ंउनकì उÂ पादकता 
बढ़ाना ह।ै ®मसंघŌ का गठन ‘‘संगिठत रहकर हम खड़े रहते ह§, िवघिटत होने पर हम िगर जाते ह§’’ के आधार 
पर होता ह।ै अतंरराÕ ůीय Ö तर पर भी ®िमकŌ के िहतŌ कì र±ा के िलए अतंरराÕ ůीय ®मसंगठन बना हòआ ह।ै 
®मसंघ एव ं राजनीित का गठजोड़ बहòत पुराना ह।ै भारत म¤ भी क¤ þीय ®मसंघŌ का संबंध िकसी-न-िकसी 
राजनीितक दल से रहा ह।ै ®िमक नेता या तो िकसी राजनीितक दल का सिøय कायªकताª होता ह ैअथवा 
राजनेता, जो ®मसंघ कì Ö थापना कर उसे गित ÿदान करता ह।ै एटक का संबंध कÌ यिुनÖ ट दल स,े इटंक का 
कांúेस से, सीटू का माकपा से, िहदं ूमज़दरू सभा/पंचायत का समाजवादी दल से, भारतीय मज़दरू संघ का 
भारतीय जनता पाटê से रहा ह।ै ÿारंभ म¤ ®मसंघŌ म¤ बाहरी नतेÂृ व नहé था। 1920 म¤ एटक कì Ö थापना मज़दरू 
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वगª ने ही कì थी तथा एटक केवल ®िमकŌ कì समÖ याओ ंका ही समाधान करने को वरीयता दतेा था। िकंतु 
वतªमान म¤ िÖथित पणूª łप से बदल ग ई ह।ै नए सधुारवादी संरचनाÂ मक कायªøम के संदभª म¤ भारतीय ®मसंघŌ 
कì कायªशलैी म¤ हो रह ेपåरवतªनŌ एव ंउनके उभरते हòए आयामŌ का अÅ ययन यहाँ ÿÖ ततु िकया गया ह।ै   

उĩव एवं िवकास (Origin and Development) 

भारत म¤ ®मसंघ आदंोलन बहòत संगिठत एव ं सŀुढ़ रहा ह।ै िकंत ु वतªमान समय म¤ यह अनेक 
समÖ याओ ंसे जकड़ा जा चकुा ह ैतथा िदन-ÿितिदन कमज़ोर होता जा रहा ह।ै यīिप समय के साथ ®मसंघŌ 
कì सं́  या म¤ लगातार विृĦ हòई, िकंत ुएक संगठन म¤ एक से अिधक संघ Ö थािपत होने से संघŌ म¤ परÖ पर 
ÿितĬिंĬता बढ़ी। ÿबंधकŌ ने इस िÖथित का लाभ उठाया और अपने इशारे पर ®मसंघ बनाकर ®ितकŌ को 
आपस म¤ लड़ाना शłु िकया। ®मसंघ काननू, 1926 बहòत परुाना हो चकुा ह।ै वतªमान पåरÿàे य म¤ इसे अिधक 
कारगर बनाना होगा। भारत म¤ ®िमकŌ को संगिठत होने कì ÿेरणा 1919 म¤ अतंरराÕ ůीय ®मसंघ कì Ö थापना 
से िमली। 1920 म¤ अिखल भारतीय मज़दरू संघ, कांúेस (एटक) Ö थािपत हòआ 1926 म¤ ®मसंघ अिधिनयम 
पाåरत िकया गया, जो मज़दरूŌ को संगिठत होने का अिधकार दतेा ह।ै इस अिधिनयम के अनसुार सात या 
अिधक सदÖ य काननू के अतंगªत ®मसंघ कì Ö थापना के िलए आवदेन कर सकते ह§। अिधिनयम के अÆ तगªत 
पंजीकृत ®मसंघŌ को कुछ मामलŌ म¤ दीवानी एव ंफौज़दारी कायªवाही के िखलाफ  सरं±ण ÿाÈ त ह।ै िĬतीय 
िवÔ वयĦु के समय मजदरू आदंोलन का अिधक िवकास हòआ भारत म¤ यĦु ÿारंभ होने के समय (1939-40) 
®मसंघŌ कì सं́  या 667 तथा इनकì सदÖ य सं́  या 5 लाख थी, जो यĦु समािĮ पर बढ़कर (1945-46) 
øमश: 1087 तथा 8.64 लाख हो गई। अिखल भारतीय कांúेस नेताओ ंने 1948 म¤ इटंक कì Ö थापना कì। 
समाजवािदयŌ ने 1948 म¤ िहदं ूमजदरू पंचायत बनाई। 1949 म¤ िहदं ूमज़दरू पंचायत एवं इिंडयन फैडरेशन 
ऑफ लेबर दोनŌ ने िमलकर ‘िहदं ूमज़दरू सभा’ बनाई। इसी वषª ÿोफेसर टी. शाहा के ÿयासŌ से एक अलग 
अिखल भारतीय ®िमक संगठन ‘यनूाइटेड ůेड यूिनयन कांúेस’ बनाया गया। भारतीय जनता पाटê (तब 
भारतीय जनसंघ) के समथªन से 1955 म¤ ‘भारतीय मज़दरू संघ’ Ö थािपत िकया गया। एटक म¤ फूट पड़ जाने से 
नए संगठन ‘सीट’का िनमाªण हòआ।  

उभरते आयाम (Changing Aspects) 

भारत म¤ ®मसंघ आदंोलन का राजनीित से घिनÕ ठ संबंध रहा ह।ै कुछ राजनेता-लाला लाजपतराय, 
लोकमाÆ य ितलक, सभुाष चÆ þ बोस, पंिडत नेहł आिद ®म आदंोलन से जड़ेु रह।े व ेएटक के सदÖ य थे। 
दसूरी तरफ ®ीपद अमतृ डांगे, एम.एल. िमराजकर, एन. एन. जोशी, चकरई चेिटयार, एम.एस. यसूफु, बी.टी. 
रणिदव.े वी.वी. िगरी, खांडूभाई देसाई, उमरवमल परुोिहत आिद नेता ®िमक आदंोलन के माÅ यम से राजनेता 
बने। वतªमान समय म¤ ®मसंघŌ का राजनैितक संबंध िव¸ छेद होता जा रहा ह।ै वतªमान पåरिÖथितयŌ म¤ ®मसंघŌ 
के ऊपर आिथªक उदारवादी नीित के अतंगªत अपनाई गई खगो लीकरण Ó यवÖ था म¤ दाियÂ व बढ़ते जा रह ेह§। 
नवीन Ó यवÖ था म¤ बड़े Ö तर पर कायªमिुĉ का भय, कìमत Ö तर म¤ विृĦ, सरकारी Ó यय म¤ कटौती तथा ®िमक 
संगठन के अिधकारŌ को कम करना आिद बातŌ ने भारतीय ®िमकŌ को अिधक संगिठत िकया ह।ै असं गिठत 
±ेýŌ म¤ भी ®मसंघŌ कì माँग बढ़ी ह।ै अब तक कृिष एव ंघरेल ूमज़दरूŌ का कोई ®मसंघ नहé था। भारत म¤ 
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असंगिठत ±ेýŌ म¤ कुल कायªशील मज़दरूŌ का एक बड़ा भाग लगा होने पर भी उनका कोई ®मसंघ नहé ह ै
तथा बड़े Ö तर पर उनका शोषण होता ह।ै ®िमकŌ के इस नवीन बदलाव पर हाल ही म¤ ÿकािशत िवÔ व ब§क 
कì िवÔ व िवकास åरपोटª िवÖ तारपूवªक ÿकाश डालती ह।ै  

   वतªमान म¤ ®िमकŌ ने यह माना ह ैिक राजनेता ®मिहतŌ पर गभंीरता से Å यान नहé दतेे ह§ तथा परुाने 
समय के योµ य एव ं िनÕ ठावान राजनेताओ ं का धीरे-धीरे अभाव होता जा रहा ह।ै बाहरी नेतÂृ व से संघ का 
आतंåरक नेतÂृ व कमजोर बन जाता ह।ै अत: वतªमान समय म¤ ®मसंघŌ कì राजनैितक Öवतंýता समाĮ होती 
जा रही ह।ै ÿाचीन समय म¤ राजनीितक िवचारधारा के आधार पर बने िविभÆ न केÆ þीय ®मसंघ परÖ पर िमल-
बैठकर ®िमकŌ के िहतŌ कì र±ा के िलए सामिूहक ÿयास कर रह ेह§। सभी केÆ þीय ®मसंघŌ ने िमलकर राÕ ůीय 
®मसंघ बनाया ह।ै Ö पÕ ट ह ै िक वतªमान बदलाव म¤ ®िमक वगª राजनीितक ÿितबĦता एवं परÖ पर िवरोधी 
िवचारधारा को भलूकर वतªमान आिथªक खगोलीकरण से उÂ पÆ न होने वाल ेभय के कारण संगिठत होने के 
कारण संगिठत होने का ÿयास कर रह ेह§ तािक व ेएकजटु होकर अपने िहतŌ कì र±ा कर सक¤ ।  

 भारत म¤ ®मसंघ अपने मलू उĥÔे यŌ को परूा करने म¤ असमथª रह े ह§। जसैािक ®म आदंोलन का 
इितहास बताता है, भारतीय ®मसंघ ®िमकŌ म¤ अपनी लोकिÿयता Ö थािपत करने के िलए ÿबंधकŌ से झगड़ा 
करने म¤ अपनी शिĉ लगाते रह ेह§। वह संघ अिधक सदÖ य बना लेता ह ैजो संगठन म¤ अिधक बार हड़ताल 
करवा सकता ह,ै ÿबंधकŌ पर दबाव डालकर अनिुचत माँग¤ मनवा लेता ह§। ®मसंघŌ ने उīोग एव ंÓ यापार म¤ 
उÂ पादकता बढ़ाने म¤ कोई सकाराÂ मक योगदान नहé िदया ह।ै बार-बार हड़ताल और तालाबंदी करने से 
राÕ ůीय उÂ पादन कì ±ित होती ह।ै ®म घंटे नाशवान होते ह§, उनकì ±ितपिूतª नहé हो सकती। भारतीय 
®मसंघŌ का भाव सकाराÂ मक न होकर तटÖ थ एव ं नकाराÂ मक रहता ह ै इससे मजदरूŌ को कोई लाभ नही 
िमलता, संगठन को हािन होती ह ैएव ंबड़े łप म¤ देश के आिथªक िवकास को आघात पहòचँता ह।ै लंब ेसमय 
तक हड़ताल चलने पर ®िमकŌ कì छुåĘयाँ/वतेन काट िलया जाता ह।ै राजÖ थान राº य िवīतुमडंल म े इस 
ÿकार कì घटना हो चकुì ह।ै हड़ताल का ÿयोग संघषª/िवरोध के अिÆतम साधन के łप म¤ सोच-समझकर 
िकया जाना चािहए। भारत म¤ ®िमक नेता कायª नहé करते जबिक व ेपहले ®िमक ह§ तथा बाद म¤ ®िमक नेता 
ह§। 

 जापान म¤ ®मसंघŌ का िवÔ वास ह ैिक देश कì खशुहाली एव ंअिÖतÂ व म¤ ही उनकì Ö वयं कì समिृĦ 
िनिहत ह।ै ®िमक नेता Ö वयं को संगठन का ®िमक मानते ह§। फलत: जापान म¤ िवÔ व म¤ सबसे मधरु 
औīोिगक संबंध पाए जाते ह§। वहाँ के ®िमक ÿबंध के ÿित वफादार होते ह§ तथा वहाँ सहकारी संघ बनाए 
जाते ह§। अत: भारतीय ®मसंघŌ को भी इनसे िश±ा लेनी चािहए।  

 भारत म¤ ®मसंघŌ के सामने अनेक समÖ याएँ ह§ जसै ेएक संगठन से अिधक संघŌ कì Ö थापना होना, 
बाहरी नेतÂृ व, ®मसंघŌ म¤ परÖ पर शýतुा, संघ के पास िवÂ तीय साधनŌ का अभाव, मज़दरू सदÖ यŌ म¤ 
अनपुिÖथित कì समÖ या, ®िमक नेताओ ंम¤ ईमानदारी का अभाव आिद। कई बार ÿबंधक ®िमक नेताओ ंको 
Ó यिĉगत लाभ दकेर बाहरी तौर पर ®म संबंध मधरु बना लेते ह§ िकंत ुसामिूहक łप से ®िमकŌ के िहतŌ का 
शोषण होता ह।ै 1982 म¤ बंबई के सतूी वÖ ý उīोग कì ऐितहािसक हड़ताल समािĮ पर अिधकांश ®िमकŌ 
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को बेरोजगार होना पड़ा था। ®मसंघŌ कì परÖ पर शýतुा के िनवारण के िलए ÿ´ यात ®िमक नेता (Ö वगêय) 
डॉ. वी.वी. िगरी ने ‘एक संगठन,  एक संघ’ के िसĦांत को लाग ू करने का सुझाव िदया था जो अिधक 
महÂवपूणª ह।ै  

 वतªमान संदभª म¤ भारतीय ®मसंघŌ को अपनी परंपरागत सोच एव ंकायª-ÿणाली म¤ Ó यापक łप स े
पåरवतªन करने कì आवÔ यकता ह।ै उÆ ह¤ अपने ®िमक सदÖ यŌ के गणुाÂ मक सधुार पर Å यान दनेा होगा। अब 
संघ केवल सदÖ य सं́  या बढ़ाकर अपनी सफलता का ढोल नहé बजा सकते। उदारवादी आिथªक नीित के 
अपनाए जाने से िवदशेी पूँजी िनवशे बढ़ रहा ह।ै इसका ÿितरोध Ó यापक पैमाने पर ®मसंघ ÿदिशªत कर रह ेह§। 
इसके िलए ®मसंघ अपनी सहकारी सिमितयŌ को बना सकते ह§ तथा अशं पूँजी म¤ अपनी भागीदारी Ö थािपत 
कर सकते ह§। इससे घाटे म¤ चलने वाले सरकारी उपøमŌ के िनजीकरण के Ö थान पर सहकारीकरण हो जाएगा। 
तथा ®िमक Ö वयं अशंधारी बनकर संगठन के मािलक बन सकते ह§। राजÖ थान म¤ ‘जयपरु मटेÐ स िलिमटेड’ म¤ 
यह कायª सफलतापूवªक िकया जा रहा ह।ै  

 नई औīोिगक नीित के अंतगªत अथªÓ यवÖ था कì पनुिनªमाªण ÿिøया म¤ देश के एकािधकारी वाले एवं 
आधारभतू सावªजिनक उपøमŌ के अंशŌ को खलेु बाज़ार म¤ बेचा जा रहा ह।ै इसके øेता दशे के िनजी 
उīिमयŌ के अलावा िवदेशŌ िविनयोजक संस ् थाएँ भी ह§। ब§िकंग, यातायात, शिĉ संचार आिद ±ेýŌ म¤ िनजी 
भागीदाåरता आमिंýत कì जा रही ह।ै  

 दशे के कुछ सरकारी उपøमŌ एवं बहòराÕ ůीय िनगमŌ Ĭारा अपने अंशŌ को अंिकत मÐू य से परे Ö वयं 
के ®िमकŌ/कमªचाåरयŌ को खरीदने का अवसर िदया जा रहा ह।ै यह एक महÂवपणª एवं वांिछत िनणªय ह।ै 
इसका ®मसंघŌ Ĭारा Ö वागत िकया जाना चािहए। िकंत ुÓ यवहार म¤ सावªजिनक ±ेý के ®मसंघ इस ÿÖ ताव  के 
ÿित तटÖ थ ह§। ®मसंघŌ का िवचार ह ै िक ‘®िमक अशंधारी योजना’ Ö वीकार करना सरकार कì नवीन 
आिथªक नीित (िनजीकरण) को अपना लेने के समान होगा। भारत इल³ेůॉिन³स िलिमटेड बंगलौर का 
उदाहरण उ³ त तÃ य कì पुिĶ करता ह।ै दशे के बंगलौर (जो एटक से संबĦ ह)ै ने ®िमक अशंधारी योजना को 
संगठन म¤ ®िमक साझेदारी के िलए महÂवपणª माना ह ैतथा इसे लाग ूकरेन म¤ ÿयासरत ह।ै यह संघ योजना के 
भिवÕ य के बारे के आशावादी नहé ह§। इसके अनसुार कमªचारी साझेदारी योजना या तो संगठन Ĭारा समाÈ त 
कर दी जाएगी या संघŌ Ĭारा तटÖ थता का भाव होने पर यह Ö वयं समाÈ त हो जाएगी। 

 ®िमक संघŌ को ®िमक अशंधारी योजना म¤ Ó यिĉगत तौर पर ®िमकŌ को अशं दनेे के Ö थान पर 
सामिूहक साझेदारी पर बल देना चािहए। ®िमकŌ कì सहकारी सिमितयाँ बनाकर उÆ ह¤ अशं बेचे जाने चािहए। 
िवदशेŌ म¤ भी इस ÿकार कì योजनाए ँसफलतापवूªक चल रही ह§। यहाँ पर कमªचाåरयŌ कì अशं Ö वािमÂ व 
योजना सफलतापवूªक चल रही ह।ै अमåेरका म¤ यह योजना सदÖ यता एवं उÂ पादकता विृĦ म¤ कारगर िसĦ हòई 
ह।ै दसूरा उदाहरण कनाडा का ह ैजहाँ पर ³ यिूबक ÿांत म¤ ‘®िमक अशंधाåरयŌ कì सहकाåरताए’ँ के माÅ यम 
से ®िमकŌ का उपøम पर िनयंýण ÿभावशाली माना जाता ह।ै 

 ®मसंघŌ को रचनाÂ मक भिूमका िनभानी चािहए। ®िमक Ö वाÖ Ã य से उसकì कायª±मता एव ं बिुĦ 
ÿभािवत होती ह।ै कायªÖ थान एव ंिनवास Ö थान के आसपास शराब आिद नशीले पदाथŎ का øय-िवøय न 
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हो। ®िमकŌ को पौिĶक आहार उपलÊध होना चािहए। Ö वÖ थ शरीर म¤ Ö वÖ थमन का िनवास होता ह,ै अत: 
®मसंघŌ को ®िमक उÂ पादकता बढ़ाने के िलए ®िमकŌ के खानपान पर Å यान देना चािहए, उÆ ह¤ िशि±त करना 
चािहए। ®मसंघ अपनी भिूमका केवल कारखाना Ö तर तक ही सीिमत नहé कर सकते ह§। उनका ®िमक के 
सामािजक कÐ याण म¤ भी बहòत योगदान होता ह।ै ®िमक कì कायªकुशलता बढ़ाने के िलए उसके सामािजक 
एव ंपाåरवाåरक वातावरण को Ö व¸ छ बनाया जाना चािहए।  

 इµंल§ड म¤ रोबटª ओवन ‘úामीण सहकाåरता’ कì Ö थापना कì थी। उÆ ह¤ सहकाåरता का जनक माना 
जाता ह।ै व ेवाÖ तव म¤ ®म-कÐ याण पर आधाåरत Ó यवÖ था ही Ö थािपत करना चाहते थे। वतªमान म¤ खलुी 
ÿितयोिगता के यगु म¤ ®म-ÿिश±ण का महÂ Â व बढ़ता जा रहा ह।ै बहòराÕ ůीय कंपिनयां उ¸ च ÿिश±ण ÿाÈ त 
एव ंकायªकुशल ®िमकŌ को ही िनय³ु त करती ह§। अत: अपने ®िमक सदÖ यŌ को ÿिशि±त करने म¤ ®मसंघ 
कì भिूमका वांिछत है। 

  

इस ÿकार वतªमान समय म¤ भारतीय ®मसंघŌ को एक नवीन सोच िवकिसत करनी होगी। अपनी उिचत माँगे 
मनवाने के िलए अनेक तरीके काम म¤ लाते हòए हड़ताल या ‘काम रोको’ आिखरी हिथयार के łप म¤ 
अपनाना चािहए। राÕ ůीय समिृĦ म¤ ही ®म कì खशुहाली जड़ुी हòई ह,ै इसे Å यान म¤ रखना होगा। दसूरी तरफ 
ÿबÆ ध को भी ®िमकŌ कì उिचत माँगŌ पर तरुÆ त Å यान देकर उÆ ह¤ पूरा करना होगा। कई बार ®िमकŌ के 
सामाÆ य िवरोध को ÿबÆ धकŌ Ĭारा नजरअÆ दाजकर िदया जाता ह।ै यह ÿविृ° ®म संबंधŌ को कटु बना दतेी ह।ै 
®म एव ंÿबÆ ध म¤ परÖ पर  उिचत तथा वै²ािनक संवाद ÿणाली होनी चािहए। 

भूिमका  

®मसंघ ®िमकŌ Ĭारा Ö विै¸छक łप म¤ कायम कì गई ऐसी संÖ थाए ँहोती ह§, िजनका उĥÔे य सामिूहक 
ÿयास Ĭारा ®िमकŌ  के िहतŌ कì र±ा करना एव ंउÆ ह¤ ÿोÆ नत करना होता ह।ै 20वé शताÊ दी के पवूª चतुथª 
भाग म¤ भारत म¤ ®मसंघ आÆ दोलन ÿारÌ भ हòआ यīिप इस आÆ दोलन  के ÿÖ फुिटत होन े हते ु उÆनीसवé 
शताÊ दी के अिÆतम चतथुª भाग म¤ बीज बोए जा चकेु थे। एस.एस. बंगाली एन.एम. लोखण ् डे और कुछ अÆ य 
Ó यिĉयŌ Ĭारा ®मसंघ Ö थािपत िकए गए। व ेकुछ हद तक हड़ताल¤ करवाने म¤ सफल हòए िजससे मजदरूŌ कì 
दशा कुछ हद तक उÆ नत हòई लेिकन ÿथम िवÔ वयĦु के अÆ त तक भारत म¤ ®मसंघ कì प³ कì नéव डाली न 
जा सकती थी।  

वतªमान िÖथित  

®मसंघ आÆ दोलन काफì तेजी से फैल गया ह ैऔर उसकì जड़े मजबूत होती जा रही ह§ इसिलए अब 

यह Ö थाई łप धारण कर रहा ह।ै       

 INTUC औīोिगक ®िमकŌ का सबसे बड़ा ®मसंघ ह ैिजसकì सदÖ यता भी सब संघŌ स ेअिधक ह ै
तथा उससे सÌ बĦ संघŌ कì भी अिधकता ह।ै इस संगठन पर इिंदरा कांúेस का ÿभÂु व ह।ै इसके बाद दसूरा 
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नÌ बर AITUC का ह।ै इस संगठन पर भारतीय कÌ यिुनÖ ट पाटê का ÿभÂु व ह।ै CPI (M) के नेतÂृ व म¤ Ö थािपत 
िकया गया ®मसंघ CITU मजदरूŌ म¤ तेजी से पगित कर रहा ह।ै यīिप यह हाल ही म¤ अथाªत 1970 म¤ ÿारम ्भ 
िकया गया परÆ त ु1977 म¤ इसके 15 लाख सदÖ य थे और अब इसका तीसरा Ö थान ह।ै िहÆ द ूमजदरू सभा का 
चौथा Ö थान ह ैऔर इसी सदÖ या 11.4 लाख ह।ै भारतीय मजदरू संघŌ ने जो 1954 म¤ सथािपत िकया गया, 
अपनी जड़¤ मजदरूŌ म¤ मजबूत करता जा रहा ह ैऔर 1977 म¤ इसकì सदÖ य सं́  या बढ़कर 8.6 लाख हो गई। 
इस संगठन पर भारतीय जनता पाटê का ÿभÂु व  ह।ै अत: ÿÂ यके मु́  य राजनीितक दल ने ®मसंघ आÆ दोलन 
म¤ एक पथृक सं´ या बना रखी ह।ै 7 मई, 1984 म¤ केÆ þीय ®म मýंालय Ĭारा ÿकािशत आँकड़Ō से बढ़ती हòई 
तÖ वीर ÿÖ ततु होती ह।ै चूँिक AITUC और CITUC ने मु́ य ®म आयĉु Ĭारा कì गई जाँच म¤ भाग नहé िलया। 
इसिलए व ेआँकड़े वतªमान िÖथित का सही वणªन नहé करते। परÆ त ुकुछ तÃ य साफ जािहर हो जाते ह§। यīिप 
INTUC सबसे बड़ा ®मसंघ ह ैपरÆ त ुकुछ łप म¤ इसकì सदÖ यता 1977 म¤ 24.5 लाख से कम होकर1983 म¤ 
22.4 लाख रह गई। हालाँिक सÂ ताłढ़ दल का संर±ण ÿाÈ त ह।ै भारतीय मजदरू संघ (BMS) ने अपनी िÖथित 
और मजबूत कर ली ह।ै और ®मसंघŌ म¤ अब इसका दसूरा Ö थान ह।ै िहÆ द ूमजदरू सभा (HMS) कì सदÖ यता म¤ 
िगरावट आ गई ह।ै िविभÆ न मजदरू संगठनŌ के सदÖ यŌ कì सं́ या 1983 के अÆ त म¤ 58.6 लाख एवं ®मसंघŌ 
कì सं́  या 6,507 ह।ै  

Óयापार सघं के िवकास कì कमजोरी / दोष / कारण / कारक (Weakness/ Defects/ Causes/ 

Factors of Show Growth of Trade Union)  

यīिप ®म-आÆ दोलन का इितहास काफì रंगीन, रोचक, गौरवमय एवं øांितकारी रहा ह ै िफर भी 
आÆ दोलन का िवकास तीĄता और ŀढ़ता से नहé हो पाया ह ैिजतना िक अपेि±त था। इस संबंध म¤ ®ी रोबटª 
का कथन ह-ै‘‘भारत म¤ ®मसंघ आÆ दोलन इतना सŀुढ़ नहé ह ैिजतना िक इसे होना चािहए था।’’ इसी ÿकार 
®ी वी. वी. िगरी  का कथन ह-ै’’ भारत म¤ ®िमक संघ आÆ दोलन अभी भी अपने जीवन के शशैवकाल म¤ ह।ै 
इसके कायªकाल का िवकास िवगत चार शतािÊदयŌ से ही हòआ ह।ै’’ 

 बहòत पूवª ही ®म नेता सर थामस शॉ M.P. ने इन किठनाइयŌ कì ओर Å यान िदलाते हòए कहा था िक- 
“लबेर मवूम¤ट म¤ सफलता के िलए कोई शाही पाठ नहé ह।ै केवल एक ही संकìणªता और उसके माÅयम से 
पढ़ा जाता ह ैऔर यह एक आदशª के िलए लड़ने के किठन पåर®म के बिलदान का ÿयास करने के िलए पढ़ा 
जाता ह ैिक पåरणाम ³या हो सकता ह।ै” भारत म¤ ®मसंघ आÆ दोलन के िवकास म¤ ÿमखु किठनाइयाँ/ýिुटयाँ 
िनÌ नांिकत ह§-  

1. ÿवासी चåरý (Migratory Character) – ®मसंघŌ के िवकास म¤ ÿमखु बाधा ®िमकŌ कì ÿवासी 
ÿविृ° ह।ै व ेरोजगार कì तलाश म¤ गाँवŌ से औīोिगक केÆ þŌ म¤ आते ह§ और कुछ समय तक कायª 
करने के पÔ चात् अपने गाँव चले जाते ह§। इस ÿविृ° के कारण अिधकांश औīोिगक ®िमक ®मसंघ 
के सदÖ य बनना परÆ द नहé करते। जो ®िमक ®मसंघŌ के सदÖ य बन भी जाते ह§ व ेसिøय łप से इस 
संघŌ के कायŎ म¤ Łिच नहé लेते और न व ेउनम¤ सहयोग ही देते ह§। हड़ताल या तालेबÆ दी के समय 
®िमकŌ का रहना आवÔ यक होता ह ैिकÆ त ुव ेइस अविध म¤ अपने घर लौट जाते ह§।  
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2. िव°ीय संसाधनŌ कì कमी (Lack of Financial Resources) – भारतीय ®िमकŌ कì मजदरूी बहòत ही 
कम ह।ै दåरþता तथा ऋणúÖ तता के कारण वे ®मसंघŌ को चÆ दा नहé द ेपाते ह§। अत: ®मसंघŌ को 
अपने कायŎ के िवकास हते ुपयाªÈ त धन नहé िमल पाता। बहòत से ®िमक चÆ द ेके कारण ®मसंघŌ का 
सदÖ य नहé बनते ह§ और यिद समÖ य बनते ह§ भी तो व ेिनयिमत łप से चÆ दा नहé देते ह§।  

3. अिश±ा (Illiteracy) – अिश±ा ÿाय: हर िवकास का रोड़ा ह।ै भारत म¤ अिधकतर मजदरू अिशि±त 
ह§। फलत: उनम¤ हीन भावना भरी रहती ह§ तथा व े अपन-ेआप को नहé पहचानत।े उनके ³ या 
अिधकार ह§? उÆ ह¤ ³ या करना चािहए? वे नहé जानते। व ेआखँ मूदँकर ÿबÆ धकŌ Ĭारा िकए जाने 
वाले जÐु म को बदाªÔ त करते ह§। आÂ मबल एव ंसाहस उनम¤ नहé ह।ै फलत: वे ÿबÆ धकŌ के गलत 
काम का िवरोध करने हतेु कÐ पना तक नहé कर सकते। अलक घोष के शÊ दŌ म¤- ‘‘अिशि±त तथा 
अबोध ®िमकŌ म¤ ÿजातýं कì परÌ पराओ ंको सरलता से जाúत करना सÌ भव नहé होता ह।ै अत: वे 
अपने अिधकारŌ कì ÿािĮ हतेु सरलता से संगिठत नहé हो पाते ह§ और उदासीन रहते ह§।’’   

4. कम सदÖयता (Poor Membership) – ®म संघ अिधिनयम म¤ यह ÿावधान ह ैिक ‘‘कोई भी सात 
®िमक िमलकर िकसी सघं कì Ö थापना कर सकते ह§।’’ इस ÿावधान के कारण ®मसंघŌ कì सं́  या 
म¤ विृĦ हòई ह ैपरÆ त ुआकार यानी शिĉ म¤ सीिमतता आई ह।ै फलत: ®म आÆ दोलन म¤ एकता तथा 
शिĉ के संचार म¤ बाधा पहòचँती ह।ै साथ ही सामिूहक सौदबेाजी कì शिĉ भी िनबªल हòई ह§ और 
आिथªक शिĉ भी ±ीण हòई ह।ै ®ी वी.वी. िगरी का कथन ह-ै’’ एक उīोग से संबंिधत एक ही संघ 
होना चािहए।  

5. धमª, जाित, भाषा के अंतर (Differences of Religions, Caste, Language) – औīोिगक ±ेý म¤ 
िविभÆ न जाित,धमª, भाषा, ±ेý, िवचारधारा एव ंरीित-åरवाज के ®िमक होते ह§ जो सामाÆ यतया अपने 
ही वगª म¤ घलु-िमलकर रहने कì ÿविृ° के आदी होते ह§। व ेअÆ य वगŎ के साथ िमलकर कायª करने म¤ 
संकोच करते ह§ और व ेएक-दसूरे को सÆ दहे कì ŀिĶ से देखते ह§। फलत: ®मसंघŌ का िवकास नहé 
हो पाता ह।ै शाही आयोग ने िलखा ह-ै ‘‘अिधकतर ®िमक जाúत नहé ह ैव ेभाषा, जाित, ±ेý एव ं
धमª के आधार पर िवभ³ त ह§। ये िवभाजन करने वाले पटक ®मसंघ कì एकता म¤ बाधक ह§।’’ 

6.  दूसरŌ के Ĭारा हावी (Dominated by others) – भारतीय ®मसंघ का नेतÂृ व ऐसे Ó यिĉयŌ के हाथ म¤ 
ह ैजो Ö वयं ®िमक नहé ह§। नेतÂृ व ÿाय: राजनीितक नेताओ ंके हाथ म¤ होता ह,ै जो ®िमकŌ के िहत 
हते ुनहé बिÐक अपने Ö वाथª हते ुकायª करते ह§। कभी-कभी व ेअपने Ó यिĉगत या राजनीितक लाभ 
हते ु हड़ताल¤ करा दतेे ह§ जबिक उन हड़तालŌ का कोई औिचÂ य नहé होता ह।ै अत: ®मसंघŌ को 
उिचत िनद¥शन एव ंपथ-ÿदशªन नहé िमल पाता।  

7. िबचौिलयŌ Ĭारा िवरोध (Opposed by Intermediaries) – ®मसंघ आÆ दोलन कì ÿगित से ®िमक 
आÂ मिनभªर हो जाता ह ैतथा उसकì समÖ त समÖ याओ ंका समाधान हो जाता ह।ै ®मसंघŌ के सिøय 
होने से मÅ यÖ थŌ को ®िमकŌ Ĭारा िमलने वाली åरĵत बÆ द हो जाती ह।ै इसिलए मÅ यÖ थ सदैव यह 
ÿयÂ न करता ह ैिक ®मसंघ आÆ दोलन पनप नहé पाए तािक ®िमकŌ कì िववशता बनी रह ेह ैऔर 
मरेी पछू एव ंआमदनी होती रह।े  
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8. राजनीित का वचªÖव (Domination of Politics) – ®मसंघ भारत म¤ राजनीित का आखाड़ा बन चकुा 
ह।ै फलत: संघ राजनीित के दलदल म¤ फँस गया ह।ै संघ कì ÿगित कì बात तो दरू रही, उसका 
दलदल से िनकलना मिुÔकल हो गया ह।ै अिधकतर ®मसंघŌ का नेतÂृ व राजनीितक नेताओ ंके हाथ 
म¤ ह ैजो ®िमकŌ के िहत के बजाय अपने Ö वाथª म¤ ललुÈु त रहते ह§।  

9. कुशल ®िमकŌ और अ¸छे नेतृÂव कì कमी (Lack of Efficient Workers & Good Leadership) – 
कुशल कायªकताª तथा योµ य एवं ÿाभावी नेतÂृ व वह ÿधान तÂव ह ैिजसके संर±ण म¤ संघ का िवकास 
या Ćास िनभªर करता ह।ै यिद योµ य नेतÂृ व पाया गया तो िन:सÆ दहे साधनŌ कì कमी एव ं लाख 
अड़चन¤ आने के बावजदू ®मसंघ ÿगित करता ह ैऔर अपने उĥÔे यŌ कì पिूतª म¤ सफल होता ह,ै 
िकÆ त ुभारतीय ®मसंघ के सामने योµ य नेतÂृ व का ÿाय: अभाव पाया गया ह।ै  

10. ůेड यूिनयनŌ म¤ आपसी अंतर (Mutual Differences in Trade Unions) – ®मसंघŌ का िवकास तभी 
सÌ भव ह ैजब दशे म¤ उपलÊ ध समÖ त ®मसंघ एक-दसूरे के पूरक एवं सहयोगी हŌ। भारत म¤ ÿमखु 
चार केÆ þीय ®मसंघ INTUC, BMS, AITUC एव ं CITU  पाए जाते ह§ जो चार िविभÆ न राजनीितक 
िवचारधाराओ ंम¤ बँटे हòए ह§। AITUC कÌ यिुनÖ ट, INTUC काँúेस BMS भारतीय जनता पाटê, CITU 
कÌ यिुनÖ ट (मा³ सª) यह सभी आपस म¤ एक-दसूरे के िवरोधी ह§ और अपना-अपना ÿभÂु व जमाने का 
ÿयास करते ह§। इससे ®मसंघ आÆ दोलन म¤ एकłपता एवं िÖथ रता नहé आती ह।ै  

11. ůेड यूिनयनŌ कì बेकार नीित (Wasteful Policy of Trade Unions) – भारत म¤ ®मसंघŌ कì मलू 
ÿविृ° िवनाशकारी ह।ै अतः अिधकांश ®मसंघ हड़ताल¤ कराना तथा मशीनŌ कì तोड़-फोड़ कराकर 
िमल मािलकŌ को आिथªक हािन पहòचँाना ही अपना Å येय समझते ह§। इससे सेवायोजकŌ के Ńदय म े
®मसंघ आÆ दोलन के ÿित घणृा उÂ पÆन होती ह ैफलत: व ेइस आÆ दोलन का असफल बनाने का 
ÿयास करने लगते ह§।   

12. धीमी औīोिगक िवकास (Slow Industrial Development) – औīोिगक िवकास के साथ ®मसंघŌ 
का िवकास भी जड़ुा रहता ह ै ³ यŌिक हमारे देश म¤ ®मसंघŌ का उदय एवं िवकास इµं ल§ड एवं 
अमåेरका आिद देशŌ के पÔ चात् हòआ ह।ै  औīोिगक िवकास के अभाव के दो कारण रह ेह§- एक तो 
दशे का ÿमखु उīोग कृिष ह ैतथा दसूरा देश कì राजनैितक पराधीनता।  

13. िनयोĉाओ ंका ŀिĶकोण (The Attitude of Employers) – िनयोजक ®िमकसंघŌ को अपना ÿÂ य± 
ÿितĬदंी मानते ह§। वह ®िमक संघ का होना अपने िलए काल एव ं िसर ददª महसूस करता ह।ै वह 
अपने मनुाफे म¤ ®मसंघ को एक लगा हòआ दीमक समझता ह।ै अत: िनयोजक ®मसंघŌ म¤ फूट 
डालकर उसे िवघिटत करने का ÿयÂ न करते ह§। वह हर तरह से ®मसंघŌ को तोड़ने म¤ संलµ न रहता ह।ै  

14. उīोगपितयŌ Ĭारा ÿभािवत (Influenced by Industrialists) – उīोगपित ®मसंघ के पदािधकारी 
को अपने दल म¤ िमलाने हतेु ÿलोभ दतेे ह§। ®मसंघ के पदािधकारी भी लोभ म¤ अपने उÂ तरदाियÂ व 
को भलूकर ÿबÆ धकŌ के हाथ म¤ कठपतुली बन जाते ह§। दोनŌ अपना-अपना उÐ ल ूसीधा करते ह§। 
इस बात कì ÿामािणकता ®मसंघŌ के इितहास से िमलती ह।ै   

15. सरकार का ŀिĶकोण (The Attitude of Government) – सरकारी ŀिĶकोण सदैव उन ®िमक संघŌ 
को ÿमखुता देता रहा ह ैजो शासन करने वाली पाटê से सÌ बĦ होते ह§। शषे संघŌ के ÿित सरकार 
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दमन कì िøया अपनाती ह।ै इससे उनका िवकास Łक जाता ह।ै साथ ही सरकार ®िमकŌ के िहत म¤ 
कानून बनाकर कायाªिÆवत नहé कर पाती ह।ै अत: सरकार कुछ समय के िलए तो ®िमकŌ कì िहतैषी 
बन जाती ह ै लिेकन Ó यवहारत:ये बाते नहé हो पाती ह§। िनÕप± सरकार ®मसंघŌ के एकłप िवकास 
म¤ बाधक ह।ै 

16. खातŌ म¤ अिनयिमतता (Irregularities in Accounts) – ®िमकसंघŌ Ĭारा अपना आय Ó यय का 
लेखा उिचत ÿकार से नहé रखा जाता ह ै तथा इसम¤ अनेक अिनयिमतताएँ पाई जाती ह§। फलत: 
®िमकŌ म¤ असंतोष फैलता ह।ै रिजÖटर म¤ ÿिविĶयाँ अधूरी होती ह§। ®िमकŌ के नाम एवं पते परेू नहé 
होते ह§। अत: िवÂ तीय गोलमाल को ÿोÂ साहन िमलता ह।ै  

17. कÐयाणकारी कायŎ के बारे म¤ िनिÕøय (Inactive About Welfare Works) – ®मसंघ केवल 
हड़ताल कराने तक अपना ÿमखु कÂ तªÓ य समझते ह§। वे ®िमकŌ के कÐ याणकारी कायŎ के ÿित 
उदासीन रहते ह§ और ®िमकŌ के सामािजक एवं सांÖ कृितक िहतŌ के िलए कुछ भी कायª नहé करत े
ह§। एतदथª भारतीय सामािजक एवं सांÖ कृितक िहतŌ के िलए कुछ भी कायª नहé करत े ह§ अतः 
भारतीय ®िमक संघŌ कì  यह भी एक कमी ह।ै  

ÖवÖथ िवकास के िलए सुझाव (Suggestions for the Healthy Development)  

“यह अ¸छी तरह से समझा जाता ह ैिक औīोिगक लोकतंý तब तक सफल नहé हो सकता जब तक िक 

सभी संबंिधत िनयोĉा और सरकार और सभी ®िमक परूी तरह से एक मजबूत Óयापार संघ के महÂव का 

एहसास नहé करते ह§, अपनी जगह एक मजबतू Óयापार संघ के महÂव का एहसास ®म और उÂपादन कì 

सबसे बड़ी Öथापना के िलए संघ आदंोलन सामािजक आिथªक सरु±ा के िहत म¤ ह।ै  

 ®म आयोग के शÊ दŌ म¤-‘‘भारतीय ®िमकŌ का िवकास केवल शिĉशाली ®म संगठन के िवकास 

पर आधाåरत ह,ै जो ®िमक अपनी सरु±ा Ö वयं नहé कर सकते, उन ्ह¤ ®मसंघŌ के संर±ण कì आवÔ यकता 

ह।ै’’ अतएव ®िमक संघ आÆ दोलन को मजबूत करने हेत ुयानी िवकास को गितमान बनाने हतेु िनÌ नांिकत 

सझुाव ÿÖ ततु िकए जा सकते ह§-  

1. वैतिनक कमªचाåरयŌ कì िनयुिĉ – ®िमक संघŌ को अपना कायª िनयिमत ढंग से चलाने, चंदा 
वसलू करने एव ंपý-Ó यवहार करने आिद हते ुवेतन भोगी कमªचारी िनय³ु त करने चािहए। इससे कायŎ 
म¤ िनरÆ तरता, एकłपता एवं िनयिमतता आएगी, िजससे ®िमक संघŌ कì िÖथित मजबूत होगी। 
³ यŌिक अवतैिनक Ó यिĉ पणूª उÂ साह से कायª नहé करते ह§।  

2. समुिचत िवÂ त Ó यवÖ था – ®म-संघŌ कì िवÂ तीय िÖथित म¤ सधुार आवÔ यक ह।ै धन के अभाव म¤ 
व ेरचनाÂ मक कायª नहé कर सकते। ®िमकŌ के वतेन कम ह।ै अत: व ेअिधक चÆ दा नहé द ेसकते। 
®मसंघŌ कì सदÖ य-सं´ या बढ़ाकर ही इस समÖ या का आिंशक हल िकया जा सकता ह।ै साथ ही 
व ् यय भी सोच िवचारकर िकए जान ेचािहए। ®मसघंŌ को अपन ेपास सरुि±त कोष कì भी Ó यवÖ था 
करनी चािहए। 
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3. मजदूर नेता – ®मसंघŌ को उिचत नेतÂृ व ÿदान करना भी परमावÔ यक ह।ै अत: ®मसंघŌ का नेतÂृ व 
®िमक वगª के हाथŌ म¤ होना आवÔ यक ह।ै ®िमकŌ कì समÖ याए ँसमान ह§ अत: उनम¤ राजनीितक 
भेदभाव पैदा करना घातक ह।ै मजदरू वगª के हाथŌ म¤ नेतÂृ व होने से ®मसंघ आÂ मिवÔ वास, 
उÂ तरदाियÂ व एव ंÖ वतýंता के साथ कायª कर¤गे।  

4. ®िमकŌ म¤ िश±ा का ÿचार – यथासÌ भव ®िमकŌ को िशि±त बनाया जाए तािक वे अपने 
अिधकारŌ तथा कतªÓयŌ को भली ÿकार समझ सक¤ । मानिसक िवकास होने पर ®िमक अपने संघŌ के 
ÿित उदासीन नहé रह¤गे। व ेसंगिठत होकर अपने िहतŌ कì भली ÿकार र±ा कर सक¤ । इस सÌ बंध म¤ 
®ी एस.डी. पनुकेर का कथन ह-ै “िश±ा उन ®िमकŌ के बीच से नेतÂृव ला सकती ह ैजो सही तरीके 
से ůेड यिूनयन आदंोलन का नेतÂृव कर सकते ह§।’’  

5. एक उīोग म¤ एक ही संगठन – ®ी वी.वी. िगरी का सझुाव ह-ै ‘‘®िमक संघ आÆ दोलन के Ö वÖ थ 
िवकास हते ुएक संघ एक उīोग का िसĦाÆ त अपनाना चािहए।’’ इस संबंध म¤ कहा गया ह-ै “एक 
ही ÿितķान म¤ कई ůेड यूिनयन अतंर-ÿितĬिंĬयŌ कì ओर जाता ह,ै और सामिूहक सौदबेाजी के िलए 
शिĉ को कमजोर करता ह ैऔर अपने वधै अिधकार हािसल करने म¤ ®िमकŌ कì ÿभावशीलता को 
कम करता ह।ै  

6. सवō¸ च सÖं था कì Ö थापना – भारत म¤ ®मसंघ आÆ दोलन को बढ़ाने एव ंउसको मजबूत करने हते ु
यह आवÔ यक ह ै िक संय³ु त संघ बनाया जाए तािक सभी ®िमक संघŌ हते ुएक शीषª िनकाय का 
कायª कर¤। इससे देशभर के ®िमक आÆ दोलनŌ म¤ एक नीित, एक कायªøम एव ंएक ढंग को अपनाया 
जा सके एवं सरकार के सम± भी ®िमकŌ कì समÖ याओ ंको ÿभावी ढंग से रखा जा सके। 

7. कायªकताªओ ं के ÿिश±ण कì सुिवधा – ®मसंघ आÆ दोलन को सफल बनाने हते ु इनके 
कायªकताªओ ंके ÿिश±ण कì सिुवधा होनी चािहए तािक व ेÿिश±ण पाकर उिचत नेतÂृ व ÿदान कर 
सक¤ /समथª हो सक¤ ।  इस हतेु िवīालयŌ एवं तकनीकì सÖं थओ ंकì Ö थापना कì जानी चािहए। यīिप 
भारत म¤ इस समय अहमदाबाद  का सतूी वÖ ý ®मसंघ तथा िहÆ दÖु तान मजदरू सेवक संघ िशि±त 
वगª को ®मसंघ के कायŎ का ÿिश±ण दने ेका कायª कर रहा ह।ै तथािप भारत-सरकार कì ओर स े
अभी इस ओर कोई ठोस कदम नहé उठाया जा रहा ह।ै  

8. हड़ताल कोषŌ कì Ö थापना – चूँिक भारतीय ®िमक िनधªन ह§ इसिलए हड़ताल कì अवÖ था म¤ 

आय का ąोत बंद हो जाने से उÆ ह¤ गÌ भीर आिथªक किठनाईयŌ का सामना करना पड़ता ह।ै फलत: 

हड़ताल को अिधक लÌ बी अविध तक चलाया नहé जाता। अत: हड़तालŌ को सफल बनाने हते ुयह 

आवÔ यक ह ै िक हड़ताल कोष एव ंलाभ कोष कì Ö थापना कì जाए और हड़ताल के िदनŌ म¤ इन 

कोषŌ से िनधªन ®िमकŌ कì सहायता कì जाए। 
9. एकता कì भावना – आज का यगु एकता का यगु ह।ै कहा गया ह ै िक अकेला चना भाड़ नहé 

फोड़ता। औīोिगक संगठन म¤ िविभÆ न जाित, ±ेý, धमª, िलंग के ®िमक होते ह§। अत: ®िमकŌ को 

आपस म¤ िमलकर रहना चािहए ³ यŌिक सभी ®िमक ह§ और सबका उĥÔे य एक ह।ै  
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10. कÐ याणकारी कायŎ म¤ वृिĦ – ®िमक संघŌ को कÐ याणकारी कायŎ कì ओर उिचत Å यान देना 

चािहए। इस हते ु ÿौढ़ िश±ा, रािýकालीन Ö कूल, वाचनालय, सÖ त े मÐू य कì दकुान, ®िमकŌ के 

ब¸ चŌ हतेु Ö कूल, गहृ-िनमाªण, मनोरंजन आिद कì Ó यवÖ था कì जा सकती ह।ै अत: सरकार, मािलक 

एव ंजनता से िवÂ तीय सहायता ÿाÈ त कì जानी चािहए।  
11.  उīोगपितयŌ का सहयोग – उīोगपितयŌ को ®मसंघŌ के ÿित Ĭषे कì भावना नहé रखनी चािहए। 

उÆ ह¤ यह समझना चािहए िक Ö वÖ थ ®मसंघ औīोिगक शांित तथा उÂ पादन विृĦ दोनŌ के िलए ही 

आवÔ यक ह।ै उÆ ह¤ ®मसंघŌ को अपना ÿÂ य± ÿितĬÆ Ĭी नहé समझना चािहए बिÐक उनका सहयोग 

करना चािहए।  
12.  िवÅ वंसकारी नीित का Â याग – ®िमक संघŌ कì सफलता हते ुयह अÂ यंत आवÔ यक ह ैिक तोड़-

फोड़ एव ंिहसंक नीित का पणूªतया पåरÂ याग कर द¤। ³ यŌिक यह नीित न केवल उīोगपितयŌ के िलए 

वरन ्सÌ पणूª देश हते ुघातक िसĦ होती ह।ै  
13. सरकार का क°ªÓय – वधैािनक कायाªवाही Ĭारा सरकार ®मसंघŌ के िवकास हते ुबहòत कुछ कर 

सकती ह।ै सन ्1926 का ®मसंघ अिधिनयम 1960 म¤ थोड़ी बहòत संशोधन के साथ अब भी चल 

रहा ह।ै ®िमकŌ का ŀिĶकोण बदल गया ह।ै औīोगीकरण बढ़ गया ह।ै मािलकŌ का ŀिĶकोण बदला 

हòआ ह।ै बदली हòई पåरिÖथित म¤ इस अिधिनयम का उपयोग कम हो गया ह।ै अत: एक Ó यापक 

कानून कì आवÔ यकता ह ैतािक ®मसंघŌ कì िÖथित सŀृढ़ हो सके तथा औīोिगक िवकास म¤ भी 

कोई ÿितरोध पैदा न हो सके।  
14. राÕ ůवादी ŀिĶकोण – उÆ नत एवं िवकिसत दशे का Ó यापक ÿभाव ®म संघ कì गितशीलता पर 

पड़ता ह।ै इस संबंध म¤ नीित आयोग का कथन ह-ै “ůेड यिूनयन को न केवल अपने सदÖयŌ कì 

उिचत मजदरूी और काम और जीवन यापन कì उिचत िÖथित कì मांग करने वाली एज¤िसयŌ कì 

सेवा करनी चािहए बिÐक राÕůŌ के िवकास म¤ एक महÂवपूणª भिूमका भी िनभानी चािहए।’’  

िनÕ कषª (Conclusion)  

अमरीकì ®मसंघ के नेता जोसेफ डी. कìनन ने भारतीय ®मसंघ आÆ दोलन को ŀढ़ बनाने हते ुसुझाव िदया ह ै

िक – ‘‘ ®मसंघŌ को राजनीित से दरू रहना चािहए तथा ®मसंघŌ का िनमाणª उīोग के आधार पर िकया जाना 

चािहए।’’ 

 भारत म¤ ®म संघ अिधिनयम 1926  म¤ पास िकया गया। 76 वषª कì अविध म¤ ®मसंघŌ ने उतनी 

ÿगित तो नहé कì ह ैिजतनी अÆ य िवकिसत देशŌ म¤ ®मसंघŌ ने कì ह ैलेिकन इतना अवÔ य कहा जा सकता ह ै

िक इÆ हŌने कुछ ÿगित कì ह।ै यह अपनी िशश ुअवÖ था एव ंबाÐ य जीवन पार कर िकशोर अवÖ था म¤ आ गए 
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ह§। स संबंध म¤ नीित आयोग ने सझुाव िदया ह-ै  ‘‘®िमक संघŌ को आिथªक एवं औīोिगक ÿशासन के एक 

अिनवायª अगं के łप म¤ Ö वीकार करना चािहए और उÆ ह¤ अपने दाियÂ वŌ के ÿित जागłक बनाना चािहए। 

®िमकŌ म¤ िश±ा के कायªøम को आगे बढ़ाया जाना चािहए तािक संघŌ का नेतÂृ व ®िमकŌ के ही हाथ म¤ रह।े 

अनशुासन संिहता म¤ ®मसंघŌ को माÆ यता देने हते ुजो िनयम बनाए गए ह§ उनका समिुचत łप से पालन होना 

चािहए। देश म¤ सश³ त तथा Ö वÖ थ ®मसंघ आÆ दोलन के िवकास हते ुयही आवÔ यक ह।ै’’ 

 अत: उपरो³ त सभी सुझावŌ को कायाªिÆवत करने से ही भारत म¤ ®मसंघŌ का िवकास िकया जा 

सकता ह।ै  

®िमक सघं के लाभ (Advantages of Trade Unions) 

®मसंघ कमªचाåरयŌ, उīोगपितयŌ एव ं राÕ ů के िलए बहòत उपयोगी सÖ थाएँ माना गया ह।ै इन संघŌ कì 

िवīमानता से ÿÂ येक वगª को अनेक लाभ होते ह§ –  

1. एकता एवं सĩभावना कì वृिĦ – ®म संघ ®िमकŌ म¤ एकता कì भावना उÂ पÆ न करते ह§ और 
उनके आपसी भदेभाव का अÆ त करते ह§। उनम¤ परÖ पर बÆ धÂु व कì भावना म¤ विृĦ, िमýता एव ं
सहयोग कì भावना का िवकास होता ह।ै फलत: ®िमकŌ कì िनयो³ ता से सौदबेाजी कì ±मता बढ़ 
जाती ह ै िजससे िमल मािलक शोषण नहé कर पाते ह§ और व े ®िमकŌ के साथ सहानुभिूतपवूªक 
Ó यवहार करने लगते ह§।  

2. कायª के घÁ टŌ म¤ कमी – सेवायोजक ®िमक के कायª म¤ विृĦ करके तथा अवकाश का समय कम 
करके अपने Ö वाथª पूितª का ÿयास करते ह§। इससे ®िमकŌ कì कायªकुशलता घटने लगती ह ैऔर 
उनका जीवन भार Ö वłप लगने लगता ह।ै ®म संघ सेवायोजकŌ कì इस ÿविृ° म¤ िनयýंण रखता ह ै
तथा ®िमकŌ के िहत कì र±ा करता ह।ै  

3. उिचत मजदूरी िदलाना – ®मसंघ संवायोजकŌ से उिचत मज़दरूी कì माँग¤ करते ह§। उिचत मजदरूी 
से ®िमकŌ कì øय-शिĉ बढ़ जाती ह§। फलत: व ेपहले कì अपे±ा अिधक वÖ तओु ंका उपभोग 
करते ह§ और उनका पाåरवाåरक जीवन सखुमय हो जाता ह।ै  

4. ®िमकŌ का संतुिलत िवकास – ®म संघ ®िमकŌ के जीवन के ÿÂ येक ±ेý का िवकास करते ह§ 
िजससे उनकì सामािजक, आिथªक, शारीåरक, मानिसक िÖथित म¤ उÆनत होता ह।ै इससे ®िमकŌ का 
जीवन-Ö तर भी ऊँचा हो जाता और उनकì कायª±मता म¤ भी विृĦ होती ह।ै  

5. नैितक िवकास – ®म संघ ®िमकŌ तथा उनके पåरवार के सदÖ यŌ को िशि±त करके उनका 
मानिसक िवकास करते ह§। इससे उनकì कायªकुशलता बढ़ जाती ह ैतथा łढ़ीवािदता का अÆ त हो 
जाता ह।ै इसके अितåर³ त व े®िमकŌ को संगिठत होने कì एव ंअनुशासन म¤ रहने कì िश±ा दतेे ह§। 
एतदथª ®िमकŌ कì नैितक उÆ नित होती ह।ै  
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6. उÂ तरदाियÂ व एवं कतªÓय भावना का िवकास – ®म सघं ®िमकŌ म¤ उÂ तरदाियÂ व एव ंकतªÓय 
भावना का िवकास करते ह§ िजससे वे उÂ पादन के कायª को मन लगाकर वÖ त ुका उÂ पादन करन े
लगते ह§ और ÿबंध के कायŎ म¤ शरीक होकर ÿबंधकìय समÖ याओ ंको दरू करने म¤ सहयोग करते ह§।  

7. मनोरंजन कì Ó यवÖ था – ®िमकŌ को िचिकÂ सा, मनोरंजन आिद कì सुिवधाए ँ®म संघ Ĭारा ÿाÈ त 
होती ह§ िजससे उīोग को कुशल ÿबुĦ एव ं सचेतन ®म-शिĉ ÿाÈ त होती ह ै तथा ®िमकŌ को 
मानिसक एव ंशारीåरक शिĉ ÿाÈ त होती ह।ै  

8. औīोिगक उÂ पादन म¤ हािन नहé होती – ®म संघ ®िमक वगª तथा पूँजीपित वगª के आपसी 
झगड़Ō या मदभदेŌ को शांितपूणª तरीके से हल करता ह ैऔर देश के औīोिगक उÂ पादन को हािन 
नहé होती ह।ै  

9. राजनैितक ÿभुÂ व - ®म संघ ®िमकŌ कì आवाज़ सरकार तक पहòचँाने कì ŀिĶ से चनुाव म¤ अपने 
ÿितिनिधयŌ को खड़ा करते ह§ और इस ÿकार िवधानसभा तथा संसद म¤ ®िमकŌ का ÿितिनिधÂ व 
करते ह§। फलत: सरकार को उनकì ŀिĶ से िवचार करना पड़ता ह।ै 

10. औīोिगक शांित कì Ö थापना – ®म संघ औīोिगक शांित एवं औīािगक ÿजातýं कì जड़Ō को 

मजबतू करन ेम¤ उīोगपितयŌ तथा ÿबंधकŌ को सहयोग देते ह§ िजससे समाज के साधनŌ का संर±ण 

और सवōÂ तम उपयोग सÌ भव हो पाता ह।ै  
11. मानिसक िवकास – ®िमकŌ तथा उनके पåरवार के सदÖ यŌ को िश±ा ÿदान करना उनका 

मानिसक िवकास करते ह§। इससे ®िमकŌ कì कायªशीलता बढ़ जाती ह।ै साथ ही ®िमक अपने 

बचाव करने हते ुयोµ य तथा साहसवान हो जाते ह§। 
12. सरकार को सहयोग – ®म संघ ÿबंधकŌ को उिचत®म-नीितयŌ एव ं Ó यवहारŌ के िवकास तथा 

िøयाÆ वयन म¤ सहयोग करते ह§।  

उपरो³ त तÃ यŌ स े®िमकŌ को लाभ ÿाÈ त होते ह§, जो उनका जीवन-Ö तर उठाने म¤ मदद िमलती ह।ै  

1.6 Óयापार सघंवाद के िसĦांत (Theories of Trade Unionism) 

Óयापार संघवाद के पांच ÿकार के िसĦांत इस ÿकार ह§:  

1. øांितकारी िसĦांत (Revolutionary Theory) 

2. िवकासवादी िसĦांत (Evolutionary Theory) 

3. औīोिगक Æयायशाľ का िसĦांत (Theory of Industrial Jurisprudence) 

4. िवþोह का िसĦांत (Rebellion Theory) 

5. गांधीवादी ŀिĶकोण (The Gandhian Approach) 
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Óयापार संघŌ कì एक øॉस-कंůी परी±ा म¤ सामािजक, आिथªक और राजनीितक पåरिÖथितयŌ के 

आधार पर Óयापार संघŌ के िवकास को ÿभािवत करने वाली िविभÆन िवचारधाराओ ंका पता चलता ह।ै यही 

कारण ह ै िक ůेड यूिनयनŌ के उĥÔेय और उनके Öथान पर अलग-अलग िवचारकŌ Ĭारा अलग-अलग जोर 

िदया गया ह।ै  

Óयापार संघŌ के िविभÆन ŀिĶकोणŌ / िसĦांतŌ को िनÌनिलिखत पाँच ÿकारŌ म¤ वगêकृत िकया जा सकता 

ह:ै  

1. øांितकारी िसĦांत (Revolutionary Theory): Óयापार संघ का øांितकारी ŀिĶकोण / िसĦांत कालª 

मा³सª Ĭारा िवकिसत िकया गया ह।ै "इस िसĦांत को वगª यĦु और ĬĬंाÂमक भौितकवाद के िसĦांत के 

łप म¤ भी जाना जाता ह"ै। मा³सª के अनसुार, ůेड यिूनयन, मजदरू वगŎ को ÓयविÖथत करने के िलए 

Öथान ÿदान करन े के िलए सबसे बड़ा आयोजन क¤ þ था। ůेड यूिनयन, मा³सª के िलए, पूंजीवाद को 

उखाड़ फ¤ कने के िलए एक साधन ह।ै  

इस ÿकार, यह सवªहारा ®िमकŌ और पूंजीवादी ÓयापाåरयŌ के बीच वगª संघषª के ÿमखु साधन ह§। 

मा³सª ने वकालत कì िक मजदरू वगª को अपने øांितकारी कायªøम से खदु को नहé हटाना चािहए ³यŌिक 

यह केवल ®म संघषª ह ैजो पूंजीवाद को खÂम कर सकता ह।ै मा³सª के िलए, ®िमकŌ कì मिुĉ म¤ पूंजीवाद 

का उÆमलून शािमल ह।ै  

2. िवकासवादी िसĦांत (Evolutionary Theory): इस िसĦांत को "औīोिगक लोकतंý के िसĦांत" के 

łप म¤ भी जाना जाता ह ैिजसे िसडनी और बीůाइस वÊेस ने िलखा था। वÊेस के िलए, Óयापार संघवाद 

औīोिगक ±ेý म¤ लोकतंý के िसĦांत का िवÖतार ह।ै दसूरे शÊदŌ म¤, Óयापार संघवाद पूंजीवाद को 

उखाड़ फ¤ कने का साधन नहé ह,ै बिÐक ®म और पूंजी कì सौदेबाजी शिĉ को बराबर करने का साधन 

ह।ै  

Óयापार संघवाद एक ऐसा साधन ÿदान करता ह ैिजसके Ĭारा ®िमक एक ओर ÿबंधकìय तानाशाही 

को दरू करते ह§, और दसूरी ओर, उन पåरिÖथितयŌ के िनधाªरण म¤ अपनी आवाज को Óयĉ करते ह§, िजनके 

िलए उÆह¤ काम करना ह।ै  

3. औīोिगक Æयायशाľ का िसĦांत (Theory of Industrial Jurisprudence): एस. एच. िÖलचर के 

अनसुार, "औīोिगक Æयायशाľ के िसĦांत" के ÿÖतावक, ®िमक Óयिĉगत łप से अपने िहतŌ कì र±ा 

के िलए िनयोĉाओ ंके साथ सौदेबाजी करने म¤ िवफल होते ह§। उनके िवचार म¤, Óयापार संघवाद काम म¤ 
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उनकì र±ा के िलए ®िमकŌ के िलए एक साधन के łप म¤ कायª करता था। Óयापार संघवाद के ऐसे 

ŀिĶकोण को, िÖलचर का "औīोिगक Æयायशाľ कì एक ÿणाली" कहा जाता ह।ै  

4. िवþोह का िसĦांत (Rebellion Theory): Ā§ क टैनैनबॉम के िलए, जो "िवþोह का िसĦांत " के ÿÖतावक 

ह§, Óयापार संघवाद मशीनीकरण के िवकास म¤ एक सहज पåरणाम ह।ै उनका मानना ह ै िक मशीनŌ के 

उपयोग से ®िमकŌ का शोषण होता ह।ै इस ÿकार, मशीनीकरण ®म आंदोलन का कारण ह,ै अथाªत, 

Óयापार संघवाद का पåरणाम ह।ै दसूरे शÊदŌ म¤, Óयापार संघवाद उīम म¤ ®िमकŌ के िहत कì र±ा के िलए 

औīोिगक समाज के मशीनीकरण के िखलाफ एक िवþोह का ŀिĶकोण ह।ै   

5. गांधीवादी ŀिĶकोण (The Gandhian Approach): 

Óयापार संघवाद का गांधीवादी ŀिĶकोण "वगª टकराव और संघषª के बजाय वगª सहयोग" पर 

आधाåरत ह।ै मज़दरूŌ के बीच पूँजीवादी से मज़दरू िहÖसेदारी लेने का िवचार और मज़दरूŌ के बीच आÂम-

चेतना के कारण Óयापार संघवाद का उदय हòआ। इस ÿकार Óयापार संघवाद का गांधीवादी ŀिĶकोण केवल 

भौितक पहल ूस ेही नहé बिÐक नैितक और बौिĦक पहलओु ंसे भी संबंिधत ह।ै  

गांधी ने जोर िदया िक Óयापार संघवाद का ÿÂय± उĥÔेय अंितम िडúी राजनीितक म¤ नहé ह।ै इसके 

बजाय, इसका सीधा उĥÔेय आतंåरक सधुार ह ै और आतंåरक शिĉ का िवकास भी ह।ै इसके अलावा, 

Óयापार संघवाद के, गांधीवादी ŀिĶकोण के अनसुार, पूंजीवाद िवरोधी नहé ह ैजसैा िक आमतौर पर देखा 

जाता ह।ै  

1.7 सारांश (Summary) 

 औīोिगक संबंध से आशय आधिुनक औīोिगक समाज म¤ ®िमक एव ंसेवायोजक के Ó यवहार से 

पैदा होने वाल ेसंबंधŌ या संबंध ®ृंखला से होता ह।ै यह एक साधारण संबंध-®ृंखला नहé ह ैवरन ्यह एक 

बहòमखुी या अनेक दायरŌ वालŌ संबंधŌ का ÿतीक ह ै जो आिथªक, सामािजक, मनोव²ैािनक , नैितक 

तकनीकì, Ó यावसाियक, राजिनितक तथा काननूी Ö तरŌ पर आधाåरत होते ह§। औīोिगक संबंधŌ का िवकास 

िविभÆन चरणŌ म¤ हòआ ह।ै ÿथम चरण िशकार करने और मछली पकड़ने का चरण था िजसम¤ जीवन कì बहòत 

कम आवÔयकताएं थी और बहòत सरल जीवन था।  ÿथम चरण म¤ अिधकार और िनणªय लेने कì शिĉ 

पåरवार के बड़े लोगŌ के पास थी। ÿािधकरण उă और अनुभव के साथ आता था या शारीåरक शिĉ के साथ 

जड़ुा हो सकता था। यह वह चरण था जहां पåरवार के सदÖयŌ या समहू के सदÖयŌ को जो भी तय िकया जाता 

था उसे Öवीकार करना होता था और उसके अनसुार कायª करना होता था। दसूरा चरण कृिष चरण था जहां 

खतेी और कृिष ने िशकार और मछली पकड़ने के उनके परुाने Óयवसाय का Öथान लेना शłु कर िदया था। 
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तीसरा चरण हÖतकला चरण था िजसम¤ ®िमकŌ कì कला, नवाचार और कौशल म¤ विृĦ हòई और ®िमकŌ कì 

िÖथित और हिैसयत म¤ पåरवतªन हòआ। चौथा चरण कुटीर उīोग चरण था िजसम¤ बुिनयादी तकनीकì िवकास 

होने लगे। पांचवां चरण कारखाना चरण था िजसम¤ उÂपादन का पैमाना बढ़ता गया और माÖटर िशÐपकार के 

साथ-साथ उÂपादन के मािलक भी शिĉ और मशीनŌ के उपयोग को जानने लगे। उÂपादन गितिविध घरŌ और 

झोपिड़यŌ से बड़े उÂपादन शडे म¤ Öथानांतåरत हो गई थी, बड़ी सं´या म¤ लोग एक ही छत के नीचे काम करन े

लगे थे। 

िविभÆन िवचारकŌ या दाशªिनकŌ Ĭारा समय-समय पर या अपने देश कì िÖथित के अनसुार या दिुनया 

भर म¤ वतªमान ÿविृ° से संबंिधत िविभÆन िसĦांत िवकिसत िकए गए ह§। औīोिगक संबंधŌ से संबंिधत ÿमखु 

िसĦांत ह§: जेरोम जोसेफ के राजनैितक बनाम अराजनैितक िसĦांत, िमलर और फामª का मॉडल एव ंडनलप 

का िसĦांत। उīोगŌ के िवकास ने अनके ®म समÖयाओ ंको भी जÆम िदया । ®म से संबंिधत सभी समÖ याए ँ

उīोग एवं समाज के वातावरणŌ के साथ अनकूुलता ÿाÈ त करने कì िøया म¤ Ó यिĉ और समहू के संघषŎ, 

तनाव और ÿितÖ पधाª से उÂ पÆ न होती ह§। आिथªक Ó यवÖ था और ÿशासन कì ÿÂ येक ÿणाली म¤ चाह ेवह 

पूँजीवादी अथवा समाजवादी हो, ®म समÖ याओ ंका उदय होना तब तक Ö वाभािवक ह ैजब तक वहाँ ‘®म’ 

उÂ पि° के एक पथृक साधन के łप म¤ रहता ह।ै 

भारत म¤ ®मसंघ आÆ दोलन बहòत संगिठत एव ं सŀुढ़ रहा ह।ै िकÆ त ु वतªमान समय म¤ यह अनेक 

समÖ याओ ंसे जकड़ा जा चकुा ह ैतथा िदन-ÿितिदन कमजोर होता जा रहा ह।ै यīिप समय के साथ ®मसंघŌ 

कì सं́  या म¤ लगातार विृĦ हòई, िकÆ त ुएक संगठन म¤ एक से अिधक संघ Ö थािपत होने से संघŌ म¤ परÖ पर 

ÿितĬिंĬता बढ़ी। ÿबÆ धकŌ ने इस िÖथित का लाभ उठाया और अपने इशारे पर ®मसंघ बनाकर ®िमकŌ को 

आपस म¤ लड़ना शłु िकया। ®मसंघ कानून, 1926 बहòत परुाना हो चकुा ह।ै वतªमान पåरÿàे य म¤ इसे अिधक 

कारगर बनाना होगा। भारत म¤ ®िमकŌ को संगिठत होने कì ÿेरणा 1919 म¤ अÆ तरराÕ ůीय ®मसंघ कì Ö थापना 

से िमली। 1920 म¤ अिखल भारतीय मजदरू संघ, कांúेस (एटक) Ö थािपत हòआ 1926 म¤ ®मसंघ अिधिनयम 

पाåरत िकया गया जो मजदरूŌ को संगिठत होने का अिधकार दतेा ह।ै Óयापार संघवाद से संबंिधत ÿमखु 

िसĦांत ह§: øांितकारी िसĦांत, िवकासवादी िसĦांत, औīोिगक Æयायशाľ का िसĦांत, िवþोह का िसĦांत 

तथा गांधीवादी ŀिĶकोण। 
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1.8 बोध ÿĳ (Practice Questions) 

1. औīोिगक संबंध से आप ³या समझते ह§? औīोिगक संबंध कì ÿकृित एव ं ±ेý का उÐलेख 

कìिजए।  

2. औīोिगक संबंध के महÂवŌ पर ÿकाश डािलए । 

3. औīोिगक संबंधŌ के िनधाªरक तÂवŌ का वणªन कìिजए । 

4. एक अ¸छे औīोिगक संबंध हते ुआपके ³या सझुाव ह§? उÐलेख कìिजए । 

5. ®िमक समÖयाओ ंसे आप ³या समझते ह§?  ®म समÖयाओ ंका ³या महÂव ह?ै 

6. ®िमक समÖयाओ ंकì ÿकृित एव ं±ेý का उÐलेख कìिजए । 

7. औīोिगक संबंध के िवकास के िविभÆन चरणŌ कì िववचेना कìिजए । 

8. औīोिगक संबंध के िविभÆन िसĦांतŌ का वणªन कìिजए । 

9. औīोिगक संबंधŌ के ऐितहािसक िवकास पर ÿकाश डािलए । 

10. ®म संघ से आप ³या समझते ह§? इसके उĥÔेयŌ का वणªन कìिजए । 

11. ®म संघ के कायŎ का वणªन कìिजए । ³या ®िमकŌ को हड़ताल का अिधकार िमलना चािहए? 

12. भारत म¤ ®म-संघŌ के उĩव एव ंिवकास का वणªन कìिजए । 

13. ®म-संघ के उभरते आयाम का वणªन कìिजए तथा इसके वतªमान िÖथित को बताइए । 

14. भारत म¤ ®म-संघ के लाभŌ एवं सीमाओ ंका वणªन कìिजए ।  

15. Óयापार संघवाद के िविभÆन िसĦांतŌ का वणªन कìिजए । 
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इकाई - II  

इकाई कì संरचना (Structure of the unit) 

2.1 उĥÔेय (Objectives) 

2.2 ÿÖतावना (Introduction) 

2.3 संघ- ÿबंधन संबंध (Union Management Relations) 

2.4 सावªजिनक नीितयाँ और संघ ÿबंधन संबंध, राºय, राÕů, संिवधान और ®म नीितयŌ कì भिूमका 

(Public policies and union management relations, role of state, constitution and 

labor Policies) 

2.5 आईएलओ, ÿमखु घटनाए ँऔर अतंरराÕůीय मĥु े(ILO, Major events and international 

issues) 

2.6 मानव संसाधन/ औīोिगक संबंध ŀिĶकोण को ÿभािवत करने वाले पåरवतªन, भारतीय पåरÿेàय 

(Changes affecting HR/IR perspectives, Perspectives in India) 

2.7 सारांश (Summary) 

2.8 बोध ÿĳ (Practice Questions) 

2.9 संदभª úंथ (Reference Books) 

 

2.1 उĥेÔय (Objectives) 

इस इकाई के अÅययन के उपरांत आप िनÌनिलिखत को समझ सक¤ ग:े  

• संघ- ÿबंधन संबंध कì अवधारणा को समझ सक¤ गे। 

• औīोिगक संबंध ÿबंधन म¤ सरकार कì भिूमका तथा ®म नीितयŌ कì भिूमका को समझ सक¤ ग।े 

• भारत तथा िवĵ म¤ औīोिगक संबंध ÿबंधन म¤ अतंरराÕůीय ®म संगठन कì भिूमका को समझ 

सक¤ ग।े 

• औīोिगक संबंध ŀिĶकोण को ÿभािवत करने वाले पåरवतªनŌ को समझ सक¤ ग।े 

 

2.2 ÿÖतावना (Introduction) 
औīोिगक संगठनŌ म¤ पाए जाने वाल ेसभी संघषŎ म¤, यिूनयनŌ और ÿबंधन से जड़ेु लोगŌ ने सबसे 

अिधक Åयान आकिषªत िकया ह।ै ®िमक संघ ÿाथिमक साधन ह§ जो ®िमकŌ के कायªÖथल पर उनके 
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सामिूहक िहतŌ को आगे बढ़ाने के िलए ह§। औīोिगक संबंधŌ के इितहास का अिधकांश िहÖसा ®िमकŌ कì 
ओर से मĉु Óयापार संघŌ म¤ संगिठत करने का अिधकार हािसल करने के ÿयासŌ से भरा है - अथाªत्, ®िमक 
संगठन एक ऐसा संगठन होता ह ैजो न तो िनयोĉाओ ंĬारा िनयिंýत होते ह§ और न ही सरकार Ĭारा। िलिपक 
और पेशवेर कमªचाåरयŌ के मामल ेम¤, यिूनयनŌ ने यह तकª  दकेर अपील कì ह ै िक िकसी को िनयोĉा को 
सामिूहक ÿितिनिधÂव कì आवÔयकता पर िवĵास करने के िलए शýतुापणूª या अिवĵास के łप म¤ नहé 
दखेना चािहए। उदाहरण के िलए, जब हावªडª िवĵिवīालय म¤ िलिपक और तकनीकì कमªचाåरयŌ के बीच 
एक űाइव आयोिजत हòई, तो संघ ने नारा िदया, "यह संघ समथªक होने से हावªडª िवरोधी नहé ह।ै" हालांिक 
इस ŀिĶकोण ने सफेद-कॉलर और पेशवेर ®िमकŌ के बीच प±पात िकया ह,ै लेिकन यह अभी भी अपवाद ह ै
िक इन ®िमकŌ के िलए संघ म¤ शािमल होने के िलए सरकारी कमªचाåरयŌ के उÐलेखनीय अपवाद के साथ 
िनयम उपलÊध ह।ै 

®िमक संघŌ का मु́  य उĥÔे य ®िमकŌ के िहतŌ कì र±ा करना होता ह।ै भारत म¤ ®िमक संघवाद कì 
दो महÂवपणूª िवशषेताए ँ‘‘बाहरी Ó यिĉयŌ का नेतÂृ व तथा राजनीित से संबंध होना रही ह।ै’’ भारत म¤ ÿारÌ भ 
से ही संघŌ का नेतÂृ व बाहरी Ó यिĉयŌ के हाथ म¤ रहा ह।ै जो एक िवशषे राजनीितक पाटê से संबंध रखते ह§। 
आजकल ÿÂ येक राजनीितक पाटê ंके अपन-ेअपने संघ ह§। 1920 त क सरकार यīिप कमªचाåरयŌ को संगठन 
बनाने कì आ²ा देती थी िकÆ त ुबाहरी Ó यिĉयŌ को उससे संबंिधत होने कì सिुवधा नहé थी। 1920 म¤ भारत 
सरकार ने बाहरी Ó यिĉयŌ को िनय³ु त करने के अिधकार के िसĦांत को Öवीकार िकया था। रॉयल कमीशन 
ऑन लेबर ने Ö पÕ ट िकया िक अदंर के Ó यिĉयŌ को ÿिश±ण कì आवÔ यकता ह ैऔर यह िसफाåरश कì िक 
‘‘®िमक संघ के सदÖ यŌ Ĭारा इसके कायª म¤ सिøय भाग िलए जाने के िलए अदंर के Ó यिĉयŌ के िलए दो-
ितहाई सं´ या Æ यनूतम सीमा िनधाªåरत कर दी जानी चािहए।’’  लेिकन इसके िसफाåरशŌ को लाग ूकरने कì 
कोई कोिशश नहé कì गई।  

अतंराªÕůीय ®म संगठन िवĵ Öतर का सबसे महÂवपणूª संगठन ह ैऔर यह दिुनया भर म¤ ®िमकŌ 
के लाभ के िलए काम कर रहा ह।ै यह 1919 म¤ Öथािपत िकया गया था। यह एक िýप±ीय िनकाय ह ै
िजसम¤ सरकार, िनयोĉा और ®िमकŌ के ÿितिनिध शािमल ह§। यह परूी दिुनया म¤ मजदरू वगª कì सरु±ा 
के िलए Łिच लेकर लोकतांिýक तरीके से काम करता ह।ै यह ‘गरीबŌ के र±क’ और ‘®िमकŌ के 
उĦारकताª’ के łप म¤ अतंरराÕůीय Öतर पर भी काम कर रहा ह ै और यह सामािजक Æयाय और 
सामािजक सरु±ा के बदलाव के िलए एक महÂवपणूª ÿकाश िबंद ु ह।ै अंतराªÕůीय ®म संगठन ÿÂयेक 
सदÖय दशे से संबंिधत ®िमकŌ कì ÿÂयेक समÖया कì जांच करता ह ै और सभी देशŌ के िýप±ीय 
िनकाय म¤ गहन चचाª करता ह।ै अंतराªÕůीय ®म संगठन सामािजक सुर±ा, बुिनयादी मानवािधकार, 
कÐयाणकारी उपाय और सामूिहक सौदबेाजी जैसे िविभÆन िवषयŌ पर कई सÌमेलनŌ और िसफाåरशŌ 
को पाåरत करता ह।ै अतंराªÕůीय ®म सगंठन के सÌमलेनŌ और िसफाåरशŌ के आधार पर हर देश अपने 
संबंिधत काननूŌ म¤ अपनी िसफाåरशŌ और सझुावŌ को शािमल करता ह।ै  
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2.3 संघ- ÿबंधन संबंध (Union Management Relations) 

यिूनयनŌ म¤ संगिठत होने वाल े ®िमकŌ का वाÖतिवक ÿितशत अलग-अलग दशेŌ म¤ और समय-

समय पर अलग-अलग होता ह,ै यह कहना उिचत ह ैिक दिुनया म¤ ऐसा कोई भी लोकतांिýक दशे नहé ह ैजहां 

Öवतýं ůेड यूिनयन मौजदू नहé ह§। ®िमक िहतŌ को आवाज दकेर एक लोकतांिýक समाज म¤ यिूनयन¤ एक 

आवÔयक भिूमका िनभाती ह§। इस कायª के महÂव का सबसे अ¸छा सबतू यह ह ैिक यिूनयन अ³सर पहले 

संÖथानŌ म¤ से ह§ - चचª और ÿसे के साथ-साथ अिधनायकवादी शासनŌ Ĭारा इन पर हमला िकया गया।  

सामिूहक सौदबेाजी और बातचीत के अÆय औपचाåरक और अनौपचाåरक साधनŌ के माÅयम से, 

यिूनयनŌ और संघ-ÿबंधन संबंधŌ का भी िवशषे महÂव ह,ै बड़ी सं´या म¤ यह ®िमकŌ कì मजदरूी, घंटे और 

काम करने कì िÖथित को समिुचत बनाये रखना सिुनिĲत करता ह।ै Öवीडन, डेनमाकª  और नॉव¥ जसै ेदशेŌ म¤ 

सामिूहक सौदेबाजी म¤ 80 ÿितशत से अिधक ®म शिĉ शािमल ह।ै िāटेन, जमªनी और जापान म¤ यह एक 

ितहाई और दो ितहाई के बीच ह।ै यहां तक िक Āांस या संयĉु राºय अमåेरका जैसे दशेŌ म¤, जहां 20 ÿितशत 

से कम ®िमकŌ को संघबĦ िकया जाता ह,ै सामिूहक सौदेबाजी अ³सर मजदरूी और रोजगार कì अÆय 

िÖथितयŌ म¤ नए पैटनª सेट करती ह ैजो अतंतः िनयोĉाओ ंĬारा अपनाई जाती ह§।  

इस बात पर Åयान िदया जाना चािहए िक िनयोĉा अ³सर सामिूहक सौदबेाजी म¤ अिन¸छुक 

भागीदार होते ह§। जबिक यिूनयनŌ के िवरोध कì िÖथित दशेŌ के बीच िभÆन होती ह,ै यह िवप± संभवतः 

संयĉु राºय अमåेरका म¤ सबसे मजबूत ह,ै जहां िनयोĉाओ ंने अपने कमªचाåरयŌ के सघंीकरण का अिधक 

िवरोध िकया ह।ै यह एक कारण ह ैिक कमªचाåरयŌ को सामिूहक łप से संगिठत करने और मोलभाव करने का 

अिधकार आमतौर पर काननू Ĭारा संरि±त ह।ै  

संघ का आयोजन (Union organizing) 

संयĉु राºय अमåेरका म¤ एक िविशĶ तरीके से ®िमकŌ को एक संघ म¤ सगंिठत िकया जाता ह ैजो 
चनुाव अिभयान के माÅयम से होता ह ैऔर ÿितिनिधÂव पर वोट िकया जाता ह।ै ®िमकŌ के बहòमत को संघ 
ÿितिनिधÂव और सामिूहक सौदेबाजी के प± म¤ मतदान करना चािहए। इन अिभयानŌ म¤ एक संघ कì 
आवÔयकता के बारे म¤ तकª  और सामिूहक सौदेबाजी के लाभŌ को ®िमकŌ को समझाने के िनयोĉा के 
ÿयासŌ से िगना जाता ह ैिक उÆह¤ संघ कì आवÔयकता नहé ह।ै अमåेरकì ®िमकŌ ने ऐितहािसक łप से इस 
िवकÐप के िलए एक Óयावहाåरक ŀिĶकोण अपनाया ह:ै व े केवल यिूनयन ÿितिनिधÂव के प± म¤ मतदान 
करते ह§ जब व ेअपने िनयोĉा से बहòत असंतुĶ होते ह§ और जब व ेअपने रोजगार कì िÖथित म¤ सुधार के एक 
Óयावहाåरक साधन के łप म¤ संघ के ÿितिनिधÂव को देखते ह§।  
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कभी-कभी िनयोĉा Öवे̧ छा से संघ को माÆयता दतेे ह§ या चनुाव ÿिøया म¤ तटÖथ रहते ह§। 
सावªजिनक ±ेý म¤ ऐसा अ³सर होता ह।ै कुछ िनजी-±ेý के िनयोĉाओ ंने कायª ÿणाली को िडजाइन करने, 
कायª बल को ÿिशि±त करने और संचालन शłु करने के कायª म¤ संघ के सहयोग और भागीदारी के बदले 
नए ÿितķानŌ म¤ Öवे̧ छा से यिूनयनŌ को माÆयता दी है। हालांिक, संयĉु राºय अमåेरका म¤ इस तरह के 
समायोजन अपवाद ह§; एक आयोजन űाइव कì िविशĶ तÖवीर अभी भी आøामक िनयोĉा के िवरोध म¤ 
आøामक संघ अिभयान म¤ से एक ह।ै  

आयोजन अिभयान िजतना अिधक ÿितकूल होगा, उतनी ही अिधक िवपरीत पåरिÖथितयŌ के साथ 
सौदबेाजी का संबंध िवकिसत होगा। इसके िवपरीत, िनयोĉा Ĭारा आयोजन के िलए कम ÿितरोध, संघ 
ÿबंधन संबंधŌ के साथ सहयोग रेखाओ ं के łप म¤ िवकिसत होने कì संभावना अिधक होगी। उदाहरण के 
िलए, 1940 के दशक म¤ Öवे̧ छा से एक बड़ी िविनमाªण कंपनी, िजसने एक संघ को माÆयता दी थी, और तब 
से खोल ेगए नए संयंýŌ म¤ आयोिजत űाइव म¤ आयोजन म¤ तटÖथ रहा ह,ै इस संगठन ने अपने परेू इितहास म¤ 
केवल एक संि±Į हड़ताल का अनभुव िकया ह।ै यह åरकॉडª रबर, मांस-पैिकंग, और कोयला-खनन उīोगŌ म¤ 
वषŎ से अनुभव कì गई संगिठत लड़ाई और लगातार हड़तालŌ के िवपरीत ह।ै  

सामूिहक सौदेबाजी (Collective bargaining) 

मजदरूŌ, िनयोĉाओ ंऔर समाज के बड़े िहÖसे के िलए सबसे बड़ी िदलचÖपी इस मĥु ेम¤ ह ै िक रोजगार के 
संबंधŌ के आउटपुट पर यिूनयनŌ और सामिूहक सौदेबाजी के ³या ÿभाव ह§? ऐितहािसक साàय यह ह ै िक 
यिूनयन¤ अपने सदÖयŌ के वेतन, काम करने के घंटे और कामकाजी पåरिÖथितयŌ म¤ सुधार करती ह§। शायद 
सबसे बड़ा और सबसे सीधा ÿभाव मजदरूी और िĀंज लाभŌ पर पड़ा ह;ै अनमुान बताते ह§ िक यिूनयनŌ ने 
अपने सदÖयŌ के वतेन और लाभŌ को 15 से 30 ÿितशत तक बढ़ा िदया ह।ै भगुतान कì छुåĘयŌ, बीमारी कì 
छुĘी, प¤शन, वåरķता ÿावधान, ÿिश±तुा और ÿिश±ण कायªøमŌ, और एक िदन के आधार पर संघषŎ को 
हल करने के िलए िशकायत ÿिøयाओ ंजसै ेिĀंज लाभŌ के एक िवÖताåरत सारणी को शłु करने म¤ कई वषŎ 
म¤ यिूनयनŌ ने भी अúणी िकया ह।ै  

कुछ Óयवहार व²ैािनक "िवतरण" और "एकìकृत" सौदबेाजी के बीच अंतर करते ह§। िवतरण सौदबेाजी 
अिनवायª łप से एक जीत-हार कì िÖथित ह।ै किठन सौदबेाजी के माÅयम से जो एक प± "जीतती ह"ै वह 
"हारी हòई" प± के िहतŌ या लàयŌ को कम करने का ÿयास करती ह।ै इसके िवपरीत, एक एकìकृत सौदबेाजी 
ŀिĶकोण के साथ पािटªयां एक संकÐप को ÿाĮ करने के ÿयास म¤ सहकारी समÖया को सलुझाने म¤ संलµन 
होती ह§ िजससे ÿÂयेक प± लाभािÆवत होती ह।ै  

®म संघ म¤ बाहरी नेतृÂ व कì भूिमका (Role of Outsiders Leadership in Trade Unionism) 

 ®िमक संघ के अिधकतर नेता सामािजक और राजनीितक कायªकताª होते ह§। िजÆ ह¤ उīोगŌ का 
तकनीकì ²ान नहé होता और वे ®िमकŌ के ÿित पूरा Å यान भी नहé द ेपाते ह§। बाहरी Ó यिĉयŌ के नेतÂृ व के 
कारण इसके कुछ िवशेष ÿभाव अúिलिखत होते ह:ै-  
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1. इसम¤ ÿाय: आिथªक एव ंसामािजक लà यŌ कì जगह राजनीितक िहतŌ पर अिधक जोर िदया जाता 
ह।ै Ó यिĉगत लाभŌ को कभी-कभी º यादा ÿ®य िदया जाता ह ैजसैा िक िककाªÐडी ने कहा भी ह-ै 
‘‘उन Ó यिĉयŌ Ĭारा िहÖ सा िलया जाना जो ®िमक वगª म¤ शािमल नहé ह§। केवल सही łप म¤ 
सहानुभिूत रखने वालŌ तथा राजनीितक संगठनकताªओ ं के िलए ही मागª नहé खोलता वरन ् उन 
शोषक के िलए भी अवसर दतेा ह ै िजसके सामन े Ö वयं उसके लाभ के अलावा दसूरा कोई उĥÔे य 
नहé होता।’’ इसका पåरणाम यह होता ह ै िक ®िमक संघŌ कì सÂ ता कमजोर हो जाती ह ैएव ंवह 
अपने उĥÔ यŌ म¤ सफल नहé हो पाती ह§।  

2. ®म पर राÕ ůीय अयोग ने हमारा Å यान आकृÕ ट करते हòए कहा ह ैिक िवगत वषŎ म¤ राजनीितक दलŌ 
के िवघटन कì ÿविृ° के कारण अितåर³ त संघ ÿितĬिंĬताएँ पैदा हòई ह§ जो अतंस«घषª एव ंमतभदेŌ स े
º यादा ®िमक संघŌ एव ंराजनीितक पािटªयŌ के बीच संबंध Ö थािपत करती हòई मालूम होती ह§।  

3. बाहरी Ó यिĉयŌ के नेतÂृ व का मु́  य कारण आÆ तåरक नेतÂृ व का धीमा िवकास रहा ह ैऔर इस तरह 
इसने ®िमक संघ आÆ दोलन को आÂ मिनभªर तथा जनतंýीय बनने म¤ बाधा पहòचँाई ह।ै  

4. अिधकतर ®िमक संघ नेता ®िमक वगª म¤ से नहé होते और उनम¤ औīोिगक षÕृ ठभिूम एव ंतकनीकì 

²ान कì कमी होती ह।ै अत: वे ®िमकŌ के ŀिĶकोण को ÿभावशाली ढंग पर ÿÖ ततु करने तथा उनके 

िहतŌ कì उिचत łप से र±ा करने म¤ सफल रह ेह§।  

5. बाहरी Ó यिĉयŌ का िवरोध करने वाले कुछ लोग ‘‘बाहरी  Ó यिĉ’’ कì पåरभाषा को इस ÿकार 

संकुिचत करने कì आवÔ यकता पर जोर दतेे ह§ िजससे िक िनकाले गए Ó यिĉ उसके बाहर रह¤। संघ 

संगठनकताªओ ंका यह तकª  ह ै िक िकसी भ ऐस ेÓ यिĉयŌ को बाहरी Ó यिĉ  नहé समझना चािहए। 

जहाँ तक सेवायोजक का ÿÔ न ह,ै बहòत सी दशाओ ंम¤ बाहरी Ó यिĉ का िवरोध वाÖ तव म¤ Ó यिĉगत 

Ó यिĉयŌ का िवरोध ह।ै उदाहरण के िलए िनकाले गए कमªचारी एव ंराजनीित²।     

 

इस ÿकार, बाहरी Ó यिĉयŌ के नेतÂृ व का ®िमक संघŌ सेवायोजक एव ंऔīोिगक संबंधŌ पर उपय³ु त 

ÿभाव पड़ते ह§ लिेकन पड़ने वाले ÿभावŌ का एक दसूरा प± भी ह ैजो अúिलिखत माना जा सकता ह ै

1. संघवाद कì मौजदूा िÖथित, ®िमकŌ म¤ चेतना तथा उनकì दशाओ ंम¤ सधुार काफì हद तक बाहरी 
नेतÂृ व के Ĭारा ही सÌ भव हòआ ह।ै  

2. किथत बाहरी Ó यिĉ अपने Ó यिĉÂ व कì गåरमा Ĭारा ®िमकŌ के मागªदशªन एव ंअ²ानी ®िमक समहू 
को शिĉशाली एव ंसफलता के सýू म¤ बाँधने के ÿयास म¤ काफì सफल हòए ह§।  

3. जब यह िवÔ वास िकया जाता ह ैिक राजनीितक एव ं®िमक संघ आÆ दोलन एक-दसूरे से पणूªłपेण 
अलग नहé िकए जा सकते। ®िमक कì अपनी िÖथित मजबूत करने हते ुराजनीितक पाटê का समथªन 
ÿाÈ त होना आवÔ यक ह।ै  

4. जहाँ तक इन बाहरी Ó यिĉयŌ के राजनीितक संबंध का ÿÔ न ह,ै इÆ हŌने ®िमकŌ कì िशकायत¤ Ö पÕ ट 
करने हते ुराजनीितक मचं तैयार िकया ह ैएवं ®िमकŌ के िहतŌ कì आरे जनमत पैदा िकया ह।ै  
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5. यहाँ यह बात भी Ö पÕ ट ह ैिक बाहरी Ó यिĉ सेवायोजक के सीमा ±ेý से बाहर ह ैइसिलए व े®िमक 
संघŌ कì सौदाकारी कì शिĉ को बढ़ाने म¤ मदद करते ह§। व ेÓ यिĉयŌ, ®िमकŌ के Ö वतýं अिभकरणŌ 
के łप म¤ कायª करते ह§ और उनके िवŁĦ संघ कì कायªवािहयŌ हते ुिकसी आ²ा का ÿयोग सÌ भव 
नहé होता ह।ै  

6. अिधकांशत: भारतीय ®िमक अिशि±त ह§। अत: व े उīोग म¤ Ó याÈ त जिटलताओ ं को समझने म¤ 
असमथª रहते ह§। इसिलए ®म संघŌ के पास िवशेष²Ō का होना आवÔ यक ह।ै सÌ पÆ न संघ िवशेष²Ō 
के िलए भगुतान कर सकते ह§। लेिकन अÆ य संघŌ को बाहरी Ó यिĉयŌ पर िनभªर रहना पड़ता ह।ै  

®िमक संघ म¤ बाहरी Ó यिĉयŌ के नेतÂृ व का ऊपर विणªत कुछ अ¸ छे ÿभाव भी होते ह§। ®िमक संघŌ 

म¤ बाहरी Ó यिĉयŌ कì उपिÖथित के संदभª म¤ राÕůीय ®म आयोग कì धारणा थी िक उÆ ह¤ आतंåरक शिĉयŌ 

Ĭारा Ó यावहाåरक łप से बेकार िकया जाना चािहए बजाय िक इस पर काननूी ÿितबंध लगाए जाए।ँ इसके 

साथ-साथ आतंåरक नेतÂृ व को सरुि±त करने हते ुकाननूी Ó यवÖ था को मजबतू करना चािहए।  

इस संदभª म¤ राÕ ůीय आयोग के अÅ ययन दलŌ कì दसूरी िसफाåरश यह थी िक ऐसी Ó यवÖ था कì 

जानी चािहए िक Ó यिĉयŌ पर पंजीकृत संघŌ कì एक िनिĲत सं́  या से अिधक म¤ पदािधकरी बनने पर रोक 

लग जाए।  

िनÕ कषªत: इस संदभª म¤ यह आशा कì जाती ह ैिक ®िमक संघŌ म¤ बाहरी Ó यिĉयŌ कì समÖ या धीरे-

धीरे लÈु त हो जाएगी ³ यŌिक ®िमक अब िशि±त एव ंसजग होते जा रह ेह§ साथ ही साथ आजकल ®िमकŌ के 

ÿिश±ण और उनके तकनीकì ²ान के िवकास पर आजकल काफì बल डाला जा रहा ह।ै इधर ®िमकŌ के 

आतंåरक नेतÂृ व ±मता का भी काफì िवकास हòआ ह।ै 

2.4 सावªजिनक नीितयाँ और संघ ÿबंधन संबंध, राºय, राÕů, संिवधान और ®म नीितयŌ 

कì भूिमका (Public policies and union management relations, role of state, 

constitution and labor Policies) 

औīोिगक संबंध म¤ सरकार कì भूिमका (ROLE OF GOVERNMENT IN INDUSTRIAL RELATIONS) 

औīोिगक संबंधŌ कì ÿणाली म¤, राºय (सरकार) एक िनयामक और Æयायाधीश के łप म¤ कायª करता ह।ै 
इसके अलावा, न केवल क¤ þ सरकार, बिÐक राºय और ±ेýीय Öतर पर सरकार¤ औīोिगक संबंधŌ कì 
ÿणाली को ÿभािवत करती ह§, साथ ही अिधकाåरयŌ और Æयायपािलका जैसे राºयŌ के अÆय अिधकाåरयŌ 
का भी ÿणाली पर एक िनिĲत ÿभाव पड़ता ह।ै अब दखेते ह§ िक सरकार के हÖत±ेप कì ÿणाली कैसे 
िवकिसत हòई।  
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राºय (सरकार) कì बदलती भूिमका (The Changing role of the State (Government)) 

ऐितहािसक łप से सरकार ने भारत म¤ औīोिगक संबंधŌ म¤ कम से कम छह भिूमकाए ँिनभाई ह§। य़े ह§:  

i. अहÖत±ेप-नीित (Laissez Faire) 

ii. िपतसृÂ तावाद (Paternalism) 

iii. िýप±ीय (Tripartism) 

iv. Öविै¸छकता का ÿोÂसाहन (Encouragement of voluntarism) 

v. हÖत±ेपवाद (Interventionism) 

vi. िनयोĉा (Employer) 

(i) अहÖत±ेप-नीित (Laissez Faire): 

उÆनीसवé शताÊदी के दौरान, सरकार ने औīोिगक संबंधŌ म¤ एक महÂवपूणª भिूमका िनभाई। िकसी िववाद 
को िनपटान े के िलए हÖत±ेप करना या ®िमकŌ के कÐयाण म¤ िकसी भी िहत को इिंगत करने के िलए 
अिन¸छुक था। ®िमकŌ और िनयोĉाओ ंको उनके मामलŌ का ÿबंधन करने के िलए अकेला छोड़ िदया 
गया था।  

(ii) िपतृसÂ तावाद (Paternalism): 
उÆनीसवé शताÊदी के अंत तक, िपतसृ°ा कì जगह सरकार कì अहÖत±ेप भिूमका थी। रॉबटª ओवेन, 
रिÖकन और अÆय िवचारकŌ ने कारखानŌ, खानŌ और बागानŌ म¤ अमानवीय कामकाजी पåरिÖथितयŌ कì 
ओर जनता और सरकार का Åयान आकिषªत िकया। सरकार ने काम करने कì िÖथित, मजदरूी और लाभ 
और ůेड यिूनयनŌ के गठन को िनयंिýत करने के िलए कई अिधिनयिमितयाँ िवकिसत कì।  
(iii) िýप±ीय (Tripartism): 

Öवतýंता से पहले भी, अतंरराÕůीय ®म संगठन के सÌमलेनŌ के मॉडल पर परामशª के िýप±ीय łप मौजदू 
थे। Öवतýंता के बाद ऐसे कई मचं बनाए गए थे। गिठत ÿमखु िýप±ीय िनकायŌ म¤ भारतीय ®म सÌमेलन, 
Öथायी ®म सिमित, िविशĶ उīोगŌ के िलए औīोिगक सिमितयाँ, लघ ुराÕůीय सवō¸च िनकाय (1975) 
आिद शािमल थे।  

सरकार िकसी भी काननू को लाने के िलए औīोिगक संबंधŌ म¤ कोई नीितगत िनणªय लनेे से पहल ेसंबंिधत 
प±Ō के साथ परामशª को बढ़ावा देती ह।ै  
(iv) Öवैि¸छकता का ÿोÂसाहन (Encouragement on Voluntarism): 

सरकार िनयिमत ®म ÿबंधन संबंधŌ के िलए कोड कì एक शृंखला को शािमल करते हòए Öविै¸छकता को 
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भी बढ़ावा दतेी ह।ै इन संिहताओ ंम¤ अनशुासन के कोड, आचार संिहता और द±ता और कÐयाण के कोड 
शािमल ह§। िवशषे łप से अनुशासन का कोड Öविै¸छक मÅयÖथता को ÿोÂसािहत करता ह ैऔर कायªÖथल 
पर अनशुासन बनाए रखने म¤ मदद करता ह।ै  
(v) हÖत±ेपवाद (Interventionism): 

सरकार भी हÖत±ेप करने वाली भिूमका िनभाती ह।ै हÖत±ेप सुलह और अिधिनणªय के łप म¤ होता ह।ै 
औīोिगक िववाद अिधिनयम, 1947 औīोिगक िववादŌ म¤ हÖत±ेप करने के ऐसे उपाय ÿदान करता ह।ै  
(vi) िनयोĉा (Employer): 
सरकार सबसे बड़े िनयोĉा कì भिूमका भी िनभाती ह।ै इस भूिमका का ÿदशªन ®म नीित को भी ÿभािवत 
करता ह।ै जािहर ह ैिक सरकार अपनी नीित बनाते समय सावªजिनक ±ेý के िहत को Åयान म¤ रखती ह।ै  

 

®म नीित का िवकास (Evolution of Labour Policy) 

®म कì नीित बदलती पåरिÖथितयŌ से ÿभािवत हòई ह ैबेशक इसके मलू कारक अपåरवितªत रह ेह§। भारत म¤, 
®िमक संगठन अपे±ाकृत कमज़ोर रह े ह§ और उÆह¤ लाभ कमाने वाले िनयोĉाओ ं पर िवĵास करने म¤ 
िवĵास नहé ह।ै सरकार ने कÐपना कì िक तेज़ी से औīोिगक िवकास और उÂपादकता ने औīोिगक 
िववादŌ को रोकने के िलए एक उपयुĉ łपरेखा तैयार करने म¤ अपनी ÿमखु भिूमका कì मांग कì। सरकार 
कì भारतीय ®म नीित के ÿमखु ąोत दÖतावजेŌ म¤ िनÌनिलिखत शािमल ह§:  
i. राºय नीित के िनद¥शक िसĦांत (Directive Principles of State Policy) 

ii. योजना दÖतावज़े (The Plan Documents) 
(i) राºय नीित के िनद¥शक िसĦांत (The Directives Principles of State Policy) 

अनु̧ छेद 39, 41, 42, 43 और 43A ®म से संबंिधत सरकार कì नीित से संबंिधत ह§।  
अनु̧ छेद 39 इस ÿकार ह:ै  
“राºय िवशषे łप से अपनी नीित को सरुि±त करने के िलए िनद¥िशत करेगा, 
a) पŁुषŌ और मिहलाओ ंदोनŌ के िलए समान काम के िलए समान वेतन। 

b) ®िमकŌ, पŁुषŌ और मिहलाओ ंके ÖवाÖÃय और शिĉ, और ब¸चŌ कì िनिवदा आयु को आिथªक 
आवÔयकताओ ंĬारा मजबरू नहé िकया जा सकता ह,ै तािक व ेअपनी उă या ताकत के िलए अनपुयुĉ 
हो सक¤ ।” 

अनु̧ छेद 42 इस ÿकार ह:ै  
"राºय काम और मातÂृव राहत कì िसफª  और मानवीय िÖथितयŌ को सरुि±त करने के िलए ÿावधान 
करेगा।"  
अनु̧ छेद 43 इस ÿकार ह:ै  
“राºय उपयĉु काननू या आिथªक संगठन या िकसी अÆय तरीके से, सभी ®िमकŌ, कृिष, औīोिगक या 
अÆयथा, काम, एक जीिवत मजदरूी, काम कì शतŎ को एक सËय मानक सुिनिĲत करने के Ĭारा सरुि±त 
करने का ÿयास करेगा। जीवन और अवकाश और सामािजक और सांÖकृितक अवसरŌ का परूा आनंद और 
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िवशेष łप से, राºय एक Óयिĉ और सहकारी आधार या úामीण ±ेýŌ म¤ कुटीर उīोगŌ को बढ़ावा दने ेका 
ÿयास करेगा।”   

अनु̧ छेद 43 ए इस ÿकार ह:ै  
“राºय िकसी भी उīोग म¤ लगे उपøमŌ, ÿितķानŌ या अÆय संगठनŌ के ÿबंधन म¤ ®िमकŌ कì भागीदारी को 
सरुि±त करने के िलए उपयुĉ काननू या िकसी अÆय तरीके से कदम उठाएगा।  

इस ÿकार, ÿबंधन म¤ ®िमकŌ कì भागीदारी िनद¥शक िसĦांतŌ का एक िहÖसा बन गई ह।ै  

(ii) योजना दÖतावेज़ (The Plan Documents)  

पहली पंचवषêय योजना (First Five Year Plan (1951-56)) 

पहली योजना ने िनयोिजत लàयŌ कì पिूतª म¤ और देश म¤ एक आिथªक संगठन बनाने म¤ औīोिगक ®म के 
महÂव को माÆयता दी जो सामािजक Æयाय कì ज़łरतŌ को पूरा करेगी। योजना म¤ िनÌनिलिखत पåरकÐपना 
कì गई:  

a. ®िमकŌ कì बुिनयादी ज़łरतŌ के िलए पयाªĮ ÿावधान;  

b. ÖवाÖÃय सिुवधाओ ंम¤ सधुार और सामािजक ÿितभिूतयŌ का Óयापक ÿावधान;  

c. बेहतर शिै±क अवसरŌ तक पहòचं ÿदान करना;  

d. ®िमकŌ के ÖवाÖÃय कì सरु±ा के िलए काम कì िÖथितयŌ म¤ सधुार;  

e. ®िमकŌ के अिधकारŌ और िहतŌ को आग ेबढ़ाने के िलए पहचानने और काननूी कारªवाई करने का 
अिधकार;  

f. यिद वह उिचत सौदा पाने म¤ िवफल रहता ह,ै तो ÿबंधन और िनÕप± मशीनरी तक पहòचं के साथ 
िवचार करने का अिधकार।  

उÂपादकता म¤ सधुार के िलए कदमŌ कì योजना, िववादŌ के िĬप±ीय समाधान कì आवÔयकता पर बल देती 

ह,ै िĬप±ीय ÿिøयाओ ंकì िवफलता कì िÖथित म¤ राºय के हÖत±ेप के िलए ®िमकŌ को अिधकार ÿदान 

िकया जाता ह।ै योजना दÖतावेज ने Æयनूतम सरु±ा काननू के साथ-साथ सामािजक सरु±ा उपायŌ के पूणª और 

ÿभावी कायाªÆवयन के िलए भी ÿितबĦता जताई गई ह।ै औīोिगक िववाद अिधिनयम म¤ 1950 म¤ ही 

संशोधन िकया गया था, िजसम¤ ®म Æयायालय, औīोिगक Æयायािधकरण और राÕůीय Æयायािधकरण कì 

िýÖतरीय ÓयवÖथा थी।  
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दूसरी पंचवषêय योजना  (Second Five Year Plan (1956-61)) 

दसूरी योजना यह मानती ह ै िक "औīोिगक लोकतंý का िनमाªण समाजवादी समाज कì Öथापना के िलए 
आवÔयक ह।ै" इसने औīोिगक शांित के महÂव पर भी ज़ोर िदया। िýप±ीय परामशª के माÅयम से Öविै¸छक 

ÓयवÖथा कì एक शृंखला ÿदान कì गई थी; आचार संिहता, अनशुासन संिहता, कायªकताª सिमितयŌ, संयĉु 
ÿबंधन पåरषदŌ, Öविै¸छक मÅयÖथता आिद। यह एक अलग बात ह ै³यŌिक ये िवशĦु łप से Öविै¸छक ह§ 
³यŌिक इÆह¤ पािटªयŌ Ĭारा गंभीरता से नहé िलया गया था।  

ÿबंधन म¤ ®िमकŌ कì भागीदारी पर ज़ोर देन ेके अलावा, ®िमकŌ कì िश±ा का एक कायªøम भी 1958 म¤ 
शłु िकया गया था। उÂपादन म¤ विृĦ के साथ वतेन विृĦ को जोड़कर ůेड यिूनयन आदंोलन और रहने और 
उिचत वतेन को मजबतू करने कì आवÔयकता पर भी ज़ोर िदया गया था।  

तीसरी पंचवषêय योजना (Third Five Year Plan (1961-66)) 

तीसरी योजना ने औīोिगक शािंत के आिथªक और सामािजक पहलओु ंपर ज़ोर िदया और इस अवधारणा 
को िवÖततृ िकया िक ®िमक और ÿबंधन एक संयĉु उīम म¤ साझीदार थे। कोड्स का पालन करना, 
अदालतŌ म¤ नहé जाना, संघ-ÿबंधन संबंधŌ को िविनयिमत करने के िलए जोर िदया गया था। हालाँिक यह 
बहòत कम फायदा था।  

चौथी पचंवषêय योजना  (Fourth Five Year Plan (1969-74)) 

चौथी योजना म¤ ®िमकŌ कì सुर±ा और कÐयाण से संबंिधत काननू म¤ सधुार कì आवÔयकता पर जोर िदया 
गया, ÿबंधन म¤ ®िमकŌ कì भागीदारी कì समी±ा, ®िमकŌ कì िश±ा कायªøम, कौशल ÿिश±ण कì 
ÓयवÖथा, ®म अनसंुधान आिद। कई नए काननू और मौजदूा काननू म¤ सधुार िकए गए। बोनस भगुतान 
अिधिनयम, 1965, शॉप और वािणिºयक ÿितķान अिधिनयम, और ®म कÐयाण िनिध अिधिनयम इस 
अविध के दौरान महÂवपणूª िवधायी पहल थे। राÕůीय सरु±ा पåरषद कì Öथापना 1966 म¤ कì गई थी।  

पांचवé पचंवषêय योजना (Fifth Five Year Plan (1974-79)) 

पांचवé योजना ने िवशषे łप से सावªजिनक उīमŌ म¤ पेशवेर ÿबंधन को मज़बूत करने का आĽान िकया 
और ®म उÂपादकता बढ़ाने कì आवÔयकता को भी रेखांिकत िकया। इसके िलए, योजना म¤ “बेहतर खाī 
पोषण और ÖवाÖÃय मानकŌ, िश±ा और ÿिश±ण के उ¸च मानकŌ, अनशुासन और नैितक और अिधक 
उÂपादक ÿौīोिगकì और ÿबंधन ÿथाओ ंम¤ सुधार” कì पåरकÐपना कì गई थी। इस अविध म¤ आपातकाल 
कì घोषणा को भी देखा गया, िजसके दौरान कुछ ®म अिधकारŌ पर अकुंश लगाया गया था।  
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छठé (1980-85) और सातवé (1985-90) पंचवषêय योजनाए ँ(Sixth (1980-85) and Seventh 

(1985-90) Five Year Plans) 

छठé और सातवé योजनाओ ं ने पहल े के कायªøमŌ को दोहराया, मज़दरू वगª कì िÖथित म¤ सुधार लाने, 
®िमकŌ कì भागीदारी, उÂपादकता म¤ सधुार आिद के महÂवपणूª लàयŌ को परूा करने म¤ किमयŌ पर िचंता 
Óयĉ कì। इस अविध के दौरान, सरु±ा को बढ़ाने के िलए महÂवपणूª िवधायी संशोधन िकए गए। ®िमकŌ के 
अलावा, 20 सýूी कायªøम कì शŁुआत के साथ, ÿबंधन म¤ ®िमकŌ कì भागीदारी कì नई योजनाए ँऔर 
®म कानून के कĘरपंथी िवचार के कायापलट का ÿयास िकया गया।  

आठवé पचंवषêय योजना (Eighth Five Year Plan (1992-97)) 

आठवé योजना ने ÿबंधन, कौशल ÿिश±ण, उÂपादकता, समान वेतन नीित, अनौपचाåरक ±ेý आिद म¤ 
®िमकŌ कì भागीदारी के िवशषे संदभª के साथ पहले कì योजनाओ ंम¤ उठाई गई िचंताओ ंको भी पहली 
बार, इसे तकª संगत बनाने कì आवÔयकता के बारे म¤ िचंता Óयĉ कì। तकनीकì उÆनयन और कायªकुशलता 
म¤ सधुार के िलए कायªबल समायोजन के िलए उिचत लचीलापन ÿदान करने कì ŀिĶ से िनयामक ढांचा 
तैयार िकया गया।” इसी समय, योजना दÖतावेज ने "यह सिुनिĲत करने कì आवÔयकता पर ज़ोर िदया िक 
असंगिठत ±ेý कì इकाइयŌ म¤ रोज़गार कì गणुव°ा अ¸छी हो, काम कì पåरिÖथितयŌ और सामािजक 
सरु±ा के संदभª म¤ बेहतर हो।"  

हमारी पंचवषêय योजना के साथ ÿमखु समÖया यह ह ैिक इराद ेपिवý और महान ह§। लेिकन, केवल थोड़ा 
मागªदशªन ÿदान िकया जाता ह ैिक ये कैसे ÿाĮ िकया जाएगा और मापा जाएगा। लàय, सारगिभªत, िनरी±ण 
और डेटाबेस को øिमक योजनाओ ंम¤ से ÿÂयेक म¤ चनुौतीपूणª कायŎ को कमज़ोर िकया जा रहा ह ैऔर इस े
ÿाĮ करने के िलए अिधक छोड़ िदया गया ह।ै  

राÕůीय ®म आयोग कì िसफाåरश¤ (The National Commission on Labour’ Recommendations) 

राÕůीय ®म आयोग कì 1969 कì ÿमखु िसफाåरशŌ म¤ से एक औīोिगक संबंध आयोग कì Öथापना स े
संबंिधत ह।ै जसैा िक आयोग ने िसफाåरश कì ह ै िक इसे एकमाý सौदबेाजी एज¤ट के सुलह, Öथगन और 
ÿमाणन के पणूª कायª के साथ सŏपा जाना ह ैऔर सवªसÌमित को िवकिसत करने के ÿयास म¤ सरकार के 
"अितúहण" को खाåरज करने वाले िýप±ीय मंचŌ का पनुगªठन इस िसफाåरश को लाग ूकरना ह।ै औīोिगक 
संबंधŌ म¤ सरकारŌ के हÖत±ेप को समाĮ करने कì िदशा म¤ यह एक महÂवपणूª योगदान ह।ै हालाँिक, 1969 
के बाद से इसे लाग ूकरने के िलए कोई ÿयास नहé िकया गया ह।ै उपरोĉ अनशुसंा को लाग ूनहé करने के 
कारण ÖपĶ ह§। भारतीय औīोिगक संबंध ÿणाली म¤ अतंिनªिहत जिटलता और अतंिवªरोध ह।ै यह भारतीय 
®म सÌमलेन के स°ाईसव¤ सý के िलए अपने एज¤डे म¤ ®म मýंालय Ĭारा रेखांिकत िकया गया ह।ै जलुाई 
1970 म¤ आयोिजत Öथायी ®म सिमित के 29 व¤ सý म¤ अिधक महÂवपणूª िसफाåरशŌ पर िफर से चचाª कì 
गई। जबिक Öथायी ®म सिमित के 29 व¤ सý म¤ सवªसÌमित के आलोक म¤ काननू को बढ़ावा दनेे के िलए 
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उिचत कायªवाही कì जा रही थी, दो क¤ þीय ®िमक संगठनŌ से सरकार, संपणूª औīोिगक संबंध नीित कì नए 
िसरे से समी±ा करने के िलए कह रही ह।ै इसिलए ®म पर राÕůीय आयोग कì ÿमखु िसफाåरशŌ के संदभª म¤, 
सरकारŌ कì औīोिगक संबंध नीित के बिुनयादी पहलुओ ंको ůेड यिूनयनŌ और िनयोĉाओ ंके संगठनŌ के 
ÿितिनिधयŌ के साथ सÌमलेन म¤ अलग-अलग माना जाता था। माÆयता ÿाĮ क¤ þीय ®िमक संगठनŌ से 
अनरुोध िकया गया था िक व ेआपस म¤ िमल¤ और कुछ Óयापक सहमित तैयार कर¤। इिंडयन नेशनल ůेड 
यिूनयन कांúेस, ऑल इिंडया ůेड यिूनयन कांúेस और िहदं ुमज़दरू सभा ने तीन बार मलुाकात कì और इस 
उĥÔेय के िलए िवचार-िवमशª जारी रखने और िफर से िमलने पर सहमत हòए।  

राÕůीय ®म आयोग ने अपने िविभÆन सýŌ म¤ औīोिगक संबंधŌ के िविभÆन मĥुŌ जसेै सामिूहक सौदेबाजी, 
ůेड यिूनयनŌ कì माÆयता, ®िमकŌ कì िश±ा और ÿबंधन, औīोिगक अनशुासन और औīोिगक िववादŌ म¤ 
®िमकŌ कì भागीदारी के बारे म¤ िसफाåरश¤ दी ह§।  

भारत म¤ ®म िवधान (Labour Legislations in India) 

विैĵक Öतर पर औīोिगक संबंधŌ को िविनयिमत करने के िलए काननू का बहòत ÿभाव पड़ता ह।ै भारत म¤, 
कानून सबसे शिĉशाली उपकरण ह ै िजसके माÅयम से सरकार िनयोĉाओ ं और कमªचाåरयŌ के बीच 
औīोिगक संबंधŌ को िनयंिýत करती ह।ै  

 Óयापार संघ अिधिनयम, 1926 (The Trade Unions Act, 1926); 
 औīोिगक रोजगार (Öथायी आदेश) अिधिनयम, 1946 (The Industrial Employment 

(Standing Order) Act, 1946); 
 औīोिगक िववाद अिधिनयम, 1947 (The Industrial Disputes Act, 1947); 
 मजदरूी भगुतान अिधिनयम, 1936 (Payment of Wages Act, 1936); 
 Æयनूतम मजदरूी अिधिनयम, 1936 (Minimum Wages Act, 1936); 
 बोनस भगुतान अिधिनयम, 1965 (Payment of Bonus Act, 1965); 
 फै³ůी अिधिनयम, 1948 (The Factories Act, 1948); 
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उनके संशोधन और संशोधनŌ के साथ ®म ÿबंधन संबंधŌ को िविनयिमत करने के िलए मु́ य काननूी ढांचा 
तैयार होता ह।ै  

1. Óयापार संघ अिधिनयम, 1926 (The Trade Unions Act, 1926) 

अिधिनयम को ůेड यिूनयनŌ के पंजीकरण के िलए ÿदान करने और पंजीकृत ůेड यिूनयनŌ कì सदÖयता के 
सÂयापन के उĥÔेय से लाग ूिकया गया था तािक व ेएक कानूनी और कॉपōरेट िÖथित ÿाĮ कर सक¤ । जसेै ही 
एक ůेड यूिनयन पंजीकृत होता ह,ै उसे कानून कì नज़र म¤ एक कृिýम Óयिĉ के łप म¤ माना जाता ह,ै 
अिधकारŌ का आनंद लेने और एक ÿाकृितक Óयिĉ कì तरह देनदाåरयŌ का िनवªहन करने म¤ स±म होता ह।ै 
कुछ मामलŌ म¤, अिधिनयम पंजीकृत ůेड यूिनयनŌ से संबंिधत काननू को पåरभािषत करने का ÿयास करता 
ह।ै अिधिनयम, ÿशासन और दंड के िलए आवÔयक ÿावधानŌ के अलावा, िनÌनिलिखत के िलए ÿावधान 
करता ह:ै  
(a) ůेड यिूनयनŌ के पंजीकरण को िनयंिýत करने वाली शत¦;  
(b) एक पंजीकृत ůेड यिूनयन के दाियÂवŌ को परूा करना; तथा   
(c) पंजीकृत ůेड यिूनयनŌ के अिधकारŌ और दनेदाåरयŌ को ठीक करना।  

 

2. औīोिगक रोजगार (Öथायी आदेश) अिधिनयम, 1946  (The Industrial Employment 
(Standing Orders) Act, 1946) 

अिधिनयम कì ÿÖतावना ÖपĶ łप से कहती ह ैिक "Öथायी आदशे एक औīोिगक ÿितķान म¤ ®िमकŌ के 
रोज़गार कì िÖथितयŌ से िनपट¤गे। यह सभी िनयोĉा / कमªचाåरयŌ Ĭारा अिनवायª łप से िनयोĉा और 
कमªचाåरयŌ को ठीक से पåरभािषत करने के िलए और उनके Ĭारा िनयोिजत ®िमकŌ के िलए उĉ शतŎ को 
सिुनिĲत करने के िलए अिनवायª ह।ै " यह अिधिनयम एक ही ®ेणी के सभी कमªचाåरयŌ के संबंध म¤ रोजगार 
कì शतŎ कì एकłपता ÿदान करता ह ैऔर एक औīोिगक ÿितķान म¤ समान कायª का िनवªहन करता ह।ै  

3. औīोिगक िववाद अिधिनयम, 1947  (The Industrial Disputes Act, 1947) 

भारतीय राजपý, 1946 म¤ अिधसचूना के अनसुार, अिधिनयम िनÌनिलिखत वÖतु को ÿाĮ करने के िलए 
लाग ूिकया गया था:  

“1929 के Óयापार िववाद अिधिनयम के काम करने के अनभुव से पता चला ह ैिक इसका मु́ य दोष यह ह ै
िक सावªजिनक उपयोिगता सेवाओ ंम¤ हड़ताल और तालाबंदी के अिधकारŌ पर ÿितबंध लगाया गया ह,ै 
लेिकन इस अिधिनयम के तहत अनपुलÊध कायªवाही को ÿÖतुत करने का कोई ÿावधान नहé िकया गया ह।ै 
एक औīोिगक िववाद के िनपटारे के िलए, या तो सलुह के बोडª के पास या िववाद के दोनŌ प±Ō पर 
िनणाªयक और बाÅयकारी Æयायालय के संदभª म¤। "   

यह एक िवशषे काननू ह,ै जो ÿित माह एक िनिदªĶ रािश से अिधक नहé वतेन पान ेवाल े®िमकŌ पर लाग ू
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होता ह ैऔर जो ऐसे ÓयिĉयŌ कì सेवा शतŎ को िनयंिýत करता ह।ै इसे भारतीय अनबुंध अिधिनयम, 1872 
के परूक के łप म¤ माना जा सकता ह,ै िजसका उĥÔेय साधारण अथŎ म¤ मािलक और नौकर के संिवदाÂमक 
संबंध को िविनयिमत करना ह।ै यह अिधिनयम दोनŌ प±Ō के बीच संघषª कì रोकथाम और िनपटान से 
संबंिधत ह ैऔर इस ÿकार उनके बीच संबंध सुधारने का ÿयास करता ह।ै इस ÿकार, इस अिधिनयम का 
उĥÔेय िनयोĉा और ®िमकŌ के बीच संबंधŌ का सामजंÖय बनाना ह;ै और ÿबंधन और काम करने वालŌ के 
बीच होने वाले िववादŌ को िनपटाने के िलए एक मशीनरी का खचª वहन करना, जो नहé होने पर, औīोिगक 
शांित को कम कर देगा और समदुाय के जीवन के िलए आवÔयक औīोिगक ÿितķानŌ कì अÓयवÖथा और 
यहां तक िक पतन का कारण बन जाएगा। यह औīोिगक शांित Öविै¸छक वाताªओ ं और अिनवायª 
अिधिनणªय के माÅयम से सरुि±त ह।ै  

उ¸चतम Æयायालय Ĭारा समय-समय पर िदए गए िनणªयŌ के आधार पर, अिधिनयम के ÿमखु उĥÔेयŌ को 
िनÌनानुसार बताया जा सकता ह:ै  

a) िनयोĉाओ ंऔर कमªचाåरयŌ के बीच सौहादª और अ¸छे संबंधŌ को सरुि±त रखने और संरि±त करने 
के िलए मतभदेŌ को कम करने और सहायक अिधकाåरयŌ के माÅयम से िववाद को िनपटाने के िलए 
उपायŌ को बढ़ावा देना।  

b) िनयोĉाओ ंऔर कमªचाåरयŌ के बीच औīोिगक िववादŌ कì जाँच और िनपटान के िलए एक उपयĉु 
मशीनरी ÿदान करने के िलए, िनयोĉाओ ंऔर काम करने वालŌ के बीच; या िनयोĉाओ ंके संघ Ĭारा 
एक पंजीकृत Óयापार संघ Ĭारा ÿितिनिधÂव के अिधकार के साथ काम करने वाले और काम करन े
वालŌ के बीच;  

c) अवधै हड़तालŌ और तालाबंदी को रोकने के िलए;  

d) छंटनी, गलत तरीके से बखाªÖतगी और पीिड़त के मामलŌ म¤ काम करने वालŌ को राहत ÿदान करना;  

e) काम करने वालŌ को सामिूहक सौदेबाजी का अिधकार देना और सलुह को बढ़ावा दनेा।  

4. मजदूरी भुगतान अिधिनयम, 1936 (The Payment of Wages of Act, 1936) 

इस अिधिनयम के लाग ू होने से पहले, कमªचाåरयŌ / ®िमकŌ को िनयोĉाओ ं के हाथŌ कई बरुाइयŌ का 
सामना करना पड़ा, जसै ेिक   
a) िनयोĉाओ ंने वेतन भगुतान के तरीके को अपने पसंद के अनसुार िनधाªåरत िकया;  
b) नकद म¤ भगुतान िकए जाने पर भी, मजदरूी का भगुतान अवैध िनिवदा म¤ और मÐूयĆास मþुा के łप म¤ 

िकया गया;  
c) ®िमकŌ को भगुतान कì गई मज़दरूी म¤ से बड़ी सं´या म¤ मनमानी कटौती कì गई; तथा   
d) भगुतान आमतौर पर अिनयिमत था और कभी-कभी पूरी तरह से गरै-भगुतान होता था। इन गंभीर 
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बुराइयŌ ने रॉयल कमीशन ऑन लेबर का Åयान आकिषªत िकया िजसने इन बुराइयŌ कì जाँच के िलए 
एक उपयĉु काननू बनाने कì िसफाåरश कì गई।  

नतीजतन मजदरूी भगुतान अिधिनयम 23 अÿैल 1936 को पाåरत िकया गया। यह 28 माचª 1937 से लाग ू
हòआ। इसे 1937, 1940, 1957, 1964, 1967, 1972 और 1982 म¤ संशोिधत कर इसे और Óयापक 
बनाने कì ŀिĶ से लाग ूिकया गया। अिधिनयम मज़दरूी भगुतान म¤ बुराइयŌ को दरू करने का ÿयास करता ह:ै  
a) भगुतान कì िनयिमतता सिुनिĲत करना;  
b) कानूनी िनिवदा म¤ भगुतान सुिनिĲत करना;  
c) मनमानी कटौती को रोकना;  
d) िनयोजकŌ को जमुाªना लगाने का अिधकार; तथा  
e) ®िमकŌ को उपाय उपलÊध कराना।  

5. Æयूनतम मजदूरी अिधिनयम, 1936 (The Minimum Wages Act, 1948) 
अिधिनयम का उĥÔेय कुछ रोज़गार म¤ मज़दरूी कì Æयनूतम दर ÿदान करके ÿितÖपधê बाज़ार म¤ ®िमकŌ के 
कÐयाण को सुरि±त करना ह।ै दसूरे शÊदŌ म¤, इसका उĥÔेय ®िमकŌ के शोषण को रोकना ह ैऔर इस उĥÔेय 
के िलए इसका उĥÔेय मज़दरूी कì Æयनूतम दरŌ को तय करना ह ैजो िनयोĉा को भगुतान करना चािहए। यह 
Æयनूतम मज़दरूी केवल नाम के िलए ही नहé बिÐक ®िमक कì द±ता के संर±ण के िलए भी ÿदान करनी 
चािहए, और इसिलए इसे िश±ा, िचिकÂसा आवÔयकताओ ंऔर सिुवधाओ ंके कुछ उपायŌ के िलए ÿदान 
करना चािहए। िनयोĉा कì भगुतान करने कì ±मता को ®िमकŌ कì मज़दरूी तय करने म¤ एक िवचार नहé 
माना गया ह।ै  
 

6. बोनस भुगतान अिधिनयम, 1965 (The Payment of Bonus Act, 1965) 

बोनस अिधिनयम िýप±ीय आयोग Ĭारा कì गई िसफाåरश का पåरणाम ह ैजो 1961 म¤ भारत सरकार Ĭारा 
वापस िनधाªåरत िकया गया था। आयोग ने िनयोĉा Ĭारा कमªचाåरयŌ को लाभ के आधार पर बोनस के 
भगुतान के सवाल पर िवचार करने के िलए कहा गया था। 2 िसतंबर, 1964 को सरकार ने कुछ बदलावŌ के 
साथ आयोग कì िसफाåरशŌ को लाग ू िकया। तदनुसार, बोनस अÅयादशे 1965 के भगुतान को 26 मई, 
1965 को ÿ´यािपत िकया गया। इसके बाद संसद Ĭारा इसे Öवीकार िकया गया और तदनसुार 1965 म¤ 
बोनस भगुतान के अिधिनयम को अिधिनयिमत िकया गया। 1968, 1969, 1975, 1976, 1977, 1978, 
1980, 1985 और 1995 म¤ अिधिनयम म¤ संशोधन िकया गया। अिधिनयम के मु´य उĥÔेय इस ÿकार ह§:  

a) ÿितķानŌ म¤ काम करने वाल ेसभी पाý कमªचाåरयŌ को बोनस का भगुतान करने के िलए अिधिनयम म¤ 
पåरभािषत ÿÂयेक ÿितķान के िनयोĉा पर वैधािनक दाियÂव लाग ूकरना। 

b) िनधाªåरत फामूªले के अनसुार बोनस के भगुतान के िसĦांतŌ को रेखांिकत करना।  
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c) Æयनूतम और अिधकतम, बोनस के भगुतान के िलए और "सेट ऑफ" और "सेट ऑन" योजना के 
साथ बोनस के भगुतान को जोड़ने के िलए तथा 

d) बोनस के ÿवतªन के िलए मशीनरी ÿदान करना।  

7. फै³ůी अिधिनयम, 1948 (The Factories Act, 1948) 

कारखाना अिधिनयम 1 अÿैल, 1949 को लाग ूहòआ। यह कई दोषŌ को दरू करने के उĥÔेय से लाग ूिकया 
गया था, जो 1934 के अिधिनयम म¤ सामने आया था। 1948 का अिधिनयम न केवल ®म को बढ़ावा दनेे 
वाले काननू को समिेकत करता ह ैबिÐक इसम¤ संशोधन भी करता ह।ै इस अिधिनयम का ±ेý परेू भारत म¤ 
फैला हòआ ह।ै धारा 116 यह ÿदान करती ह ैिक जब तक अÆयथा ÿदान नहé िकया जाता ह,ै यह अिधिनयम 
क¤ þ या िकसी राºय सरकार से संबंिधत कारखानŌ पर भी लाग ूहोता ह।ै  

इस अिधिनयम का उĥÔेय कारखानŌ म¤ कायªरत ®िमकŌ के िलए ÖवाÖÃय, कÐयाण, उिचत कायª समय, 
अवकाश और अÆय लाभŌ को सरुि±त करना ह।ै दसूरे शÊदŌ म¤, अिधिनयम म¤ मु́ य łप से 'फै³टरी' कì 
पåरभाषा के तहत आने वाले िविनमाªण ÿितķानŌ म¤ काम कì शतŎ को िविनयिमत करने के िलए वÖतु के 
साथ अिधिनयम बनाया गया ह।ै  

भारत म¤ ®म कानूनŌ के तहत महÂवपूणª ÿािधकरण (Important Authorities under Labour 

Laws in India) 

1. ®म और रोज़गार मंýालय, भारत सरकार (Ministry of Labour and Employment, 
Government of India) 

®म और रोज़गार मýंालय, भारत सरकार कì एक शाखा ह,ै जो भारत म¤ ®म और रोज़गार से संबंिधत 
िनयमŌ और िविनयमŌ और काननूŌ के िनमाªण और ÿशासन के िलए सवō¸च िनकाय है। ®म और रोजगार 
मýंालय ®म शिĉ भवन, रफì मागª, नई िदÐली से काम करता ह।ै ®म और रोज़गार मýंालय के मु́ य उĥÔेय 
िनÌनिलिखत ह§:  

 ®म नीित और काननू;  

 ®म कì सरु±ा, ÖवाÖÃय और कÐयाण;  

 ®म कì सामािजक सरु±ा;  

 मिहला और बाल ®म जसेै िवशषे लि±त समहूŌ से संबंिधत नीित;  

 क¤ þीय ±ेý म¤ औīोिगक संबंध और ®म कानूनŌ का ÿवतªन;   
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 क¤ þ सरकार के औīोिगक Æयायािधकरण सह ®म ÆयायालयŌ और राÕůीय औīोिगक 
ÆयायािधकरणŌ के माÅयम से औīोिगक िववादŌ का अनकूुलन।  

A. ®म और रोज़गार र मंýालय का मु´य सिचवालय (Main Secretariat of Ministry of Labour 

and Employment) - इसके िवभाग ह§ –  
i. औīोिगक संबंध िवभाग (Industrial Relations division) 

ii. बाल और मिहला ®म िवभाग (Child and Women Labour Division) 
iii. महािनदशेालय, ®म कÐयाण (Directorate General, Labour Welfare) 
iv. आिथªक और सांि´यकì िवभाग (Economic and Statistics Division) 
v. अतंराªÕůीय ®म मामले अनभुाग (International Labour Affairs Section) 

vi. ®म सÌमलेन अनुभाग (Labour Conference Section) 

B. संलµन कायाªलय (Attached Offices) 

i. मु́ य ®म आयĉु का कायाªलय (क¤ þीय), नई िदÐली (क¤ þीय औīोिगक संबंध मशीनरी के łप म¤ भी 
जाना जाता ह)ै (Office of the Chief Labour Commissioner (Central), New Delhi (Also 
known as Central Industrial Relations Machinery)) 

ii. महािनदशेालय, रोज़गार और ÿिश±ण, नई िदÐली  (Directorate General, Employment and 
Training, New Delhi) 

iii. ®िमक Êयरूो, चंडीगढ़ (Labour Bureau, Chandigarh) 

iv. महािनदशेालय, कारखाना सलाह सेवा और ®म संÖथान, बॉÌबे (Directorate General, Factory 
Advice Service and Labour Institutes, Bombay) 

C. अधीनÖथ कायाªलय (Subordinate Offices) 

i. महािनदशेालय, खान सुर±ा, धनबाद (Directorate General, Mines Safety, Dhanbad) 

ii. कÐयाण आयĉु का कायाªलय, इलाहाबाद, ब§गलोर, भवुनĵेर, कलक°ा, हदैराबाद, जबलपरु, कमाª 
(िबहार) और नागपरु  (Office of the Welfare Commissioner, Allahabad, Bangalore, 
Bhubaneswar, Calcutta, Hyderabad, Jabalpur, Karma (Bihar) and Nagpur) 

D. सहायक िनकायŌ (Adjudicating Bodies) 

क¤ þ सरकार के औīोिगक Æयायािधकरण-सह-®म Æयायालय नंबर 1 धनबाद (िबहार) और नंबर 1 मुबंई 
और आसनसोल, कलक°ा, जबलपरु, नई िदÐली, चंडीगढ़, कानपरु, और ब§गलोर म¤। (Central 
Government Industrial Tribunal-cum-Labour Court No.1 Dhanbad (Bihar) and No.1 
Mumbai and at Asansol, Calcutta, Jabalpur, New Delhi, Chandigarh, Kanpur, and 
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Bangalore) 

E. मÅयÖथता िनकाय (Arbitration Bodies) 

मÅयÖथता बोडª  (JCM), नई िदÐली (Board of Arbitration (JCM), New Delhi) 

F. Öवाय° संगठन (Autonomous Organizations) 

i. कमªचारी भिवÕय िनिध संगठन, ÿधान कायाªलय - नई िदÐली  (Employee Provident fund 
Organisation, Head Office - New Delhi) 

ii. कमªचारी राºय बीमा िनगम, ÿधान कायाªलय - नई िदÐली  (Employee State Insurance 
Corporation, Head Office - New Delhi) 

iii. वी.वी.िगरी राÕůीय ®म संÖथान, नोएडा, (य.ूपी.) (V.V.Giri National Labour Institute, NOIDA, 
(U.P)) 

iv. क¤ þीय ®िमक िश±ा बोडª, नागपरु (Central Board for Workers' Education, Nagpur) 

2. मु´य ®म आयुĉ का संगठन (Organisation of the Chief Labour Commissioner (CLC)) 

मु́ य ®म आयĉु (CLC) के संगठन को क¤ þीय औīोिगक संबंध मशीनरी के łप म¤ जाना जाता ह,ै इसे 
अÿैल 1945 म¤ भारत म¤ ®म पर रॉयल कमीशन कì िसफाåरश के अनसुरण म¤ Öथािपत िकया गया था और 
िफर मु́ य łप से औīोिगक िववादŌ कì रोकथाम और िनपटान के कतªÓयŌ के साथ इसका Öथापना िकया 
गया था। ®म काननूŌ को लाग ूकरना और क¤ þ सरकार के ±ेý म¤ पड़ने वाले उपøमŌ म¤ ®िमकŌ के कÐयाण 
को बढ़ावा दनेा।  

वतªमान म¤ अजमरे, अहमदाबाद, आसनसोल, ब§गलोर, बॉÌबे, भवुनĵेर, चंडीगढ़, कोचीन, कलक°ा, 
गवुाहाटी, हदैराबाद, जबलपरु, मþास, नई िदÐली, पटना, नागपरु धनबाद और कानपरु म¤ मु́ यालय के साथ 
एक ±ेýीय ®म आयĉु (सी) के नेतÂृव म¤ 18 ±ेý ह§। इनम¤ स,े 14 ±ेýŌ को तीन ज़ोनल Dy.CLCs (C) कì 
िनगरानी म¤ रखा गया ह ैऔर 4 ±ेýीय कायाªलयŌ का पयªव±ेण CLC (C) के मु́ यालय Ĭारा सीधे िनगरानी 
िकया जाता ह।ै  

क¤ þीय औīोिगक संबंध मशीनरी िनÌनिलिखत अिधिनयमŌ के िलए लाग ूकरने वाली एज¤सी ह:ै  

1) मज़दरूी भगुतान अिधिनयम 1936 (Payment of Wages Act 1936) 

2) Æयनूतम मज़दरूी अिधिनयम, 1948 (Minimum Wages Act, 1948) 

3) बोनस भगुतान अिधिनयम 1965 (Payment of Bonus Act 1965) 
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4) समान पाåर®िमक अिधिनयम 1979 (Equal Remuneration Act 1979) 

5) अनबुंध ®म (िविनयमन और उÆमलून) अिधिनयम, 1970 (Contract Labour (Regulation and 
Abolition) Act, 1970) 

6) बाल ®म (िनषधे और िविनयमन) अिधिनयम, 1986 (Child Labour (Prohibition and 
Regulation) Act,1986) 

7) औīोिगक रोज़गार (Öथायी आदेश) अिधिनयम 1946 (The Industrial Employment (standing 
orders) Act 1946) 

8) मातÂृव लाभ अिधिनयम, 1961(Maternity Benefit Act, 1961)  
9) úे¸यटुी भगुतान अिधिनयम, 1972 (Payment of Gratuity Act, 1972) 
10) औīोिगक िववाद अिधिनयम, 1947 (Industrial Disputes Act, 1947) 

मु́ य औīोिगक आयĉु के अलावा, क¤ þीय औīोिगक संबंध मशीनरी के िनÌनिलिखत अिधकारी होते ह§:  

i. सहायक ®म आयुĉ (क¤ þीय) (Assistant Labour Commissioner (Central)) – सहायक ®म आयĉु 
को उपरोĉ सभी अिधिनयमŌ के तहत िनरी±क घोिषत िकया गया ह,ै समान पाåर®िमक अिधिनयम, 
1979 और úे¸यटुी भगुतान अिधिनयम, 1972 को छोड़कर। व ेऔīोिगक िववाद अिधिनयम (धारा 
4) के तहत सुलह अिधकारी ह§। व ेहÖत±ेप कर सकते ह§ और औīोिगक िववादŌ को रोकते ह§ और 
सामजंÖयपणूª औīोिगक संबंधŌ को बनाए रखते ह§। ALC (C) úे¸यटुी भगुतान अिधिनयम, 1972 
(sec.3), ÿािधकरणŌ के समान पाåर®िमक अिधिनयम, 1979 (धारा 7) और पंजीकरण और 
लाइस¤िसंग अिधकाåरयŌ (अनभुाग 6 और 11) के तहत अिधकाåरयŌ को अनबुंध के तहत िनयंिýत कर 
रहा ह।ै ®म (िविनयमन और उÆमलून) अिधिनयम, 1970, úे¸यटुी अिधिनयम, 1972 (सेकंड 3) के 
भगुतान के तहत अिधकाåरयŌ को िनयंिýत करने और समान पाåर®िमक अिधिनयम, 1979 (धारा 7) 
के तहत अिधकाåरयŌ के łप म¤, व ेउनके िखलाफ पहले दावा मामलŌ का फैसला करते ह§।  

ii. ®म ÿवतªन अिधकारी (क¤ þीय) (Labour Enforcement Officer (Central)) – क¤ þीय ±ेý म¤ उīोगŌ / 
ÿितķानŌ म¤ उपरोĉ सभी अिधिनयमŌ के तहत ®म ÿवतªन अिधकारी (C) को िनरी±क घोिषत िकया 
गया ह।ै Öवतýं कायाªलय वाले सभी अिधकारी औīोिगक िववाद अिधिनयम, 1947 कì धारा 4 के 
तहत सुलह अिधकारी ह§। उÆह¤ भारतीय रेलव ेअिधिनयम के ÿावधानŌ के अनसुार, रेलव ेकमªचाåरयŌ 
का पयªव±ेक भी घोिषत िकया गया ह।ै  

iii. संयुĉ मु´य ®म आयुĉ (C) (Joint Chief Labour Commissioner(C)) – संयĉु मु́ य ®म आयĉु (C) 
अिखल भारतीय ÿकृित के महÂवपणूª औīोिगक िववादŌ को संभालता ह।ै वह औīोिगक रोज़गार 
(Öथायी आदेश) अिधिनयम के तहत अपीलीय ÿािधकारी भी ह§।  

iv. उप मु´य ®म आयुĉ (C) (Deputy Chief Labour Commissioner(C)) – उप मु́ य ®म आयĉु (सी), 
इसके अलावा, ±ेýीय कायाªलयŌ कì गितिविधयŌ का समÆवय, िनगरानी और पयªव±ेण करते ह§, जो 
ÿभावी łप से ज़ोन म¤ संदिभªत िकए गए महÂवपूणª औīोिगक िववादŌ को भी संभालते ह§।  
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v. ±ेýीय ®म आयुĉ (Regional Labour Commissioner) – ±ेýीय ®म आयĉु Æयनूतम मज़दरूी 

अिधिनयम के तहत ÿािधकरण ह§। व ेमज़दरूी के Æयनूतम दर से कम मज़दरूी के भगुतान के मामलŌ को तय 

करते ह§, जो उनके सम± दायर िकया जाता ह,ै जैसा िक Æयनूतम मज़दरूी अिधिनयम कì धारा 20 के 

अतंगªत ÿदान िकया जाता ह।ै । वे अिधिनयम के तहत ÿÖतुत िकए गए űाÉट Öथायी आदशे के 

ÿमाणीकरण के िलए औīोिगक रोज़गार Öथायी आदेश अिधिनयम के तहत अिधकाåरयŌ को ÿमािणत 

करते ह§। वे पेम¤ट ऑफ úे¸यटुी ऐ³ट, 1972 और समान पाåर®िमक अिधिनयम, 1976 के तहत अपीलीय 

ÿािधकारी ह§। उÆह¤ समान पाåर®िमक अिधिनयम और पेम¤ट ऑफ úे¸यटुी ऐ³ट को छोड़कर, कॉलम (4) 

म¤ उपयुªĉ सभी अिधिनयमŌ के तहत िनरी±क भी घोिषत िकया गया ह।ै ÿादिेशक ®म आयुĉ इस ±ेý के 

ÿमखु होते ह§, जो न केवल िदन-ÿितिदन के ÿशासन के ÿभारी होते ह§, बिÐक उÆह¤ औīोिगक िववाद 

अिधिनयम के तहत सलुह अिधकारी सिहत ÿवतªन और औīोिगक संबंधŌ से संबंिधत कई वधैािनक 

कतªÓयŌ का भी िनवªहन करना होता ह।ै  

3. ®म Æयायालय / औīोिगक Æयायािधकरण (Labour Courts / Industrial Tribunals) 

अिधकांश ®म िववादŌ को संबंिधत राºय सरकार के तहत ®म िवभाग के माÅयम से ®म ÆयायालयŌ / 
औīोिगक ÆयायािधकरणŌ को संदिभªत िकया जाता ह।ै ®म िववाद के िलए ÿिøया ®म समझौता अिधकारी 
के सम± यािचका दायर करने के साथ शłु होती ह ै और यिद कोई समझौता संभव नहé ह,ै तो उĉ 
अिधकारी सरकार को िवफलता åरपोटª भेजता ह।ै उĉ åरपोटª पर िवचार करने के बाद, सरकार ®म 
Æयायालय / औīोिगक Æयायािधकरण को एक संदभª भेज सकती ह।ै कुछ मामलŌ म¤, ®म िववाद को सीध े
संबंिधत अदालत म¤ दायर िकया जा सकता ह।ै  
®म Æयायालय: ये अदालत¤ हर िजले म¤ पाई जाती ह§ और व ेमलू अिधकार ±ेý कì अदालत¤ बनाती ह§ 

िजसके तहत िविभÆन ®म कानून और िनयम लाग ूिकए जाते ह§।  
अपीलीय ®म Æयायालय: ये अदालत¤ केवल िविभÆन ®म और संबंिधत काननूŌ के ÿावधानŌ के तहत 

अधीनÖथ मलू ®म अदालतŌ और अिधकाåरयŌ के िनणªयŌ और आदेशŌ से उÂपÆन होने वाली अपील और 

संशोधनŌ को सनुती ह§।  

a) जब एक औīोिगक िववाद को एक ®म Æयायालय म¤ Öथगन के िलए भेजा जाता ह,ै तो यह ®म 
Æयायालय का कतªÓय ह:ै   
(i) कायªवाही को तेज़ी से ÿारंभ कर¤, और  
(ii) कायªवाही के समापन के तुरंत बाद संबंिधत सरकार को अपना फैसला सौप¤।  
b) हालांिक, उस समय के संबंध म¤ कोई समय सीमा नहé रखी गई ह,ै िजसके भीतर कायªवाही परूी कì 
जानी ह।ै बहरहाल, यह अपे±ा कì जाती ह ैिक ये Æयायालय दीवानी Æयायालय कì तकनीकì म¤ शािमल 
हòए िबना अपनी कायªवाही आयोिजत कर¤।  
c) यह माना गया ह ैिक सीमा अिधिनयम के अनु¸छेद 137 के ÿावधान ®म ÆयायालयŌ के िववादŌ के 
संदभª म¤ लाग ूनहé होते ह§। ये Æयायालय बैक वेज के भगुतान से इकंार करके या िपछले वतेन के भगुतान के 
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िनद¥श Ĭारा दी गई राहत को बदल सकते ह§।  

®म ÆयायालयŌ और औīोिगक ÆयायािधकरणŌ के सम± दायर यािचकाओ ंपर कोई Æयायालय शÐुक दये 

नहé ह।ै  

ऐसे मामले, जो औīोिगक Æयायािधकरण के अिधकार ±ेý म¤ आते ह§ (Matters that fall within the 

jurisdiction of Industrial Tribunals) 

 
1. अविध और मोड सिहत भगुतान कì मजदरूी  

2. मआुवजा और अÆय भ° े 

3. काम के घटें और आराम के अंतराल  

4. मजदरूी/वतªन के साथ अवकाश और छुåĘयां  

5. बोनस, ÿॉिफट शयेåरंग, ÿॉिवड¤ट फंड और úे¸यटुी  

6. Öथायी आदेशŌ के अनसुार के अलावा काम िशÉट करना  

7. úेड Ĭारा वगêकरण  

8. अनशुासन के िनयम  

9. काम करने वालŌ कì छंटनी करना और ÿितķान बंद करना   

 
ऐसे मामले जो ®म ÆयायालयŌ के अिधकार ±ेý म¤ आते ह§ (Matters that fall within the 

jurisdiction of Labour Courts) 

1. Öथायी आदेश के तहत एक िनयोĉा Ĭारा पाåरत आदेश को ÖवािमÂव या वैधता ÿदान करना;  

2. Öथायी आदेश का आवदेन और Óया´या;  

3. काम करने वालŌ को छुĘी दनेा या बखाªÖत करना, या िफर राहत दनेा, काम करने वालŌ को िजÆह¤ 

गलत तरीके से बखाªÖत िकया गया ह ैको राहत दनेा;  

4. िकसी भी ÿथागत åरयायत या िवशेषािधकार को वापस लनेा;  

5. हड़ताल या तालाबंदी को गैरकानूनी या अÆयथा घोिषत करना; तथा  
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6. औīोिगक ÆयायािधकरणŌ को भेजे जाने के अलावा अÆय सभी मामल।े  

 
®म या औīोिगक िववादŌ म¤ मÅयÖथता के चरण (Stages of adjudication in labour or industrial 

disputes) 

 
1. पहले उपयĉु सरकार से एक संदभª ÿाĮ करना या ®म Æयायालय म¤ ®म िववाद दायर करना।  

2. अगला कदम ÿबंधन को नोिटस भेजना ह ैऔर उनके Ĭारा ÿितिøया दायर करने के बाद, मामला 

समझौते के िलए तय करना।  

3. अगला कदम पािटªयŌ के सबूतŌ को åरकॉडª करना और दलील¤ सनुना ह।ै  

4. िववाद का अंितम िनÕकषª – प±Ō को सुनने के बाद, ®म Æयायालय / औīोिगक Æयायािधकरण 

िववाद का अपना अिंतम फैसला सनुाता ह ैिजसे  एक फैसला कहा जाता ह।ै फैसल ेकì एक ÿित 

®म िवभाग Ĭारा िनयमानसुार ÿकािशत कì जाती ह।ै उसी कì ÿितयाँ संबंिधत प±Ō को भी भजेी 

जाती ह§।  

5. फैसलŌ का िनÕपादन – यिद ÿबंधन फैसले कì शतŎ का पालन नहé करता ह,ै तो ®िमक प±कार 

संबंिधत सलुह अिधकारी के सम± एक आवदेन दकेर इसके िनÕपादन के िलए ÿाथªना कर सकता 

ह।ै  

पवूªगामी चचाª से पता चला ह ै िक आज़ादी के बाद से, भारत म¤ ®म ÿशासन का ज़बरदÖत िवÖतार 

हòआ ह।ै दशे के समú आिथªक िवकास के पåरणामÖवłप उīोगŌ का िवÖतार हòआ ह,ै Óयापार संघवाद म¤ 

तेजी आई ह,ै ®म शिĉ म¤ विृĦ हòई ह।ै इन िवकासŌ न े ®म ÿशासन मशीनरी कì एक सÓुयविÖथत 

संगठनाÂमक संरचना कì आवÔयकता पैदा कì ह।ै जसै ेिक, संवधैािनक ÿावधानŌ और आिथªक िनयोजन के 

मागªदशªन म¤, भारत म¤ ®म ÿशासन का िवÖतार और पनुŁĦार िकया गया था। हालांिक, िसÖटम म¤ कुछ 

किमयŌ, साथ ही संचालन म¤ किठनाइयां आिद इसके काम के दौरान अनभुव रहा ह।ै  
 

2.5 अंतरराÕůीय ®म सगंठन: ÿमुख घटनाए ँऔर अंतरराÕůीय मुĥे (International Labour 

Organisation: Major events and international issues) 

अतंरराÕůीय ®म संगठन िवĵ Öतर का सबसे महÂवपणूª संगठन ह ै और यह दिुनया भर म¤ 

®िमकŌ के लाभ के िलए काम कर रहा ह।ै यह 1919 म¤ Öथािपत िकया गया था। यह एक िýप±ीय 

िनकाय ह ैिजसम¤ सरकार, िनयोĉा और ®िमकŌ के ÿितिनिध शािमल ह§। यह पूरी दिुनया म¤ मज़दरू वगª 

कì सरु±ा के िलए Łिच लेकर लोकतांिýक तरीके से काम करता ह।ै  
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यह ‘गरीबŌ के र±क’ और ‘®िमकŌ के उĦारकताª’ के łप म¤ अतंरराÕůीय Öतर पर भी काम 

कर रहा ह ैऔर यह सामािजक Æयाय और सामािजक सुर±ा के बदलाव के िलए एक महÂवपणूª ÿकाश 

िबंद ुह।ै अतंरराÕůीय ®म संगठन ÿÂयेक सदÖय दशे से संबिंधत ®िमकŌ कì ÿÂयेक समÖया कì जाँच 

करता ह ैऔर सभी देशŌ के िýप±ीय िनकाय म¤ गहन चचाª करता ह।ै अंतरराÕůीय ®म संगठन सामािजक 

सरु±ा, बुिनयादी मानवािधकार, कÐयाणकारी उपाय और सामिूहक सौदेबाजी जैसे िविभÆन िवषयŌ पर 

कई सÌमलेनŌ और िसफाåरशŌ को पाåरत करता ह।ै अंतरराÕůीय ®म संगठन के सÌमलेनŌ और 

िसफाåरशŌ के आधार पर हर दशे अपने संबंिधत काननूŌ म¤ अपनी िसफाåरशŌ और सुझावŌ को शािमल 

करता ह।ै  

पूँजीपितयŌ के शोषण के िवŁĦ ®म के िहत कì र±ा करन ेका िवचार, ÿारंिभक िवचारकŌ और 

दाशªिनकŌ कì परोपकारी िवचारधारा के मलू म¤ ह,ै और उनके बीच ÿिसĦ "रॉबटª ओवने" ह,ै जो Öवयं 

एक िनयोĉा होने के नाते खतरनाक काम कì पåरिÖथितयŌ को िविनयिमत करने म¤ Łिच लेते थे। ®िमकŌ 

और मानवीय पåरिÖथितयŌ म¤ भी िजसके तहत ®िमकŌ को उÂपादन के िवशालकाय पिहयŌ के नीचे 

कुचल िदया जा रहा था।  

एक संभािवत और राजनीितक ताकत के łप म¤ समाजवाद कì अवधारणा पूंजीवाद के बढ़ते 

िवकास के पåरणामÖवłप उÂपÆन हòई, इसका उ°र और र±ा के łप म¤। शŁुआत म¤, इन सामािजक 

िवचारŌ को यटूोिपयन माना जाता था और उÆह¤ माना जाता था िक यटूोिपयन समाजवाद का िवÖतार 

मु́ य łप से इµंल§ड, Āांस और संयĉु राºय अमåेरका म¤ हòआ था और अिभÓयिĉ म¤ रॉबटª ओवने, 

स¤ट-साइमन जैसे राजनीितक िवचारक के øांितकारी िवचार शािमल ह§। एक औīोिगक øांित थी 

िजसके Ĭारा कई उīोगŌ कì Öथापना हòई िजसके फलÖवłप सामािजक और आिथªक बुराइयाँ फैलé 

और इसिलए सामािजकता बहòत आवÔयक हो गई।  

अंतरराÕůीय ®म संगठन कì Öथापना (Establishment of International Labour 

Organisation) 

िनÌनिलिखत िसĦांत ह§, िजÆहŌने अतंरराÕůीय ®म संगठन को जÆम िदया और इन 

िनÌनिलिखत िसĦांतŌ को वसाªय कì संिध के भाग- XIII म¤ शािमल िकया गया:  

(1) सावªभौिमक शािंत कì Öथापना तभी कì जा सकती ह ै जब यह सामािजक Æयाय पर 

आधाåरत हो और सामािजक Æयाय ®म कì Æयायसंगत िÖथितयŌ के कायª का अथª ह।ै  
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(2) ®म कì शतŎ का िविनयमन अतंरराÕůीय Öतर पर पूरा िकया जाना चािहए ³यŌिक “®म के 

िलए मानवीय पåरिÖथितयŌ को अपनाने के िलए िकसी भी राÕů कì िवफलता अÆय देशŌ के 

राÖते म¤ एक बाधा ह ैजो अपने ही दशेŌ म¤ ®म कì िÖथितयŌ म¤ सधुार करना चाहते ह§।  

(3) ®म कì िÖथितयŌ म¤ सधुार के तरीकŌ के उदाहरण नीचे िदए गए ह§:  

a. अिधकतम कायª िदवसŌ और सĮाह कì Öथापना;  

b. बेरोज़गारी कì रोकथाम;  

c. पयाªĮ जीिवका/मज़दरूी का ÿावधान;  

d. उनके रोज़गार से उÂपÆन बीमारी और चोट के िखलाफ ®म का संर±ण;  

e. ब¸चŌ, मिहलाओ ंऔर युवा ÓयिĉयŌ कì सरु±ा;  

f. िवषम-आय ुके िलए ÿावधान।  

उपयुªĉ उĥÔेयŌ को ÿाĮ करने के िलए और इन िसĦांतŌ को लाग ूकरने के िलए, शांित संिध न े

िनधाªåरत िकया िक एक Öथायी संगठन Öथािपत िकया जाना चािहए और इस ÿकार, अतंरराÕůीय ®म 

संगठन वषª 1919 म¤ अिÖतÂव म¤ आया। अतंरराÕůीय ®म संगठन संिवधान के अनु̧ छेद 1 ने इसिलए 

िनधाªåरत िकया िक " इस संिवधान कì ÿÖतावना म¤ िनधाªåरत उĥÔेयŌ के ÿचार के िलए एक Öथायी 

संगठन कì Öथापना कì गई।”   

अंतरराÕůीय ®म संगठन कì ÿÖतावना (Preamble of the International Labour Organisation) 

अतंरराÕůीय ®म संगठन संिवधान कì ÿÖतावना जो मलू łप से 1919 कì शांित संिध के Ĭारा 

परूक थी और बाद म¤ 1944 के िफलाडेिÐफया घोषणा Ĭारा अतंरराÕůीय ®म संगठन के उĥÔेयŌ कì 

पåरकÐपना कì गई थी।  

अंतरराÕůीय ®म संगठन के लàय (Aims of the International Labour Organisation) 

अतंरराÕůीय ®म संगठन के िसĦांत का उĥÔेय िफलाडेिÐफया घोषणा के तहत 1944 के 

िफलाडेिÐफया सÌमलेन Ĭारा पुन: पिुĶ कì गई ®म का कÐयाण ह,ै िजस पर अतंरराÕůीय ®म संगठन 

आधाåरत ह।ै  

(a) ®म एक वÖतु नहé ह;ै  

(b) िनरंतर ÿगित के िलए अिभÓयिĉ और संघ कì Öवतýंता आवÔयक ह;ै  
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(c) गरीबी कहé भी हर जगह समिृĦ का खतरा बनती ह;ै तथा   

(d) ÿÂयेक देश के भीतर असंभािवत जोश के साथ यĦु जारी रखने कì आवÔयकता ह,ै 

और िनरंतर और ठोस अंतरराÕůीय ÿयासŌ से िजसम¤ ®िमकŌ और िनयोĉाओ ंके 

ÿितिनिध, सरकारŌ के साथ समान िÖथित को रोज़गार दनेा, उनके साथ Öवतýं चचाª 

म¤ शािमल हŌ। आम कÐयाण को बढ़ावा दनेे कì ŀिĶ से लोकतांिýक िनणªय लनेा।  

अंतरराÕůीय ®म संगठन के उĥेÔय (The objectives of the ILO) 

अतंरराÕůीय ®म संगठन के उĥÔेयŌ को इसके संिवधान कì ÿÖतावना म¤ विणªत िकया गया ह,ै जो 

वसाªय कì शािंत संिध, 1919 के अनु̧ छेद 427 Ĭारा पूरक ह;ै साथ ही 1944 के िफलाडेिÐफया घोषणा 

Ĭारा।  

िफलाडेिÐफया कì घोषणा 10 उĥÔेयŌ के िलए कì गई थी, िजसे अतंरराÕůीय ®म संगठन को दिुनया 

के राÕůŌ के बीच और बढ़ावा दनेा था। इन उĥÔेयŌ का अतंिनªिहत िवषय सामािजक Æयाय ह।ै उĥÔेय इस ÿकार 

ह§:  

(a) पणूª रोज़गार और जीवन Öतर के संशोधन,  

(b) मज़दरूŌ का रोज़गार िजसम¤ व ेअपने कौशल का पूरा-परूा कर योगदान द ेसकते ह§ और आम लोगŌ 

के िलए अपना योगदान दे सकते ह§,  

(c) ÿावधान, इस अतं कì ÿािĮ के łप म¤, और सभी संबंिधत के िलए पयाªĮ गारंटी के तहत, 

ÿिश±ण और ®म के हÖतांतरण के िलए रोजगार और िनपटान के िलए ÿवास सिहत।  

(d) वतेन और कमाई के łपŌ और काम कì अÆय शतŎ के संबंध म¤ नीितयाँ। सभी के िलए ÿगित के 

फलŌ का एक उिचत िहÖसा सुिनिĲत करने के िलए गणना करना, और सभी िनयोिजत और 

सरु±ा के िलए Æयनूतम जीिवका/वतेन।  

(e) सामिूहक सौदबेाज़ी के अिधकार कì ÿभावी माÆयता, उÂपादक द±ता के िनरंतर सुधार और 

सामािजक और आिथªक उपायŌ म¤ ®िमकŌ और िनयोĉाओ ंके सहयोग म¤ ÿबंधन और ®िमक 

का सहयोग,  

(f) सरु±ा और Óयापक िचिकÂसा देखभाल कì आवÔयकता के िलए सभी को एक बिुनयादी आय 
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ÿदान करने के िलए सामािजक सुर±ा उपायŌ का िवÖतार,  

(g) सभी ÓयवसायŌ म¤ ®िमकŌ के जीवन और ÖवाÖÃय के िलए पयाªĮ सरु±ा,  

(h) बाल कÐयाण और मातÂृव सुर±ा के िलए ÿावधान।  

भारत और अंतरराÕůीय ®म संगठन के बीच संबंध (Relationship between India and ILO): 

भारत वषª 1919 म¤ अंतरराÕůीय ®म संगठन का सदÖय बना जो इसकì Öथापना से ह।ै हालाँिक उस 
वषª यानी 1919 तक भारत को Öवतýंता नहé िमली थी, लेिकन इसे अतंरराÕůीय ®म संगठन कì सदÖयता म¤ 
शािमल िकया गया था। हालाँिक इसकì सदÖयता, राÕů संघ और अतंरराÕůीय ®म संगठन अिववािदत नहé 
थे।  

इसके िलए यह तकª  िदया गया था िक यह यनूाइटेड िकंगडम को एक अितåरĉ वोट दगेा। िāिटश 
सरकार न ेआĵासन िदया िक िāिटश भारत लोकतांिýक तरीके से ÿशािसत था और भारत के साथ-साथ 
चीन, ईरान, जापान और थाईल§ड जैसे कुछ एिशयाई देश थे िजÆह¤ 24 राºयŌ के अतंरराÕůीय ®म संगठन कì 
सदÖयता म¤ शािमल िकया जाना था। ÿितिनिधÂव िकए गए 40 राºयŌ म¤ से, भारत एक था िजसने वािशगंटन 
म¤ वषª 1919 म¤ आयोिजत अंतरराÕůीय ®म सÌमलेन के पहले सý म¤ एक पणूª ÿितिनिधमंडल भेजा था।  

यहाँ यह उÐलेख िकया जाना चािहए िक भारतीय ÿितिनिधमडंल म¤ सरकार के ÿितिनिध, सर अतुल 
चटजê और सर लईु केर शा शािमल थे। इस ÿकार राÕů संघ और अतंरराÕůीय ®म संगठन कì भारतीय 
सदÖयता वाÖतव म¤ िāिटश कॉलोनी होने के बावज़दू राºयŌ म¤ िवधानसभाओ ंकì िÖथित बढ़ाने म¤ पहला 
कदम था।  

अतंरराÕůीय ®म संगठन और भारत के सामाÆय लàय और िनयित ह§, दोनŌ िवĵ शांित, Öवतýंता 
और सामािजक Æयाय के िलए ÿितबĦ ह§। दोनŌ लंबे समय से पीिड़त, लंबे समय से भलेू हòए लोगŌ, जो लोग 
विंचत ह§ और पूरी तरह से इस अहसास के साथ पोिषत ह§ िक िकसी भी और दरेी के िलए खदु को और पूरी 
दिुनया के िलए घातक होगा, सामािजक आिथªक बेहतरी के िलए ÿयास कर रह ेह§।  

भारत Ĭारा अंतरराÕůीय ®म संगठन मानकŌ का अनुसमथªन (Ratification of ILO standards 

by India) 

अतंरराÕůीय ®म संगठन सÌमलेनŌ और िसफाåरशŌ को उनके लाभकारी मानवीय और िमशनरी 

उÂसाह के िलए परूी दिुनया म¤ मज़दरू वगª Ĭारा बहòत सÌमािनत िकया गया ह।ै इन अंतरराÕůीय ®म संगठन 

मानकŌ को वंिचतŌ Ĭारा सामािजक Æयाय का अवतार माना जाता ह,ै उनकì Öवतýंता कì एक मµैना काटाª 

और उनकì Öवतýंता कì घोषणा और अÂयाचार के िखलाफ गåरमा, चाह ेवह सामािजक हो या आिथªक या 
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राजनीितक।  

यहाँ यह उÐलेख िकया जा सकता ह ैिक अंतरराÕůीय ®म संगठन के मानकŌ को सभी देशŌ ने अपने 
राजनीितक Öतर या आिथªक िवकास के बावजदू ÿमािणत िकया ह ैऔर कई कारकŌ के आधार पर łपŌ और 
सं´याओ ंम¤ िभÆनता भी ह।ै ®िमकŌ के कÐयाण के िलए भारत को अंतरराÕůीय ®म संगठन मानकŌ से भी 
बहòत लाभ होता ह।ै  

सÌमलेन के समापन सý स े नवीनतम म¤ 18 महीनŌ कì अविध के भीतर स±म ÿािधकारी Ĭारा 
आवÔयक संिध के साथ सÌमलेनŌ और िसफाåरशŌ और अंतरराÕůीय संिधयŌ के सÌमलेनŌ के अनłुपण कì 
िवÖततृ ÿिøया ह।ै  

समय सीमा का उĥÔेय सदÖयŌ के राºय Ĭारा Âवåरत कारªवाई को ÿेåरत करना ह।ै भारत म¤ संिध बनाने 
कì शिĉ को 'कायªकारी अिधिनयम' के łप म¤ भारत सरकार कì योµयता के साथ माना जाता ह।ै  

हालाँिक, कानून के सटीक कायाªÆवयन कì शिĉ, य.ूएस.ए, कनाडा और ऑÖůेिलया म¤ ÿाĮ िÖथित 
के िवपरीत, संसद के हाथŌ म¤ ह।ै  

भारतीय संिवधान का अनु̧ छेद 253 ÖपĶ करता ह ैिक “इस अÅयाय के पूवªगामी ÿावधानŌ म¤ कुछ 
भी नहé ह।ै संसद के पास िकसी भी संिध, समझौते या सÌमलेन को लाग ूकरने के िलए िकसी भी अतंरराÕůीय 
सÌमलेन संघ या अÆय िनकाय के साथ िकसी भी संिध, समझौते या सÌमलेन को लाग ूकरने के िलए भारत के 
िकसी भी ±ेý के िलए कानून को बनाने कì शिĉ ह।ै”  

भारत म¤ काननू लाग ूकरने के दायरे के अनसुार संघ संसद के िवधायी ±ेýािधकार वाले िवषयŌ तक 
सीिमत नहé ह।ै  

इसिलए भारत म¤ संिध करना असीिमत ह।ै जहाँ तक िवषय वÖतु का संबंध ह,ै शायद केवल सीमा यह ह ैिक 
संिधयŌ और समझौतŌ को ÿभावी करने के िलए काननू या िनणªय भारत के संिवधान के भाग III म¤ उिÐलिखत 
मौिलक अिधकारŌ का उÐलंघन नहé कर सकते ह§।  

संिवधान के अनु¸छेद 13 के तहत, भारत के संिवधान के भाग- III के तहत गारंटीकृत अिधकारŌ का 

उÐलंघन करने वाला कोई भी काननू ÿितकूलता कì सीमा तक शÆूय ह।ै   

दसूरे शÊदŌ म¤, संिवधान के भाग III म¤ ÿदान िकए गए सीमाओ ं को छोड़कर अÆय राºयŌ या 

अतंरराÕůीय संगठनŌ के साथ संिधयŌ म¤ ÿवशे करने के िलए क¤ þ सरकार कì शिĉयŌ पर कोई संवैधािनक 

सीमाए ँनहé ह§।  

संिध संसद को भारत के संिवधान के तहत शिĉयŌ के संघीय िवतरण को ओवरराइड करने म¤ स±म 
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बनाती ह।ै इस अवधारणा को अमेåरकì संिवधान से िलया गया ह।ै संिध शिĉ के दायरे को संयĉु राºय के 

सवō¸च Æयायालय ने माना था।  

संयĉु राºय अमåेरका और यूनाइटेड िकंगडम ने 1916 म¤ ÿवासी प±ी कì सुर±ा के िलए एक संिध 

म¤ ÿवशे िकया, जो उनके वािषªक ÿवास म¤ संयĉु राºय अमåेरका और कनाडा के कुछ िहÖसŌ कì याýा करता 

था। इस संिध को अपने ÿावधानŌ को ÿभावी बनाने के िलए 1918 म¤ ÿवासी प±ी संिध अिधिनयम संयुĉ 

राºय अमåेरका म¤ पाåरत िकया गया था। इसने संिध कì शतŎ सिहत िकसी भी ÿवासी पि±यŌ कì हÂया, 

कÊजा या िबøì पर रोक लगा दी। इसिलए संबंिधत िवधानŌ म¤ शािमल करने के िलए अतंराªÕůीय ®म मानकŌ 

के मामले म¤ ऐसी ÿिøया का पालन करना होगा। 

अतंरराÕůीय ®म कायाªलय के महािनदेशक अंतरराÕůीय ®म संगठन संिवधान के अनु̧ छेद 19 (4) 

Ĭारा ÿÂयेक सदÖय को कÆव¤शन या िसफाåरश कì ÿमािणत ÿित भजेने के िलए बाÅय ह।ै ÿमािणत ÿित ÿाĮ 

होने के बाद उन सÌमेलनŌ या अनशुसंाओ ंको ÿभावी करने के िलए क¤ þ सरकार सभी राºय सरकारŌ, भारत 

सरकार के संबंिधत मýंालयŌ और िनयोĉाओ ंके संगठनŌ और ®िमक संगठनŌ को उनकì िटÈपिणयŌ, और 

वांछनीयता या अÆय बिुĦमानŌ के संबंध म¤ सझुाव दनेे के िलए समान łप से ÿसाåरत करती ह।ै Óयĉ िकए 

गए िवचारŌ को Åयान म¤ रखन ेके बाद, क¤ þ सरकार कारªवाई ÿÖताव पर एक िववरण तैयार करती ह ै िजसे 

संसद के सामने रखा जाता ह ैजहां इस िववरण पर चचाª कì जाएगी और िवचार िकया जाएगा।  

उसके बाद िववरणŌ कì ÿितयाँ अतंरराÕůीय ®म संगठन और राºय सरकारŌ, और िनयोĉाओ ंऔर 

®िमक संगठनŌ को भेज दी जाती ह§।  

यह उÐलेख िकया गया ह ै िक िकसी भी अनसुमथªन या िसफाåरश म¤ िýप±ीय परामशª बहòत 

आवÔयक ह।ै 

बुिनयादी मानवािधकारŌ के संबंध म¤ अंतरराÕůीय ®म संगठन कì संिधपý और िसफाåरश¤  
(Conventions and Recommendations of ILO in regard to Basic Human Rights) 

अतंरराÕůीय ®म संगठन कì संिधपý और िसफाåरश¤ सामािजक Æयाय और कभी Öथायी सावªभौिमक 

शांित के िलए ÿÂय± असर वाले ®िमक वगª के बुिनयादी मानवािधकारŌ पर इस िवषय को सÂयािपत करने से 

संबंिधत ह§ जो अतंरराÕůीय ®म संगठन का सबसे मु´य उĥÔेय ह।ै  

िनÌनिलिखत मानदंड / अतंरराÕůीय ®म संगठन कì िसफाåरश¤ बुिनयादी मानवािधकारŌ कì 

पनुराविृ° म¤ महÂवपणूª ह§:  



दरू िश±ा िनदेशालय, महाÂ मा गांधी अतंरराÕ ůीय िहदंी िवÔ विवīालय                                     एम.बी.ए.                                                             
 
 

ततृीय सेमÖेटर & एमएस 435 औīोिगक संबंधŌ का ÿबंधन Page 79 

(a) संघ कì Öवतýंता और संगिठत करने के अिधकार कì सरु±ा   

(b) जबरन ®म  

(c) अवसर और Óयवहार कì समानता  

(a) एसोिसएशन कì Öवतंýता और समझौता करने के अिधकार का संर±ण (No.87) 1948 

(Freedom of Association and Protection of the Right to Organise Convention 
(No.87) 1948): 

यह समझौता यह अिधकार ÿदान करता ह ैिक ®िमकŌ और िनयोĉाओ ंको िपछले ÿािधकरण के 

चनुे िबना अपने Öवयं के संगठनŌ को Öथािपत करने और उसम¤ शािमल होने का अिधकार होगा। सावªजिनक 

ÿािधकरण िकसी भी हÖत±ेप से बचना चाहते ह§ जो संगठन बनाने के अिधकार को ÿितबंिधत करेगा या 

इसकì िविधसÌमत कवायद को बािधत करेगा। ये संगठन ÿशासिनक ÿािधकरण Ĭारा भंग या िनलंिबत िकए 

जाने के िलए उ°रदायी नहé हŌगे। यह उनके रोज़गार के संबंध म¤ संघ-िवरोधी भदेभाव के िखलाफ कायª करता 

ह।ै इस सÌमलेन को अÐबािनया, अज¦टीना, ऑिÖůया, बेिÐजयम, āाजील, बेलाłस, ³यबूा, डेनमाकª , 

डोिमिनकन गणराºय, िफनल§ड और Āांस Ĭारा अनुमोिदत िकया गया ह।ै जमªनी और भारत के संघीय 

गणराºय ने इस िवशेष सÌमेलन कì पिुĶ नहé कì ह।ै  

ůेड यिूनयन अिधिनयम, 1926 के संबंध म¤, यह एक ůेड यिूनयन कì कायªकाåरणी म¤ बाहरी लोगŌ 
कì सं́ या को सीिमत करता ह।ै इसके अलावा सरकारी कमªचाåरयŌ के संघŌ म¤ बाहरी लोगŌ पर ÿितबंध ह ैजो 
®िमकŌ के िकसी भी क¤ þीय संघ के साथ खदु को संबĦ नहé कर सकते ह§। इसके अलावा, सरकार 
सावªजिनक िहत म¤ िकसी भी एसोिसएशन या ůेड यिूनयन को Âयाग सकती ह ै और आवÔयक सेवा 
अिधिनयम, 1967, िनवारक िनरोध अिधिनयम, 1950, आतंåरक सरु±ा अिधिनयम, 1971 के रखरखाव के 
तहत एक ůेड यिूनयन नेता को िहरासत म¤ ले सकती ह ैया िगरÉतार कर सकती ह,ै इसी तरह अनशुासन 
संिहता उīोग म¤, हालाँिक गैर-कानूनी और गरै-वधैािनक, कोई भी भारत के संिवधान के संगठन को िनयंिýत 
करता ह,ै जबिक सावªजिनक िहत और सावªजिनक भलाई म¤ Öवतýंता कì गारंटी दतेा ह।ै ůेड यूिनयनŌ पर ये 
कानून और अËयास सÌमलेन कì आवÔयकताओ ंके अनुłप नहé ह§।  

आयोिजत करने का अिधकार और सामूिहक सौदेबाज़ी समझौता (No.98) 1949 (Right to 

organise and collective bargaining convention (No.98) 1949) 

यह समझौता बखाªÖत िकए जाने के डर के िबना परूी Öवतýंता के साथ संघ म¤ शािमल होने या न 
होने के िलए ®िमकŌ पर िनभªर करता ह।ै यह सामिूहक समझौते के माÅयम से रोज़गार कì शतŎ के िनयमन के 
िलए िनयोĉाओ ंऔर ®िमक संगठनŌ के बीच बातचीत को सिुनिĲत करने के िलए माहौल को बढ़ावा दनेे के 
िलए शतŎ और सÖंथानŌ को बनाने के िलए सदÖय राºयŌ का आĽान करता ह।ै भारत म¤ सामिूहक सौदबेाज़ी 
का अिधकार अिनवायª अिधिनणªय से बहòत ÿभािवत हòआ ह,ै जो उīोग म¤ सामिूहक सौदबेाज़ी के िलए बहòत 
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कम अवसर या गुंजाइश छोड़ता ह।ै इसके अलावा, समझौता और सौदबेाज़ी कì Öवतýंता अिनवायª िनÕकषª 
और अिधिनणªय कì सरकारी पåरिध ÿिøयाओ ंĬारा ÿितÖथािपत कì जाती ह।ै ůेड यूिनयनŌ के राजनीितकरण 
ने भारत म¤ सामिूहक सौदबेाज़ी कì ÿगित को बािधत िकया ह ैऔर सरकार ůेड यिूनयनŌ का अपने राजनीितक 
खले म¤ मोहरे का उपयोग करते हòए, सामिूहक सौदबेाज़ी को बढ़ावा देना पसंद नहé करती ह।ै बॉÌबे 
औīोिगक संबंध अिधिनयम, 1947, मÅय ÿदशे औīोिगक संबंध अिधिनयम, 1960, उīोग म¤ अनुशासन 
संिहता, 1958 सामिूहक सौदबेाज़ी को बढ़ावा दनेे के िलए आधे-अधरेू ÿयास करता है, िफर भी इन उपायŌ 
का दशªन अिनवायª अिधिनणªय के आकषªण से ÿभािवत हòआ ह।ै व ेसामिूहक सौदेबाजी के केवल पहल ूह§।  

जबरन ®म संिधपý को समाĮ करना (संिधपý 105, 1957) Abolition of Forced Labour 

Convention (convention 105, 1957) 

यह कहा जा सकता ह ै िक भारतीय संिवधान का अनु¸छेद 23 जबरन ®म या अनैि¸छक ®म पर 

ÿितबंध लगाता ह ैऔर इसिलए उपरोĉ संिधपý का अÿÂय± संवधैािनक अनपुालन ह।ै हालाँिक, अनु̧ छेद 

23 (2) राºय सरकार को सावªजिनक उĥÔेयŌ जसेै बाढ़ और अÆय राÕůीय आपदाओ ंके िलए इसे अिनवायª 

करने का अिधकार देता ह।ै समझौते म¤ ऐसी कोई छूट नहé ह ैजो Öथायी या अÖथायी हो। इसिलए, भारत ने 

उĉ संिधपý कì पिुĶ नहé कì ह।ै  

अवसर और Óयवहार कì समानता से संबंिधत सिंधपý और िसफाåरश¤  (Convention and 

Recommendations concerning Equity of Opportunity and Treatment) 

रोज़गार के अवसरŌ और Óयवहार के मामलŌ म¤ समानता और िवशेष łप से िलगं, जाित, धमª या 

जÆम Öथान के आधार पर िकसी भी भदेभाव को रोकने के िलए सामािजक Æयाय कì एक सनुहरी होती ह।ै 

मिहला ®िमकŌ को मज़दरूी के भगुतान के मामलŌ म¤ िलंग के आधार पर भदेभाव दिुनया के लगभग सभी 

िहÖसŌ म¤ ÿचिलत था।  

1951 का कÆव¤शन नंबर 100: समान कायª के िलए पŁुषŌ और मिहला ®िमकŌ के िलए समान 

पाåर®िमक: (Convention No. 100 of 1951: Equal Remuneration for Men and 

Women Workers for Work of Equal Value): 

अतंरराÕůीय ®म संगठन ने 6 जनू, 1951 को िजनेवा म¤ आयोिजत अपने 34 व¤ सý म¤ बहòत 

आवÔयक कÆव¤शन नंबर 100 को अपनाया। सÌमलेन म¤ कुल 14 सý थे और 161 सदÖय दशेŌ Ĭारा इसकì 

पिुĶ कì गई। समान काम के िलए पŁुषŌ और मिहला ®िमकŌ के िलए समान पाåर®िमक, वाÖतव म¤, िलंग पर 

आधाåरत िकसी भी भेदभाव के िबना िनधाªåरत मजदरूी कì दरŌ को संदिभªत करता ह।ै  
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भारतीय ®म कानून पर अंतरराÕůीय ®म संगठन मानकŌ का ÿभाव  (The Influence of 

International Labour Organisation Standards on Indian Labour legislation) 

भारतीय गणराºय के संिवधान को Öवतýंता सúंाम के दौरान ®िमकŌ के िलए िकए गए वादŌ को पूरा 

करने के िलए तैयार िकया गया ह ैिजसम¤ उÆहŌने पूरे िदल से भाग िलया। "िनद¥श िसĦांतŌ" का एक चाटªर ®म 

कÐयाण से संबंिधत संिवधान के भाग IV म¤ रखा गया था, लेिकन इसे गैर-लाग ू िकया गया था। हालाँिक, 

भारत के संिवधान के भाग IV म¤ िनधाªåरत लàयŌ को साकार करने के िलए, एक दाियÂव के तहत, अपनी 

आिथªक शिĉ के अधीन था। सवō¸च Æयायालय ने संिवधान के ÿावधानŌ कì Óया´या करते हòए संिवधान के 

भाग IV म¤ िनिहत "भारत के अिधकारŌ के िवधेयक" को हकìकत म¤ बदलने के िलए एक सिøय भिूमका 

िनभाई ह।ै  

हालाँिक, अब Ăिमत करने का एक बहòतायत, कभी-कभी ®म काननूŌ कì िवरोधाभासी ÿणाली पैदा 
हो गई ह,ै िजसे सही तरीके से Öथािपत करने कì आवÔयकता ह।ै भारत म¤ ®म काननू, समय-समय पर सरकार 
Ĭारा लाग ूऔर संशोिधत िकए गए िवधानŌ का एक समहू ह,ै जो ®म और इसके रोजगार से संबंिधत मĥुŌ को 
कवर करता ह।ै भारत म¤ ®म कानूनŌ कì शŁुआत को घातक दघुªटना अिधिनयम, 1855, फै³ůी 

अिधिनयम1948, माइन अिधिनयम, 1952 और ®म िवधानŌ कì एक शृंखला से पता लगाया जा सकता ह।ै 
आधिुनक ®म कानूनŌ के ढेरŌ म¤, कमªकार मआुवज़ा अिधिनयम, 1923 सबसे परुाना ह।ै  

अÆय महÂवपणूª ®म िवधानŌ म¤ से कुछ ह§ ůेड यूिनयÆस ए³ट, 1926, वतेन भगुतान अिधिनयम, 1936, 
औīोिगक िववाद अिधिनयम, 1947, Æयनूतम मज़दरूी अिधिनयम, 1948, फ़ै³ůी अिधिनयम, 1948, 
कमªचारी राºय बीमा अिधिनयम, 1948 , कमªचारी भिवÕय िनिध और िविवध ÿावधान अिधिनयम, 1952, 
बोनस भगुतान अिधिनयम, 1965 और úे¸यटुी भगुतान अिधिनयम, 1972। ®म को नौकरी कì सरु±ा, और 
िनयोĉा Ĭारा शोषण कì जांच इन सभी अिधिनयमŌ का सार ह।ै  

िनयोĉा पर कई दाियÂव लगाए गए ह§, िजनका पालन न करने पर जमुाªना या अिभयोजन भी होता 
ह।ै िस³के के दसूरी ओर अनिुचत ®म ÿथाओ ंको रोकने, औīोिगक िववादŌ को हल करने और ®म ÿबंधन 
संबंधŌ के सामजंÖय के िलए भी ÿावधान िकए गए ह§, जसै ेिक हड़ताल, तालाबंदी आिद।  

भारत अतंरराÕůीय ®म संगठन का वषª 1919 से ही इसका सदÖय ह ै और अब तक इसने 39 
सÌमलेनŌ कì पिुĶ कì ह,ै िजनम¤ से दो का खडंन िकया जा चकुा ह।ै  

शषे 37 सÌमलेनŌ कì पिुĶ भारत Ĭारा उन िवषयŌ कì िविवधता से कì गई जो िवषय-वार वगêकरण 
के अनसुार नीचे सचूीबĦ ह§।  
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 कÆव¤शन का िवषय (Subject of the Convention) अनसुमथªन कì ितिथ 
(Date of Ratification) 

A. बुिनयादी मानव अिधकार (Basic Human Rights)  

(i) एसोिसएशन कì Öवतंýता (Freedom of Association)  

1. कÆव¤शन नंबर 11 एसोिसएशन का अिधकार, (कृिष) 1921 
(Convention No.11 Right of Association, (Agriculture) 
1921) 

11.05.1923 

2. कÆव¤शन सं́ या 141, úामीण कामगार संगठन, 1975 (Convention 

No. 141, Rural Workers Organisation, 1975) 

18.08.1977 

(ii) जबरन ®म (Forced Labour)  

3. कÆव¤शन नंबर 29 मजबरू ®म, 1930 (Convention No. 29 

Forced Labour, 1930) 
30.11.1954 

4. कÆव¤शन नंबर 105, जबरन ®म का उÆमलून, 1957 (Convention 

No. 105, Abolition of Forced Labour, 1957) 

18.05.2000 

5. कÆव¤शन सं´या 107, Öवदशेी और जनजातीय जनसं´या, 1957 
(Convention No. 107, Indigenous and Tribal Population, 
1957) 

 29.09.1958 

(iii) अवसर और Óयवहार कì समानता (Equality of opportunity 

and treatment) 

 

6. कÆव¤शन नंबर 100, समान पाåर®िमक, 1951 (Convention No. 

100, Equal remuneration, 1951) 
25.09.1958 

7. कÆव¤शन नंबर 111, भदेभाव (रोज़गार और Óयवसाय), 1958 
(Convention No. 111, Discrimination (Employment and 
Occupation), 1958) 

 03.06.1960 

B. मिहलाओ ंका रोज़गार (Employment of Women)  

8. कÆव¤शन सं´या 4 रािý कायª (मिहला), 1919 (Convention No.4 

Night work (Women), 1919) 

 14.07.1921 

9. कÆव¤शन सं´या 45 अडंरúाउंड काम (मिहला), 1935 
(Convention No. 45 Underground work (Women), 1935) 

25.03.1938 
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10. कÆव¤शन सं´या 89 रािý कायª (मिहला), संशोिधत 1948 
(Convention No. 89 Night work (Women), Revised 1948) 

27.02.1950 

C. ब¸चे और युवा Óयिĉ (Children and Young Persons)  

11. कÆव¤शन सं´या 5 Æयनूतम आय ु (उīोग), 1919 (Convention 

No.5 Minimum Age (Industry), 1919) 

09.09.1955 

12. कÆव¤शन सं´या 6 यवुा ÓयिĉयŌ का रािý कायª (उīोग), 1919 
(Convention No. 6 Night Work of Young Persons 
(Industry), 1919) 

 14.07.1921 

13. कÆव¤शन सं´या 15 Æयनूतम आयु (िůमर और Öटॉकसª), 1921 
(Convention No.15 Minimum Age (Trimmers and 
Stockers), 1921) 

 20.11.1922 

14. कÆव¤शन सं´या 16 यवुा Óयिĉ कì िचिकÂसा परी±ा (िलंग), 1921 
(Convention No. 16 Medical Examination of young 
person (sex), 1921) 

 20.11.1922 

15. कÆव¤शन सं´या 90 यवुा ÓयिĉयŌ (उīोग) का रात का काम 

(संशोिधत) 1948 (Convention No. 90 Night work of young 

persons (Industry) (Revised) 1948) 

 27.02.1950 

16. कÆव¤शन सं´या 123 Æयनूतम आय ु (अडंरúाउंड काम), 1965 
(Convention No.123 Minimum age (Underground work), 
1965) 

 20.03.1975 

D. सामािजक सुर±ा (Social Security)  

17. कÆव¤शन सं´या 18 कामगार मआुवज़ा (Óयावसाियक रोग) 1925 
(Convention No.18 Workmen’s Compensation 
(Occupational diseases) 1925) 

30.09.1927 

18. कÆव¤शन सं´या 19 उपचार कì समानता (दघुªटना मआुवज़ा), 1925 
(Convention No. 19 Equality of treatment (Accident 
compensation), 1925) 

 13.01.1964 

19. कÆव¤शन सं´या 4 कामगार ±ितपिूतª (Óयावसाियक रोग) संशोिधत, 

1934 (Convention No.42 Workmen’s compensation 

(Occupational Diseases) Revised, 1934) 

 13.01.1964 
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20. कÆव¤शन सं´या 118 उपचार कì समानता (सामािजक सुर±ा), 1962 
(Convention No. 118 Equality of Treatment (Social 
Security), 1962) 

 19.08.1964 

E. ®म ÿशासन/®म िनरी±ण (Labour Administration/ Labour 

Inspection) 
 

21. कÆव¤शन सं´या 81 ®म िनरी±ण, 1947 (Convention No.81 

Labour Inspection, 1947) 

 07.04.1944 

22. कÆव¤शन सं´या 144 िýप±ीय परामशª (अतंरराÕůीय ®म मानक), 

1976 (CONVENTION No.144 Tripartite consultation 

(International Labour Standards), 1976) 

 27.02.1978 

23. कÆव¤शन सं´या 160 ®म सांि´यकì, 1985 (Convention No. 160 

Labour Statistics, 1985) 
01.04.1992 

F. काम कì शत¦/रोज़गार कì शत¦ (Conditions of work/ 

conditions of Employment) 
 

24. कÆव¤शन सं´या 1 काम के घंटे (उīोग), 1919 (Convention No.1 

Hours of work (Industry), 1919) 

 14.07.1921 

25. कÆव¤शन सं´या 14 साĮािहक आराम (उīोग), 1921 (Convention 

No.14 Weekly Rest (Industry), 1921) 
11.05.1923 

26. कÆव¤शन सं´या 26 Æयनूतम वतेन-िफि³संग मशीनरी, 1928 
(Convention No. 26 Minimum Wage-fixing machinery, 
1928) 

 10.01.1955 

27. कÆव¤शन सं´या 27 वजन का अकंन, 1929 (Convention No. 27 

Marking of weight, 1929) 
07.09.1931 

28. कÆव¤शन सं´या 32 दघुªटनाओ ं (डॉ³टरŌ) के िखलाफ संर±ण 

(संशोिधत), 1932 (CONVENTION NO. 32 PROTECTION 

AGAINST ACCIDENTS (DOCTORS) (REVISED), 1932) 

 10.02.1947 

G. ÿवासी कामगार (Migrant Workers)  

29. कÆव¤शन सं´या 21 ÿवािसयŌ का िनरी±ण, 1926 (Convention 

No.21 Inspection of Emigrants, 1926) 
14.01.1928 

H. िवशेष Óयावसाियक ±ेý (Particular Occupational Sector)  
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30. कÆव¤शन सं´या 222 सीमने के समझौते के अनु̧ छेद, 1926 
(Convention No.22 Seamen’s Articles of 
Agreement,1926) 

31.10.1632 

I. रोज़गार सेवा और एज¤िसयां/ रोज़गार नीित (Employment 

Service and Agencies/ Employment Policy) 

 

31. कÆव¤शन सं´या 88 रोज़गार सेवा, 1948 (Convention No.88 

Employment Service, 1948) 
24.06.1959 

32. कÆव¤शन सं´या 122 रोज़गार नीित, 1964 (Convention No.122 

Employment Policy, 1964) 
17.11.1998 

J. िविशĶ खतरŌ के िखलाफ संर±ण (Protection against 

Specific Risks) 
 

33. कÆव¤शन सं´या 115, िविकरण संर±ण, 1960 (Convention 

No.115, Radiation Protection, 1960) 

 17.11.1975 

34. कÆव¤शन सं´या 136, ब¤जीन कÆव¤शन, 1971 (Convention 

No.136, Benzene Convention, 1971) 
16.06.1991 

K. समुþ-याýा करनेवाले (Sea Farers)  

35. कÆव¤शन सं´या 147 मच¦ट िशिपंग (Æयनूतम मानक), 1976 
(Convention No. 147 Merchant Shipping (Minimum 
standards), 1976) 

 26.04.1996 

L. अंितम अनु¸छेद (Final Articles)  

36. कÆव¤शन सं´या 80 अिंतम अनु̧ छेद संशोधन, 1947 (Convention 

No.80 Final Articles Revision, 1947) 

17.11.1947 

37. कÆव¤शन सं´या 16 अिंतम अनु̧ छेद संशोधन, 1961 (Convention 

No.116 Final Articles Revision, 1961) 
21.06.1962 
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अतंरराÕůीय ®म संगठन Ĭारा अपनाए गए 185 कÆव¤शनŌ म¤ से भारत ने 39 कì पिुĶ कì ह।ै 
कÆव¤शन के अनसुमथªन ने ®म कानूनŌ म¤ उनके समावेश के माÅयम से उनके ÿावधानŌ को लाग ूकरने के 
संगठन के तहत रखा ह।ै कुछ ®म अिधिनयमŌ, तकनीकì सहायता, और अÅययन åरपोटª और संगठन के 
ÿकाशनŌ के ÿाłपण म¤ िवशेष²Ō के अतंराªÕůीय ®म संगठन कì सहायता भी कारकŌ को ÿभािवत 
करती रही ह।ै अतंरराÕůीय ®म संगठन के कÆव¤शनŌ और िसफाåरशŌ के ÿभाव के मु́ य ±ेý, उपयĉु 
शीषªकŌ के तहत भारतीय ®म काननू पर िनÌनिलिखत ह§:  

काम के घंटे (Hours of Work): 

अतंरराÕůीय ®म सÌमलेन के पहले सý म¤ अपनाया गया कायª के घटें (उīोग) कÆव¤शन, 
1919 का कÆव¤शन औīोिगक उपøमŌ म¤ काम के घंटŌ को िदन म¤ 8 घंटे और सĮाह म¤ 48 घंटे तक 
सीिमत करता ह।ै यह पयªव±ेी या ÿबंधकìय पदŌ पर बैठे ÓयिĉयŌ और गोपनीय ±मता म¤ कायªरत 
ÓयिĉयŌ के संबंध म¤ कुछ अपवाद ÿदान करता ह।ै उदाहरण के िलए, दघुªटनाओ ंकì घटनाओ,ं तÂकाल 
काम, िनरंतर ÿिøयाओ ंम¤, और इसी तरह, कुछ मामलŌ म¤ काम के घटंŌ कì सीमा को पार िकया जा 
सकता ह।ै इसम¤ उन देशŌ के िलए िवशषे ÿावधान शािमल ह§, जहा ँ 48 घंटे काम करना असंभव हो 
सकता ह।ै  

भारत ने एक िवशेष संबंध ÿाĮ करने के िलए 1921 म¤ कÆव¤शन कì पिुĶ कì। अिधवेशन के 
ÿावधानŌ को शािमल करने वाले मौजदूा ®म कानूनŌ म¤ शािमल ह§:  

कारखाना अिधिनयम, 1948, खान अिधिनयम, 1952, बीड़ी और िसगार ®िमक (रोज़गार 
कì िÖथित) अिधिनयम, 1966 और व±ृारोपण ®म अिधिनयम, 1951।  

सड़क पåरवहन के संबंध म¤ काम के घंटे और काम कì अविध (सड़क पåरवहन) नंबर 67, 
1939 और नंबर 153, 1979 और रात का काम (सड़क पåरवहन) और िसफाåरश (नंबर 63), 1939 
जैसे समान परंपराओ ंको अपनाया गया ह।ै यīिप भारत ने उÆह¤ अनसुमथªन नहé िदया ह,ै लेिकन उनके 
कई ÿावधान मोटर ůांसपोटª वकª सª ए³ट, 1961 म¤ शािमल िकए गए ह§।  

साĮािहक आराम (Weekly Rest): 

साĮािहक आराम (उīोग) कÆव¤शन (सं´या 14), 1921 को 1923 म¤ भारत Ĭारा अनमुोिदत 
िकया गया था। कÆव¤शन ÿदान करता ह ैिक िकसी भी औīोिगक उपøम म¤ कायªरत परेू किमªयŌ को 7 
िदनŌ कì ÿÂयेक अविध म¤ आनंद लनेा ह,ै ®िमकŌ को सĮाह म¤ कम से कम लगातार 24 घंटे का आराम 
दनेा अिनवायª ह।ै देश म¤ अिधकांश सरु±ाÂमक ®म कानून जसै ेिक फै³ůीज़ ऐ³ट, 1948, माइÆस ऐ³ट, 
1952, Èलांटेशन लेबर ऐ³ट, 1951, बाल ®म (िनषधे और िविनयमन) अिधिनयम, 1986, कॉÆůै³ट 
लेबर (िविनयमन और उÆमलून) अिधिनयम, 1970 और यहाँ तक िक शॉप और ÿितķान अिधिनयम म¤ 
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इस या इसी तरह के अÆय कÆव¤शनŌ के तहत ÿावधान ह§।  

मज़दूरी का संर±ण (Protection of wages): 

मज़दरूी कÆव¤शन (नंबर 95), 1949 का संर±ण ÿदान करता ह ैिक पैसे का भगुतान मज़दरूी म¤ 
िनयिमत łप से काननूी िनिवदा म¤ िकया जाना चािहए और कटौती केवल शतŎ के तहत और राÕůीय 
अिधिनयमŌ, सामिूहक समझौतŌ या मÅयÖथता फैसलŌ Ĭारा िनधाªåरत सीमा तक कì िसफाåरश कì जा 
सकती ह।ै एक ही वषª म¤ मज़दरूी का संर±ण (सं .85) अपनाया गया था, िजसम¤ मज़दरूी से कटौती, 
मजदरूी कì अविध का िनधाªरण और इसके बाद से संबंिधत िवÖततृ िनयम शािमल ह§।  

हालाँिक, भारत ने इस सÌमेलन कì पुिĶ नहé कì ह,ै लेिकन इसके ÿावधान वेतन भगुतान 
अिधिनयम, 1936, Æयनूतम मज़दरूी अिधिनयम, 1948, शॉप और ÿितķान अिधिनयम और कुछ अÆय 
सरु±ाÂमक ®म कानूनŌ म¤ शािमल िकए गए ह§।  

®म ÿशासन (Labour Administration): 

भारत ने ®म िनरी±ण कÆव¤शन सं́ या (81), 1947 कì पिुĶ कì ह।ै मौज़दूा सरु±ाÂमक ®म 
कानून जैसे िक कारखानŌ, खानŌ, व±ृारोपण, दकुानŌ और ÿितķानŌ, मोटर पåरवहन, मज़दरूी का 
भगुतान, Æयनूतम मज़दरूी, बाल ®म, मातÂृव लाभ से संबंिधत ह§। और अÆय म¤ ®म ÿशासन और 
िनरी±ण से संबंिधत कÆव¤शन और ÿभािवत िवधायी धारा के ÿावधान शािमल ह§।  

औīोिगक संबंध (Industrial Relations): 

भारत Ĭारा अनमुोिदत औīोिगक संबंधŌ से संबंिधत कÆव¤शन ह§: एसोिसएशन का अिधकार (कृिष) 
कÆव¤शन (नंबर 17), 1921, úामीण कामगार कांúेस (सं. 141), 1975 और िýप±ीय परामशª (अतंरराÕůीय 
®म मानक) ।  

कÆव¤शन सं´या 11 और 141 के ÿावधानŌ को ®म संघ अिधिनयम, 1926 म¤ शािमल िकया गया 
ह।ै कÆव¤शन (सं. 144), 1976 कì सामúी को िýप±ीय संिवधान के ÿावधान वाले ®म कानूनŌ के ÿावधानŌ 
Æयनूतम मज़दरूी अिधिनयम, 1948, ईएसआई अिधिनयम, 1948 और गैर-वधैािनक उपायŌ Ĭारा भी िनकाय 
को ÿभाव िदया गया ह ै।  

इस ÿकार, अतंरराÕůीय ®म संगठन ने ÿÂय± और अÿÂय± łप से भारतीय ®म काननू को 
ÿभािवत िकया ह।ै वाÖतव म¤, हमारी ®म नीित का क¸चा िचęा अतंराªÕůीय ®म संगठन के मानकŌ पर 
आधाåरत ह।ै  
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®म ÿबंधन संबंधŌ पर अंतरराÕůीय ®म संगठन कì भूिमका (Role of ILO on Labour Management 

Relations) 

अतंरराÕůीय ®म संगठन कई कÆव¤शनŌ और िसफाåरशŌ को पाåरत करके दिुनया भर म¤ ®म ÿबंधन 
संबंधŌ म¤ बहòत महÂवपणूª भिूमका िनभाता ह।ै यह कहा जा सकता ह ैिक अतंरराÕůीय संगठनŌ कì गितिविधयाँ 
इस ÿविृ° पर ÿभाव के िबना नहé हòई ह§, िवशेष łप से दिुनया के िवकासशील दशेŌ म¤। अंतरराÕůीय 
तकनीकì सहयोग और उनके संिवधान म¤ उिÐलिखत िविभÆन आदशŎ के ÿ±ेपण और कई अतंरराÕůीय 
घोषणाओ,ं चाटªसª और अÆय वषŎ म¤ लाग ूिकए गए कायŎ के माÅयम से।  

इन आदशŎ ने यिूनवसªल राइट िड³लेरेशन ऑफ Ļूमन राइट्स, 1948 म¤ और संयĉु राÕů Ĭारा 
1966 कì दो अतंरराÕůीय वाचाए,ं एक आिथªक, सामािजक और सांÖकृितक अिधकारŌ पर और दसूरी 
नागåरक और राजनीितक अिधकारŌ पर अपनी उदासीन अिभÓयिĉ को पाया ह।ै  

मानवािधकारŌ पर अिधक Åयान देने कì िदशा म¤ राÕůीय Öतर पर एक Öवाभािवक ÿविृ° रही 
ह।ै तकनीकì ÿगित, िश±ा के उ¸च मानकŌ, जन संचार माÅयमŌ कì विृĦ, उÆनत संचार के कारण दरूी 
का कम होना, सामािजक ÿगित के आदशŎ का ÿसार और मानवीय बेहतरी के कारण नई संभावनाओ ं
के łप म¤ ऐसे कारकŌ के ÿभाव म¤।  

अÆय कम शिĉशाली ÿभाव नहé ह§ िजÆहŌने मानव अिधकारŌ के सवाल को परूी दिुनया म¤ एक 
सामियक मĥुा बना िदया ह।ै उनम¤ इन अिधकारŌ कì अनदखेी करने म¤ या अनदेखी करने के गंभीर 
पåरणामŌ कì एक नई जागłकता ह,ै या उÆह¤ बढ़ावा दनेे के िलए ठोस कारªवाई करने म¤ असफल होना।  

सावªभौिमक घोषणा ने इस सबंंध म¤ कहा ह ैिक "गरीबी कहé भी हर जगह समिृĦ का खतरा 
बनती ह"ै और पिुĶ कì िक ®म "वÖत"ु नहé ह,ै अिभÓयिĉ और एसोिसएशन कì Öवतýंता ÿगित को 
बनाए रखने के िलए आवÔयक ह ैऔर सामाÆय कÐयाण और सावªभौिमक समिृĦ के उĥÔेय ह§ हािसल 
करने के िलए।  

अतंरराÕůीय ®म संगठन के महÂवपणूª और मु́ य कायª नीचे िदए गए उĥÔेयŌ को ÿाĮ करने के 
िलए िनÌनिलिखत ह§:  

(1) अतंरराÕůीय ®म मानक Öथािपत करना।  
(2) ®म और औīोिगक पåरिÖथितयŌ के बारे म¤ जानकारी एकý करना और िवतåरत 

करना, और   
(3) तकनीकì सहायता ÿदान करना।  

अतंरराÕůीय ®म संगठन मानक सÌमलेनŌ और िसफाåरशŌ के आकार म¤ ह§। अिधवशेन एक 
संिध ह,ै जो अनसुमिथªत होने पर, दशे कì िचंता के िलए अतंरराÕůीय दाियÂव का पता लगाता ह,ै 



दरू िश±ा िनदेशालय, महाÂ मा गांधी अतंरराÕ ůीय िहदंी िवÔ विवīालय                                     एम.बी.ए.                                                             
 
 

ततृीय सेमÖेटर & एमएस 435 औīोिगक संबंधŌ का ÿबंधन Page 89 

जबिक एक िसफाåरश ऐसा कोई दाियÂव नहé बनाती ह,ै लेिकन यह िनिĲत łप से राÕůीय कारªवाई के 
िलए एक मागªदशªक ह।ै अब अतंरराÕůीय ®म Æयायालय म¤ 149 सÌमलेन और 156 िसफाåरश¤ शािमल 
ह§, िजनम¤ से 10 मु́ य łप से बिुनयादी मानव अिधकारŌ (एसोिसएशन कì Öवतंýता, जबरन ®म से 
आज़ादी और भेदभाव से मिुĉ), मानव संसाधनŌ के िवकास (रोज़गार नीित, रोज़गार सेवाओ ंसिहत) 
शािमल ह§ और रोज़गार कì सामाÆय िÖथितयाँ (िजनम¤ सुर±ा, मज़दरूी, काम के घंटे और आराम, 
औīोिगक संबंध ब¸चŌ, यवुाओ,ं मिहलाओ ंके रोज़गार शािमल ह§)।  

औīोिगक ÖवाÖÃय, सरु±ा, कÐयाण, सामािजक सरु±ा, ÿवासन और ®म ÿशासन और 
सांि´यकì, और कुछ िवशषे łप से उīोग, खनन, पåरवहन, कृिष, िशिपंग के साथ काम करना 
िवकासशील दशेŌ कì िवशेष समÖयाए ँह§।  

20 वé जनू, 1958 को संयĉु राÕů कì महासभा Ĭारा, सावªभौम घोषणा को अपनाने कì 10 
वé वषªगांठ के उपलàय म¤ अंतरराÕůीय ®म सÌमेलन, 20 जनू, 1958 को अपनाया गया, एक संकÐप 
िजसम¤ अतंरराÕůीय ®म संगठन के िनरंतर सहयोग का संकÐप िलया गया। संयĉु राÕů न ेमानवािधकारŌ 
और मौिलक Öवतýंता के सावªभौिमक सÌमान और Óयिĉ कì गåरमा और मÐूय के आधार पर ज़ोर 
िदया।  

अतंरराÕůीय ®म संगठन ने अपने 50 व¤ सý (1966) म¤ इस िवषय पर जो संकÐप िलया था, उसम¤ 

अतंराªÕůीय ®म सÌमलेन ने मानव अिधकारŌ के संर±ण और अतंरराÕůीय ®म संगठन कì वÖतुओ ंको 

परूा करने पर जोर िदया।  

सÌमलेन ने मानवािधकारŌ से संबंिधत मामलŌ म¤ अंतरराÕůीय ®म संगठन और संयĉु 

राÕů के बीच सहयोग जारी रखने का एक उपøम िदया और सदÖय राºयŌ से मानवािधकारŌ से संबंिधत 

सÌमलेनŌ कì पिुĶ और परूी तरह से लाग ू करने कì अपील कì। वषª 1968 को मानवािधकार के 

अतंराªÕůीय वषª के łप म¤ मनाया गया, िजसके दौरान ®िमकŌ और िनयोĉा संगठनŌ को मानवािधकार 

को पåरभािषत करने और बढ़ावा दनेे के िलए कहा गया।   

अतंरराÕůीय ®म संगठन ने अतंराÕůीय ®म कायाªलय के शासी िनकाय को उदाहरण के िलए 

मानव अिधकारŌ से संबंिधत कुछ महÂवपणूª कायª करने के िलए आमिंýत िकया; “सभी सदÖय राºयŌ म¤ 

मौिलक मानवािधकारŌ के पालन को बढ़ावा देने के िलए, मानवािधकार के ±ेý म¤ अतंरराÕůीय ®म 

संगठन कì भिूमका, उĥÔेयŌ और गितिविधयŌ कì समी±ा और आकलन करने के िलए, िजसम¤ इस ±ेý 

म¤ मानक-सेिटंग गितिविधयŌ का िवÖतार करना शािमल ह;ै मानव अिधकारŌ को बढ़ावा देने के िलए 

िडज़ाइन िकए गए तकनीकì सहयोग, पåरयोजनाओ ं और सलाहकार िमशनŌ को ÿोÂसािहत करने के 

िलए।  
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भारतीय ®म समÖयाओ ं पर अंतराªÕůीय ®म संगठन कì गितिविधयŌ का ÿभाव दो गनुा ह।ै 

सबसे पहले, अतंरराÕůीय ®म संगठन मानकŌ के अनसुमथªन के माÅयम से भारत म¤ ®म काननू के िलए 

एक महÂवपूणª ąोत था, जो मौजदूा ®म कानूनŌ म¤ शािमल ह।ै  

®म काननू मामलŌ को िनयंिýत करता ह,ै जैसे िक, ®म रोज़गार, पाåर®िमक, और कायª कì 

शत¦, ůेड यिूनयन, और ®म ÿबंधन संबंध। इनम¤ सामािजक पहलओु ंको भी शािमल िकया गया है, जैसे 

िक िकसी ®िमक के दघुªटना के मआुवज़े, Æयनूतम मज़दरूी का िनधाªरण, मातÂृव लाभ, ®िमकŌ Ĭारा 

कंपनी के लाभ को साझा करना आिद। इन काननूी उपकरणŌ म¤ से अिधकांश कामकाजी लोगŌ के 

अिधकारŌ और िज़ÌमदेाåरयŌ को िविनयिमत करते ह§।  

अतंरराÕůीय ®म मानकŌ के संबंध म¤ भारत का ŀिĶकोण हमशेा सकाराÂमक रहा ह।ै 
अतंरराÕůीय ®म संगठन उपकरणŌ ने ®म के संर±ण और उÆनित के िलए िवधायी और ÿशासिनक 
उपायŌ के िवकास के िलए िदशािनद¥श और उपयोगी łपरेखा ÿदान कì ह।ै इस हद तक िक काननूी łप 
से बाÅयकारी मानदडं के बजाय भारत म¤ ®म काननू और ÿथाओ ंके संदभª के िलए एक मानक के łप 
म¤ अतंराªÕůीय ®म संगठन सÌमलेनŌ का ÿभाव महÂवपूणª रहा ह।ै एक कÆव¤शन का एकìकरण संबंिधत 
दशे पर काननूी łप से बाÅयकारी दाियÂवŌ को लाग ूकरता ह ैऔर इसिलए, भारत सÌमेलनŌ कì पिुĶ 
करने म¤ सावधान रहा ह।ै भारत म¤ हमशेा से यह ÿथा रही ह ैिक हम एक कÆव¤शन कì पिुĶ करते ह§ जब 
हम परूी तरह से संतĶु होते ह§ िक हमारे काननू और ÿथा ÿासंिगक आईएलओ कÆव¤शन के अनłुप ह§। 
अब यह माना जाता ह ैिक मानकŌ के ÿगितशील कायाªÆवयन के साथ आगे बढ़न ेके िलए कारªवाई का 
एक बेहतर माÅयम ह,ै बाद म¤ एक मचं पर िवचार करने के िलए औपचाåरक अनसुमथªन छोड़ द¤ जब यह 
Óयावहाåरक हो जाता ह।ै हमने अब तक अंतरराÕůीय ®म संगठन के 39 सÌमलेनŌ कì पुिĶ कì ह,ै जो 
कई अÆय देशŌ म¤ ÿाĮ करने कì िÖथित से बहòत बेहतर ह।ै  

2.6 मानव संसाधन/ औīोिगक संबंध ŀिĶकोण को ÿभािवत करने वाले पåरवतªन, 

भारतीय पåरÿेàय (Changes affecting HR/IR perspectives, Perspectives in India) 

अ¸छे औīोिगक संबंध कई ÿकार के कारकŌ पर िनभªर करते ह§। औīोिगक संबंध पåरÿेàय को ÿभािवत 
करने वाले कुछ पåरवतªन नीचे सचूीबĦ ह§:  

1. औīोिगक संबंधŌ का इितहास (History of industrial relations) – कोई भी उīम औīोिगक 
संबंधŌ के अ¸छे और बरेु इितहास से बच नहé सकता ह।ै एक अ¸छा इितहास ÿबंधन और ®िमकŌ के 
बीच सामजंÖयपणूª संबंधŌ Ĭारा िचिĹत होता ह।ै इसके िवपरीत एक बुरा इितहास ®िमकŌ Ĭारा हड़ताल 
और तालाबंदी जैसी घटनाओ ंका पåरणाम होता ह।ै दोनŌ ÿकार के इितहास म¤ खदु को बनाए रखने कì 
ÿविृ° ह।ै एक बार जब उúवाद को संचालन के तरीके के łप म¤ Öथािपत िकया जाता ह,ै तो उúवाद को 
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जारी रखने कì ÿविृ° होती ह।ै या एक बार सामजंÖयपणूª संबंध Öथािपत हो जाने के बाद भी सĩाव 
जारी रखने कì ÿविृ° होती ह।ै  

2. ®िमकŌ कì आिथªक संतुिĶ (Economic satisfaction of workers) – मनोव²ैािनक मानते ह§ िक 
मानवीय आवÔयकताओ ंकì एक िनिĲत ÿाथिमकता ह।ै मनÕुय कì सबसे ÿाथिमक ज़łरत बुिनयादी 
अिÖतÂव कì ज़łरत ह।ै मनÕुय इसिलए काम करता ह ै³यŌिक वह जीिवत रहना चाहता ह।ै अिवकिसत 
दशेŌ के िलए यह सब अिधक ह ैजहा ँ®िमक अभी भी िनवाªह कì िÖथित म¤ रह रह ेह§। इसिलए अ¸छे 
औīोिगक संबंधŌ के िलए ®िमकŌ कì आिथªक संतुिĶ एक और महÂवपणूª शतª ह।ै सरकारŌ तथा 
ÿबंधकŌ Ĭारा इस पर िवशषे Åयान िदया जाना आवÔयक ह।ै  

3. सामािजक और मनोवै²ािनक संतुिĶ (Social and Psychological satisfaction) – ®िमकŌ के 
सामािजक और मनोवै²ािनक आवÔयकताओ ं कì पहचान अ¸छे औīोिगक संबंधŌ के िनमाªण कì 
िदशा म¤ एक बहòत ही महÂवपूणª कदम ह।ै एक आदमी अकेल ेरोटी नहé खाता। उनकì शारीåरक ज़łरतŌ 
के अलावा उनकì कई अÆय आवÔयकताए ँ होती ह§, िजÆह¤ िनयोĉा Ĭारा उिचत Åयान िदया जाना 
चािहए। एक संगठन एक संयुĉ उīम होता ह ैिजसम¤ मानवीय और सामािजक åरÔतŌ का माहौल होता 
ह ै िजसम¤ ÿÂयेक ÿितभागी को लगता ह ै िक वह अपनी ज़łरतŌ को परूा कर रहा ह ैऔर दसूरŌ कì 
जłरतŌ म¤ योगदान दे रहा ह।ै इस सहायक वातावरण के िलए आिथªक फायदŌ के साथ-साथ सामािजक 
और मनोव²ैािनक फायदŌ कì आवÔयकता होती ह ैजसै े िक ÿबंधन म¤ ®िमकŌ कì भागीदारी, नौकरी 
संवधªन, सझुाव योजनाएँ, िशकायतŌ का पनु: परी±ण आिद।  

4. नौकरी के अलावा पåरिÖथित (Off-the-Job Conditions) – एक िनयोĉा कुछ अलग 
िवशेषताओ ंके बजाय एक पूरे Óयिĉ को िनयĉु करता ह।ै एक Óयिĉ के ल±ण एक परेू आदमी को 
बनाने वाली एक ÿणाली का िहÖसा ह§। उनका गहृ जीवन उनके कायª जीवन से अलग नहé होता ह ैऔर 
उनकì भावनाÂमक िÖथित उनकì शारीåरक िÖथित से अलग नहé होती ह।ै इसिलए अ¸छे औīोिगक 
संबंधŌ के िलए यह पयाªĮ नहé ह ै िक केवल ®िमक के कारखाने के जीवन का ही Åयान रखा जाना 
चािहए बिÐक औīोिगक संबंधŌ को बेहतर बनाने के िलए उसके नौकरी के अलावा कì पåरिÖथित म¤ 
भी सधुार िकया जाना चािहए।  

5. ÿबुĦ ůेड यूिनयन (Enlightened Trade Unions) – अ¸छे औīोिगक संबंधŌ के िलए आवÔयक 
सबसे महÂवपणूª शतª एक मज़बूत और ÿबुĦ ®िमक आंदोलन ह ै जो ÿबंधन के िहतŌ को नुकसान 
पहòचंाए िबना ®िमकŌ कì िÖथित को बेहतर बनाने म¤ मदद कर सकता ह,ै यिूनयनŌ को कमªचारी के 
योगदान और िज़Ìमदेारी कì बात करनी चािहए। यिूनयनŌ को ®िमकŌ को अिधक उÂपादन करने के िलए 
ÿोÂसािहत करना चािहए, ÿबंधन को अिधक भगुतान करने के िलए राज़ी करना चािहए, महÂवपणूª ®म 
मĥुŌ पर जनता कì राय जटुानी चािहए और ÿगितशील ®म काननूŌ को बनाने म¤ सरकार कì मदद करनी 
चािहए।  
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6. ÿबंधन और ®िमकŌ के बातचीत कौशल और ŀिĶकोण (Negotiating skills and attitudes 

of management and workers) – औīोिगक संबंधŌ के ±ेý म¤ ÿबंधन और ®िमकŌ का 
ÿितिनिधÂव करने वाले दोनŌ ही िविभÆन ÿकार कì पķृभिूम जैसे, ÿिश±ण, िश±ा, अनभुव और 
ŀिĶकोण से आते ह§। ये अलग-अलग पķृभिूम औīोिगक संबंधŌ के चåरý को आकार दनेे म¤ ÿमखु 
भिूमका िनभाते ह§। सामाÆयतया, अ¸छी तरह से ÿिशि±त और अनभुवी वाताªकार जो औīोिगक शांित 
कì इ¸छा से ÿेåरत होते ह§, एक Æयायसंगत और समान सामिूहक समझौते के लेखन के िलए अनकूुल 
माहौल बनाते ह§। दसूरी ओर, अ²ानी, अनभुवहीन और गरै-ÿिशि±त Óयिĉ िवफल हो जाते ह§ ³यŌिक 
व े यह नहé पहचानते ह§ िक सामिूहक सौदेबाज़ी एक किठन मानवीय गितिविध ह ै जो लोगŌ कì 
भावनाओ ंम¤ उनके आिथªक िहतŌ के łप म¤ अिधक से अिधक Óयवहार करती ह।ै  

7. सावªजिनक नीित और काननू (Public policy and legislation) – जब सरकार कमªचारी संबंधŌ 
को िनयंिýत करती ह,ै तो यह एक तीसरा ÿमखु बल बन जाता ह ैजो औīोिगक संबंधŌ को पहल ेदो 
िनयोĉा और संघ का िनधाªरण करता ह।ै मानव Óयवहार तब और अिधक जिटल हो जाता ह ै³यŌिक 
सभी तीन बल एक एकल कमªचारी संबंध िÖथित म¤ बातचीत करते ह§। बहरहाल, सभी दशेŌ म¤ सरकार 
®म काननूŌ को लाग ू करके ÿबंधन – यिूनयन संबंधŌ म¤ हÖत±ेप करती ह।ै सरकारी हÖत±ेप तीन 
अलग-अलग तरीकŌ से मदद करता ह:ै  
 यह गंभीर होने स ेपहले समÖयाओ ंकì पहचान करन ेऔर हल करने म¤ मदद करता ह।ै लगभग हर 

कोई इस बात से सहमत होता ह ैिक आग को लगने से पहल ेरोकना बेहतर ह ैन िक आग लग जाने 
के बाद उसे बझुाने का ÿयास करना;  

 यह ®िमकŌ और िनयोĉाओ ं को उनके असंतोष को भावनाÂमक छुटकारा दने े के िलए एक 
औपचाåरक साधन ÿदान करता ह;ै तथा  

 यह ÿबंधन कì मनमानी और जिटल कारवाई पर अकुंश लगाता ह ैऔर संतुलन बनाये रखने म¤ मदद 
करता ह।ै  

8. बेहतर िश±ा (Better education) – कौशल और िश±ा म¤ विृĦ के साथ-साथ किमªयŌ को उनके 

मानदये म¤ बढ़ो°री कì उÌमीद बढ़ती ह।ै यह एक सामाÆय ²ान ह ै िक भारत म¤ औīोिगक कमªचारी 
आम तौर पर अनपढ़ ह ैऔर बाहर के ůेड यूिनयन नेताओ ंĬारा गमुराह िकये जाते ह,ै िजनके अपने कुछ 
खास मकसद होते ह§। बेहतर कामगार िश±ा इस समÖया का समाधान हो सकती ह।ै यह अकेले 
कायªकताª को एक उिचत समझदारी ÿदान कर सकता ह,ै िजसे वे िवशेष łप से संगठन और सामाÆय 
łप से समदुाय के िलए उपयोग कर सकते ह§।  

9. उīोग कì ÿकृित (Nature of industry) – उन उīोगŌ म¤ जहाँ लागत कुल लागत का एक बड़ा 
िहÖसा ®म लागत ह,ै ®म लागत कम करना महÂवपणूª हो जाता ह ैजब उÂपाद एक आवÔयकता नहé ह ै
और इसिलए, उपभोĉा पर अितåरĉ लागतŌ का बोझ पड़ने कì थोड़ी संभावना होती ह।ै इस तरह कì 
अविध, रोज़गार और मज़दरूी का Öतर रोज़गार और मज़दरूी म¤ िगरावट का कारण बनता ह।ै यह ®िमकŌ 

को दखुी करता ह ैऔर अ¸छे औīोिगक संबंधŌ को नĶ करता ह।ै  
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2.7 सारांश (Summary) 

1980 और 90 के दशक म¤ दिुनया भर म¤ संघ-ÿबंधन संबंधŌ म¤ बदलाव के िलए ज़बरदÖत दबाव 

थे। यह दबाव बाज़ार कì ÿितÖपधाª म¤ और दशेŌ के बीच, तकनीकì ÿगित कì तीĄ दर, कायª बल कì 

बदलती ÿकृित, अÂयिधक संघीकृत बड़ी िनमाªण फमŎ और नौकåरयŌ से छोटी, नई फमŎ और सेवा उīोगŌ, 

और नौकåरयŌ म¤ बदलाव कì वजह से आया। कुछ दशेŌ म¤, सरकारŌ का चनुाव यिूनयनŌ का कम समथªन 

करता ह।ै पåरणामÖवłप बहòसं´यक औīोिगक दशेŌ कì यिूनयनŌ ने सदÖयता खो दी ह ैऔर यह बहस जारी 

ह ैिक अपने बदलते पåरवशेŌ म¤ अपनी रणनीितयŌ और ÿथाओ ंको समायोिजत करने के िलए सबसे अ¸छा 

कैसे ह§। इसिलए, िनÌनिलिखत चचाª दोनŌ पारंपåरक संघ-ÿबंधन ÿथाओ ंपर क¤ िþत ह ैजो 1930 के दशक से 

औīोिगक संबंधŌ पर हावी ह§ और इन ÿथाओ ंने पåरवतªन के िलए दबावŌ का जवाब कैसे िदया ह।ै फमª के 

लàयŌ पर सामिूहक सौदबेाज़ी के ÿभावŌ का आकलन करना अिधक किठन कायª ह।ै ऐितहािसक łप स,े 

यिूनयनŌ ने कािमªक ÿबंधन ÿथाओ ंकì अिधक औपचाåरकता और Óयावसाियकरण को ÿोÂसािहत करने के 

िलए कायª िकया ह।ै मज़दरूी और संबंिधत ®म लागत म¤ विृĦ स,े यिूनयनŌ ने िनयोĉाओ ंको ®म उÂपादकता 

म¤ सधुार करने वाले कायŎ को करने के िलए ÿोÂसािहत िकया ह।ै लेिकन सबूत यह ह ै िक, कुल िमलाकर, 

यिूनयनŌ ने शयेरधारकŌ को åरटनª कम िकया ह,ै ³यŌिक वे ®म कì लागत म¤ विृĦ करते ह§। 

राÕůीय ®म आयोग कì 1969 कì ÿमखु िसफाåरशŌ म¤ से एक औīोिगक संबंध आयोग कì 

Öथापना से संबंिधत ह।ै जसैा िक आयोग ने िसफाåरश कì ह ै िक इसे एकमाý सौदेबाज़ी एज¤ट के सलुह, 

Öथगन और ÿमाणन के पूणª कायª के साथ सŏपा जाना ह ैऔर सवªसÌमित को िवकिसत करने के ÿयास म¤ 

सरकार के "अितúहण" को खाåरज करने वाले िýप±ीय मंचŌ का पनुगªठन इस िसफाåरश को लाग ूकरना ह।ै 

औīोिगक संबंधŌ म¤ सरकारŌ के हÖत±ेप को समाĮ करन े कì िदशा म¤ यह एक महÂवपणूª योगदान ह।ै 

हालाँिक, 1969 के बाद से इसे लाग ूकरने के िलए कोई ÿयास नहé िकया गया है। उपरोĉ अनशुसंा को लाग ू

नहé करने के कारण ÖपĶ ह§। भारतीय औīोिगक संबंध ÿणाली म¤ अंतिनªिहत जिटलता और अतंिवªरोध है। 

यह भारतीय ®म सÌमलेन के स°ाईसव¤ सý के िलए अपने एज¤डे म¤ ®म मýंालय Ĭारा रेखांिकत िकया गया ह।ै 

जलुाई 1970 म¤ आयोिजत Öथायी ®म सिमित के 29 व¤ सý म¤ अिधक महÂवपणूª िसफाåरशŌ पर िफर से चचाª 

कì गई। जबिक Öथायी ®म सिमित के 29 व¤ सý म¤ सवªसÌमित के आलोक म¤ काननू को बढ़ावा दनेे के िलए 

उिचत कायªवाही कì जा रही थी, दो क¤ þीय ®िमक संगठनŌ से सरकार, संपणूª औīोिगक संबंध नीित कì नए 

िसरे से समी±ा करने के िलए कह रही ह।ै 

अतंरराÕůीय ®म संगठन सामािजक सरु±ा, बुिनयादी मानवािधकार, कÐयाणकारी उपाय और 

सामिूहक सौदबेाज़ी जैसे िविभÆन िवषयŌ पर कई सÌमलेनŌ और िसफाåरशŌ को पाåरत करता ह।ै अतंरराÕůीय 
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®म संगठन के सÌमलेनŌ और िसफाåरशŌ के आधार पर हर दशे अपने संबंिधत कानूनŌ म¤ अपनी िसफाåरशŌ 

और सझुावŌ को शािमल करता ह।ै एक संभािवत और राजनीितक ताकत के łप म¤ समाजवाद कì 

अवधारणा पूंजीवाद के बढ़ते िवकास के पåरणामÖवłप उÂपÆन हòई, इसका उ°र और र±ा के łप म¤। 

शŁुआत म¤, इन सामािजक िवचारŌ को यूटोिपयन माना जाता था और उÆह¤ माना जाता था िक यूटोिपयन 

समाजवाद का िवÖतार मु́ य łप से इµंल§ड, Āांस और संयुĉ राºय अमåेरका म¤ हòआ था और अिभÓयिĉ म¤ 

रॉबटª ओवने, स¤ट-साइमन जसैे राजनीितक िवचारक के øांितकारी िवचार शािमल ह§। एक औīोिगक øांित 

थी िजसके Ĭारा कई उīोगŌ कì Öथापना हòई िजसके फलÖवłप सामािजक और आिथªक बरुाइयाँ फैलé और 

इसिलए सामािजकता बहòत आवÔयक हो गई। 

2.8 बोध ÿĳ (Practice Questions) 

1. ®म संघ म¤ बाहरी नेतÂृव कì ³या भिूमका ह?ै 

2. औīोिगक संबंध ÿबंधन म¤ सरकार कì ³या भिूमका ह?ै 

3. भारत म¤ ®म नीित के िवकास का उÐलेख कìिजए। 

4. िविभÆन पंचवषêय योजनाओ ं म¤ औīोिगक संबंध ÿबंधन से संबंिधत िविभÆन ÿावधानŌ कì 

िववचेना कìिजए। 

5. भारत म¤ औīोिगक संबंधŌ को िविनयिमत करने के िलए उपलÊध िविभÆन कानूनी ÿावधानŌ का 

उÐलेख कìिजए। 

6. भारत म¤ ®म कानूनŌ के तहत महÂवपूणª ÿािधकरण कौन-कौन से ह§। 

7. व ेकौन-कौन से मामल ेह§ जो औīोिगक Æयायािधकरण तथा ®म ÆयायालयŌ के अिधकार ±ेý म¤ 

आते ह§? 

8. अतंरराÕůीय ®म संगठन ³या ह?ै इसकì Öथापना तथा ÿÖतावना पर संि±Į िटÈपणी िलिखए। 

9. अतंरराÕůीय ®म संगठन के लàयŌ तथा उĥÔेयŌ का उÐलेख कìिजए। 

10. भारत और अतंरराÕůीय ®म संगठन के संबंधŌ कì िवÖतार से िववेचना कìिजए। 

11. बुिनयादी मानवािधकारŌ के संबंध म¤ अंतरराÕůीय ®म संगठन कì संिधपýŌ और िसफाåरशŌ का 

उÐलेख कìिजए। 



दरू िश±ा िनदेशालय, महाÂ मा गांधी अतंरराÕ ůीय िहदंी िवÔ विवīालय                                     एम.बी.ए.                                                             
 
 

ततृीय सेमÖेटर & एमएस 435 औīोिगक संबंधŌ का ÿबंधन Page 95 

12. भारतीय ®म कानूनŌ पर अतंरराÕůीय ®म संगठन मानकŌ का ³या ÿभाव ह?ै 

13. ®म ÿबंधन संबंधŌ पर अतंरराÕůीय ®म संगठन कì ³या भिूमका ह।ै 

14. भारतीय पåरÿेàय म¤ औīोिगक संबंध ŀिĶकोण को ÿभािवत करने वाले पåरवतªन कौन-कौन से ह§? 

2.9 संदभª úंथ (Reference Books) 

 Bargaining and Industrial Relations, 4 th Edition, The McGraw Hill 
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इकाई - III  

इकाई कì संरचना (Structure of the unit) 

3.1 उĥÔेय (Objectives) 

3.2 ÿÖतावना (Introduction) 

3.3 औīोिगक लोकतंý: अवधारणाए ँ और औīोिगक लोकतंý का ±ेý (Industrial Democracy: 

concepts and scopes of industrial democracy) 

3.4 कमªचारी सहभािगता (Worker’s participation) 

3.5 भागीदारी कì तािकª कता, सहभािगता म¤ मĥुे, सहभािगता को कायाªिÆवत करने तथा इसे और अिधक  

ÿभावी बनाने के िलए रणनीित (Rationale for participation, Issues in participation, 

strategies for making participation work and making participation more effective) 

3.6 सारांश (Summary) 

3.7 बोध ÿĳ (Practice Questions) 

3.8 संदभª úंथ (Reference Books) 

 

3.1 उĥेÔय (Objectives) 

इस इकाई के अÅययन के उपरांत आप:  

• औīोिगक लोकतंý कì अवधारणा एव ं±ेý को समझ सक¤ ग।े 

• कमªचारी सहभािगता के उĥÔेय, ढंग एवं ÖतरŌ को समझ सक¤ ग।े 

• भागीदारी कì तािकª कता एवं मĥुŌ  को समझ सक¤ ग।े 

• सहभािगता से संबंिधत िविभÆन मĥुŌ को समझ सक¤ गे। 

 

3.2 ÿÖतावना (Introduction) 
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औīोिगक लोकतंý को सबसे अिधक सरल और Óयावहाåरक łप म¤ ÿबंधन म¤ ®िमकŌ कì 
भागीदारी के łप म¤ भी जाना जाता ह।ै ÿबंधन म¤ ®िमकŌ कì भागीदारी और भागीदारी ÿबंधन कì शत¦ 
औīोिगक लोकतंý के िहÖसे ह§। लेिकन भागीदारी ÿबंधन और ÿबंधन म¤ कमªचाåरयŌ कì भागीदारी के बीच 
ÖपĶ अतंर ह।ै ÿबंधन म¤ ®िमकŌ कì भागीदारी का ताÂपयª ह ैिक ÿबंधन म¤ ®िमकŌ कì ÿÂय± भागीदारी से 
अथाªत् सभी मामलŌ म¤ िनणªय लेने कì ÿिøया म¤ ®िमकŌ कì भागीदारी से। हमारे देश म¤ औīोिगक लोकतंý 
शÊद का उपयोग राजनीितक िहत वाले राजनीितक दलŌ Ĭारा िकया जाता ह।ै उनके िलए यह कायªकताªओ ंके 
िलए वोट हािसल वाला उपकरण माना जाता ह।ै लिेकन अपने वाÖतिवक अथŎ म¤ यह एक समाजवादी, गरै-
शोषक और समानतावादी अथªÓयवÖथा कì Öथापना के िलए एक कदम ह।ै महाÂमा गांधी का Æयासधाåरता 
ŀिĶकोण औīोिगक लोकतंý का सार ह।ै औīोिगक लोकतंý कì अवधारणा उÂपादन अिधकतमकरण के 
लàय को ÿाĮ करन ेम¤ बहòत सहायक हो सकती ह।ै यिद ®िमकŌ और ÿबंधन के बीच कोई बाधा नहé होगी, 
तो सभी उÂपादन बढ़ाने और सामानŌ और सेवाओ ंकì गुणव°ा म¤ सुधार के सामाÆय लàय के िलए काम 
कर¤गे। भारत के िलए औīोिगक लोकतंý कोई नई अवधारणा नहé ह।ै महाÂमा गांधी के ůÖटीिशप ŀिĶकोण 
का उĥÔेय िनयोĉाओ ं और कमªचाåरयŌ के बीच सामजंÖयपणूª संबंध था। 1938 म¤ िदÐली ³लॉथ ऐÁड 
जनरल िमÐस कंपनी िलिमटेड Ĭारा ÿबंधन म¤ ®िमकŌ कì भागीदारी के िलए Óयावहाåरक łप से पहला 
ÿयास िकया गया था। Öवतýंता ÿाĮ करने के ठीक बाद औīोिगक ůÖट संकÐप 1947 पाåरत िकया गया था।  

आधिुनक यगु म¤ िविभÆ न सरकार¤ लोक-कÐ याणकारी राº य कì Ö थापना हते ु किटबĦ ह§। ®िमकŌ को 

उīोगŌ म¤ भागीदार बनाने कì कÐ पना ŀढ़ होती जा रही ह।ै इसके महÂव पर बल दतेे हòए नीित आयोग ने कहा 

ह-ै ‘‘एक समाजवादी समाज का िनमाªण केवल मौिþक ÿोÂसाहन पर नहé, बिÐक समाज के िलए सेवा के 

िवचारŌ और इस तरह कì सेवा को पहचानने के िलए उ°राĦª कì इ¸छा पर होता ह।ै इस संदभª म¤ यह 

आवÔयक ह ैिक कायªकताª को यह महससू कराया जाए िक अपने तरीके से वह एक ÿगितशील राºय बनाने 

म¤ मदद कर रहा ह।ै इसिलए, औīोिगक लोकतंý का िनमाªण समाजवादी समाज कì Öथापना के िलए एक 

पवूª-आवÔयकता ह।ै”  
 

3.3 औīोिगक लोकतंý: अवधारणाऍ और औīोिगक लोकतंý का ±ेý (Industrial 

Democracy: concepts and scopes of industrial democracy) 

औīोिगक लोकतंý कì अवधारणा (Concept of Industrial Democracy) 

आधिुनक बहòलवादी ÓयवÖथा म¤ एक बुिनयादी सामािजक-आिथªक बदलाव लाने के िलए, औīोिगक 

लोकतंý कì Öथापना एक पवूª-आवÔयकता ह।ै राजनीितक लोकतंý वाÖतव म¤ तभी लागू हो सकता ह ैजब 

मु́ य łप से ®िमकŌ Ĭारा Óयवसाय के लोकतांिýक ÿशासन पर जोर िदया जाए।  
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औīोिगक कािमªक ÿबंधन कì पारंपåरक अवधारणा दो ®ेिणयŌ म¤ परेू कायª-बल का िवभाजन रही ह:ै 

ÿबंधकŌ, तथाकिथत सफेदपोश कमªचाåरयŌ, जो ÿोपराइटरŌ के िहतŌ का ÿितिनिधÂव करते ह§; और िनचले 

Öतर के कायªकताª, Öथापना के मु́ य कायª-बल, जो अपने Öवयं के िवपरीत िहतŌ का ÿितिनिधÂव करते ह§।  

दो समहूŌ के बीच इटंरफेस ने औīोिगक संबंधŌ के मु́ य ±ेý, या लड़ाई-±ेý का गठन िकया ह।ै यह 

माना जाता था िक ÿबंधक केवल ÿबंध करने और आदशे दनेे के िलए होत ेह§; जबिक ®िमकŌ को काम 

करना होता ह ैऔर ÿबंधकìय आदेशŌ का पालन करना होता ह।ै इसका अथª ह ै िक ÿÂयेक समहू का िहत 

अलग और िवपरीत ह।ै इस मामले म¤ ÿबंधन और ®म के बीच कì खाई अिनयंýनीय हो सकती ह ैऔर 

आपसी अिवĵास म¤ लगातार बढ़ो°री हो सकती ह।ै  

ÿबंधकìय ढांचा (Managerial framework) 

बेशक, ÿबंधन तब से चलन म¤ ह ैजब से सËयता सामाÆय लàय के साथ शłु हòई थी। ÿबंधकìय 

कायŎ का ÿमखु Åयेय अÆय लोगŌ के माÅयम से काम को परूा िकया जाना ह,ै अथाªत् ®िमकŌ Ĭारा कायª को 

परूा िकया जाना। J.A.F. Öटोनर पाँच ÿबंधकìय गितिविधयŌ का वणªन इस ÿकार करते ह§: अÆय लोगŌ के साथ 

और उनके माÅयम से काम करना, पåरणामŌ के िलए अिंतम िजÌमदेारी उठाना, ÿितÖपधाª के लàयŌ को 

संतुिलत करना और ÿाथिमकताओ ंको िनधाªåरत करना, िवĴेषणाÂमक और वचैाåरक łप से िवचार करना 

और िविभÆन िनणªय लनेा और जोिखम उठाना।  

इस ÿकार ÿÂयेक ÿबंधक को एक जीिवत मशीन के साथ काम करना पड़ता है, िजसका अथª ह ै

काम करने वाले ®िमक। इस ÿकार दो ňवुŌ – ÿबंधन और ®िमकŌ के बीच आपसी अिवĵास के Öथान पर 

आपसी सहयोग के िलए मजबूत आवÔयकता महससू कì गई। 

व²ैािनक ÿबंधन आदंोलन ’के अúणी Āेडåरक िवंसलो टेलर ने उपलÊध संसाधनŌ के अनुकूलतम 
उपयोग के िलए ÿÂयेक कायª के िलए ÿेरक, अनभुवजÆय और Óयापक सोच के िलए एक øांितकारी 
ŀिĶकोण का सझुाव िदया।  

उÆहŌने कहा, ‘यĦु के Öथान पर शांित का ÿितÖथापन . . . संतोष और संघषª के िलए हािदªक और 
भाई कì तरह सहयोग, अलग-अलग खéचने के बजाय एक ही िदशा म¤ कड़ी महेनत करना . . . संिदµध 
िनगरानी कì जगह आपसी िवĵास रखना तथा दÔुमनŌ के बजाय दोÖत बनाना।  

लेिकन सुझाए गए मानिसक øांित को िकसी भी कìमत पर उÂपादन पर अिधक जोर देने के कारण कम 
सफलता िमली और व²ैािनक ÿबंधन नीरस, यांिýक, असामािजक, अव²ैािनक और अवैयिĉक सािबत 
हòआ।   
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मकैúेगर, माÖलो, हज़ªबगª, हॉथोनª, लाइकटª आिद जैसे Óयवहार व²ैािनकŌ ने ŀढ़ता से अिधक 
लोकतांिýक, कम स°ावादी, कम पदानøुिमक संरिचत संगठनŌ के मÐूय पर जोर िदया।  

मानव संबंधŌ या ÿबंधन के िलए Óयवहाåरक ŀिĶकोण वÖेटनª इलेि³ůक कंपनी म¤ हॉŇॉन ÿयोगŌ के 
साथ शłु हòआ, तािक जीिवत रहने और िवकास के संगठनाÂमक लàय को ÿाĮ करने के िलए टीम के काम 
को िवकिसत करने के िलए संगठनŌ म¤ ®िमकŌ को ÿेåरत िकया जा सके।  

वैचाåरक पķृभूिम (Conceptual background) 
औīोिगक लोकतंý को सबसे अिधक सरल और Óयावहाåरक łप म¤ ÿबंधन म¤ ®िमकŌ कì 

भागीदारी के łप म¤ भी जाना जाता ह।ै ÿबंधन म¤ ®िमकŌ कì भागीदारी और भागीदारी ÿबंधन कì शत¦ 
औīोिगक लोकतंý का िहÖसा ह§।  

लेिकन भागीदारी ÿबंधन और ÿबंधन म¤ कमªचाåरयŌ कì भागीदारी के बीच ÖपĶ अतंर ह।ै ÿबंधन म¤ 
®िमकŌ कì भागीदारी का ताÂपयª ह ैिक ÿबंधन म¤ ®िमकŌ कì ÿÂय± भागीदारी अथाªत् सभी मामलŌ म¤ िनणªय 
लेने कì ÿिøया म¤ ®िमकŌ कì भागीदारी।  

इटंरनल इÖंटीट्यूट ऑफ लबेर Öटडीज ने कहा ह ै िक, ‘भागीदारी के पåरणाम यह होता ह ै िक 
िजÌमदेारी के िनधाªरण के साथ संगठनाÂमक पदानøुम के िविभÆन ÖतरŌ पर िनणªय लेने म¤ कमªचारी के ÿभाव 
कì गुजंाइश को बढ़ाते ह§।'  

भागीदारी ÿबंधन िविभÆन योजनाओ ंम¤ ®िमकŌ और उनके समहूŌ या संगठनŌ स ेपरामशª करने का 
एक तरीका ह ैिजसे ÿबंधन िनÕपािदत करना चाहता ह।ै भागीदारी ÿबंधन िवशĦु łप से परामशê ह,ै जबिक 
ÿबंधन म¤ ®िमकŌ कì भागीदारी िनणªय लेने कì ÿिøया, मÐूय िनधाªरण, लाभांश, ®म कÐयाण आिद के łप 
म¤ ®िमकŌ को िनणªय लनेे कì ÿिøया म¤ ÿÂय± भाग लेने का अवसर ÿदान करती ह।ै  

ÿबंधन म¤ ®िमकŌ कì भागीदारी Óयापक और औīोिगक शांित के िलए योµयता-गरै-Óयापक ह,ै जो 
समझ और सĩावना का एक सकाराÂमक माहौल बनाएगी िजसम¤ ®िमकŌ और कमªचाåरयŌ और उनके और 
समदुाय के बीच साझेदारी कì भावना िवकिसत हो सकती ह।ै  

Æयासधाåरता ŀिĶकोण (Trusteeship approach) 
हमारे दशे म¤ औīोिगक लोकतंý शÊद का उपयोग राजनीितक िहत वाले राजनीितक दलŌ Ĭारा 

िकया जाता ह।ै उनके िलए यह कायªकताªओ ं के िलए वोट हािसल वाला उपकरण माना जाता ह।ै लेिकन 
अपने वाÖतिवक अथŎ म¤ यह एक समाजवादी, गरै-शोषक और समानतावादी अथªÓयवÖथा कì Öथापना के 
िलए एक कदम ह।ै महाÂमा गांधी का Æयासधाåरता ŀिĶकोण औīोिगक लोकतंý का सार ह।ै  

गांधीजी ने हमारे जीवन और सोच म¤ øांितकारी और रचनाÂमक बदलाव कì सलाह दी। वह पूंजी 
और ®म के बीच सामजंÖयपणूª संबंध म¤ िवĵास करते थे। िनयोĉा और कमªचारी दोनŌ को खदु को समाज 
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का Æयासधारी मानना चािहए। ÿबंधन और कायªकताª को एक दसूरे पर भरोसा करना चािहए और एक दसूरे के 
ददª और लाभŌ को साझा करना चािहए। āटू के काननू को मनÕुय के काननू Ĭारा ÿितÖथािपत िकया जाना 
चािहए।  

गांधी का ŀिĶकोण मानवीय पहल ूपर आधाåरत था, न िक िकसी भी अÆय पहल ूके आधार पर। 
औīोिगक लोकतंý कì अवधारणा उिचत िÖथित को ÿाĮ करके ®िमकŌ कì मनोव²ैािनक और भावनाÂमक 
भावनाओ ंको बढ़ावा द ेसकती ह।ै  

उÂपादन उÆमुख कदम (Production oriented step) 
औīोिगक लोकतंý कì अवधारणा उÂपादन अिधकतमकरण के लàय को ÿाĮ करने म¤ बहòत 

सहायक हो सकती ह।ै यिद ®िमकŌ और ÿबंधन के बीच कोई बाधा नहé होगी, तो सभी उÂपादन बढ़ाने और 
सामानŌ और सेवाओ ंकì गणुव°ा म¤ सधुार के सामाÆय लàय के िलए काम कर¤गे।  

ÿबंधन म¤ ®िमकŌ कì भागीदारी ®िमकŌ कì उपिÖथित, Óयवहार, मनोबल, िनķा, अनशुासन, द±ता, 
सामािजक ÿितķा और अतंतः उÂपादकता म¤ उÐलेखनीय सुधार ला सकती ह।ै ÿबंधन को यह जानना और 
सोचना चािहए िक औīोिगक लोकतंý कì Öथापना उनके िहत म¤ ह।ै  

कमªचाåरयŌ को लगेगा िक वे कॉपōरेट संपि° और जोिखम के संर±क ह§, इसिलए उÆह¤ कॉपōरेट फंड 
और संपि° को नĶ करन ेया दŁुपयोग करने का कोई नैितक अिधकार नहé ह।ै कमªचारी महससू कर सकते ह§ 
िक ÿबंधन कì सफलता उनकì सफलता ह ैऔर उनकì सफलता ÿबंधन कì सफलता ह।ै  

ÿबंधन म¤ ®िमकŌ कì भागीदारी का उĥÔेय औīोिगक सĩाव को बढ़ावा दने े और उÂपादन को 
अिधकतम करने कì ŀिĶ से ®िमकŌ कì पहचान, अपनेपन और भागीदारी कì भावना पैदा करना ह।ै स¸ची 
भावनाओ ंऔर भावŌ के साथ ÿबंधकìय िजÌमदेारी म¤ ®िमकŌ कì परेू िदल से भागीदारी उÂपादन म¤ विृĦ के 
िलए सकाराÂमक योगदान द ेसकती ह।ै  

“उ¸च Öतर कì द±ता ÿाĮ करने और बनाए रखने के िलए यह आवÔयक ह ैिक एक सही ÿकार के 
किमªयŌ को िनयोिजत िकया जाए, िजÆह¤ एक सही ÿकार का ÿिश±ण िदया जाता ह।ै” 

जेपी वारबसे Ĭारा सझुाए गए µयारह िबंद ुकायªøम औīोिगक लोकतंý के लàयŌ और उĥÔेयŌ कì संपणूª 
सचूी का ÿितिनिधÂव करते ह§, जो इस ÿकार ह§:  

1. लाभ के मकसद के Öथान पर सेवा का मकसद को Öथािपत करना।  
2. िकराए, Êयाज, उ¸च वतेन, अटकलŌ और लाभांश से ÿाĮ बड़े िवशषेािधकार ÿाĮ आय को समाĮ 

करना।  
3. अिधक से अिधक लोगŌ को कामगार बनाना। 
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4. अिधक से अिधक लोगŌ को मािलक बनाना। 
5. िमतÓयियता कì भावना और ÖवािमÂव के साथ िजÌमदेारी कì भावना को ÿोÂसािहत करना। 
6. अपने सामाÆय भोजन के िलए लोगŌ को पड़ोसी के łप म¤ काम करने के िलए ÿोÂसािहत करना। 
7. लोगŌ को अपने Öवयं के िहत म¤ अपने Öवयं के उīोगŌ का ÿशासन करने के िलए ÿिशि±त करना। 
8. ÿितĬिंĬता और दÔुमनी के िलए पारÖपåरक सहायता का िवकÐप। 
9. लोगŌ को खाī आपिूतª और ÿाकृितक जłरत के अपने लबें समय से खोए हòए िनयýंण को बहाल 

करने के िलए। 
10. लोगŌ कì योµयता के अनसुार िनयंýण का िवक¤ þीकरण करना और उस िनयंýण को Óयिĉ, पåरवार 

और Öथानीय समहू के साथ रखना। 
11. अतं म¤ राजनीितक हÖत±ेपŌ को कम करने पर जोड़ दनेा। 

 
भारतीय पåरÿेàय (Indian perspective) 

भारत के िलए औīोिगक लोकतंý कोई नई अवधारणा नहé ह।ै महाÂमा गांधी के ůÖटीिशप 
ŀिĶकोण का उĥÔेय िनयोĉाओ ंऔर कमªचाåरयŌ के बीच सामजंÖयपणूª संबंध था। 1938 म¤ िदÐली ³लॉथ 
एडं जनरल िमÐस कंपनी िलिमटेड Ĭारा ÿबंधन म¤ ®िमकŌ कì भागीदारी के िलए Óयावहाåरक łप से पहला 
ÿयास िकया गया था। Öवतýंता ÿाĮ करने के ठीक बाद औīोिगक ůñ स संकÐप 1947 पाåरत िकया गया था।  

औīोिगक िववाद अिधिनयम 1947 ने 100 से अिधक ®िमकŌ को रोजगार दनेे वाली सभी 
औīोिगक इकाइयŌ म¤ कायª सिमितयŌ के गठन का ÿावधान िकया ह।ै भारत सरकार Ĭारा संयĉु ÿबंधन 
पåरषद (JMCS), शॉप और संयĉु पåरषद कì Öथापना कì गई थी।  

ÿशासिनक सधुार आयोग कì िसफाåरश पर कायªकताª िनदेशक योजना को बड़े उÂसाह के साथ शłु 
िकया गया था। इि³वटी म¤ ®िमकŌ कì भागीदारी के िलए योजना भी पेश कì गई थी। नेशनल Āंट सरकार ने 
’मनैजेम¤ट िबल 1990 म¤ ®िमकŌ कì भागीदारी’ ÿÖतुत कì। लेिकन शासन के िगरने के कारण िबल लाग ूनहé 
िकया गया।  

िविभÆन पंचवषêय योजनाओ ं और औīोिगक नीितयŌ म¤ भारत सरकार ने ÿबंधन म¤ ®िमकŌ कì 
भागीदारी पर Åयान िदया ह।ै लेिकन ÿबंधन योजना म¤ िकसी भी ®िमक कì भागीदारी तभी ÿभावी हो सकती 
ह ैजब ®िमकŌ और ÿबंधकŌ का रवयैा काफì रचनाÂमक हो और उदासीन न हो।  

वाÖतव म¤, ÿबंधन म¤ ®िमकŌ कì भागीदारी भी ÿबंधन के िहत म¤ बहòत अिधक ह,ै इसिलए उÆह¤ 
ÿभावी तरीके से योजनाओ ंको लाग ूकरने का ÿयास करना चािहए।  

लेिकन भारत म¤, ®िमकŌ और ůेड यिूनयनŌ के नेताओ ं के समिुचत ÿिश±ण कì आवÔयकता ह,ै 
तािक पåरप³वता ÿाĮ करने के बाद व े ÿबंधकìय कायŎ म¤ वाÖतिवक तरीके से भाग ले सक¤ । हमारे पवूª 
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राÕůपित Öवगêय ®ी वी.वी. िगåर ने ठीक ही कहा ह,ै ‘यिद ÿबंधन म¤ ®िमकŌ का समय से पहल ेसमावशे 
होता ह ैतो या तो उÆह¤ ÿबंधन Ĭारा लाया जाएगा और ÿभावी łप से चपु करा िदया जाएगा या यिद व ेकठोर 
सामान से बने ह§, तो व ेसबसे अ¸छे इरादŌ के बावजदू ÿबंधन के ÿित अवरोधी और आøोशपूणª सािबत 
हŌगे। '  

ÿिश±ण और िश±ा के कायªøमŌ को बड़े पैमान ेपर िवकिसत िकया जाना चािहए तािक कायªकताª 
सकाराÂमक तरीके से सोच सक¤ , महससू कर सक¤  और कायª कर सक¤ । अमåेरकì राÕůपित अāाहम िलंकन ने 
गेट्सबगª के संबोधन म¤ कहा ह,ै 'सरकार लोगŌ का, लोगŌ के Ĭारा, लोगŌ के िलए ह।ै'  

उसी तरह औīोिगक लोकतंý ®िमकŌ का ह,ै ®िमकŌ के Ĭारा ह ै और ®िमकŌ के िलए ह।ै लेिकन 
’®िमकŌ कì िश±ा और ÿिश±ण कì कमी के कारण औīोिगक लोकतंý ®िमकŌ से दरू हो सकते ह§, ÿबंधन 
®िमकŌ को खरीद सकते ह§ और ®िमकŌ को दरू कर सकते ह§। उÆह¤ उिचत ÿिश±ण के माÅयम से ÿबंधकìय 
कायŎ कì कला सीखनी चािहए।  

3.4 कमªचारी सहभािगता (Worker’s participation) 

भूिमका एवं अवधारणा (Role and concept) 
आधिुनक यगु म¤ िविभÆ न सरकार¤ लोक-कÐ याकारी राº य कì Ö थापना हते ुकिटबĦ ह§। ®िमकŌ को 

उīोगŌ म¤ भागीदार बनाने कì कÐ पना ŀढ़ होती जा रही ह।ै इसके महÂव पर बल दतेे हòए योजना आयोग ने 
कहा ह-ै ‘‘एक समाजवादी समाज का िनमाªण केवल मौिþक ÿोÂसाहन पर नहé बिÐक समाज के िलए सेवा 
के िवचारŌ और इस तरह कì सेवा को पहचानने के िलए उ°राĦª कì इ¸छा पर होता ह।ै इस संदभª म¤ यह 
आवÔयक ह ैिक कायªकताª को यह महससू कराया जाए िक अपने तरीके से वह एक ÿगितशील राºय बनाने 
म¤ मदद कर रहा ह।ै इसिलए, औīोिगक लोकतंý का िनमाªण समाजवादी समाज कì Öथापना के िलए एक 
पवूª-आवÔयकता ह।ै”  

सरकार, िनयो³ ता तथा ®िमकŌ म¤ सहभािगता कì भावना उभारने के ÿÔ न पर अÆ तराªÕ ůीय ®म- 
सÌ मलेन के 34व¤ अिधवशेन पर िवचार िकया गया था। सरकार ने िनयो³ ताओ ं एवं ®िमकŌ के बीच 
सहकाåरता कì भावना उÂ पादन ±मता बढ़ाने हते ुअÂ यÆ त आवÔ यक समझी। उसका समथªन करते हòए िāटेश 
के ®ममýंी ने कहा िक –‘‘Ó यिĉगत उÂ पादन ±मता शारीåरक ÿयÂ न एव ंतांिýक Ó यवहार पर ही अवलिÌबत 
नहé ह ैबिÐक मनोवै²ािनक एव ंभौितक दोनŌ पहलओु ंसे संबंिधत ह।ै’’ 
 औīोिगक ÿबंधन म¤ ®िमकŌ कì सभािगता का िसĦाÆ त सह-Æयािसता दशªन पर अवलिÌबत ह।ै 
इसके अÆ तगªत ®िमक एव ंिनयोजक उÂ पादन के दो प± होते ह§। अत: इन दोनŌ प±Ō को उīोग से संबंिधत 
समÖ याओ ं के संबंध म¤ िनणªय लेने का अिधकार होना चािहएī यह ŀिĶकोण औīोिगक लोकतंý को 
अिधक िवकिसत करता ह ैऔर ®िमकŌ को परÖ पर सहायोग कì ŀिĶ से उÂ पादन विृĦ कì ओर ÿेåरत करता 
ह।ै  
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अथª (Meaning)     

ÿबंधन म¤ ®िमकŌ का भाग लेने से आशय उīोग कì ÿबंधन Ó यवÖ थाम¤ ®िमकŌ Ĭारा िहÖ सा लेने स े
ह।ै इसके अÆ तगªत ®िमकŌ को मजदरूी के अितåर³ त लाभ एवं उīोग से संबंिधत समÖ त नीितयŌ को िनधाªåरत 
एव ंकायाªिÆवत करने का अिधकार ÿाÈ त होता ह।ै इसम¤ समÖ त ®िमकŌ को न लेकर उनके ÿितिनिधयŌ को 
ÿबंध सिमित म¤ िलया जाता ह ैिजससेव ेअपनी सलाह देकर Ö वÖ थ वातावरण िनमाªण कर सक¤ ।  
उĥेÔ य (Objectives) 

योजना आयोग ने ÿबंध म¤ ®िमकŌ कì सभािगता के िनÌ नांिकत उĥÔे य बताए ह§-  
1. उÂ पादन म¤ विृĦ करना िजससे ®िमकगण, दशे समाज एवं उतपादक सभी वगŎ को लाभ हो सके।  
2. ®िमकŌ के ÿित मानवीय Ó यवहार बरतना तािक उनके Ńदय म¤ आÂ म-सÌ मान कì भावना, सरु±ा एव ं

सामािजक चेतना िवकिसत हो। ऐसा करने से उनके सोचने, समझने एवं कायª करने कì पĦित म¤ कुछ 
पåरवतªन आता ह।ै  

3. ®िमकŌ कì उÂ कंठा को शांत करना तािक औīोिगक शांित, सधुारऔīोिगक संबंध तथा अिधक 
सहयोग कì Ö थापना सÌ भव हो।  

4. उīोग के संचालन और उÂ पादन-ÿिøया म¤ ®िमकŌ को अपनी भिूमका समझने म¤ सहायता िमलती 
ह।ै  
 

सहभािगता का िविभÆ न łप/Ö तर (Different forms/levels of participation) 
सहभािगता ÿबÆ ध के ÿÂ येक Ö तर पर सÌ भव ह,ै यīिप उसकì माýा तथा कायª ±ेý म¤ अÆ तर हो सकता 

ह।ै एक ओर जहाँ िनणाªयक अिधकार का ÿयोग िकया जाता ह,ै वहाँ सहभािगता का कोई महÂ Â व या 
अिÖतÂ व नहé रहता। दसूरी ओर यिद िनणªय म¤ अिधकार का ÿयोग कम िकया जाए तो सहभािगता कì माýा 
अिधकतम होगी। डॉ. महेराज के अनसुार-इसके मु́  य Ö वłप िनÌ नांिकत ह§-  

1. जानकारीपूणª (Informative) – ®िमक भागीदार के इस स ् वłप म¤ ®िमकŌ को तÃ यŌ एवं सचूनाओ ं
कì जानकारी दी जाती ह।ै सामाÆ य समÖ याओ ं पर िवचार-िवमशª, सामाÆ य आिथªक िÖथित को 
ÿभािवत करने वाल ेघटक, वािषªक िचęा, लाभ-हािन खाता तथा अÆ य वाताª पर सूचनाओ ंको ÿाÈ त 
करना तथा उनपर अपनी आवÔ यकता सलाह दनेा होता ह।ै   

2. साहचयª (Associative) – इस Ö वłप म¤, िविभÆ न Ö तर पर ®िमकŌ एव ंमािलकŌ संय³ु त सिमितयाँ 
बनाई जाती ह§ जो िविभÆ न समÖ याओ ं जसै े दीघªकालीन योजनाओ,ं िवकास कायªøमŌ तथा 
पनुःÖथापन सबंधंी योजनाओ ं पर िवचार-िवमशª कर अपन े ÿÖ ताव पाåरत करती ह§ तथा उÆ ह¤ 
कायªłप म¤ पåरिणत िकया जाता ह।ै 

3. परामशêय (Consultive) – इसके अÆ तगªत ®िमकŌ से कई समÖ याओ ंपर परामशª मांगा जाता ह ैतथा 
उÆ ह¤ अिधक िववकेपणूª िवचार ÿÖ ततु करने का अवसर िदया जाता ह।ै ®िमकŌ को क§ टीन Ó यवÖ था, 
कÐ याणी कायŎ, उÂ पादन तथा कायª-ÿणाली संबंधी सरु±ाÂ मक, आवासीय तथा कÌ पनी के अÆ य 
कायªøमŌ हतेु सलाह देने आमिÆýत िकया जाता ह।ै  
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4. ÿशासिनक (Administrative) – इस Ö वłप म¤, ®िमकŌ पयªव±ेकìय तथा ÿशासकìय शिĉयŌ का 
अनसुरण करते ह§ िजसम¤ कÐ याणकारी कायª, सरु±ाÂ मक कायª, Ó यावसाियक ÿिश±ण, नई योजना, 
कायª के घÁ टे का िनधाªरण, छुåĘयाँ एव ंअवकाश, महÂ Â वपूणª मामलŌ म¤ हÖ त±ेप करने का अिधकार 
®िमकŌ अथवा ®िमक ÿितिनिधयŌ को िदया जाता ह।ै  

5. िनणाªयक (Decisive) – यह ®िमक भागीदार का सबसे अिधक उÆ नत Ö वłप ह ै जहाँ ÿबंधकìय 
शिĉयाँ ®िमकŌ को ÿदान कì जाती ह§। इस Ö वłप म¤ ®िमक केवल परामशªदाता या हÖ त±ेप कताª 
ही नहé होते, वरन ्िनणªय दनेे वाल ेभी होते ह§। तकनीक, िवÂ तीय तथा ÿशासिनक नीितयŌ के िनणªय 
सामिूहक łप से िलए जाते ह§। अन¥Öट डेल ने सहभािगता को चार Ö तरŌ अथाªत् Ö वłप म¤ बाटँा ह ैजो 
अúांिकत ह§-  
1. अनौपचाåरक (Informal)      
2. सलाहकारी (Advisory) 

3. रचनाÂमक (Constructive)  
4. संयĉु िनधाªरण (Joint Determination)  

 

सहभािगता के ढंग (Styles of participation) 

िĬतीय औīोिगक नीित, 1956 म¤ िनÌ न नीित Ö वीकार कì गई- ‘‘समाजवादी जनतंý म¤ ®िमक एक 
साझदेार ह।ै अत: ®िमकŌ एवं तकनीिशयनŌ को ÿबंध म¤ भाग लेने का अिधकार िदया जाना चािहए।’’भारत 
म¤ ®िमक भागीदार के िनÌ नांिकत ढंग या पĦितयाँ ह§-  

1. ®म सह साझेदारी (Labour Co-partnership) – इसम¤ ®िमकŌ को जो लाभ िदया जाताह ै उसके 
बदले म¤ व ेशयेर/अंश खरीद लेते ह§ िजससे वे कमªचा री के अितåर³ त सÖं था के शयेरधारक बन जाते 
ह§ और शयेरधारक होने के कारण उÆ ह¤ ÿबंधन म¤ भाग लनेे के अिधकार ÿाÈ त हो जाते ह§। िहदंÖुतान 
िलवर िलिमटेड ने 1956 म¤ इस ढगं को अपनाकर अपन ेकुछ शयेर ®िमकŌ को बचे ेथ।े कलकÂ ता 
म¤ गिेÖटन िविलयन िलिमटेड एव ंवाडª और हÐैजार िलिमटेड ने भी इस ढंग को अपनाया। 

2. सुझाव योजना (Suggestion Scheme) – इसम¤ िनयो³ ता या ÿबंधक अपने ®िमकŌ या कमªचाåरयŌ से 
संÖ था के ÿबंध म¤ सधुार करने हते ुसझुाव आमिंýत करता ह।ै ये सुझाव मौिखक या िलिखत łप से 
आमिंýत िकए जा सकते ह§। ÿाÈ त सझुावŌ का Ó यावहाåरक ŀिĶ से मÐू यांकन िकया जाता ह।ै  

3. िनद¥शक मंडल म¤ ®िमक ÿितिनिध (Workers Representation on Board of Directors) – इस  ढंग 
म¤, िनद¥शक मÁ डल म¤ ®िमकŌ का ÿितिनिधÂ व करन ेहते ुिनदशेक िनय³ु त कर िदए जाते ह,ै िजÆ ह¤ 
अÆ य िनद¥शक कì भाँित सामाÆ य अिधकार ÿाÈ त होत े ह§ तथा जो कÌ पनी के कायŎ के संबंध म¤ 
समÖ त जानकारी ÿाÈ त करके ÿबंध एवं ®म के मÅ य मधरु संबंध Ö थािपत कर सकते ह§। इसम¤ 
®िमकŌ के िहतŌ कì र±ा करके िववादŌ का िनपटारा सरलता से हो जाता ह ैपरÆ त ु®िमक िनद¥शक 
अÐ पमत म¤ होनेके कारण अपने िहतŌ कì र±ा करने म¤ असमथª रहते ह§। िहÆ दÖुतान एÁ टी बायोिट³ स 
िल. एव ंिहÆ दÖु तान आग¥िनक केिमकÐ स िलिमटेड जैसे सावªजिनक उपøमŌ म¤ ®िमकŌ को िनद¥शक 
िनय³ु त िकए गए ह§। राÕ ůीयकृत ब§कŌ म¤ भी ®िमक िनद¥शक िनय³ु त िकए गए ह§।  
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4. संयुĉ परामशª योजना (Joint Consultation Scheme) – आधिुनक औīोिगक लोकतंý म¤ 
िनयो³ ताओ ं एव ं ®िमकŌ के मÅ य ‘संय³ु त परामशª’ को आवÔ यक बनाता ह ै िजससे िक इनकì 
अिधकांश समÖ याएँ हल हो जाए।ँ संय³ु त परामशª ®िमकŌ एव ं िनयोजकŌ के मÅ य एक अिवरल 
संबंध म¤ िनिहत होता ह।ै जो इस बात का सचूक ह ै िक ÿबंधक संÖ था के िहत कì समÖ याओ ंके 
िवचार-िवमशª म¤ ®िमकŌ के ÿितिनिधयŌको िहÖ सा देने हतेु तैयार ह।ै भारत म¤ ‘संय³ु त परामशª’ के 
±ेý म¤ िनÌ न दो ÿमखु औīोिगक सÖं थाए ँह§- 

A. कायª सिमितयां (Work Committee) – औīोिगक िववाद अिधिनयम, 1947 कì धारा 3 के अनसुार 

ऐसे उपøमŌ म¤ कायª सिमितयां बनाने का ÿावधान ह ै जहाँ 100 या अिधक ®िमक कायªरत हŌ। इस 

सिमित म¤ िनयो³ ताओ ं के एवं ®िमक के बराबर सं´ या म¤ ÿितिनिध होते ह§। इसके Ĭारा ®िमकŌ को 

िनयो³ ताओ ंके सÌ मखु अपने िवचार रखने का अवसर िमला तथा ®िमकŌ को यह समझने का अवसर 

िमला िक िनणªय लनेे म¤ उनके Ĭारा िकए जाने वाल ेसहयोग उīोग,®िमक एव ंदशे हते ुकाफì महÂ Â वपणूª 

ह§। अत: ‘कायª-सिमितयŌ’ कì Ö थापना न ेउīोग के ÿबंध म¤ ®िमकŌ कì भागीदारी का अवसर ÿदान 

िकया, भले ही यह बहòत नीचल ेÖ तर पर हो।  

‘कायª-सिमितयाँ’ ®िमक एवं ÿबंध के बीच सहयोग एव ंउÂ पादन म¤ विृĦ कì भावना को ÿोÂ सािहत 

करती ह§। 583 संÖ थाओ ंम¤ 1300 कायª-सिमितयाँ कायª कर रही ह§ जो 10 लाख ®िमकŌ का ÿितिनिधÂ व 

करती ह§िकÆ त ुिसफª  सं´ या का ही महÂ Â व नहé होता। åरपोटª यह िमलती ह ैिक 75% से ऊपर सिमितयाँ देश म¤ 

ÿभावशील नहé रही ह§। राÕůीय ®म आयोग के अनसुार º यादातर सिमितयाँ कारगर िसĦ नहé हòई ह§। िफर भी 

कुछ लोग इस िनÕ कषª पर पहòचँते ह§ िक जहाँ ऐसे परामशª कì आवÔ यकता के बारे म¤ दोनŌ प±Ō म¤ सहमत है 

वहाँ कायª-सिमितयŌ को कुछ सलुभता ÿाÈ त हòई ह।ै ®म-संघŌ कì उúता, परÖ पर ÿितÖ पĦाª, ®िमकŌ कì 

तटÖ थ एव ंिनयो³ ता वगª के सहयोग के कारण ‘कायª-सिमितयाँ’ िनिÕøय बन गई।  

यह सिमित केवल परामशªदाýी ह।ै अत: इनकì सलाह कì कोई परवाह नहé कì जाती ह।ै सिमितयŌ 

के सदÖ य चनुने म¤ ®िमकŌ म¤ आपसी गटुŌ को ÿोÂ साहन िमलता ह§। सिमित का कायªकाल ÿाय: 2 वषª रखा 

जाता ह।ै  

भारतीय ®म-सÌ मलेन, 1959 के अनसुार कायª-सिमितयŌ के िनÌ नांिकत कायª ह§-  
(a) कायª कì दशाओ ं म¤ सधुार, (b) सरु±ा, दघुªटना िनवारण, Ó यावसाियक बीमाåरयाँ तथा 

र±ाÂ मक उपाय, (c) श±ैिणक एव ंमनोरंजनाÂ मक िøयाएँ, (d) अवकाश का समायोजन,  (e) शौचालय एवं 
Ö वाÖ Ã य कÐ याण सुिवधाएँ, (f) भोजन एव ं आराम गहृ, (g) क§ टीन एवं रोशनी, (h) बचत ÿोÂ साहन, (i) 
सिमित के िनणªयŌ का िøयाÆ वयन देखना तथा कायª का पनुरावलोकन करना।  
B. संयुĉ ÿबंधन पåरषद (Joint Management Council) -  िĬतीय पंचवषêय योजना संगिठत उīोग 

तथा बड़े-बड़े उपøमŌ म¤ ÿबÆ धकŌ, तकनीिशयनŌ तथा ®िमकŌ कì ÿितिनिधियŌ कì ‘संय³ु त ÿबंध 
सिमित ‘बनाई जाने पर बल िदया गया। इसे कायाªिÆवत करने के उĥÔे य से केÆ þीय ®म एव ं रोजगार 
मýंालय ने अ³ टूबर,1956 म¤ एक अÅययन समहू’ िजसम¤ ®िमक, िनयो³ ता एव ंसरकार के ÿितिनिध, 
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का गठन िकया। िजसने यरूोपीय देशŌ म¤ जाकर इस योजना के Ó यावहाåरक प±Ō का अÅ ययन िकया। दल 
ने अपनी ÿितवदेन म¤ ‘संय³ु त ÿबंधन-पåरषद’ कì योजना का समथªन िकया। दल कì िसफाåरशŌ को 
भारतीय ®म-सÌ मलेनĬारा 1957 म¤ Ö वीकार कर िलया गया और जनवरी,1958 म¤ एक ‘सेमीनार’ म¤ 
िवचार-िवमशª के बाद यह पåरषद गिठत कì गई। 

यह योजना 1957 म¤ मþास म¤ सÌे पसन समहू Ĭारा अपनाई गई थी। तÂ पÔ चात् िहदंÖुतान मशीन टूÐस 
बंगलोर म¤ 1958 म¤ तथा टाटा आयरन एडं Öटील कंपनी म¤ 1959 म¤ ‘संय³ु त ÿबंध पåरषदŌ’ को अपनाया 
गया। इसके बाद इन पåरषदŌ कì संख ् या बराबर बढ़ती चली गई।  

संय³ु त ÿबंध पåरषद कì िनÌ नांिकत िवशेषताए ँह§-  
(a)  ÿÂ येक ÿितÕ ठान हते ुएक पåरषद होती ह ैऔर यिद ÿितÕ ठान िविभÆ न Ö थानŌ पर फैले हŌ तो  Öथानीय, 

±ेýीय और राÕůीय Ö तर पर िविभÆ न पåरषद¤ Ö थािपत कì जा सकती ह§।   
(b) पåरषद¤ िĬप±ीय होती ह§ िजसम¤ ®िमकŌ एव ंÿबंधकŌ का समान अनपुात म¤ ÿितिनिधÂ व होता ह§ 
(c) पåरषदे ्िĬप±ीय होती ह§ िजसम¤ ®िमकŌ एव ंÿबंधकŌ Ĭारा मनोनीत, िकए जाते ह।ै  
(d) ÿÂ येक पåरषद ्म¤ कम-स-ेकम 6 तथा अिधक-से-अिधक 12 सदÖ य होते ह§।  
(e) इन पåरषदŌ कì बैठक एक माह म¤ एक बार अवÔ यक होती ह§।  
(f) इन पåरषदŌ के िनणªयŌ म¤ गोपनीयता नहé रहती ह।ै  
(g) पåरषद¤ संयýं Öतर तथा शॉप Éलोर Öतर पर गिठत कì जाती ह§।  
(h) बड़े उपøमŌ म¤ अनके िवभाग पåरषद या शॉप Éलोर Öतर भी Ö थािपत कì जा सकती ह§ िजनकì सं́  या 

का िनणªय ®िमकŌ एव ंÿबंधकŌ Ĭारा िमलकर िकया जाता ह।ै  
 
पåरषदŌ के कायª-संय³ु त पåरषदŌ के कायª को िनÌ नांिकत वगŎ म¤ िवभािजत िकया गया ह§-  
1. सलाहकारी कायª (Advisory work) – इसके अÆ तगªत िनÌ न कायª आते ह§-  

(a)  Ö थाई आदेशŌ के ÿशासन तथा आवÔ यकता पड़ने पर उनके संशोधन के बारे म¤ परामशª।  
(b) सेवा कटौती एव ंछँटनी संबंधी मामलŌ म¤ सलाह। 
(c) कामबंदी, कायª म¤ कमी संबंधी मामलŌ म¤ सलाह एवं िववकेìकरण के बारे म¤ सलाह।  

2. सुझावाÂ मक कायª (Suggestive work) – िनÌ न मामलŌ म¤ पåरषद को अपने सझुाव दनेे होते ह§-  
 (a)  संÖ था कì सामाÆ य आिथªक िÖथित।  
 (b) बाजार उÂ पादन एव ंिबøì कì Ó यवÖ था कì िÖथित।  
 (c) संÖ था कì आिथªक िÖथित को ÿभािवत करने वाली बात¤ एवं पåरिÖथितयाँ। 
 (d) उÂ पादन तथा कायª कì िविधयाँ।  
 (e) वािषªक िचęा, लाभ-हािन खाता तथा उनसे संबंिध त िववरण।  
 (f) संÖ था के िवÖ तार एवं प ुनिनªमाªण कì दीघªकालीन योजनाएँ। 
 (g) संÖ था के संगठन एवं सामाÆ य संचालन। 
 (h) ऐसे मामले जो दोनŌ प±Ō को माÆ य हो।  
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3. ÿशासकìय कायª (Administrative work) – इनके अÆ तगªत िनÌ नांिकत कायª ह§ –  
 (a) कÐ याणकारी कायŎ का ÿशासन।  
 (b) सरु±ाÂ मक उपायŌ का पयªव±ेण।  
 (c) Ó यावसाियक ÿिश±ण तथा नए कमªचाåरयŌ के ÿिश±ण संबंधी योजनाओ ंका ÿशासन।  
 (d) काम के घटंŌ, अवकाश एव ंछुåĘयŌ का िनधाªरण एव ंिøयाÆ वयन।  
 (e) कमªचाåरयŌ के लाभÿद सझुावŌ हतेु परुÖ कार का भगुतान।  
4. ÿितबंिधत कायª (Restricted work) – मजदरूी, बोनस आिद से संबंिधत सभी मामल े जो सामिूहक 
सौदबेाजी के कायª±ेý म¤ आते ह§ पåरषदŌ के कायª±ेý स ेबाहर रखा गया ह।ै Ó यिĉगत िशकायत¤ भी इनके 
कायª±ेý से परे रखी गई ह§।  

  
भारत म¤ ÿबंधन म¤ ®िमकŌ कì भागीदारी कì िविभÆन योजनाए।ँ इस तरह कì योजनाओ ंम¤ ºयादा 
हेिडंग ³यŌ नहé है? (Different schemes of Workers’ Participation in management in India. Why such 

schemes have not much heading?) 

 भारत म¤, उīोग के ÿबंध म¤ ®िमकŌ कì सहभािगता का ®ीगणशे सवªÿथम 1920 म¤ टाटा आयरन 
एडं Öटील कंपनी जमशदेपुर म¤ संयĉु सलाहकार मशीनरी के łप म¤ हòई। इसम¤ कमªचाåरयŌ एव ंÿबंधकŌ के 
ÿितिनिध थे, जो महÂ Â वपणूª बातŌ पर िवचार-िवमशª करते थे। इसी सÆ दभª म¤ 1920 म¤ महÂ मा गाँधी के िनद¥श 
म¤ सतूी वľ उīोग अहमदाबाद और 1923 म¤ बंिकम कनाªटक िमÐ स मþास ने शłु िकया। तÂ पÔ चात् 1938 
म¤ िदÐ ली ³ लोथ िमÐ स के ÿबंधकŌ ने इस योजना को अपनाया। परÆ त ुइस िदश म¤ अÆ य सÖं थाओ ंने Ö वतýंता 
से पवूª łिच नहé ली। सरकारी ÿयासŌ म¤ सबसे पहले 1947 के औīोिगक िववाद अिधिनयम के अÆ तगªत 
कायª सिमितयŌ कì Ö थापना का आयोजन िकया गया। इसके पÔ चात् 1948 एव ं 1956 कì औīोिगक 
नीितयां म¤ इस ओर संकेत िकया गया। 
 िĬतीय पंचवषêय योजना म¤ इस संबंध म¤ एक िनिĲत योजना बनाई गई। योजना आयोग के शÊ दŌ म¤ 
– ‘‘एक समाजवादी समाज कì रचना लाभकारी िसĦांतŌ पर नहé कì जा सकती, उसके िलए समाज सेवा के 
संबंधŌ को अपनाना पड़ेगा। यह आवÔ यक ह ै िक ®िमक यह समझ े िक वह ÿगितशील राÕ ů के िनमाªण म¤ 
अपना योग द े रहा ह।ै ÿजातांिýक समाज को संगिठत करने के पवूª औīोिगक लोकतंý कì Öथापना 
अÂ यावÔ यक ह।ै इस योजना के सफल संचालन हतेु ®िमक तथा ÿबंध म¤ उÂ तरोÂ तर सहयोग कì आवÔ यकता 
ह।ै इससे उÂ पादन म¤ विृĦ होगी, ®िमक के बारे म¤ अिधक जानकारी ÿाÈ त कर सक¤ गे तथा साथ ही साथ 
®िमकŌ को अपनी भावनाओ ंको Ó य³ त करने का अ वसर िमलगेा िजससे औīोिगक शांित होगी।  

दसूरी औīोिगक नीित 1956 म¤ िनÌ न नीित Ö वीकारी गई- ‘‘समाजवादी जनतंý म¤ ®िमक एक 
साझदेार ह।ै अत: ®िमकŌ एव ंतकनीिशयनŌ को ÿबंध म¤ भाग लनेे का अिधकार िदया जाना चािहए।’’ इस 
हते ु 1956 भारत सरकार ने एक 10 सदÖ यीय अÅययन समहू ÿबंध म े ®िमकŌ को भाग दने े से संबंिधत 
समÖ याओ ंका अÅ ययन करने हते ुयरूोपीय देशŌ म¤ Ö वीडेन, Āांस, बेिÐजय, यगूोस ्लािवया आिद म¤ भेजा। दल 
के सझुाव के अनसुार यहाँ संयुĉ ÿबंधन पåरषद कì Ö थापना का ÿावधान िकया गया।  
 जलुाई 1857 म¤,  भारतीय ®म सÌमलेन के 16 वé वािषªक सभा हòई िजसम¤ अÅययन समहू कì 
संÖ तिुतयŌ पर िवचार कर िनणªय िलया गया िक कम-स-ेकम 2 वषª तक इस योजना के संबंध म¤ कोई 
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अिधिनयम न बनाया जाए। परी±ण के तौर पर सावªजिनक/िनजी ±ेý के 50 उīोगŌ म¤ यह योजना लाग ूकì 
जाए। सÌ मलेन म¤ 4 Ó यिĉयŌकì एक उपसिमित बनाई गई िजस पर योजना के िøयाÆ वयन का  भार सŏपा 
गया। उīोगŌ के इकाई म¤ यह योजना लाग ूकरने हते ुएक ÿावधान िकया गया िक िजस इकाई म¤ कम-स-ेकम 
500 ®िमक कायªरत हŌ, उसम¤ सŀुढ़ तथा Ö वÖ थ ®मसंघ हो। साथ-ही-साथ इकाई के औīोिगक संबंध ®ेÕ ठ 
हŌ तथा िनयो³ ता एव ं®मसंघ øमश: िकसी िनयो³ ता संघ एवं केÆ þीय ®मसंघ के सदÖ य हŌ।  
 फरवरी, 1958 म¤  एक िýप±ीय सÌमेलन हòई िजसम¤ संयुĉ ÿबंधन पåरषद कì Ö थापना हतेु एक 
मॉडल समझौता Ö वीकार िकया गया। भारत म¤ ®िमक भागीदारी िनÌ नांिकत łप म¤ उभरी-  

1. ®म सह-साझेदारी (Labour Co-partnership) - इसम¤ ®िमकŌ को जो लाभ िदया जाता ह ैउसके बदले 
म¤ शयेर खरीद लेते ह§ िजसस े व े कमªचारी के अितåर³ त सÖं था के शयेरधारक बन जाते ह§ और 
शयेरधारक के कारण उÆ ह¤ ÿबंध म¤ भाग लेने का अिधकारी ÿाĮ हो जाता ह।ै िहÆ दÖु तान लीवर 
िलिमटेड ने 1956 म¤ ढंग अपनाकर अपने कुछ शयेर ®िमकŌ को बेचे ह§। कलकÂ ता म¤ गÖे टीन 
िविलयन िलिमटेड एवं वडª एÁ ड हÐे जसª ने भी इसी ढंग को अपनाया ह।ै  

2. सुझाव योजना (Suggestions Scheme) – इसम¤ िनयो³ ता ÿबंधक अपने ®िमकŌ या कमªचाåरयŌ से 
संÖ था के ÿबंध म¤ सधुार करन ेहतेु सुझाव आमिंýत करता ह।ै ये सझुाव मौिखक या िलिखत łप से 
आमिंýत िकए जा सकते ह§। ÿाÈ त सुझावŌ का Ó यावहाåरक ŀिĶ से मÐू यांकन िकया जाता ह।ै  

3. िनद¥शक मंडल म¤ ®िमक ÿितिनिध (Workers’ Representation on Board of Directors) - इसम¤ 
िनद¥शक मÁ डल म¤ ®िमकŌ का ÿितिनिधत ्व करने हते ु िनद¥शक िनय³ु त कर िदए जाते ह§ िजÆ ह¤ अÆ य 
िनद¥शक कì तरह समान अिधकार ÿाÈ त होते ह§ तथा जो कÌ पनी के कायŎ के संबंध म¤ समÖ त 
जानकारी ÿाÈ त करके ÿबंध एवं ®म के मÅ य मधरु संबंध Ö थािपत कर सकते ह§। इसम¤ ®िमकŌ के िहतŌ 
कì र±ा करके िववादŌ का िनपटारा सरलता से हो जाता ह ैपरÆ त ु®िमक िनद¥शक अÐ पमत म¤ होने के 
कारण अपने िहतŌ कì र±ा करने म¤  असमथª रहते ह§। िहÆ दÖु तान एÁ टी-बायोिट³ स िलिमटेड एवं 
िहÆ दÖु तान आग¥िनक केिमकÆ स िलिमटेड जसै े सावªजिनक उपøमŌ म¤ ®िमक िनद¥शक िनय³ु त िकए 
गए ह§। राÕ ůीयकृत ब§कŌ म¤ भी ®िमक िनद¥शक िनय³ु त िकए गए ह§।  

4. संयुĉ परामशª योजना (Joint Consultation Scheme) - आधिुनक औīोिगक लोकतंý म¤ िनयो³ ताओ ं
एव ं®िमकŌ के मÅ य ‘संय³ु त परामशª’ को आवÔ यक बनाता ह ैिजससे िक इनकì अिधकांश समÖ याएँ 
हल हो जाए।ँ संय³ु त परामशª ®िमकŌ एवं िनयो³ ताओ ंके मÅ य एक अिवरल संबध म¤ िनिहत होता ह ै
जो इस बात का सूचक ह ै िक ÿबंध संÖ था के िहत कì समÖ याओ ं के िवचार-िवमशª म¤ ®िमकŌ के 
ÿितिनिधयŌ को िहÖ सा दनेे हते ुतैयार ह।ै भारत म¤ संय³ु त परामशª के ±ेý म¤ िनÌ न दो मु́  य औīोिगक 
संÖ थाए ँह§-  

A. कायª सिमितयां (Work Committees) – औīोिगक िववाद अिधिनयम 1947 कì धारा 3 के अनसुार 
ऐसे उपøमŌ कायª सिमित बनाने का ÿावधान ह ैजहाँ 100 या अिधक ®िमक कायªरत हŌ। इस सिमित म¤ 
िनयो³ ता एव ं®िमक के बराबर सं´ या म¤ ÿितिनिध होते ह§। इसके Ĭारा ®िमकŌ को िनयो³ ताओ ंके सÌ मखु 
अपने िवचार रखने का अवसर िमला तथा ®िमकŌ को यह समझने का अवसर िमला िक िनणªय लेने म¤ उनके 
Ĭारा िकए जाने वाले सहयोग उīोग ®िमक एव ं देश हेतु काफì महÂ Â वपणूª ह§। अत: कायª-सिमितयŌ कì 
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Ö थापना ने उīोग के ÿबंध म¤ ®िमकŌ कì भागीदारी का अवसर ÿदान िकया, भले ही यह बहòत नीचे Ö तर पर 
³ यŌ न हो ?  

यह सिमितयाँ केवल परामशªदाýी ह§। अत: इनकì सलाह कì कोई परवाह नहé कì जाती ह।ै सिमितयाँ के 
सदÖ य चनुन े म¤ ®िमकŌ म¤ आपसी गटुŌ को ÿोÂ साहन िमलना ह।ै सिमित कì कायªकाल ÿाय: 2 वषª रखी 
जाती ह।ै भारतीय ®म-सÌ मलेन 1959 के अनसुार कायª-सिमितयŌ के िनÌ न कायª ह§: 

(a) कायª कì दशाओ ंम¤ सधुार,  
(b) सरु±ा, दघुªटना िनवारण Ó यावसाियक बीमाåरयाँ तथा र±ाÂ मक उपाय  
(C) श±ैिणक एव ंमनोरंजनाÂ मक िøयाएँ,  
(d) अवकाश का समायोजन, 
(e) शौचालय एव ंÖ वाÃ य कÐ याण सिुवधाएँ,  
(f) भोजन एव ंआरामगहृ,  
(g) क§ टीन एवं रोशनी,  
(h) बचत ÿोÂ साहन,  
(i) सिमित के िनणªयŌ का िøयाÆ वयन देखना तथा कायª का पनुरावलोकन करना।   

  

कायª-सिमितयŌ कì सफलता हते ुिनÌ न सझुाव िदए जा सकते ह§ – 
(a) कायª-सिमितयŌ का गठन केवल संबĦ ®म-संघ वाले उपøमŌ म¤ िकया जाए। 
(b) ®म-संघŌ एवं कमªचाåरयŌ के कायŎ म¤ Ö पÕ ट िवभाजन तािक कायª-सिमितयाँ ठीक ÿकार से        कायª कर 
सक¤ ।  

       (c) कायª-सिमितयŌ कì Ö थापना पवूª िनÌ न वातावरण कì रचना जैसे-कायª-सिमित के उĥÔे यŌ कì Ö पÕ टता, 
®िमक एव ं िनयो³ ता म¤ सहयोग कì भावना, ऐि¸छक िनणªय पर कायª-सिमितयŌ का गठन, सŀुढ़ 
®िमक संघ। 

 (d)  ®म-संघŌ को कायª-सिमितयŌ म¤ अपने ÿितिनिध भजेने का अिधकार संघ।  
 B. संयुĉ ÿबंधन पåरषद (Joint Management Council) – जनवरी, 1958 के एक समेीनार म¤ 
िवचार-िवमशª के पÔ चात् ‘संय³ु त ÿबंध पåरषदो’ कì योजना तैयार कì गई। इस हते ुकानूनी Ó यवÖ था नहé 
अपनाई गई ह ैतथा िýप±ीय समझौता ही इस ऐि¸छक योजना के संचालन का आधार ह।ै ये संÖ थाए ँकेवल 
आपसी िवÔ वास एव ंसĩावना के वातावरण म¤ ही पनप सकती ह§। पåरषद कì िनÌ न िवशेषताए ँह§-  
(a)  ÿÂ येक ÿितÕ ठान हते ुएक पåरषद ्होती ह ैऔर यिद ÿितÕ ठान िविभÆ न Ö थानŌ पर फैले हŌ तो Öथानीय, 

±ेýीय और राÕůीय Ö तर पर िविभÆ न पåरषद¤ Ö थािपत कì जा सकती ह§।  
(b)  ÿÂ यके पåरषद ्म¤ कम-स-ेकम 6 या अिधक-से-अिधक 12 सदÖ य होते ह§। 
(c)  पåरषद ्कì बैठक एक माह म¤ एक बार अवÔ य करनी चािहए।  
(d)  इन पåरषदŌ के िनणªयŌ म¤ गोपनीयता नहé रहती ह§। 
(e)  पåरषदŌ का अÅ य± िनयो³ ता एव ंउपाÅ य± ®िमकŌ Ĭारा मनोनीत िकए जाते ह§। 
(f)  पåरषद ्म¤ िनयो³ ता एव ं®िमक के समान ÿितिनिध होते ह§।  
(g)  बड़े उपøमŌ म¤ अनेक िवभाग पåरषद या शॉप Éलोर काउंिसल Ö थािपत कì जा सकती ह§।  
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यह योजना 1957 म¤ मþास म¤ सÌे पसन समहू Ĭारा अपनाई गई थी। तÂ पÔ चात् िहदंÖुतान मशीन टूÐस  

ब§गलोर म¤ 1958 म¤ तथा टाटा आयरन एडं Öटील कंपनी 1959 म¤ अपनाया गया। इसके बाद इन पåरषदŌ कì 

सं´ या बराबर बढ़ती चली गई। 

 

पåरषदŌ के कायª – संय³ु त ÿबंध पåरषद के िनÌ नांिकत कायª ह§ –  

1. सलाहकारी कायª – इसके अÆ तगªत िनÌ नांिकत कायª आते ह§-  

(a) Ö थाई आदेशŌ के ÿशासन तथा आवÔ यकता पड़ने पर उनके संशोधन के बारे म¤ परामशª।  

(b)  सेवा, कटौती एव ंछंटनी संबंधी मामलŌ म¤ सलाह।  

(c)  कामबंदी, कायª म¤ कमी संबंधी मामलŌ म¤ सलाह एवं िववकेìकरण के बारे म¤ सलाह। 

2. सझुावाÂ मक कायª – िनÌ नांिकत मामलŌ म¤ पåरषद ्को अपने सझुाव दनेे होते ह§-  
(a)  संÖ था कì सामाÆ य आिथªक िÖथित। 
(b)  बाजार उÂ पादन एव ंिāøì कì Ó यवÖ था कì िÖथित।  
(c)  संÖ था के आिथªक िÖथित को ÿभािवत करने वाली बात¤ एवं पåरिÖथितयाँ। 
(d)  उÂ पादन तथा कायª कì िविधयाँ।  
(e)  वािषªक िचęा, लाभ-हािन खाता तथा उनसे संबंिधत िववरण।  
(f)  संÖ था के िवÖ तार एवं पनुिनªमाªण कì दीघªकालीन योजनाए।ँ  
(g)  संÖ था के संगठन एवं सामाÆ य संचालन।  
(h)  ऐसे मामल ेजो दोनŌ प±Ō को माÆ य हŌ।  

3. ÿशासकìय कायª – इसके अÆ तगªत िनÌ नांिकत कायª ह§ – (a) कÐ याणकारी कायŎ का ÿशासन, (b) 
सरु±ाÂ मक उपायŌ का पयªव±ेण, (c) Ó यावसाियक ÿिश±ण तथा नए कमªचाåरयŌ के ÿिश±ण 
संबंधी योजनाओ ं का ÿशासन। (d) काम के घंटŌ, अवकाश एव ं छुåĘयŌ का िनधाªरण एवं 
िøयाÆ वयन, (e) कमªचाåरयŌ के लाभÿद सझुावŌ हतेु परुÖ कार का भगुतान।  

4. ÿितबंिधत कायª - मजदरूी, बोनस आिद से संबंिधत सभी मामले जो सामिूहक सौदेबाजी के कायª±ेý 
म¤ आते ह§ पåरषदŌ के कायª±ेý से बाहर रखा गया ह।ै Ó यिĉगत िशकायत¤ भी इनके कायª±ेý म¤ परे 
रखी गई ह§।  

वतªमान म¤ सयं³ु त ÿबधं पåरषदŌ कì सं́  या 1943 हो गई ह।ै 545 क¤ þीय सावªजिनक ±ýे एव ं केÆ þ 
सरकार कì िवभागीय संÖ थाओ ं म¤ यह योजना लाग ू ह।ै इसके अलावा  1132 नीजी ±ेý  म¤  राº यŌ के 
सावªजिनक ±ेý म¤ 163 एव ं99 सहकारी ±ेý कì सÖं थाओ ंम¤ यह योजना लाग ूहो चुकì ह§ एव ंइसकì पहल 
कì जा रही ह।ै  

पåरषद से लाभ – संय³ु त ÿबंध पåरषद से संÖ थान को िनÌ नांिकत लाभ ÿाÈ त होते ह§-    
(a)    मधरु औīोिगक संबंध, (b) अिधक Ö थाई ®म-शिĉ, (c) उÂ पादकता म¤ विृĦ, (d) अपÓ यय म¤ 

कमी, (e) ®िमकŌ एव ंÿबंधकŌ म¤ अिधक िनकटता, (f) अ¸ छे लाभ।  
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संय³ु त ÿबंध पåरषदŌ कì मु́  य किमयाँ िनÌ नांिकत ह§- (a) ®िमक एवं िनयो³ ता के केÆ þीय संगठन 
अपन-ेअपने संबंध संगठनŌ को इस योजना के ÿित जागłकता बनाने एव ंयथेÕ ठ ÿोÂ साहन दने ेम¤ łिच नहé 
ली ह।ै (b) सŀुढ़ ®िमक संघŌ का अभाव तथा उīोग म¤ एक से अिधक ®म-संघŌ का होना और उनम¤ परÖ पर 
ÿितÖपधाª। (c) कुछ ÿगितशील िनयो³ ता िजÆ हŌने अपने कमªचाåरयŌ के साथ परामशª कì Ó यवÖ था अपने 
अिधकारŌ का हनन समझा ह।ै (d) ÿितÕ ठानŌ म¤ अ¸ छे औīोिगक संबंधŌ, कायª-सिमितयŌ, िशकायत िववरण 
को िøयािविध, ®िमक िश±ा कायªøमŌ तथा ®म-संघŌ कì माÆ यता संबंधी Ó यवÖ थाओ ं का अभाव। (e) 
कायª-सिमित एवं संय³ु त ÿबंध पåरषद के कायŎ म¤ Ö पÕ ट िवभाजन का अभाव। (f) इस योजना कì सफलता 
हते ुआवÔ यक पवूª दशाओ ंआिथªक, सामािजक, राजनीितक एव ंसांÖ कृितक का अभाव।  

माचª, 1960 म¤ इस योजना पर िवचार करने हते ुिĬतीय सेमीनार आयोिजत कì गई। केÆ þीय ®म-मýंी 
ने संय³ु त पåरषदŌ कì असंतोषजनक ÿगित पर खदे ÿकट िकया और बताया िक यह योजना सावªजािनक ±ेý 
के उīोग के अपे±ा िनजी ±ेý म¤ अिधक सफल रही ह।ै  
 22 फरवरी, 1961 म¤ एक अÆ तरराªÕ ůीय मýंी सÌ मलेन आयोिजत िकया गया िजसम¤ यह नीित 
Ö वीकार कì गई कì सावªजिनक ±ेý के उपøमŌ म¤ जहाँ कही भी अनकूुल वातावरण हो इस योजना को लाग ू
िकया जाए।  
 माचª 1963 म¤ øेÆ þीय िश±ा मÁ डल बÌ बई म¤ 3 िदवसीय ±ेýीय संगोķी आयोिजत िकया गया 
िजसका उĥÔे य ÿबंध ÿितÖ थानŌ कì Ö थापना करना एव ंिनयोजक एव ं®िमक के इस िवचारधारा के महÂ Â व 
को समझना था। 
 अ³ टूबर, 1975 म¤ एक ततृीय सेमीनार ‘ÿबंध म¤ ®िमकŌ के भाग’ पर जयपुर म¤ आयोिजत कì गई 
िजसम¤ योजना को बड़ी सावधानी एवं धीरे-धीरे कदम रखते हòए लाग ूकì जाए िजससे योजना के िøयाÆ वयन 
म¤ आने वाली बाधाओ ंको दरू िकया जा सके। ÿारÌ भ म¤ इस योजना के िøयाÆ वयन म¤ आने वाली बाधाओ ं
को दरू िकया जा सके। ÿारÌ भ म¤ इस योजना को मु́ य ±ेý के उīोगŌ – कोयला, लोहा, हवैी इजंीिनयåरंग एवं 
उवªरक म¤ लाग ूकरना चािहए। सेमीनार ने तीन सýूी कायªøम – शॉप Éलोर सिमित, िवभागीय सिमित एवं 
संयंý Öतर सिमित के िनमाªण का सझुाव िदया।  
 अ³ टूबर, 1975 को भारत सरकार ने 20 िबंद ुआिथªक कायªøम के अÆ तगªत इकाइयाँ चलाना सिहत 
िनजी, सावªजिनक और सहकारी ±ेý के िनमाªणी एव ंखाद उīोगŌ म¤ 500 या अिधक ®िमक कायªरत हŌ तो 
उसम¤ शॉप पåरषद और संयĉु पåरषद कì Ö थापना कì योजना कì घोषणा कì।  
 राÕůीय ®म सÖंथान Ĭारा मई, 1976 म¤ एक सेिमनार राÕ ůीय Ö तर पर आयोिजत कì गई िजसम¤ इस 
योजना को अिधक उपयोगी बनाने हतेु िविभÆ न पहलओु ंपर िवचार Ó य³ त िकया गया। इसके िøयाÆ वयन म¤ 
आने वाली Ó यावहाåरक किठनाइयŌ को दरू करने के तरीकŌ के संबंध म¤ िवचार-िवमशª िकया गया।  
 6 मई, 1977 को िदÐ ली म¤ ®म समÖ याओ ंपर िवचार-िवमशª हते ुिĬिदवसीय िýप±ीय राÕ ůीय ®म-
सÌ मलेन आमिंýत िकया गया। इसम¤ ÿबंध म¤ ®िमकŌ के भागीदार के ÿÔ न पर िवचार करने हते ुएक सिमित 
िनय³ु त कì गई।  
 िसतÌ बर, 1977 म¤ केÆ þ सरकार Ĭारा 21 सदÖ यŌ वाली ‘®िमकŌ पर सिमित’ ‘ÿबंधन और इि³वटी 
म¤ भागीदारी’ िनय³ु त कì गई। सिमित के ÿितवदेन पर जलुाई, 1980 म¤ ®म-मिंýयŌ के सÌ मलेन म¤ िवचार 
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िकया गया। ÿबंध म¤ ®िमकŌ के सहभाजन कì योजना को वधैािनक समथªन िदए जाने को सामाÆ य łप स े
ठीक माना गया।  
 िसतÌ बर, 1980 म¤ ®म-मिंýयŌ को Ö थाई सिमित कì बैठक म¤ ÿबंध म¤ ®िमकŌ के सहभाजन के 
िविभÆ न Ö तरŌ हतेु ®िमकŌ के ÿितिनिधयŌ के चनुाव के ढंग के संबंध म¤ मापदÁ ड बना।  
 एक नई िवÖ ततृ योजना 30 िसतÌ बर, 1983 को घोिषत कì गई जो सभी क¤ þीय सावªजिनक ±ेý 
उīोग शॉप Éलोर Öतर तथा संयंý Öतर पर ÿबंध म¤ ®िमक सहभाजन कì Ó यवÖ था करती ह ै और इसके 
अितåर³ त कुछ चयिनत केÆ þीय सावªजिनक उपøमŌ म¤ बोडª के Ö तर पर भी सहभाजन कì Ó यवÖ था कì गई। 
इस योजना को राº यŌ के सावªजिनक उपøमŌ म¤ अपनाए जाने के संबंध म¤ राº य सरकारŌ से िसफाåरश करने 
का भी ÿÖ ताव रखा गया ह।ै  
 
3.5 भागीदारी कì तािकª कता, सहभािगता म¤ मुĥे, सहभािगता को कायाªिÆवत करने तथा 

इसे और अिधक  ÿभावी बनाने के िलए रणनीित (Rationale for participation, Issues 
in participation, strategies for making participation work and making participation more 
effective) 

भागीदारी कì तािकª कता (Rationale for participation) 

एतदथª यिद दशे कì औīोिगक इकाइयŌ कì सं́  या म¤ इन पåरषदŌ कì सं́  या को दखे¤ तो यह सं́  या 
समþु म¤ बूँद के समान ह।ै िनजी एवं सावªजिनक ±ेýŌ ने कोई िवशेष łिच नहé िदखाई ह।ै िविभÆ न संÖ थानŌ म¤ 
®म-संघŌ कì आपसी ÿितÖ पĦाª के फलÖ वłप कायª ठीक ÿकार से नहé हो पाता। ®म-संघŌ के दोषपूणª 
संगठन, ®िमकŌ कì अिश±ा, तकनीकì ²ान का अभाव, आधिुनक संÖ थानŌ के ÿबंध, संचालन कì जिटलता 
आिद ®िमकŌ को उिचत भागीदारी न होने हते ुउÂ तरदायी ह।ै 
 कायª-सिमितयाँ एव ं संय³ु त ÿबंध पåरषद¤ संतोषजनक सफल नहé हो सकé। कायª-सिमितयाँ एव ं
संय³ु त ÿबंध पåरषद¤ संतोषजनक सफल नही हो सकé। कायª-सिमितयाँ एक वधैािनक बंधन के कारण लगभग 
सभी औīोिगक सÖं थानŌ म¤ Ö थािपत कì गई लिेकन िनयो³ ताओ ंके असहयोग एव ं®िमकŌ कì अिन¸ छा 
आिद ने इस योजना को असफल कर िदया। संयु³ त ÿबंध पåरषद¤ कहé भी अपने उĥÔे यŌ म¤ सफल नहé हो 
सकé। इनम¤ बाहरी Ó यिĉ को लेने से भी किठनाइयाँ उÂपÆन होने कì सÌ भावना रहती ह§।  
 ®ी वी.वी. िगरी ने कहा था िक- ‘‘यिद ÿबंध म¤ ®िमकŌ को समय से पवूª सिÌमिलत कर िदया गया 
तो ÿबंधकŌ Ĭारा उÆ ह¤ चपुचाप रखा जाएगा अथवा व ेÿबंधकŌ का हर कदम पर िवरोध कर¤ग।े’’    
 20 सýूी आिथªक कायªøम के अÆ तगªत अपनायी गई योजना को भी आशानकूुल सफलता नहé 
िमली ह§। राÕ ůीय िवकास पåरषद ने भी यह Ö वीकार िकया िक इन पåरषदŌ का इतना ÿचार होने पर भी इनको 
आशानकूुल सफलता नहé िमल पाई ह।ै  
 गजुरात िवÔ व िवīालय के ÿो. ज.ेएम. धोहाåरया ने भी अहमदाबाद कì 8 इकाइयŌ म¤ इन पåरषदŌ 
का अÅ ययन करके पता लगाया िक- ‘‘अनकूुल वातावरण होते हòए भी योजना अपने ÿवतªकŌ कì 
महÂ Â वकां±ाओ ंको परूा करने म¤ सफल रही ह।ै’’ यह ठीक ह ै िक अब तक का जो अनुभव ह ैवह काफì 
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संतोषजनक नहé ह ैपरÆ त ुइससे हताश होनेसे काम नहé चलता। ®िमकŌ को ÿबंध म¤ काम लेने के िलए िनरंतर 
ÿयास िकया जाना चािहए।  
 यīिप भारत सरकार कì नीित सÖं था के Ö तर पर ÿबंध म¤ ®िमक-सहभाजन कì योजना को दशे कì 
औīोिगक संबंध ÿणाली का एक अिभग ंअगं बनाने का ÿयÂ न रहा ह।ै परÆ त ुवतªमान पåरÿेà य म¤ सरकारी 
ŀिĶकोण को दखेते हòए इतना कहा जा सकता ह ैिक िन:संदहे इस योजना कì ÿगित धीमी ह ैिकंत ुयह योजना 
जो आज छोटे łप म¤ ÿतीत होती ह।ै भिवÕ य म¤ एक नए व±ृ के łप म¤ पåरलि±त होकर िनजी एव ंसावªजिनक 
दोनŌ ±ेýŌ को अपनी छýछाया म¤ ले लगेी। वाÖ तव म¤ ®िमक एव ंउīोगपित एक ही मागª के राही ह§, एक रथ 
के दो च³ के ह§, एक जीवन कì दो Ô वासे ह§। इन दोनŌ को अलग रखकर कोई भी उīोग नहé पनप सकता ह।ै  
चूँिक एकांकì एव ंसाझेदारी Ó यवसाय म¤ शयेर पूँजी का ÿÔ न ही नहé होता, इसिलए सहभािगता कì योजना 
केवल संयĉु Öटॉक कंपनी म¤ ही लाग ूकì जा सकती ह।ै 

सहभािगता म¤ मुĥे (Issues in participation) 

®िमकŌ कì भागीदारी कì आवÔयकता (Need of Workers’ Participation) 

िनÌनांिकत फायदŌ के कारण इन िदनŌ ÿबंधन म¤ ®िमकŌ कì भागीदारी को बहòत महÂव िदया जाता ह:ै  

1. औīोिगक अशांित को कम करना (Reduced industrial unrest): औīोिगक संघषª दो सगंिठत समहूŌ 
के बीच एक संघषª होता ह ैजो इस िवĵास से ÿेåरत होता ह ैिक उनके संबंिधत िहत दसूरे के Öव-Łिच 
वाले Óयवहार से खतरे म¤ ह§। औīोिगक संघषª के इस मलू Öथान पर भागीदारी म¤ कटौती होती ह।ै यह 
प±Ō के बीच िविवध और परÖपर िवरोधी िहतŌ को, उनकì जगह, सहयोग, वÖतुओ ंकì समłपता और 
सामाÆय िहतŌ को ÿितÖथािपत करके हटाने या कम से कम करने कì कोिशश करता ह।ै दोनŌ प± 
एकìकृत हो जाते ह§ और िनणªय "उनके" के बजाय "हमारे" हो जाते  ह§।  

2. गलतफहमी को कम करना (Reduced misunderstanding): भागीदारी उīोग म¤ ÿबंधन के ŀिĶकोण 
के बारे म¤ कमªचारी कì गलतफहमी को दरू करने म¤ मदद करती ह।ै 

3. संगठन के संतुलन म¤ वृिĦ (Increased organization’s balance): यिद ®िमकŌ को संगठनाÂमक 
समÖयाओ ंम¤ उनकì राय साझा करने के िलए आमिंýत िकया जाता ह,ै और आम समाधान कì िदशा म¤ 
काम करने के िलए, Óयिĉगत और समहू संघषª कì गलतफहमी कम होने के कारण संगठनाÂमक 
संतुलन बहòत हद तक ÿाĮ कì जाती ह।ै भागीदारी परेू संगठन म¤ समझ को बढ़ाती ह।ै लोग यह सीखते ह§ 
िक उनके अितåरĉ दसूरŌ पास भी अपनी समÖयाएं ह§।  

4. उ¸च उÂपादकता (Higher productivity): उÂपादकता म¤ विृĦ तभी संभव ह ैजब ®िमक और ÿबंधन 
के बीच पणूª सहयोग हो। यह अनभुव िकया गया ह ैिक खराब ®म संबंध ÿबंधन ’®िमकŌ को अपनी 
नौकåरयŌ को बनाए रखने के िलए Æयनूतम वांछनीय स े अिधक कुछ भी योगदान करने के िलए 
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ÿोÂसािहत नहé करते ह§। इस ÿकार, औīोिगक उÂपादकता बढ़ाने के िलए ÿबंधन म¤ ®िमकŌ कì 
भागीदारी आवÔयक ह।ै  

5. बढ़ी हòई ÿितबĦता (Increased Commitment): अिधक ÿितबĦता Öथािपत करने के िलए एक 
महÂवपूणª शतª Óयिĉ कì भागीदारी और खदु को Óयĉ करने का अवसर ह।ै भागीदारी ÓयिĉयŌ को 
िनयमŌ, ÿिøयाओ ंऔर ÿणािलयŌ कì एक जिटल ÿणाली म¤ अवशोिषत होने के बजाय कायª Öथल पर 
खदु को Óयĉ करने कì अनमुित दतेी ह।ै यिद एक Óयिĉ जानता ह ैिक वह अपनी राय और िवचारŌ को 
Óयĉ कर सकता ह,ै तो उसके भीतर संतुिĶ और भागीदारी कì एक Óयिĉगत भावना पैदा होती ह।ै वह 
बदले म¤, संगठन के साथ अपनी पहचान को मजबतू करता ह ैिजसके पåरणामÖवłप ÿितबĦता अिधक 
मजबतू होती ह।ै  

6. औīोिगक लोकतंý (Industrial democracy): भागीदारी उīोग म¤ लोकतंý के यगु कì शłुआत करने 
म¤ मदद करती ह।ै यह मानव कारक कì माÆयता के िसĦांत पर आधाåरत ह।ै यह पूंजी और ®म के बीच 
वगª संघषª को कम करता ह।ै यह राजनीितक लोकतंý के समथªक के łप म¤ भी कायª करता ह।ै  

7. Óयिĉगत का िवकास (Development of Individuals): भागीदारी Óयिĉगत रचनाÂमकता और नौकरी 
कì चनुौितयŌ के ÿित ÿितिøया को बढ़ाती ह।ै ÓयिĉयŌ को समहू के उĥÔेयŌ के ÿित अपनी पहल और 
रचनाÂमकता को िनद¥िशत करने का अवसर िदया जाता ह।ै इससे Óयिĉगत िवकास म¤ आसानी होती ह।ै  

8. पåरवतªन के िलए कम ÿितरोध (Less resistance to change): जब िबना िकसी ÖपĶीकरण के ऊपर से 
मनमाने ढंग से पåरवतªन िकए जाते ह§, तो अधीनÖथ असरुि±त महसूस करते ह§ और नवाचारŌ को 
असफल करने के उĥÔेय से जबावी उपाय करते ह§। लेिकन जब उÆहŌने िनणªय लेने कì ÿिøया म¤ भाग 
िलया ह,ै तो उÆह¤ सनुने का अवसर िमला ह।ै उÆह¤ पता ह ैिक ³या करना ह ैऔर ³यŌ करना ह।ै इस कारण 
से पåरवतªन के िलए उनका ÿितरोध कम हो जाता ह।ै  

सहभािगता के लाभ (Advantages of Participation) 

ÿबंधन म¤ ®िमकŌ को भागीदारी का अिधकार देने स ेराÕ ů समाज, ®िमक एवं िनयो³ ता सभी को लाभ 
होता ह।ै यह लाभ िनम ् नांिकत ह§-  

1.  ÿेरणादायक (Inspiring) – ®िमकŌ को अिधक महेनत करने कì ÿेरणा दनेे हते ुउÆ ह¤ सÖं था के लाभ 
म¤ साझीदार बनाना ही पयाªÈ त नहé ह§ अिपतु संÖ था के ÿबंध म¤ भागीदार बनाना भी आवÔ यक ह।ै 
इस Ó यवÖ था से ®िमकŌ म¤ समाज के ÿित सेवाभाव उÂ पÆ न होता ह ैजो समाजवादी Ó यवÖ था कì  
Ö थापना हते ुआवÔ यक ह।ै  

2. जनतंýाÂ मक ÿणाली (Democratic System) – औīोिगक ±ेý म¤ जनतंýीय िसĦांतŌ को लाग ूकरने 
हते ु®म-सभािगता योजना का िøयाÆ वयन अिनवायª ह।ै यह योजना आधीन ®िमकŌ को साझेदार 
®िमकŌ म¤ बदल दतेी ह।ै  
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3. उÂ पादकता म¤ वृिĦ (Increased Productivity) – ®िमक सहभािगता कì योजना लाग ूकरन ेस ेक¸ च े
माल, मशीन, औजारŌ के अपÓ यय पर रोक लगाती ह।ै ³ यŌिक ®िमक वगª म¤ उÂ साह एव ंसÖं था के 
ÿित लगाव पैदा होता ह ै िजससे व ेअिधक लगन, पåर®म एव ंईमानदारी से कायª करते ह§। फलत: 
उनकì कायªकुशलता बढ़ती ह ैिजससे कुल उÂ पादन म¤ विृĦ होती ह।ै  

4. पार Ö पåरक सहयोग (Mutual Cooperation) – ®िमक सहभािगता योजना ®िमकŌ के ÿित मानवीय 
ŀिĶकोण अपनानेपर आधाåरत ह।ै फलत: ®िमक एव ं िनयोजक म¤ एक-दसूरे कì समÖ याओ ं को 
समझने कì ÿविृ° उÂ पÆ न होती ह,ै जो वाÖ तिवक सहयोग कì Ö थापना हते ुआवÔ यक ह।ै  

5. औīोिगक शांित (Industrial Peace) – ®िमक सहभािगता कì योजना Ĭारा ®िमक और ÿबंधक 
दोनŌ प±Ō के िहत परÖ पर बँध जाते ह§। अत: औīोिगक उÂ पादन कì विृĦ हते ुÿÂ येक प± आपसी 
सहयोग कì आवÔ यकता अनुभव करने लगता ह।ै इससे उīोग म¤ मधरु ®िमक-ÿबंधक संबंध कायम 
होते ह§। वगª-िवरोध एवं िवÔ वÓ यापी संघषª समाÈ त हो जाते ह§।  

6. ®िमकŌ म¤ आÂ म-सÌ मान कì भावना (A sense of self-respect in the workers) – सहभाजन कì 
योजना ®िमक वगªम¤ Ó याÈ त िनराशा और पथृकÂ व कì भावना को समाÈ त करके उनम¤ आÂ म–
सÌ मान कì भावना पैदा करती ह।ै अत: ®िमक Ö वयं को उīोग का एकìकृत अगं समझने लगता है 
तथा उÆ ह¤ उÆ ह¤ उīोग कì भलाई म¤ ही अपनी भलाई अनुभव होने लगती ह§।  

7. ®म-समÖ याओ ंका शांितपणूª हल (Peaceful solution to labor problems) – ®म-सहभािगता कì 
सफलता हेत ुसश³ तएवं एकतापणूª ®िमक संघ का अिÖतÂ व तथा सामिूहक सौदेबाजी Ó यवÖ था कì 
उपिÖथित अिनवायª होती ह।ै एक-दसूरे के ŀिĶकोण एव ंसमÖ याओ ंको उपय³ु त ढंग से समझने का 
अवसर दकेर सहभाजन कì योजना ®म-समÖ याओ ंके शांितपणूª समाधान म¤ सहायक होती ह§।  

8. ÿबंध ÿिøया म¤ सुिवधा (Facilitate the management process) – ®िमक उÂ पादन ÿिøया से पणूª 
पåरिचत होता ह।ै अत: वह अपने बहóमÐू य सुझाव देकर सÖं था के Ó ययŌ म¤ कमी करता ह।ै 
िमतÓ यियता के राÖ त ेबताता ह।ै समÖ या के सुलझाने म¤ अपना महÂ Â वपणूª योगदान देता ह।ै इन सब 
बातŌ से ÿबंध आसानी एव ंकुशलता से िकया जा सकता ह।ै  

9. िववेकìकरण म¤ सहायक (Assist in rationalization) – ÿाय: ®िमकŌ Ĭारा िववेकìकरण का िवरोध 
िकया जाता ह ै³ यŌिक उनकì सेवाए ँसमाÈ त होने का भय रहता ह ैपरंत ुयिद यह योजना ®िमकŌ के 
संय³ु त परामशª के आधार पर िøयािÆवत कì जाए तो इसम¤ सफलता ÿाÈ त हो सकती ह।ै 

10.  ®िमकŌ के मनोबल म¤ वृिĦ (Increase in morale of workers) – ®िमक भागीदार योजना ®िमकŌ 
पर अनकूुल मनोवै²ािनक ÿभाव डालती ह।ै उनम¤ आÂ म -िवÔ वास कì भावना जाúत होती ह।ै 
उनका अह ंशांत होता ह।ै इससे उनका मनोबल ऊँचा उठता ह।ै  

11. आदेशŌ का Ö वागत (Welcome orders) – ÿबंधकŌ के आदेश आसानी से Ö वीकार कर िलए जाते 
ह§। इससे भावी ÿेरणा िमलती ह।ै  

12.  ®िमक कायª±मता म¤ वृिĦ (Increased labor efficiency) – ®िमक सहभािगता योजना से ®िमक 
अिधक लगन एव ंपåर®म से कायª करते ह§। फलत: उīोगŌ के लाभ म¤ विृĦ होती ह ैतथा दसूरी ओर 
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®िमकŌ म¤ भी आपसी िवÔ वास बढ़ जाता ह।ै पåरणामत: ®िमकŌ कì कायª±मता म¤ पहल ेसे अिधक 
विृĦ हो जातीह ैऔर व ेकुशल ®िमक बन जाते ह§। 

13. ®िमकŌ कì Ö थायी सेवाए ँ (Worker's permanent services) – भागीदारी योजना से संÖ थान के 
संचालन म¤ ®िमक अिधक łिच लेते ह§। उनम¤ अनशुासन, अनपुिÖथित और नौकरी बदलने कì 
ÿविृ° समाÈ त हो जाती ह।ै फलत: ®िमकŌ को सेवा Ö थाई बनी रहती ह।ै  

14.  िमतÓ यियता (Austerity) – इस योजना से ®िमक अिधक लगन, पåर®म एव ं ईमानदारी से कायª 
करते ह§। फलत: ÿितÖ थान म¤ अनावÔ यक Ó यय, टूट-फूट एवं पयªव±ेण Ó यय तथा अÆ य मदुŌ पर Ó यय 
म¤ कमी आती ह।ै इससे उÂ पाद सÖ ती एव ंपयाªÈ त माýा म¤ उपलÊ ध होता ह।ै  

 

सहभािगता म¤ हािन (Disadvantages of Participation) 

यīिप ®िमक सहभािगता योजना से अनेकानेक लाभ ÿाÈ त होते ह§। फलत: इस योजना के संबंध म¤ कुछ 

ÿगित तो हòई ह ैलेिकन उसको पयाªÈ त नहé कहा जा सकता ह।ै इस योजना को कायª łप म¤ पåरणत करने म¤ 

कुछ Ó यावहाåरक किठनाइयाँ ह§ जो िक िनÌ निलिखत ह§ – यīिप ®िमक सहभािगता से अनेकानेक लाभ ÿाÈ त 

होते ह§। फलत: इस योजना के संबंध म¤ कुछ ÿगित तो हòई ह ैलेिकन उसको पयाªÈ त नहé कहा जा सकता ह।ै 

इस योजना को कायª łप म¤ पåरणत करने म¤ कुछ Ó यावहाåरक किठनाइयाँ ह§ जो िक िनÌ निलिखत ह§: 

1. उÂ साह एवं सहयोग का अभाव – िनयोजक एवं ®िमक दोनŌ प±Ō म¤ पाया जाता ह।ै 

2. शिĉशाली एव ंसŀुढ़ ®िमक संघŌ का अभाव।  

3. ®िमक वगª कì िनर±रता तथा ÿबंध हतेु आवÔ यक तकनीकì, िवÂ तीय एव ं ÿशासिनक ²ान कì 

कमी।  

4. बाĻ नेतÂृव एव ंůेड यिूनयनŌ म¤ ÿितĬिÆĬता कì उपिÖथित।  

5. ÿबंध म¤ भाग लने ेके ÿÔ न पर ®िमकŌ के िवचारŌ कì अÖ पष ्टता।  

6. सेवायोजकŌ म¤ अिधकार Â याग कì भावना का अभाव।  

7. संय³ु त ÿबंध पåरषद कì बैठक म¤ सेवायोजक के ÿितिनिधयŌ का ही बोलबाल रहता ह।ै  

8. लाभ साझा करने के सभी दोषŌ कì िवīमानता।  

9. सावªजिनक ±ेý कì इस योजना के ÿित उदासीनता।  

10.  अिधकांश ®िमक कठोर ÿविृ° के एवं अिशि±त ह§। फलत: इस योजना का ÿितकूल ÿभाव 

उÂ पादन पर पड़ा।  

11. िनधªन ®िमकŌ हतेु संÖ था के शयेर पूँजी म¤ अशंदान करना बहòत किठन ह।ै  

उपरो³ त किठनाइयाँ िनयो³ ता के संकुिचत ŀिĶकोण के कारण उपिÖथित होती ह§। परÆ त ुइस किठनाइयŌ के 

कारण इस योजना को Â यागा नहé जा सकता। ÿाय: समÖ त औīोिगक राÕ ůŌ म¤ इस योजना को सलुभतापवूªक 

कायाªिÆवत िकया जा रहा ह।ै इस योजना को ÿभावकारी ढंग से लाग ूकरने हते ु®िमक एव ंिनयो³ ता दोनŌ के 
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ŀिĶकोण म¤ आमलू पåरवतªन कì आवÔ यकता ह।ै ®िमक एव ं िनयोजकŌ के संबंध एक-दसूरे के सुख कì 

भावना पर आधाåरत होन ेचािहए। वाÖ तव म¤ ®िमक एव ंउīोगपित दोनŌ एक ही मागª के राही ह§, एक रथ के 

दो च³ के ह§, एक जीवन कì दो Ô वास¤ ह§। इन दोनŌ को अलग रखकर कोई भी उīोग नहé पनप सकता। 

सहभािगता को कायाªिÆवत करने तथा इसे और अिधक  ÿभावी बनाने के िलए रणनीित 
(Strategies for making participation work and making participation more effective) 

भागीदारी के काम करने और भारत म¤ भागीदारी को अिधक ÿभावी बनाने कì कुछ रणनीितयाँ इस 

ÿकार ह§: 

1. ÿबंधन को ®िमकŌ के ÿित अिधक संवदेनशील रवयैा रखना चािहए। जानकारी साझा करन ेम¤ उदार 
होना चािहए। 

2. ůेड यिूनयन मजबूत होना चािहए और ÿबंधन म¤ ®िमकŌ कì भागीदारी के िवचार का परूी तरह से 
समथªन करना चािहए। 

3. कायª सिमितयŌ का कायª±ेý और कायª ÖपĶ łप से िनिदªĶ होना चािहए। 

4. संयĉु ÿबंधन पåरषदŌ के िनणªयŌ को अ¸छे िवĵास के साथ लाग ूिकया जाना चािहए। 

5. ÿबंधन और ®िमकŌ को सहयोग और समयोजन का एक ŀिĶकोण िवकिसत करना चािहए। दोनŌ 
को ÿणाली म¤ वाÖतिवक िवĵास होना चािहए। 

6. ऐसी संयĉु पåरषदŌ कì बैठक¤  िनयिमत अंतराल पर आयोिजत कì जानी चािहए। 

7. चूंिक भारतीय कामगारŌ कì िश±ा का Öतर बहòत कम ह,ै इसिलए उÆह¤ काम करने के िलए सही 
ŀिĶकोण िवकिसत करने के िलए ÿिश±ण िदया जाना चािहए। ÿिश±ण और िश±ा के िलए 
कायªøम िवकिसत िकए जाने चािहए। 

8.  िविभÆन यूिनयनŌ का उिचत समÆवय होना चािहए। िवधायी उपायŌ Ĭारा कई यिूनयनŌ को ÿितबंिधत 
िकया जाना चािहए। 

9. सहभािगता वाÖतिवक होनी चािहए। फैसलŌ को समय पर लाग ू िकया जाना चािहए और इसका 
स´ती से पालन िकया जाना चािहए। 

10. Öथािपत उĥÔेय वाÖतिवक, Óयावहाåरक और िनिĲत होने चािहए। 
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11. सहभािगता का Öवłप कायªशील वातावरण के िलए उपयुĉ होना चािहए। 

12. सामिूहक सौदेबाजी म¤ ůेड यिूनयनŌ कì मदद के िलए भागीदारी को परूक िनकाय के łप म¤ काम 
करना चािहए। इसे सामिूहक सौदबेाजी के िवकÐप के łप म¤ नहé िलया जाना चािहए। 

500 या अिधक ®िमकŌ को रोजगार दने ेवाली िविनमाªण और खनन इकाइयŌ के िलए लाग ूशॉप 

Éलोर Öतर और संयंý Öतर पर उīोग म¤ ®िमकŌ कì भागीदारी के िलए एक योजना शłु कì गई थी। 

सावªजिनक सौद ेऔर कम से कम 100 ÓयिĉयŌ को रोजगार देने म¤ वािणिºयक और सेवा संगठनŌ म¤ ÿबंधन 

म¤ ®िमकŌ कì भागीदारी के िलए एक और योजना कì घोषणा कì गई थी। हालाँिक, ये दोनŌ योजनाए ँ

Öविै¸छक ह§।  

बहòत समय पहले 1977 म¤ एक िýप±ीय ®म सÌमेलन आयोिजत िकया गया था। इस सÌमलेन म¤ 

ÿबंधन म¤ ®िमकŌ कì भागीदारी के ÿĳ का िवÖतार से अÅययन करने के िलए एक सिमित िनयĉु कì गई थी। 

इस सिमित के सदÖयŌ को िनयोĉाओ,ं ůेड यूिनयनŌ और पेशवेर संÖथानŌ के संगठनŌ से चनुा गया था। अपनी 

åरपोटª म¤, सिमित के सदÖयŌ ने कॉरपोरेट Öतर, Èलांट Öतर और शॉप Éलोर Öतर पर भागीदारी कì तीन Öतरीय 

ÿणाली का समथªन िकया था।  

इसने तीन ÖतरŌ पर गिठत कì जाने वाली पåरषदŌ के िवÖततृ कायŎ को िनधाªåरत िकया। सिमित ने 

आगे िसफाåरश कì िक ®िमक ÿितिनिधयŌ को गĮु मतपýŌ के माÅयम से चनुा जाना चािहए। योजना के 

कायाªÆवयन कì िनगरानी के िलए, सिमित ने िसफाåरश कì िक क¤ þीय और राºय Öतर पर एक संगठन Öथािपत 

िकया जाए।  

ÿबंधन म¤ ®िमकŌ कì भागीदारी का औिचÂय इस बात म¤ िनिहत ह ैिक यह ®िमकŌ को उनके उīम 

म¤ भागीदारी कì भावना पैदा करने म¤ मदद करता ह,ै उīोग के काम म¤ उनकì भिूमका कì बेहतर समझ और 

उÆह¤ आÂम-ÿािĮ के साधनŌ से ÿभािवत करता ह ै िजससे द±ता को बढ़ावा िमलता ह।ै और उÂपादकता म¤ 

विृĦ होती ह।ै  

 

 

3.6 सारांश (Summary) 

भागीदारी ÿबंधन िविभÆन योजनाओ ंम¤ ®िमकŌ और उनके समहूŌ या संगठनŌ स ेपरामशª करने का 
एक तरीका ह ैिजसे ÿबंधन िनÕपािदत करना चाहता ह।ै भागीदारी ÿबंधन िवशĦु łप से परामशê ह,ै जबिक 
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ÿबंधन म¤ ®िमकŌ कì भागीदारी िनणªय लेने कì ÿिøया, मÐूय िनधाªरण, लाभांश, ®म कÐयाण आिद के łप 
म¤ ®िमकŌ को िनणªय लेने कì ÿिøया म¤ ÿÂय± भाग लेने का अवसर ÿदान करती ह।ै ÿबधंन म¤ ®िमकŌ कì 
भागीदारी Óयापक और औīोिगक शािंत के िलए योµयता-गरै-Óयापक ह,ै जो समझ और सĩावना का एक 
सकाराÂमक माहौल बनाएगी िजसम¤ ®िमकŌ और कमªचाåरयŌ और उनके और समदुाय के बीच साझेदारी कì 
भावना िवकिसत हो सकती ह।ै  

ÿबंधन म¤ ®िमकŌ कì भागीदारी का उĥÔेय औīोिगक सĩाव को बढ़ावा दने े और उÂपादन को 
अिधकतम करने कì ŀिĶ से ®िमकŌ कì पहचान, अपनेपन और भागीदारी कì भावना पैदा करना ह।ै स¸ची 
भावनाओ ंऔर भावŌ के साथ ÿबंधकìय िजÌमदेारी म¤ ®िमकŌ कì परेू िदल से भागीदारी उÂपादन म¤ विृĦ के 
िलए सकाराÂमक योगदान दे सकती ह।ै िविभÆन पंचवषêय योजनाओ ं और औīोिगक नीितयŌ म¤ भारत 
सरकार ने ÿबंधन म¤ ®िमकŌ कì भागीदारी पर Åयान िदया ह।ै लिेकन ÿबंधन योजना म¤ िकसी भी ®िमक कì 
भागीदारी तभी ÿभावी हो सकती ह ैजब ®िमकŌ और ÿबंधकŌ का रवयैा काफì रचनाÂमक हो और उदासीन 
न हो। सभािगता ÿबÆ ध के ÿÂ यके Ö तर पर सÌ भव ह,ै यīिप उसकì माýा तथा कायª±ेý म¤ अÆ तर हो सकता 
ह।ै एक ओर जहाँ िनणाªयक अिधकार का ÿयोग िकया जाता ह,ै वहाँ सहभािगता का कोई महÂ Â व या 
अिÖतÂ व नहé रहता। दसूरी ओर यिद िनणªय म¤ अिधकार का ÿयोग कम िकया जाए तो सभािगता कì माýा 
अिधकतम होगी। भारत म¤, उīोग के ÿबंध म¤ ®िमकŌ कì सहभािगता का ®ीगणेश सवªÿथम 1920 म¤ टाटा 
आयरन एंड Öटील कंपनी जमशदेपरु म¤ संयĉु सलाहकार मशीनरी के łप म¤ हòई। इसम¤ कमªचाåरयŌ एवं 
ÿबधंकŌ के ÿितिनिध थे, जो महÂ Â वपणूª बातŌ पर िवचार-िवमशª करत ेथे। इसी सÆ दभª म¤ 1920 म¤ महÂ मा 
गाँधी के िनद¥श म¤ सतूी वľ उīोग अहमदाबाद और 1923 म¤ बंिकम कनाªटक िमÐ स मþास ने शłु िकया। 
तÂ पÔ चात् 1938 म¤ िदÐ ली ³ लोथ िमÐ स के ÿबंधकŌ ने इस योजना को अपनाया। परÆ तु इस िदश म¤ अÆ य 
संÖ थाओ ंने Ö वतýंता से पवूª łिच नहé ली। 

यīिप भारत सरकार कì नीित संÖ था के Ö तर पर ÿबंध म¤ ®िमक-सहभाजन कì योजना को दशे कì 
औīोिगक संबंध ÿणाली का एक अिभगं अंग बनाने का ÿयÂ न रहा ह।ै परन ्तु वतªमान पåरÿेà य म¤ सरकारी 
ŀिĶकोण को दखेते हòए इतना कहा जा सकता ह ैिक िन:संदहे इस योजना कì ÿगित धीमी ह ैिकंतु यह योजना 
जो आज छोटे łप म¤ ÿतीत होती ह।ै भिवÕ य म¤ एक नए व±ृ के łप म¤ पåरलि±त होकर िनजी एव ंसावªजिनक 
दोनŌ ±ेýŌ को अपनी छýछाया म¤ ले लगेी। वाÖ तव म¤ ®िमक एव ंउīोगपित एक ही मागª के राही ह§, एक रथ 
के दो च³ के ह§, एक जीवन कì दो Ô वासे ह§। इन दोनŌ को अलग रखकर कोई भी उīोग नहé पनप सकता ह।ै  
 

 

3.7 बोध ÿĳ (Practice Questions) 

1. औīोिगक लोकतंý ³या ह?ै ÿबंधकìय ढांचा, वचैाåरक पķृभिूम, Æयासधाåरता ŀिĶकोण तथा 

उÂपादन उÆमखु कदम के पåरÿेàय म¤ इसकì ÿासंिगकता ³या ह?ै 
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2. औīोिगक लोकतंý के लàयŌ और उĥÔेयŌ कì संपणूª सूची का ÿितिनिधÂव करने वाले µयारह िबंद ु

कायªøम का उÐलेख कìिजए। 

3. भारतीय पåरÿेàय म¤ औīोिगक लोकतंý कì अवधारणा को ÖपĶ कìिजए। 

4. कमªचारी सहभािगता ³या ह?ै इसके ³या उĥÔेय ह§? 

5. कमªचारी सहभािगता के िविभन łपŌ/ÖतरŌ कì Óया´या कìिजए। 

6. कमªचारी सहभािगता के िविभÆन ढंगŌ (styles) का उÐलेख कìिजए। 

7. संयĉु पåरषदŌ के कायŎ को िकन वगŎ म¤ िवभािजत िकया गया ह?ै उÐलेख कìिजए। 

8. भारत म¤ ÿबंधन म¤ ®िमकŌ कì भागीदारी कì िविभÆन योजनाए ँ ³या ह?ै इस तरह योजनाओ ं म¤ 

ºयादा हिेडंग ³यŌ नहé ह§? 

9. ÿबंधन म¤ ®िमकŌ कì भागीदारी कì ³या आवÔयकता ह?ै 

10. ÿबंधन म¤ ®िमकŌ कì भागीदारी के लाभ एव ंहािनयŌ कì िववेचना कìिजए। 

11. भागीदारी के काम करने और भारत म¤ भागीदारी को अिधक ÿभावी बनाने कì कुछ रणनीितयŌ का 

उÐलेख कìिजए। 

12. ÿबंधन म¤ ®िमकŌ कì भागीदारी कì तािकª कता कì िववचेना कìिजए। 
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इकाई - IV  

इकाई कì संरचना (Structure of the unit) 

4.1 उĥÔेय (Objectives) 

4.2 ÿÖतावना (Introduction) 

4.3 भारत म¤ औīोिगक संबंध मशीनरी कì िविधयाँ; औīोिगक िववाद समाधान के वैधािनक और गरै – 

वधैािनक तरीके: सलुह, मÅयÖथता, अिनवायª मÅयÖथता और अिधिनणªय (Methods of industrial 

relation machinery in India; Statutory and non –statutory methods of industrial 
dispute resolution: Conciliation, mediation, arbitration and adjudication) 

4.4 औīोिगक िववाद/संघषª (Industrial Conflict) 

4.5 सामिूहक सौदेबाजी, समझौता/ सौदेबाजी कौशल, औīोिगक िववाद समाधान (Collective 

bargaining, negotiation skills, industrial conflict resolution) 

4.6 सारांश (Summary) 

4.7 बोध ÿĳ (Practice Questions) 

4.8 संदभª úंथ (Reference Books) 

 

4.1 उĥेÔय (Objectives) 

इस इकाई के अÅययन के उपरांत आप:  

• भारत म¤ औīोिगक संबंध मशीनरी कì िविभÆन िविधयŌ को समझ सक¤ गे। 

• औīोिगक िववाद कì अवधारणा इसके कारणŌ तथा इसके समाधान को समझ सक¤ गे। 

• सामिूहक सौदबेाजी, सौदबेाजी कौशल तथा औīोिगक िववाद समाधान को समझ सक¤ गे। 
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4.2 ÿÖतावना (Introduction) 

सौहादªपणूª औīोिगक संबंधŌ और Öथायी औīोिगक शांित के िलए आवÔयक ह ै िक औīोिगक 
िववादŌ के कारणŌ को समाĮ िकया जाए। दसूरे शÊदŌ म¤, िनवारक कदम उठाए जाने चािहए तािक औīोिगक 
िववाद न हŌ। लेिकन अगर िनवारक मशीनरी िवफल हो जाती ह ैतो सरकार को औīोिगक िनपटान मशीनरी 
को सिøय करना चािहए ³यŌिक िववादŌ का िनपटारा न करना, न केवल ®िमकŌ के िलए हािनकारक ह,ै 
बिÐक ÿबंधन और समाज के िलए भी समú łप से नकुसानदहे सािबत होता ह।ै 

भारत म¤ औīोिगक संबंधŌ को बड़े पैमाने पर िसĦांतŌ और नीितयŌ Ĭारा आकार िदया गया ह ैजो 
उīोग और राÕůीय ÖतरŌ पर िýप±ीय सलाहकार मशीनरी के माÅयम से िवकिसत हòए ह§। परामशê मशीनरी 
का उĥÔेय "सहयोग सĩावना कì भावना म¤ अतंर के आपसी िनपटान के िलए प±Ō को एक साथ लाना ह"ै। 
इस ÿकार ये िनकाय सलाहकारŌ कì भिूमका िनभाते ह§ ! ®म मýंालय सदÖय संगठनŌ Ĭारा भेजे गए सुझावŌ 
को Åयान म¤ रखने के बाद भारतीय ®म सÌमलेन (ILC) और Öथायी ®म सिमित (SLC) कì बैठकŌ के िलए 
एज¤डा तय करता ह।ै ये दो िनकाय सदÖयŌ के बीच Öवतýं और पणूª चचाª कì सिुवधा के िलए Æयनूतम 
ÿिøयाÂमक िनयमŌ के साथ काम करते ह§।  

बढ़ते औīोिगक संघषª के मĥनेजर, पंþहव¤ भारतीय ®म सÌमलेन ने सहमित Óयĉ कì िक 
अनशुासन के सामाÆय िसĦांतŌ का एक सेट होना चािहए, िजसे ®म और ÿबंधन Ĭारा Öवे̧ छा से अपनाया 
जाना चािहए। िसĦांतŌ के ऐसे सेट को िवकिसत करने के िलए, एक िýप±ीय उप सिमित कì Öथापना कì गई 
थी। पåरणामी मसौद ेपर अ³टूबर 1957 म¤ Öथायी ®म सिमित कì बैठक म¤ चचाª कì गई। 1958 म¤ आयोिजत 
सोलहव¤ भारतीय ®म सÌमलेन म¤ अनशुासन संिहता के अिंतम łप को मजंरूी दी गई।  

सामिूहक सौदबेाजी शÊ द का ÿयोग सवªÿथम अमरीकì िवचारक सैमअुल गोÌपसª ने िकया था। 
िसडनी औए वÊेब ने िāिटश ®िमक संघवाद म¤ सामिूहक सौदेबाजी कì जड़¤ काफì गहराई तक पहòचँ चकुì ह§। 
अत: इसे कंůी ऑफ़ कलेि³टव बारगेिनंग कहा जाता ह।ै यह अमेåरका कì आिथªक Ó यवÖ था म¤ एक 
महÂ Â वपणूª शिĉ बन गई ह।ै भारत म¤ सामिूहक सौदबेाजी को उन काननूी Ó यवÖ थाओ ंसे ÿोÂ साहन िमला ह ै
जो वाताª के सामाÆ य िसĦांत, कायªिविध एव ंिववादŌ के संबंध म¤ वाताª चलाने वाल ेप±Ō के ÿितिनिधÂ व का 
Ö वभाव िनिĲत करतीह।ै सामिूहक सौदेबाजी कì सफलता दोनŌ प±Ō कì पारÖ पåरक Ö वीकृ ित और अनुबंध 
को ईमानदारी से िनभाने पर िनभªर करती ह।ै सामिूहक सौदाबाजी केवल शांितपणूª, उदार एव ं िमýवत् 
वातावरण म¤ ही पनप सकती ह।ै लिेकन हड़ताल कì घटना को सामिूहक सौदाबाजी  कì िवफलता भी न हé 
माना जा सकता, ³ यŌिक हड़ताल के अिधकार और इसके संचालन कì योµ यता के िबना Óयापार संघ वाÖ तव 
म¤ एक शिĉहीन सौदागार ही रहगेा तथा ऐसी िÖथित म¤ सेवायोजक को कोई हल िनकालने या समझौता करने 
कì कोई ÿेरणा नहé िमलगेी। 
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4.3 भारत म¤ औīोिगक सबंंध मशीनरी कì िविधयाँ; औīोिगक िववाद समाधान के वैधािनक 
और गैर – वैधािनक तरीके: सुलह, मÅयÖथता, अिनवायª मÅयÖथता और अिधिनणªय (Methods 
of industrial relation machinery in India; Statutory and non –statutory methods of 
industrial dispute resolution: Conciliation, mediation, arbitration and adjudication) 

इस इकाई म¤ हम औīोिगक िववादŌ को हल करने के साधनŌ और तरीकŌ का अÅययन करने जा रह े

ह§। हम¤ यह समझना चािहए िक जब भी हमारे पेशवेर या Óयिĉगत जीवन म¤ कुछ समÖया होती ह,ै तो हम¤ 

समÖया से परेशान नहé होना चािहए। हम¤ समाधान कì तलाश करनी चािहए। कृपया याद रख¤ िक भगवान 

उनकì मदद करते ह§ जो खदु कì मदद करते ह§! इस उÂसाहजनक नोट पर हम¤ संगठनŌ म¤ संघषŎ को हल करन े

कì तकनीक का अÅययन करना चािहए।  

औīोिगक संबंध मशीनरी (INDUSTRIAL RELATIONS MACHINERY) 

सौहादªपणूª औīोिगक संबंधŌ और Öथायी औīोिगक शांित के िलए आवÔयक ह ै िक औīोिगक 

िववादŌ के कारणŌ को समाĮ िकया जाए। दसूरे शÊदŌ म¤, िनवारक कदम उठाए जाने चािहए तािक औīोिगक 

िववाद न हŌ। लेिकन अगर िनवारक मशीनरी िवफल हो जाती ह ैतो सरकार को औīोिगक िनपटान मशीनरी 

को सिøय करना चािहए ³यŌिक िववादŌ का िनपटारा न करना, न केवल ®िमकŌ के िलए हािनकारक ह,ै 

बिÐक ÿबंधन और समाज के िलए भी समú łप से नकुसानदहे सािबत होता ह।ै  

औīोिगक िववादŌ से िनपटने कì मशीनरी को िनÌन आकृित म¤ िदखाया गया ह:ै 

 

 

 

 

 

 

मझु ेयकìन ह ैिक हम सभी न ेयह कहावत सनुी होगी िक रोकथाम इलाज से बेहतर ह।ै इस बात को 

Åयान म¤ रखते हòए िक हम िनपटान मशीनरी से पहल ेरोकथाम मशीनरी पर चचाª कर¤गे।  

मझु ेउÌमीद ह ैिक आप सभी ने दोनŌ के बीच अंतर को समझा होगा। िनवारक मशीनरी यह सिुनिĲत 

औīोिगक िववाद समाधान के िलए मशीनरी 

िनवारक मशीनरी 
(Öवैि¸छक या गैर-वैधािनक) 

सेटलम¤ट मशीनरी 
(वैधािनक) 
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करती ह ैिक िववाद न हŌ। इसका उĥÔेय एक ऐसा वातावरण तैयार करना ह ैिजसम¤ कमªचाåरयŌ को भाग लेन े

कì अनमुित हो और संघषª कì संभावना बहòत कम हो। यह इस ÿकार ÿकृित म¤ सिøय (proactive) ह।ै  

सिøय गितिविध का मतलब ह ैिक समÖया होने स ेपहले कारªवाई कì जाती ह।ै दसूरी ओर िनपटान 

मशीनरी ÿकृित म¤ ÿितिøयाशील ह।ै समÖया या िववाद होने के बाद, िनपटान मशीनरी तÖवीर म¤ आती ह।ै  

औīोिगक िववादŌ कì रोकथाम (Prevention of industrial disputes): 

®म और ÿबंधन के बीच सामजंÖयपणूª संबंध बनाने कì ŀिĶ से िनवारक मशीनरी कì Öथापना कì गई ह ै

तािक िववाद उÂपÆन न हŌ। इसम¤ िनÌनिलिखत उपाय शािमल ह§:: 

a) कायª सिमितयŌ, संयĉु ÿबंधन पåरषदŌ और शॉप पåरषदŌ (shop councils) और संयĉु पåरषदŌ जसै े

ÿबंधन म¤ ®िमकŌ कì भागीदारी कì योजनाए।ँ 

b) सामिूहक सौदबेाजी (Collective bargaining) 

c) िýप±ीय िनकाय (Tripartite bodies) 

d) अनशुासन का कोड (Code of discipline) 

e) Öथायी आदेश (Standing orders) 

®िमकŌ कì भागीदारी और सामिूहक सौदबेाजी कì योजनाओ ं पर एक अलग िवषय के łप म¤ 

अिधक िवÖतार से चचाª कì जाएगी। अब तक, कृपया इन योजनाओ ंपर कुछ पढ़¤ और हम िनयत समय म¤ इस 

पर चचाª कर¤गे।  

शषे िनवारक उपायŌ के बारे म¤ नीचे चचाª कì गई ह:ै  

 िýप±ीय िनकाय (Tripartite Bodies) 

भारत म¤ औīोिगक संबंधŌ को बड़े पैमाने पर िसĦांतŌ और नीितयŌ Ĭारा आकार िदया गया ह ैजो 

उīोग और राÕůीय ÖतरŌ पर िýप±ीय सलाहकार मशीनरी के माÅयम से िवकिसत हòए ह§। परामशê मशीनरी 

का उĥÔेय "सहयोग सĩावना कì भावना म¤ अतंर के आपसी िनपटान के िलए प±Ō को एक साथ लाना ह"ै। 

इस ÿकार ये िनकाय सलाहकारŌ कì भिूमका िनभाते ह§ ! 

िववादŌ को रोकने के तरीके और साधन सुझाने के िलए भारतीय ®म सÌमलेन (ILC) और Öथायी 

®म सिमित (SLC) का गठन िकया गया ह।ै ®िमकŌ और िनयोĉाओ ं के ÿितिनिधयŌ को ®िमकŌ और 

िनयोĉाओ ंके अिखल भारतीय संगठनŌ के परामशª से क¤ þ सरकार Ĭारा इन िनकायŌ के िलए नािमत िकया 

जाता ह।ै  
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®म मýंालय सदÖय संगठनŌ Ĭारा भेजे गए सुझावŌ को Åयान म¤ रखने के बाद भारतीय ®म सÌमलेन 

(ILC) और Öथायी ®म सिमित (SLC) कì बैठकŌ के िलए एज¤डा तय करता है। ये दो िनकाय सदÖयŌ के बीच 

Öवतýं और पूणª चचाª कì सिुवधा के िलए Æयनूतम ÿिøयाÂमक िनयमŌ के साथ काम करते ह§। कृपया Åयान द¤ 

िक आईएलसी एक वषª म¤ एक बार िमलता ह,ै जबिक एसएलसी आवÔयक होने पर िमलते ह§। मझु ेयकìन ह ै

िक आपने समाचार पýŌ म¤ पढ़ा होगा िक आईएलसी बैठक आयोिजत कì जा रही ह।ै  

मझु े उÌमीद ह ै िक आपको पता होगा िक ILC और SLC ³या ह।ै ILC का मतलब भारतीय ®म 

सÌमलेन और SLC का मतलब Öथायी ®म सिमित से ह।ै  

भारतीय ®म सÌमेलन (ILC) के कायª ह§: 

(a) ®म कानून म¤ एकłपता को बढ़ावा देना। 

(b) औīोिगक िववादŌ के िनपटारे के िलए एक ÿिøया िनधाªåरत करना। 

(c) िनयोĉाओ ंऔर कमªचाåरयŌ के बीच अिखल भारतीय महÂव के मामलŌ पर चचाª करना। 

राºयŌ और ®िमकŌ और िनयोĉाओ ंके संगठनŌ के ÿितिनिधयŌ Ĭारा सझुाए गए सझुावŌ को Åयान म¤ 

रखते हòए, भारतीय ®म सÌमेलन सलाह के िलए इसे संदिभªत िकसी भी मामल ेपर सरकार को सलाह दतेी ह।ै  

Öथायी ®म सिमित (SLC) का मु́ य कायª ऐसे ÿĳŌ पर िवचार करना और उÆह¤ िनधाªåरत करना ह ै
जैसा िक Èलेनरी काĀं¤ स या क¤ þ सरकार Ĭारा इसे संदिभªत िकया जा सकता ह ैऔर िविभÆन सरकारŌ, ®िमकŌ 

और िनयोĉाओ ंĬारा सझुाए गए सझुावŌ को Åयान म¤ रखते हòए सलाह ÿदान करना ह।ै  

अनुशासन संिहता (Code of Discipline) 

अनशुासन संिहता, अनशुासन म¤ Öव-लगाए गए पारÖपåरक łप से सहमत Öविै¸छक िसĦांतŌ और 

उīोग म¤ ÿबंधन और ®िमकŌ के बीच संबंधŌ का एक सेट ह।ै 

बढ़ते औīोिगक संघषª के मĥनेजर, पंþहव¤ भारतीय ®म सÌमलेन ने सहमित Óयĉ कì िक 

अनशुासन के सामाÆय िसĦांतŌ का एक सेट होना चािहए, िजसे ®म और ÿबंधन Ĭारा Öवे̧ छा से अपनाया 

जाना चािहए। िसĦांतŌ के ऐसे सेट को िवकिसत करने के िलए, एक िýप±ीय उप सिमित कì Öथापना कì गई 

थी। पåरणामी मसौद ेपर अ³टूबर 1957 म¤ Öथायी ®म सिमित कì बैठक म¤ चचाª कì गई। 1958 म¤ आयोिजत 

सोलहव¤ भारतीय ®म सÌमलेन म¤ अनशुासन संिहता के अिंतम łप को मजंरूी दी गई।  

अब अनुशासन संिहता म¤ िसĦांतŌ के तीन सेट ह§। िसĦांतŌ का पहला सेट ÿबंधन और संघ के िलए 
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ह।ै दसूरा सेट मनेैजम¤ट के िलए और तीसरा सेट यिूनयन के िलए ह।ै  

Öथायी आदेश (Standing Orders) 

Öथायी आदेश संगठन म¤ ÿवशे के चरण से संगठन के बाहर िनकलने/बंद होने के चरण तक रोजगार 

कì शतŎ को िविनयिमत करते ह§। इस ÿकार, व ेऔīोिगक संबंधŌ के िलए िनयामक पैटनª बनाते ह§। चूंिक 

Öथायी आदेश Do's और Don’ts (³या करना ह ैऔर ³या नहé करना ह)ै ÿदान करते ह§, व ेसंगठन के भीतर 

अपने कामकाजी जीवन के दौरान कमªचाåरयŌ के िलए एक आचार संिहता के łप म¤ कायª करते ह§।  

संयंý के Öतर पर Öथायी आदशे होने का उĥÔेय औīोिगक संबंधŌ को िविनयिमत करना ह।ै व े

िनयोĉाओ ं के तहत रोजगार कì शतŎ को पयाªĮ सटीकता के साथ पåरभािषत करते ह§ और उनके Ĭारा 

िनयोिजत ®िमकŌ को ²ात शतŎ को बनाने के िलए उÆह¤ उ°रदायी ठहराते ह§। ये आदेश िनÌनिलिखत को 

िविनयिमत करते ह§:  

 रोजगार कì शत¦ (Conditions of employment) 
 िनवªहन (Discharge) 
 िशकायत (Grievances) 

 दरुाचार (Misconduct) 

 अनशुासनाÂमक कायªवाही आिद। (Disciplinary action etc.) 
ये औīोिगक उपøमŌ म¤ कायªरत सभी ®िमकŌ पर लाग ूहोते ह§। 

उपरोĉ चचाª के आधार पर, आपको ³या लगता ह ै िक अनशुासन संिहता और Öथायी आदेश के 

बीच अतंर ³या ह?ै  

एक गहन छान-बीन म¤ आप यह िनÕकषª िनकाल पाएगं े िक अनशुासन संिहता कì तलुना म¤ Öथायी 

आदशे बहòत Óयापक ह§। अनुशासन संिहता िसफª  ÿबंधन और संघ पर लाग ूहोती ह ैऔर यह एक िविशĶ 

कायª से संबंिधत ±ेý भी ह।ै दसूरी ओर Öथायी आदेश, काम करने वाले कमªचाåरयŌ के जीवन के सभी 

पहलओु ंपर लाग ूहोते ह§। इसम¤ उसके ÿवेश से लेकर बाहर िनकलने तक के सभी िनयम-कानून शािमल होते 

ह§।   

आगे बढ़ने से पहले कुछ बात¤ ÖपĶ करना आवÔयक ह:ै  

 पहला, एक ÿभावी ÿबंधन को िनपटान मशीनरी के बजाय िनवारक मशीनरी पर जोर दनेा चािहए। 

 दसूरा, यह Åयान िदया जाना चािहए िक िनपटान तंý का केवल तभी उपयोग िकया जाना चािहए 

जब िनवारक मशीनरी अपने लàयŌ को ÿाĮ करन ेम¤ िवफल रही हो। 

 तीसरा, कृपया याद रख¤ िक िनवारक मशीनरी परूी तरह से ÿकृित म¤ Öविै¸छक ह।ै काननू इसकì पिुĶ 



दरू िश±ा िनदेशालय, महाÂ मा गांधी अतंरराÕ ůीय िहदंी िवÔ विवīालय                                     एम.बी.ए.                                                             
 
 

ततृीय सेमÖेटर & एमएस 435 औīोिगक संबंधŌ का ÿबंधन Page 127 

नहé करता ह।ै यह संगठनŌ पर िनभªर करता ह।ै हालांिक, यह िनपटान मशीनरी के मामले म¤ नहé ह।ै   
औīोिगक िववादŌ का िनपटारा (Æयाियक तंý) (SETTLEMENT OF INDUSTRIAL DISPUTES 

(JUDICIAL MACHINERY)) 

िनवारक उपाय एक ऐसा वातावरण बनाना चाहते ह§ जहां औīोिगक िववाद उÂपÆन न हŌ। हालांिक, 

िफर भी अगर व े उÂपÆन होते ह§ तो, उÆह¤ जÐद से जÐद िनपटान े के िलए हर संभव ÿयास करन े कì 

आवÔयकता ह ै तािक व े काम को अवŁĦ न कर सक¤ । औīोिगक िववादŌ के िनपटारे के िलए मशीनरी 

औīोिगक िववाद अिधिनयम, 1947 के तहत ÿदान कì गई ह।ै  

इस मशीनरी म¤ शािमल ह§: 

1. सलुह (Conciliation), 

2. मÅयÖथता (Mediation), 

3. पंचिनणªय और (Arbitration, and) 

4. अिधिनणªय (Adjudication). 
1. सुलह (Conciliation) 

सलुह िववादŌ के Öविै¸छक िनपटान को बढ़ावा दनेे म¤ तीसरे प± के हÖत±ेप का संकेत दतेी ह।ै  

अतंरराÕůीय ®म संगठन ने सलुह को िनÌन के łप म¤ पåरभािषत िकया ह:ै 
“वह अËयास िजसके Ĭारा एक िनÕप± तीसरे प± कì सेवाओ ंको िववाद को हल करन ेम¤ मदद 

करने के िलए िववािदत प±Ō को अपने मतभेदŌ कì सीमा को कम करने और एक सौहादªपणूª समाधान या 
सहमित पर पहòचंने के िलए उपयोग िकया जाता ह।ै यह एक सलुहकताª के मागªदशªन म¤ िववाद को हल 
करने के िलए प±Ō के बीच मतभेदŌ के तकª संगत और øमबĦ चचाª कì एक ÿिøया ह।ै ”   

सलुहकताª प±कारŌ को उनके बीच संचार म¤ अड़चनŌ को दरू करके उनकì बातचीत Ĭारा िववाद को 
ख़Âम करने का आĵासन देता ह।ै औīोिगक िववाद अिधिनयम, 1947 के तहत ÿदान कì गई सलुहकताª 
मशीनरी िनÌन ÿकार ह:ै  

I. सुलह अिधकारी (Conciliation Officers): अिधिनयम म¤ Öथायी łप से या सीिमत अविध के 
िलए, िविशĶ ±ेý के िलए या एक िविशĶ उīोग के िलए, िजनके िलए औīोिगक िववादŌ को 
सलुह के िलए संदिभªत िकया जाएगा, सलुह अिधकाåरयŌ कì िनयिुĉ के िलए ÿदान करता ह।ै 
सलुह अिधकारी के पास एक िसिवल कोटª के समान शिĉयां होती ह;ै वह शपथ पर पािटªयŌ को 
बुला और गवाही िदला सकता ह।ै सलुह अिधकारी िववािदत मामले से संबंिधत सभी तÃयŌ कì 
जांच करता ह ैऔर िफर अपना िनणªय देता ह।ै  

II. सुलह का बोडª (Board of Conciliation): अिधिनयम उन िववादŌ के िनपटारे को बढ़ावा देने के 
िलए सरकार को एक समझौता बोडª िनयĉु करने का अिधकार दतेा ह ैजहां 14 िदनŌ के भीतर 
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सलुह अिधकारी िवफल हो जाते ह§। सलुह बोडª एक िýप±ीय एडहॉक िनकाय ह ैिजसम¤ िववाद के 
िलए प±कारŌ Ĭारा नािमत एक अÅय± और दो से चार अÆय सदÖय होते ह§। बोडª के कामकाज का 
तरीका और ÿिøया सलुह अिधकारी के समान ह।ै  

III. जाँच कì अदालत (Court of Inquiry): यिद सुलह कì कायªवाही एक औīोिगक िववाद को 
िनपटाने म¤ िवफल हो जाती ह,ै तो सरकार के पास िववाद को जाँच कì अदालत को संदिभªत करने 
का एक और िवकÐप ह।ै अदालत को छह महीन ेके भीतर अपनी åरपोटª दनेे कì उÌमीद होती ह।ै 
सलुह मशीनरी का ÿदशªन संतोषजनक नहé कहा जा सकता ह।ै केवल 25% मामले ही सालाना 
संभाले जाते ह§। इसके अलावा बहòत बड़ी सं´या म¤ िववाद दायर िकए जाते ह§ और बाद म¤ ®िमकŌ 
या यूिनयनŌ Ĭारा वापस ले िलए जाते ह§। इसका मतलब ह ैिक छोटे मĥुŌ को सुलह के िलए िलया 
जाता ह।ै अतं म¤, पयाªĮ सं́ या म¤ मामले लंिबत रहते ह§।  

सलुह मशीनरी कì अÿभावशीलता के िलए काफì हद तक अ±Ìय सलुह अिधकारी को 

िजÌमदेार ठहराया जा सकता ह!ै “या तो उनके पास आवÔयक शिै±क पķृभिूम, ÿिश±ण और 

अनभुव और औīोिगक संबंधŌ का ²ान नहé होता ह,ै ³यŌिक उनम¤ से अिधकांश को ³लकª  और 

®म िनरी±कŌ के र§क से पदोÆनत िकया जाता ह,ै या उनके पास Łिच और पहल कì कमी होती ह,ै 

³यŌिक सुलह सहमित से रिहत ह ै³यŌिक मशीनरी पािटªयŌ का रवयैा इसके ÿित लापरवाही का होता 

ह।ै  

कृपया Åयान द¤ िक अ³सर, सुलह को अगले चरण तक पहòचँने के िलए पार करने के िलए 

एक बाधा के łप म¤ देखा जाता ह।ै इसके अलावा, सलुहकताªओ ंपर राजनीितक दबाव भी सलुह 

मशीनरी के कमजोर होने का कारण बनता ह।ै  

2. मÅयÖथता (Mediation): मÅयÖथता एक वकैिÐपक िववाद समाधान (एडीआर) िविध ह ै जहां एक 

तटÖथ और िनÕप± तीसरे प±, मÅयÖथ, पािटªयŌ को एक िनणाªयक और पारÖपåरक łप से संतोषजनक 

समझौते तक पहòचंने म¤ मदद करने के िलए एक संरिचत बहò-चरण ÿिøया म¤ संवाद कì सिुवधा दतेा ह।ै 

एक मÅयÖथ प±कारŌ को अपने िहतŌ, ÿाथिमकताओ,ं जłरतŌ और इ¸छाओ ंको एक-दसूरे कì पहचान 

करने और कलाÂमक बनाने म¤ सहायता करता ह।ै मÅयÖथता एक "शांितपणूª" िववाद समाधान उपकरण 

ह ैजो मौजदूा अदालत ÿणाली और मÅयÖथता के अËयास का परूक ह।ै  

मÅयÖथता और सलुह दोनŌ समान आदशŎ को बढ़ावा दतेे ह§, जैसे Æयाय तक पहòचं, एक Âवåरत 

सनुवाई, िनÕप± पåरणाम और अदालतŌ म¤ कम भीड़। मÅयÖथता, हालांिक, एक Öविै¸छक और गरै-

बाÅयकारी ÿिøया ह ै- यह अदालत ÿणाली का एक रचनाÂमक िवकÐप ह।ै मÅयÖथता अ³सर सफल 

होती ह ै³यŌिक यह पािटªयŌ को िववाद से संबंिधत अपने िहतŌ और िचंताओ ंको सीधे Óयĉ करने का 
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दलुªभ अवसर ÿदान करती ह।ै इसके अलावा, मÅयÖथता पािटªयŌ को एक ऐसा समाधान ÿदान करन ेका 

अवसर ÿदान करती ह,ै जो िविशĶ प±Ō कì जłरतŌ को परूा करने के िलए िविशĶ łप से तैयार िकए गए 

समाधानŌ को परूा करके संतोषजनक पåरणाम ÿदान करता ह।ै एक मÅयÖथ एक तटÖथ और िनÕप± 

Óयिĉ होता ह;ै मÅयÖथ फैसला या िनणªय नहé लेते ह§, बिÐक पािटªयŌ के बीच बातचीत के दौरान एक 

सिøय चालक बन जाते ह§। एक मÅयÖथ िवशषे संचार तकनीकŌ और बातचीत तकनीकŌ का उपयोग 

करता ह ैतािक इĶतम समाधान तक पहòचंने म¤ पािटªयŌ कì सहायता कì जा सके।. 

मÅयÖथता एक संरिचत ÿिøया ह ै िजसम¤ कई ÿिøयाÂमक चरण होते ह§ िजसम¤ मÅयÖथ प±Ō को 
अपने िववादŌ को हल करने म¤ सहायता करता ह।ै मÅयÖथ और प±, ÿोटोकॉल के एक िविशĶ सेट का 
पालन करते ह§, िजसम¤ सभी को एक साथ काम करने कì आवÔयकता होती ह।ै यह ÿिøया मÅयÖथŌ 
और िववादŌ को पािटªयŌ के बीच वाÖतिवक समÖयाओ ं और वाÖतिवक किठनाइयŌ पर Åयान क¤ िþत 
करने कì अनमुित देती ह।ै इसके अलावा, एक अदालत से कम ÿितकूल पåरिÖथितयŌ म¤ खलेु संवाद के 
माÅयम से पािटªयां अपने Öवयं के िहतŌ और जłरतŌ को Óयĉ करने के िलए Öवतंý होते ह§। मÅयÖथता 
का मु́ य उĥÔेय लोगŌ को Öविै¸छक, कायाªÂमक और िटकाऊ समझौते के िनमाªण म¤ अिधक समय और 
Åयान दनेे म¤ सहायता करना ह।ै प± Öवयं ÿिøया को िनयंिýत करने कì शिĉ रखते ह§- व ेसमझौते के 
मापदडंŌ को िनधाªåरत करने का अिधकार सरुि±त रखते ह§। मÅयÖथता म¤, पािटªयां िकसी भी समय Łकने 
और Æयायालय ÿणाली या शायद मÅयÖथता के िलए िववाद का संदभª देन ेका अिधकार सरुि±त रखती 
ह§।  

3. पंचिनणªय (Arbitration) 

Öविै¸छक पंचिनणªय महाÂमा गांधी Ĭारा इसकì वकालत के साथ ®िमकŌ और ÿबंधन के बीच अतंर 
करने कì एक िविध के łप म¤ लोकिÿय हòई, िजÆहŌने इसे अहमदाबाद के वľ उīोग म¤ बहòत 
सफलतापवूªक लाग ूिकया था। हालाँिक, Öविै¸छक पंचिनणªय को केवल 1956 म¤ काननूी पहचान दी गई 
थी, जब औīोिगक िववाद अिधिनयम, 1947 को इससे संबंिधत ÿावधान को शािमल करने के िलए 
संशोिधत िकया गया था।  

सलुह कì कायªवाही िवफल होने पर, सलुह अिधकारी प±कारŌ को Öविै¸छक पंचिनणªय Ĭारा िववाद को 
संदिभªत करने के िलए राजी कर सकते ह§। Öविै¸छक पंचिनणªय से ताÂपयª आपसी और Öवे̧ छा स े
शािमल प±Ō Ĭारा चनु ेगए एक Öवतýं Óयिĉ के माÅयम से िववादŌ का िनपटारा करने से ह।ै  

लंबी काननूी कायªवाही और औपचाåरकताओ ंऔर पåरणामÖवłप अिधिनणªय म¤ िवलंब होने के कारण 
Öविै¸छक पंचिनणªय का ÿावधान िकया गया था।  

हालांिक, यह Åयान िदया जा सकता ह ैिक पंचिनणªय िकसी भी Æयाियक शिĉयŌ के साथ िनिहत नहé ह।ै 
वह अपनी शिĉयŌ को उस समझौते से िववाद का फैसला करने के िलए ÿाĮ करता ह ैजो पािटªयŌ न े
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मÅयÖथ के िववाद को संदिभªत करने के संबंध म¤ अपने बीच िकया ह।ै मÅयÖथ अपना फैसला सरकार को 
सŏप दतेा ह।ै सरकार इसके ÿÖतुत करने के 30 िदनŌ के भीतर इसे ÿकािशत करती ह।ै  

िववादŌ को हल करने कì एक िविध के łप म¤ Öविै¸छक मÅयÖथता के ÿदशªन के बारे म¤, यह बहòत 
शŁुआत म¤ कहा जा सकता ह ैिक यह बहòत ÿगित करने म¤ िवफल रहा ह।ै िववादŌ को िनपटाने कì एक 
िविध के łप म¤ Öविै¸छक मÅयÖथता का उपयोग करने के िलए पािटªयŌ म¤ सामाÆय उदासीनता मौजदू ह।ै 
लगभग 2 से 3 ÿितशत िववादŌ को सुलह से नहé सलुझाया जाता ह,ै िजÆह¤ Öविै¸छक पंचिनणªय के िलए 
संदिभªत िकया जाता ह।ै  

राÕůीय ®म आयोग (1969) ने Öविै¸छक पंचिनणªय कì िवफलता के कारणŌ कì पहचान कì: 

1. मÅयÖथŌ का अभाव जो िववादŌ के िनपटारे के िलए पािटªयŌ के िवĵास को जीत पाते ह।ै  

2. कानून मÅयÖथ Ĭारा िदए गए फैसले के िखलाफ कोई अपील करने कì अनमुित नहé देता ह।ै  

3. बातचीत या सलुह कì िवफलता पर अिधिनणªय कì आसान उपलÊधता।  

4. Öविै¸छक मÅयÖथता म¤ पालन करने के िलए सरलीकृत ÿिøया कì अनपुिÖथित।  
4. Æयाियक िनणªय (Adjudication) 

एक अनसलुझ ेिववाद के िनपटारे के िलए अिंतम उपाय सरकार Ĭारा Æयाियक िनणªय के संदभª म¤ ह।ै  

िववाद को िनपटाने के उĥÔेय स,े Æयाियक िनणªय को ऐसी ÿिøया के łप म¤ विणªत िकया जा सकता ह ै

िजसम¤ सरकार Ĭारा िनयĉु िकसी तीसरे प± Ĭारा िववाद म¤ शािमल प±कारŌ कì सहमित से या सहमित 

के िबना िववाद का िनपटारा िकया जा सकता ह।ै  

Æयाियक िनणªय के िलए िववाद का संदभª Öविै¸छक ह ैजब दोनŌ प± अपने Öवयं के समझौते पर िववाद 

के संदभª के िलए सहमत होते ह§, और यह अिनवायª ह ैजब िववाद के िलए या तो दोनŌ प±Ō कì सहमित 

के िबना सरकार Ĭारा Æयाियक िनणªय िकए जाने का संदभª िदया जाता ह।ै औīोिगक िववाद अिधिनयम, 

1947 म¤ एक िýÖतरीय Æयाियक िनणªय मशीनरी शािमल ह:ै  

(i) ®म Æयायालय (Labour Courts), 

(ii) औīोिगक Æयायािधकरण, और (Industrial Tribunals, and) 

(iii) राÕůीय Æयायािधकरण (National Tribunals) 
(i) ®म Æयायालय (Labour Courts): ®म Æयायालय इससे संबंिधत िववादŌ से िनपट सकते ह§: 

a) Öथायी आदेश के तहत एक िनयोĉा Ĭारा पाåरत आदेश कì औिचÂय या वधैता। 

b) आवदेन और Öथायी आदशे कì Óया´या। 
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c) काम करने वालŌ कì छुĘी और बखाªÖतगी और उÆह¤ राहत ÿदान करना। 

d) िकसी भी वैधािनक åरयायत या िवशषेािधकार का वापस लनेा। 

e) गैर-कानूनी या अÆयथा से िकसी ÿकार का हड़ताल या तालाबंदी।  

f) औīोिगक िववाद अिधिनयम, 1947 कì तीसरी अनसुचूी म¤ िनिदªĶ सभी मामले 

(यह औīोिगक ÆयायािधकरणŌ के अिधकार ±ेý से संबंिधत ह)ै। 
(ii) औīोिगक Æयायािधकरण (Industrial Tribunals): औīोिगक Æयायािधकरण िनÌनिलिखत 

मामलŌ से िनपट सकते ह§: 

1. भगुतान कì अविध और मोड सिहत मजदरूी। 

2. मआुवजा और अÆय भ°े। 

3. काम के घटें और आराम करने का अतंराल। 

4. मजदरूी के साथ अवकाश और छुåĘयां।  

5. बोनस, लाभ साझदेारी, भिवÕय िनिध और úे¸यटुी।  

6. Öथायी आदेशŌ के अनसुार के अलावा िशÉट म¤ काम करना।  

7. अनशुासन के िनयम। 

8. यिुĉकरण। 

9. छंटनी। 

10. कोई अÆय मामला जो िनधाªåरत िकया जा सकता ह।ै 
(iii) राÕůीय Æयायािधकरण (National Tribunals): राÕůीय Æयायािधकरण उन िववादŌ के िलए ह§, जो 

नाम के अनसुार राÕůीय महÂव के ÿĳŌ या मĥुŌ को शािमल करते ह§, जो एक से अिधक राºयŌ के 

औīोिगक ÿितķानŌ को ÿभािवत करने कì संभावना रखते ह§। िनयोĉा और यूिनयन िववादŌ को 
सलुझाने के ÿाथिमक उपाय के łप म¤ िनणªय का उपयोग करते ह§। लगभग 90 से 95 फìसदी 

िववादŌ को सालाना औसतन Æयाियक िनणªय मशीनरी को संदिभªत िकया जाता ह।ै हालांिक, 

मशीनरी कì कायªÿणाली िवशेषकर बहòत संतोषजनक नहé रही ह,ै िवशषे łप से इसका कारण इस 

ÿिøया म¤ शािमल दरेी और फैसलŌ का अस±म कायाªÆवयन ह।ै  

अिधिनणªय कì कायªवाही म¤ लÌबी अविध लगती ह।ै एक साल म¤ लगभग 50 से 60 फìसदी मामले 

तय होते ह§। और 25% मामलŌ म¤ 6 से 12 महीने लगते ह§। फैसलŌ के कायाªÆवयन (कायाªÆवयन कì 

आवÔयकता) कì िÖथित भी बहòत सराहनीय नहé ह।ै ÿवतªन कì तारीख से 30 से 40 फìसदी फैसले 

लाग ूनहé होते ह§। फैसलŌ का अधरूा और अचानक कायाªÆवयन ®िमकŌ के मन म¤ संदेह पैदा करता 

ह ैऔर मशीनरी म¤ उनके िवĵास को िहला देता ह।ै  
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Æयाियक िनणªय ÿÂयेक वषª 90 ÿितशत से अिधक िववादŌ के िलए िववादŌ को हल करन ेका सबस े

लोकिÿय उपाय रहा ह।ै  

हालाँिक, अिधिनणªय एक लोकतांिýक पĦित नहé ह ैऔर इससे पािटªयŌ म¤ कड़वाहट पैदा हो सकती ह।ै 

यह िनयोĉाओ ंऔर ®म के बीच मकुदमेबाजी और गरै िजÌमदेाराना Óयवहार को ÿोÂसािहत करता ह।ै 

सहायक मशीनरी का कामकाज असंतोषजनक रहा ह।ै मझुे यकìन ह ैिक आप इस बात से सहमत हŌगे 

िक इस ÿिøया म¤ मामलŌ का एक लंबे समय तक Öथिगत कायªवाही होना शािमल ह।ै आपको यह 

जानकर आĲयª होगा िक एक वषª म¤ एक से अिधक िववादŌ का आधा िहÖसा तय िकया जाता ह।ै इसके 

अलावा, फैसलŌ का कायाªÆवयन अ±Ìय रहा ह।ै कायाªÆवयन म¤ दरेी से सहायक मशीनरी म¤ ®िमकŌ का 

िवĵास खÂम हो जाता ह।ै Æयाियक िनणªय उन िनयोĉाओ ंĬारा अिधक पसंद िकया जाता ह ैजो काननूी 

कायªवाही पर अिधक खचª कर सकते ह§। 

4.4 औīोिगक िववाद/संघषª (Industrial Conflict) 

औīोिगक िववाद  

भारत म¤ औīोिगक िववाद अिधिनयम 1947 कì धारा 2 (k) के अनसुार सेवायोजक और सेवायोजकŌ के 

बीच यह सेवायोजकŌ और ®िमकŌके बीच के बीच या ®िमकŌ और ®िमकŌ के बीच िववाद या मतभेद जो 

िकसी भी Ó यिĉ के रोजगार या समािĮ या रोजगार कì शतŎ  या कायª कì दशाओ ंसे संबंिधत हो, औīोिगक 

िववाद कहलाता ह।ै  

औīोिगक िववादŌ के कारण  

भारत म¤ औīोिगक िववादŌ का आरÌ भ ÿमखु łप से ÿथम िवÔ वयĦु के बाद हòआ ह।ै ³ यŌिक इसके पूवª 

®िमकŌ म¤ संगठन का अभाव था एव ं®िमक नेताओ ंकì भी कमी थी िजससे औīोिगक िववादŌ को पूँजीपित 

बलपवूªक दबा िदया करते थे। परÆ त ुयĦुकाल म¤ मÐू य विृĦ अÆ तराªÕ ůीय ®म संघ कì Ö थापना एवं łस कì 

øािÆत ने ®िमकŌ म¤ चेतना पैदा अिधकारŌ के ÿित जागłकता उÂ पÆ न कर दी। अतएव 1918 से संघषŎ कì 

®ृंखला ÿारÌ भ हòई िजसम¤ हड़ताल को एक हिथयार के łप म¤ ÿयोग िकया जाने लगा।  

 Ö व. डॉ. राधा मखुजê के इस कथन से Ö पÕ ट ह ैिक पूँजीवाद ÿादभुाªव से तथा मा³ सªवादी िवचारŌ कì 

ÿितिøया से औīोिगक समाज म¤ उīोगपित एव ं®िमकŌ के बीच खाई पैदा हòई जो मुहँ बाए खड़ी ह,ै इसके 

ÿमखु कारण अúांिकत ह ै–  
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1. िनÌ न वेतन – िनÌ न वतेन औīोिगक संघषª का ÿमखु कारण ह।ै दशे म¤ वÖ तुओ ं का मÐू य Ö तर 

काफì ऊँचा हो रहा ह,ै फलत: मजदरू अपनी मजदरूी िनÌ न आधार पर मागँते ह§ –  

 Æ यनूतम मजदरूी कì रािश अिधक हो।  

 िविभÆ न कायŎ हतेु िभÆ न-िभÆ न मजदरूी कì दरŌ अिधक Æ यायोिचत एव ंसापेि±क हो।  

 उिचत मजदरूी कायª के उÂ तरदाियÂ व तथा उÂ पादकता के अनुसार ऊँची हो।  

िकÆ त ु जब उīोगपित इनम¤ विृĦ करने हतेु अłिचपणूª नीित अपनाते ह§ तो औīोिगक संघषª को 

ÿोत ् साहन िमलता ह।ै  

2. महगँाई भÂ ता – मþुा ÿसार कì िÖथित म¤ मÐू य Ö तर बढ़ जाता ह ै िकÆ त ु मजदरूी का Ö तर उस 

अनपुात म¤ नहé बढ़ पाता। फलत: ®िमकŌ अपने जीवन-Ö तर को पणूªत: बनाए रखने हते ुअिधक 

महगँाई भÂ त े कì मागँ करते ह§। भारत म¤ भी अÆ य राÕ ůŌ कì भाँित मÐू यŌ म¤ विृĦ को दखेकर 

आनपुाितक ±ितपिूतª कì Ó यवÖ था कì गई ह ैिकÆ त ुयह अपयाªÈ त होने के कारण औīोिगक मतभदे 

को ÿोÂ सािहत करती ह।ै  
3. औīोिगक लाभ – ®िमकŌ का कथन ह ैिक हम केवल उÂ पादन के एक औजार नहé वरन् उÂ पादन 

के सिøय साझेदार भी ह§। समÖ त औīोिगक लाभ संय³ु त ÿयासŌ का फल ह।ै अत: समता एवं Æ याय 

कì ŀिĶ से कुछ िहÖ सा उÆ ह¤ भी िमलना चािहए। भारतीय ®म सांि´यकì के अनसुार – ‘‘मजदरूी, 

बोनस तथा भÂ त ेकì माँग के कारण जो हड़ताल होती ह ैउनका ÿितशत øमश: 30%, 10 % एव ं

11%  ह।ै’’  अत: बोनस कì मागँ औīोिगक मदभदे को ÿेåरत करता ह।ै सरकार ने वतेन का 8.33 

ÿितशत बोनस के łप म¤ देने का ÿावधान कर िदया ह।ै 
4. कायª कì शत¦ – भारत म¤ औīोिगक संघषª, अÖ वÖ थ वातावरण दोषपणूª यंý, दिूषत गहृ-Ó यवÖ था, 

ÿकाश, वाय,ु सरु±ा आिद कì सिुवधाओ ं को लेकर भी हòए ह§। यīिप इस संबंध म¤ कारखाना 

अिधिनयम म¤ भी सम ुिचत ÿावधान िकया गया ह ैतथािप उīोगपित ÿाय: इस ओर उप±ेापूणª नीित 

अपनाते ह§। फलत: ®िमकŌ को इनकì Ó यवÖ था हते ुहड़ताल का सहारा लेना पड़ता ह।ै कानपुर सतूी 

वÖ ý उīोग म¤ 2 मई, 1985 को ÿारÌ भ हòई 80 िदन कì हड़ताल इसका º वलंत उदाहरण ह।ै  
5. काम के घÁ टे – औīोिगक िवकास के ÿारिÌभक वषŎ म¤ काम के घÁ टŌ को लेकर ÿाय: िववाद उठ 

खड़ होते थे। उīोगपित ®िमकŌ से अिधक-से-अिधक घÁ टे तक काम लेने कì मनोविृ° रखते थे। 
उīिप इस िवषय म¤ अब िववाद कम हो गए ह ै तथा दिैनक काम करने कì अविध का फैलाव 
Ö पÕ टत: उÐ लखे कर िदया गया ह।ै 

6. िववेकìकरण एव ंआधुिनकìकरण – उīोगपित उÂ पादन लागत को Æ यनूतम करने हते ुमानव ®म 
को मशीनŌ से ÿितÖ थािपत करते ह§। आिथªक मÆ दी के समय उīोगपितयŌ कì यह ÿविृ° और भी 
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Ó यावहाåरक łप धारण कर लेती ह।ै फलत: ®िमकŌ कì छंटनी कì जाती ह ैिजसके िवरोध म¤ ®िमक 
हड़ताल करते ह§।  

7. अÆ य आिथªक सुिवधाए ँ– अिधकतर औīोिगक संघषª बहòत सी सिुवधाए ँजसैे-दघुªटना ±ितपिूतª, 
मकान, प¤शन, िचिकÂ सा, भिवÕ य िनिध, úे¸ यटुी तथा åरयायती दर पर खाīान एव ंवÖ ý कì पूितª कì 
माँग के कारण भी हòए ह§।  

8. ®म-संघŌ को नहé माÆ यता देना – ®म- संघ आÆ दोलन कì पÕृ ठभिूम म¤ औīोिगक संघषª मलू łप 
म¤ जÆ म लेता ह।ै िनयोजक इसकŌ  अपन¤ अिधकारŌ के ÿित चनुौितक समझत¤ ह§। फलत: व ेइÆ ह¤ 
माÆ यता न देकर इनके ÿितĬÆ Ĭी संघŌ को माÆ यता दतेे ह§ तािक इनके िवकास म¤ बाधा उÂ पÆ न हो। 
फलत: संघषª का आगमन होता ह§। 

9. ýुिटपूणª भतê – भारत म¤ अिधकांश उīोगŌ म¤ ®िमकŌ कì भतê Jobbers Ĭारा होती ह।ै Jobbers 
Ö वाथê ढंग से शोषण भी करते ह§ िजसका िवरोध ®िमक संघ करता ह,ै तदपुराÆ त संघषª शłु हो हाता 
ह।ै  

10. िनरी±कŌ Ĭारा दुÓ यªवहार – जब िनरी±क ®िमकŌ के साथ अनिुचत Ó यवहार करते ह§ तो ®िमक 
असंतुÕ ट हो जाते ह§ और इसके िवरोध म¤ व ेसंघषª करते ह§। सन ्1929 म¤ शाही आयोग ने अपने 
ÿितवदेन म¤ बताया था िक – ‘‘सन ्1928 स े1929 तक कुल 906 औīोिगक संघषª हòए िजनम¤ 
425 संघषª िसफª  िनरी±कŌ के दÓु यªवहार एवं आचारण तथा अिधक पाबंदी के कारण हòए।’’ 

11. छंटनी एवं िनÕ काशन – िबना पवूª सचूना के काम से हटा दनेा, कायª कì दशाओ ं म¤ पåरवतªन कर 
दनेा, छोटी-छोटी बातŌपर आिथªक दÁ ड दनेा, मजदरूी म¤ स े अनिुचत रािश काट लेना, पदावनित 
आिद पåरिÖथितयाँ ®िमकŌ क¤  असंतोष ŀिĶकोण उभारती ह§ जो औīोिगक संघषª को आमिंýत 
करता ह।ै   

12. अकुशल एवं अयोµ य नेतृÂ व – ®िमक संघŌ को उपय³ु त एव ंयोµ य एव ं कुशल नेतÂृ व न िमलन े
और कारखानŌ म¤ अ¸ छे दरूदशê ÿबÆ धकŌ के अभाव के कारण औīोिगक संबंधŌ एवं मानवीय 
संबंधŌ म¤ सधुर नहé हो पाया ह।ै फलत: आपसी मतभदे नहé िमट पाए ह§। अतएव दोषपणूª नेतÂृ व ने 
संघषŎ कì भयंकरता को बढ़ाया ह।ै 

13. सामूिहक सौदेबाजी का अभाव – भारतीय ®िमकŌ एवं सेवा िनयोजकŌ म¤ िनकट संबंधŌ का 
पणूªतया अभाव ह ैऔर उनके बीच परÖ पर संबंध एव ंएक- दसूरे कì किठनाइयŌ को सलुझाने कì 
कोई समिूचत Ó यवÖ था भी नहé ह।ै फलत: ®िमकŌ को जब कभी किठनाई अनभुव होती ह,ै तो वे 
तुरÆ त ही हड़ताल पर चले जाते ह§। अत: सामिूहक सौदबेाजी का अभाव ह।ै  

14. ®म-नीित – उīोगपितयŌ Ĭारा अपनाए यी नीितयŌ कì ÿितिøया के िनÌ न तÃ य ह§:-  

 आचार संिहता म¤ दी गई Ó यवÖ थाओ ंका पालन न करना।  

 ®म-संघŌ के साथ Ó यिĉगत ®िमकŌ का सामाÆ य ®म नीितयŌ के िवषय म¤ हòए समझौते का 
उÐ लघंन।  

 कमªठ एवं िनद¥श ®िमकŌ को अवनित/िडसिमस करना।  
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 ®म-संघ कì कायªवाही म¤ सिøय भाग लनेे वाले ®िमकŌ को हटाना 

अत: उपरो³ त नीित औīोिगक िववाद को बढ़ावा एव ंआमÆ ýण दतेे ह।ै  

15. राजनैितक कारण – भारतीय  ®िमक संघ आÆ दोलन राजनैितक दलŌ के हाथ कì कठपतुली बना 
रहता ह।ै ÿÂ येक दल अपना ÿभÂु व जमाने का ÿयास करता ह।ै अब भी परो± łप से अनेक 
राजनैितक दलŌ के नेतÂृव म¤ अनेक हड़ताल¤ होती ह§।  

16. साÌ यवादी िवचारधारा का ÿादुभाªव – साÌ यवादी िवचारधार का िवकास का मु´ य उĥÔे य 
औīोिगक इकाइयŌ म¤ ®िमकŌ को अिधकार दनेा ह।ै इनके अनसुार ®िमकŌ को ‘‘औīोिगक 
लाभ’’ म¤ से भाग िमलना चािहए। ये पूँजीपितयŌ को पैदाइशी दÔु मन मानते ह§। इन सब भावनाओ ंसे 
ÿेåरत होकर ®िमक हड़ताल कर बैठते ह§ और औīोिगक शािंत भंग हो जाती ह।ै  

17. अÆ य कारण ये िनÌ नांिकत ह§ -  

 मजदरू लाभ संिहता का न होना।  

 Ö वीकार कì गई मागँŌ को तÂ काल परूा न करना।  

 कÐ याण संबंधी ÿावधानŌ से वंिचत रहना। 

 आवास कì समÖ या को न सलुझाना। 

 अÂ याचार एव ंशोषण कì मनोविृ°। 

 यातायात संबंधी साधन न महुÍैया कराना।  

एतदथª उपरो³ त िववचेनोपराÆ त Ö पÕ ट ह ैिक औīोिगक िववाद से न केवल ®िमकŌ एव ंसेवायोजकŌ 

को हािन ह ैबिÐक सÌ पणूª राÕ ů एवं समाज को भी ±ित होती ह।ै अत: कहा गया ह ैिक “Prevention is better 

than cure’’ इस हतेु सवªÿथम हम¤ पूँजीपित एव ं®िमक के बीच कì खाई को पाटना होगा तथा िमल मािलकŌ 

के मनोभाव को बदलना होगा तािक  वे ®िमक कÐ याण म¤ łिच ल¤। साथ ही, ®िमकŌ संतÕु ट रखना वांछनीय 

होगा, तभी औīोिगक संबंध मधुरु एव ंसौहाþªपणूª Ö थािपत हो सकता ह ैऔर पूँजी पर ÿÂ याय िमल सकता ह।ै  

4.5 सामूिहक सौदेबाजी, समझौता/ सौदेबाजी कौशल, औīोिगक िववाद समाधान (Collective 

bargaining, negotiation skills, industrial conflict resolution) 

सामूिहक सौदेबाजी (Collective bargaining) 

िकसी भी दशे कì आिथªक ÿगित, उसके औīोिगकरण कì सीमापर आधाåरत ह ैिकंत ुऔīािगक िवकास के 

िलए मािलक एवं कमªचाåरयŌ के बीच अ¸ छे संबंधŌ का होना आवÔ यक ह।ै वतªमान औīोगीकरण के संदभª 

म¤ सामिूहक सौदेबाजी एक ऐसी ÿिøया ह ैिजसम¤ औīोिगक िववादŌ कì संभावनाए ँअÂ यिधक कम हो जाती 

ह§।  
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 सामिूहक सौदबेाजी शÊ द का ÿयोग सवªÿथम अमरीकì िवचारक Samuel Gompers ने िकया था। 
Sydney & Webb ने िāिटश ®िमक संघवाद म¤ सामिूहक सौदेबाजी कì जड़¤ काफì गहराई तक पहòचँ चकुì ह§। 
अत: इसे Country of Collective Bargaining कहा जाता ह।ै यह अमåेरका कì आिथªक Ó यवÖ था म¤ एक 
महÂ Â वपणूª शिĉ बन गई ह।ै भारत म¤ सामिूहक सौदबेाजी को उन काननूी Ó यवÖ थाओ ंसे ÿोÂ साहन िमला ह ै
जो कताª के सामाÆ य िसĦांत, कायªिविध एवं िववादŌ के संबंध म¤ वाताª चलाने वाल ेप±Ō के ÿितिनिधÂ व का 
Ö वभाव िनिĲत करतीह।ै I.L.O. के ÿित िनवदेनानसुार, अमåेरका म¤ गैर-कृिष उīोगŌम¤ संलµ न एक-ितहाई 
®िमकŌ कì कायª-दशाए ँसामिूहक सौदेबाजी Ĭारा तय कì जाती ह§। आÖ ůेिलया, बेिÐजयम, जमªनी, िāटेन एव ं
िÖवटजरल§ड म¤ भी आधे औīोिगक ®िमकŌ कì कायª-दशाए ँ सामिूहक सौदबेाजी Ĭारा िनिĲत होती ह§। 
अÐ पिवकिसत देशŌ म¤ भी सामिूहक सौदबेाजी कì रीित फैलती जा रही ह।ै  

सामिूहक सौदेबाजी औīोिगक शांित भी Ö थापना का सवōÂ तम मागª ह ै³ यŌिक सामिूहक सौदबेाजी 
कì Ó यवÖ था के अÆ तगªत मजदरूी एव ंकायª कì दशाए ँएक ऐसे पारÖ पåरक समझौते Ĭारा िनिĲत होती ह§ जो 
िनयोजक एवं ®िमक संघ के बीच होता ह ैऔर िजसे एक िलिखत समझौता या अनबुंध का łप द ेिदया जाता 
ह।ै  

ज.े एच. åरचाडªसन के शÊदŌ म¤- “सामिूहक सौदबेाजी तब होती ह,ै जब संबंिधत लोगŌ के काम के 
िलए रोजगार कì शतŎ पर समझौते तक पहòचंने के उĥÔेय के साथ एक िनयोĉा या िनयोĉा के समहू के साथ 
सौदबेाजी इकाई के łप म¤ कई कायª करने वाले लोग बातचीत म¤ शािमल होते ह§।” 

सामािजक िव²ान के िवĵकोश के अनसुार – “सामिूहक सौदबेाजी दो प±Ō के बीच चचाª और 
बातचीत कì एक ÿिøया ह,ै िजसम¤ से एक या दोनŌ सहमित से कायª करने वाले ÓयिĉयŌ का समहू ह।ै” 

पåरणामी सौदबेाजी िनयमŌ और शतŎ के अनसुार एक समझ ह,ै िजसे जारी रखने के िलए एक िनरंतर 
सेवा को अिधक िविशĶ ÿदशªन करना ह,ै सामिूहक सौदेबाजी एक ऐसी ÿिøया ह ैिजसके Ĭारा िनयोĉा या 
बेरोजगार और कमªचाåरयŌ का एक समहू कायª कì शतŎ पर सहमत होता ह।ै  

अतएव सामिूहक सौदबेाजी ®िमक सघं एव ंिनयोजक के बीच आपसी समझौत ेĬारा िकसी समÖ या 
को हल करने का िĬप±ीय तरीका ह ैिजससे औīोिगक ÿजातýं कì ÿभावी शłुआत होती ह।ै  

ÿकृित एवं ±ेý:   

सामिूहक सौदबेाजी कì ÿकृित िनÌ नांिकत तÃ यŌ से Ö पÕ ट हो जाती ह ैिक  

(a) सामिूहक सौदबेाजी ®म- ÿबंध एव ं®म-बाजारŌ का िनयमन करने वाली एक Ó यवÖ था ह।ै  
(b) यह समझौते एव ं ÿाथिमकताओ ं के िनधाªरण के तरीकŌ को सिÌमिलत करती ह ै और उसके 

िøयाÆ वयन के पहल ूपर भी जोर दतेी ह§।  
(c) सामिूहक सौदबेाजी संगठनŌ के मÅ य भिĉ-संबंध को Ö पÕ ट करती ह।ै  
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जहाँ तक सामिूहक सौदबेाजी का ±ेý का ÿÔ न ह।ै यह सामिूहक अनबुंधŌ का ही एक łप ह§ िजसके 
अÆ तगªत दो ÿका कì Ó यवस ्थाएँ सिÌमिलत कì जाती ह§- (a) आिथªक Ó यवÖ था एव ं  (b) राजनैितक 
Ó यवÖ था।  

आिथªक Ó यवÖ था के अÆ तगªत कमªचाåरयŌ हते ुकायª कì शत¦ तथा ÿÂ येक ®ेणी के कमªचारी हते ुवतेन 
आिद िनधाªåरत कì जाती ह।ै एक Ó यवÖ था एक समझौते के łप म¤ होती ह।ै  

राजनैितक Ó यवÖ था के अÆ तगªत ®िमक संघ ए ंÿबंध के अिधकारŌ का िवभाजन िनणªय म¤ संघ Ĭारा 
भाग लनेे कì सीमा या ÿबंध Ĭारा िलए िनणªयŌ को चनुौती दने े के अिधकार कì सीमा का िनधाªरण िकया 
जाता ह।ै  

फ़ेडरल åरपिÊलक, जमªनी के रसायिनक उīोगŌ म¤ 1953 म¤ सामिूहक सौदेबाजी म¤ िनÌ नांिकत िवषय 

सिÌमिलत िकए गए ह§- 

(i)  कमªचारी संघ को माÆ यता।  
(ii)  कायª के घÁ टे, अवकाश और Â योहार कì छुĘी के िदन।  
(iii)  मजदरूी एव ंभÂ ता।  
(iv)  वåरÕ ठता (Seniority) एव ंÿेरणा-योजनाए।ँ 
(v)  बोनस एव ं लाभ साझा करने वाली योजनाएँ।  
(vi)  िववकेìकरण एव ंकायªभार िÖथरीकरण।  
(vii) छंटनी एव ंछुĘी का िदन 
(viii) ÿेरणाÂ मक योजनाएँ, िनयोजन एव ंिवकास कायªøम।  
(ix)  अनशुासन एव ंआचार संिहता।  
(x)  कायª कì दशाए,ँ सरु±ा एवं दघुªटना कì रोकथाम हते ुमामले।  
(xi)  कमªचारी सिुवधाए ँजसै े- क§ टीन, रेÖटहाउस, मेिडकल एव ंिशशगुहृ तथा मनोरंजन सिुवधाए।ँ  
(xii) कमªचाåरयŌ कì आिथªक सहायता हते ुऋण एवं साख सिमितयाँ।  
(xiii) गहृ एवं यातायात संबंधी सिुवधाए।ँ 
(xiv) प¤शन, भिवÕय िनिध, úे¸यटुी योजनाए।ँ 
(xv) Ó यावसाियक रोग एव ंसंर±णाÂ मक वÖ ý।  
(xvi) सझुाव एव ंपåरवदेना पĦित।  
(xvii) ÿबंधन म¤ ®िमक भागीदारी। 

(xviii) हड़ताल और तालाबंदी। 
 

कायª (Functions)  

सेिलग पलªमनै  ने सामिूहक सौदबेाजी के कायŎ को तीन वगŎ म¤ बाँटा ह-ै  
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(a) दो िवरोधी वगŎ के बीच समÆ वय एव ंशिĉ-संतुलन Ö थािपत करने का कायª। 
(b) िनरंतर संघषª कì िÖथित म¤ रहने वाले दो प±Ō के बीच शांित Ö थािपत कारने हते ुसमझौता कराने 

का कायª।  
(c)  औīोिगक ÿजातýं एव ंऔīोिगक Æयायशाľ Ö थािपत करने के उĥÔे य से दो िवरोधी प±Ō के 

अिधकारŌ एव ंकतªÓयŌ कì Ó या´ या करने कायª।  

सामूिहक सौदेबाजी के िसĦांत (Principles of Collective Bargaining)  

®िमक संघ एव ंÿबÆ धकŌ दोनŌ हतेु संय³ु त łप से पåरपालन योµ य िसĦाÆ त िनÌ न ÿकार ह-ै  

(i) ®िमक ®म के नेताओ ं को ÿबंधकŌ के सÌ मखु ®िमकŌ कì मागँे, आवÔ यकताए,ँ िशकायत¤ एव ं
मनोविृ°याँ ÿÖ ततु करने का अवसर िमलना तथा ÿबंधकŌ Ĭारा ®िमक नेताओ ं को संÖ थान कì 
पåरिÖथितयाँ समझाने ÿयास करना। 

(ii) ÿबंधकŌ एव ं®िमक नेताओ ंदोनŌ को ही यह Ö वीकार करना िक अिधक बुिĦमानी तथा सूझ-बुझ से 
िनणªय लनेे हते ुसामिूहक सौदबेाजी ही सवōÂ तम िवकÐ प ह।ै  

(iii) दोनŌ प±Ō म¤ आपसी िवÔ वास, सĩावना और सामिूहक सौदेबाजी करने कì उपयĉु भावना का होना। 
(iv) दोनŌ प±Ō म¤ सामिूहक अनबुंध को लाग ूकरने कì परूी योµ यता होना । 
(v) समझौ प±ो म¤ सामिूहक अनबुंध को लाग ूकरने कì परूी योµ यता होना।  
(vi) दोनŌ प±Ō को यह अनभुव करना िक कìमती एव ंमजदåूरयŌ म¤ तालमेल रहना आवÔ यक ह।ै  

 

महÂ Â व (Importance)  

सामिूहक सौदेबाजी को रोजगार के शतŎ के संय³ु त िनधाªरण का महÂ Â वपणूª साधन माना जाता ह।ै 
इस Ó यवÖ था से रोजगार संबंधी समÖ याओ ंके िनवारण म¤ सहायता िमलती है। वाÖ तव म¤ सामिूहक सौदेबाजी 
कì Ó यवÖ था उÂ पादकता बढ़ाने वाला यंý ह।ै इससे कमªचाåरयŌ का सहयोग िमलता ह ै तथा औīोिगक 
िववादŌ म¤ कमी आती ह।ै सामिूहक सौदेबाजी कì आवÔ यकता या महÂव िविभÆ न ŀिĶकोणŌ के आधार पर 
िनÌ न ÿकार ह-ै  

1. Ó यिĉगत ®िमक कì ŀिĶ से – िकसी भी Ó यिĉगत ®िमक से यह आशा नहé कì जा सकती िक 
वह असंगिठत łप से अपने िलए समÖ त िहतŌ को ÿाÈ त कर सके। उसका सेवायोजक Ĭारा शोषण 
होता ही रहता ह।ै वह केवल सामिूहक सौदेबाजी Ĭारा ही पूँजीपित कì अनिुचत ÿितयोिगता से 
अपनी सरु±ा कर सकता ह।ै सामिूहक सौदबेाजीके Ĭारा ®िमक का मनोबल ऊँचा उठता ह ैतथा उसे 
कुछ अिधकार एवं सिुवधाए ँिमल जाती ह§ ³ यŌिक सामूिहक सौदेबाजी सोवायोजक पर िनयंýण लाग ू
करने का ही तरीका ह।ै  

2. ®िमक – संघŌ कì ŀिĶ से – उīोगŌ म¤ अलग- अलग कारखानŌ म¤ जो समÖ याएँ उÂ पÆ न होती ह§ 
उनके िनवारण हेतु िनयोजक एव ं ®िमकŌके संगठनŌ को परÖ पर िमलकर िवचार-िवमशª करना 
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चािहए। ®म-सिÆन®म-सिÆनयम एव ंउनके लाग ूकरने कì Ó यवÖ था उīोग-धंधŌ को चाल ूरखने हते ु
केवल उपय³ु त वातावरण ही कर सकती ह।ै आपसी समÖ याओ ंका समाधान उÆ हé प±Ō Ĭारा िकया 
जा सकता ह ैिजनका उन समÖ याओ ंसे सीधा संबंध ह।ै ®िमक- संघŌ कì ŀिĶ से सामिूहक सौदेबाजी 
का Å येय सेवायोजकŌ को एकप±ीय िनणªय लेने से रोकना होता ह ैतथा यह ®िमक संघ कì सफलता 
एव ंपåरप³ वता कì भी ÿतीक होता ह।ै     

3. ÿबंधक के ŀिĶकोण से -  ÿबंध का ÿमखु लà य अ¸ छी िकÖ म का तथा कम लागत पर िनरÆ तर 
अिधकतम उÂ पादन करना होता ह।ै ÿबंध अपने इस लà य कì पिूतª तभी कर सकता ह ैजबिक वह 
®िमकŌ का सहयोग ÿाÈ त करने म¤ सफल हो जाए। ®िमकŌ का सहयोग ÿाÈ त करने हते ु उनके 
आøोश या िववादŌ को िनपटाने के िलए सामिूहक सौदेबाजी कì आवÔ यकता होती ह।ै इस 
Ó यवÖ था से ÿबंध एवं ®िमकŌ के मÅ य मधरु संबंध बने रहते ह§।  

4. सरकार के ŀिĶकोण से- सरकार समय-समय पर ®िमकŌ के िहतŌ हते ुसिÆनयम बनाती रहती ह ै
और वह यह चाहती ह ै िक ®म-सिÆनयमŌ का औīोिगक सÖं थान म¤ ŀढ़ता स ेपालन िकया जाए। 
सरकार को ®म-सिÆनयमŌ को िøयािÆवत करने हते ु सरकारी तंý का ÿयोग करना पड़ता ह।ै यिद 
औīोिगक संÖ थानŌ म¤ ÿभावी सामिूहक सौदेबाजी कì Ó यवÖ था हो एव ं®िमक संघ पयाªÈ त łप स े
सश³ त हŌ तो सरकार को ®म-सिÆनयमŌ को िøयािÆवत करने म¤ सिुवधा होती ह।ै  

5. सÌ पणूª राÕ ů कì ŀिĶकोण से - सामिूहक सौदेबाजी दशे म¤ औīोिगक शािंत Ö थािपत करने का 
सवōÂ तम िवकÐ प ह।ै सामिूहक अनबुंध ही ऐसा वातावरण उÂ पÆ न कर सकते ह§ िजससे आिथªक 
ÿगित म¤ सहायता िमले। अत: सÌ पणूª राÕ ů कì ŀिĶकोण से भी सामिूहक सौदबेाजी का िवकास 
आवÔ यक ह।ै  

6. सामिूहक सौदबेाजी से औīोिगक िववादŌ कì सं́  या और तीĄता से घट जाती ह।ै दोनŌ ही दलŌ को 
जब साथ ही रहना और काम करना ह ैतब सदा िववाद नहé चल सकते। परंतु दोनŌ के अपन-ेअपने 
िवरोधी िहत भी ह§ िजसके िलए संघषª भी होता ह।ै यह एक ÿकार का िनयमŌ का िनमाªण ह ैिजसको 
दोनŌ ही प± मानते ह§।  

7. सामिूहक सौदेबाजी से उīोग म¤ शांित कì परÌ परा पड़ जाती ह।ै यिद छोटे-छोटे मतभेद पैदा भी होते 
ह§ तो व ेपवूª-उदाहरण के आधार पर तय हो सकते ह।ै एल. जी. रेनोÐड्स ने कहा ह-ै‘‘ सामिूहक 
सौदबेाजी के बीस या तीस वषŎ के िलए ÿिøया म¤ मौजदू होने के बाद, शायद ही कुछ ऐसा हो 
सकता ह ैजो पहल ेनहé हòआ ह ैऔर जो मौजदूा िनयंýण ÿिøया Ĭारा िनयंिýत नहé हो सकता ह”ै 
अत: यिद िववाद होता भी ह ैतो शीŅ ही दरू हो सकता ह।ै  

8.  सामिूहक सौदेबाजी का एक बड़ा ÿभाव यह होता ह ै िक िनरी±क एक िनरंकुश शासक न रहकर 
व²ैािनक सăाट रह जाता ह ैिजसको समझौते कì शतŎ को मानना पड़ता ह ैऔर िजसके फैसले के 
िवłĦ आग ेअपील हो सकती ह।ै  

9. सामिूहक सौदबेाजी कारखाने के ŀिĶकोण म¤ बड़ा भारी पåरवतªन कर देता ह।ै इसके अभाव म¤ 
कारखाने के सभी कायª ÿबंधकŌकì मजê से होते ह।ै समझौते के बाद उनकŌ समझौते कì शतŎ का 
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पालन करना पड़ता है। िकसी भी नीित के िनधाªरण से पूवª उÆ ह¤ यह भी िवचार करना पड़ता ह ै िक 
Óयापार संघ को वह माÆ य होगा अथवा नहé।  

10.  सामिूहक सौदबेाजी के बाद कारखाने के मतभदे तीĄ गित से ÿबंधकŌ के पास पहòचँत ेह§ ³ यŌिक 
उनकì उपे±ा नहé कì जा सकती। जब सामिूहक सौदा नहé होता तो िनरी±क लोग असंतोष कì 
बातŌ को अपने ढंग से तोड़-मरोड़कर ऊपर भजेते ह§। अत: असंतोष अÆ दर बढ़ता  जाता ह ैिजसका 
पåरणाम भयंकर हो जाता ह।ै  

11.  सामिूहक सौदेबाजी से औīोिगक ®िमक अिधक लाभदायक हो जाता ह ैऔर कृिष के मजदरू भी 
उīोगŌ म¤ कायª करना पसंद  करते ह§। कृिष पर से जनसं´ या का बोझ घटता ह।ै  

12.  िनयो³ ता को एक प±ीय िनणªय लने ेसे रोकते ह§। 
13.  ®िमकŌ एव ंिनयो³ ताओ ंम¤ अ¸ छे संबंध बनाए रखने हते।ु  
14.  उīोगŌ म¤ समाÆ य कÐ याण कì िÖथित अपनाए रखने के िलए।  

 

सामूिहक सौदेबाजी कì ÿिøया (Procedure of Collective Bargaining)  

सामिूहक सौदबेाजी कì ÿिøया या पĦित िविभÆ न łप हो सकते ह§ परÆ त ुकुछ आधारभतू बात¤ सामिूहक 
सौदबेाजी कì सभी ÿिøयाओ ंम¤ समान łप से पाई जाती ह§। एक आदशª सामिूहक सौदबेाजी कì ÿिøया म¤ 
िनÌ न चरण हो सकते ह§:  

1. पूवª बातचीत फेज (Pre-negotiation Phage) – सामिूहक सौदबेाजी एक Ö विनणªय कì भाँित होती ह ै
िजसम¤ दोनŌ प±कार एक-दसूरे कì शिĉ का परी±ण करते ह§, छल-कपट करते ह§ और िवचारŌ का 
आदान-ÿदान करके िकसी समझौते पर पहòचँते ह§। ÿबंधकŌ को कमªचाåरयŌ के ÿितिनिधयŌ से वाताª 
करने से पवूª कमªचाåरयŌ के संघ के बारे म¤ पणूª जानकारी ÿाÈ त कर लेनी चािहए िक संघ कì िकतनी 
शिĉ ह ैअथाªत् यिद समझौता न हो सके तो ³ या यह संघ हड़ताल आिद करवाने म¤ सफल हो सकेगा 
अथवा नहé। इसी ÿकार कमªचाåरयŌ के संघ को ÿबंध के संबंध म¤ पणूª जानकारी ÿाÈ त कर लेनी 
चािहए।  

2. वाताªकारŌ का चयन (Selection of Negotiators) – वाताªकारŌ का चयन सेवािनयोजक या ÿबंधकŌ 
कì ओर से तथा कमªचाåरयŌके संघ कì ओर से िकया जाता ह।ै सेवािनयोजक कì ओर से कािमªक 
ÿबंधक, िवभागीय ÿमखु कोई िनदेशक या कोई कानूनी सलाहकार हो सकता ह।ै इसी ÿकार 
कमªचारी संघ कì ओर से संघ का सिचव, अÅय± या Ó यावसाियक ÿितिनिध हो सकते ह§।  

3. रणनीित सौदेबाजी (Strategy Bargaining) – सामिूहक सौदेबाजी एक ऐसी Ó यवÖ था ह ैजो लने-दने 
(Give and take) के िसĦांत पर आधाåरत ह।ै इसके अÆ तगªत दोनŌ प± सितÕ यक म¤ संजोकर 
वाÖ तिवक म¤ ÿिवÕ ट करते ह§। ÿबंधका को वाताª के पवूª ही यह तय कर लेना चािहए िक व े
कमªचाåरयŌ को िकतनी छूट  या सिुवधाए ँ द ेसकते ह ैतथा व े कौन-कौन से मĥुŌ पर िकस ÿकार 
सहमत हो सकते ह§। इसी ÿकार कमªचारी संघ को वाताª से पूवª यह तय कर लेना चािहए िक ÿबंध के 
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साथ व ेिकन-िकन मĥुŌ पर िकस ÿकार सहमत हो सकते ह§ तािक दोनŌ ही प± िकसी समझौते पर 
पहòचँ सक¤ । 

4. सौदेबाजी कì युिĉयाँ (Tactics of Bargaining) – सौदबेाजी कì यिुĉयŌ का ÿयोग पवूª िनधाªåरत 
रीित-नीितयŌ के अनुसार वाताª भेजकर िकया जाता ह।ै दोनŌ प± अपनी-अपनी यिुĉयŌका सहारा 
लेकर दसूरे को कम दकेर अिधक लेना चाहते ह§। कुछ िवĬानŌ का मत ह ैिक सौदबेाजी करते समय 
Horse Trading एव ंमोल-जोल कì तकनीकŌ को काम म¤ नहé लाना चािहए। उनके अनुसार इसके 
Ö थान पर तÃ यŌ के ÿÖ ततुीकरण एव ंसमÖ या के समाधान का ŀिĶकोण अपनाना चािहए। 

5. अनुबंध (Contract) – सामिूहक सौदेबाजी का ÿमखु चरण दोनŌ प±कारŌ का िकसी अनबुंध पर 
पहòचँना ह।ै यह अनबुंध आने वाले वषª या वषŎ के िलए हो सकता ह।ै इस ÿकार के अनबुंध मजदरूी 
दर¤ एवं ®ेिणयाँ, कायª के घÁ टे, िव®ाम का समय पĦित, ÿेरणाÂ मक मजदरूी कì पĦित, बोनस सरु±ा 
एव ं Ö वाÖ Ã य, पåरवदेना पĦित, पदोÆ नित, हÖ ताÆ तरण,जबरन, छुĘी, ÿबंधकìय दाियÂ व आिद के 
संबंध म¤ हो सकते ह।ै  

6. अनुबंध का कायाªÆवयन (Implimentation of the Contract) – सामिूहक सौदेबाजी का अिंतम चरण 
दोनो प±कारŌ के मÅ य हòए अनबुंधŌ को कायाªिÆवत कराना ह।ै कभी-कभी अनुबंधŌ को कायाªिÆवत 
कराने हते ु®म ÿितिनिधयŌ को Æ यायालय कì शरण लेनी पड़ती ह ैया हड़ताल करनी पड़ती ह।ै  

 
सौदेबाजी कì ±मता (Bargaining Capacity)  

िनयो³ ता एव ं®िमक कì सौदेबाजी कì िÖथित के अनेक तÂ Â व ह§ जो िनÌ निलिखत ह§-  
1. संबंिधत प±Ō कì िÖथित – सौदेबाजी कì अिधकांश शिĉ दोनŌ प±Ō कì िÖथित पर 

आधाåरत ह।ै मािलक के प± से सौदबेाज़ी कì शिĉ िनÌ नांिकत तÂ Â वŌ पर आधाåरत होती ह-ै 

(a) उपय³ु त ®म कì ÿािĮ।  

(b)  ®म-संघ संगठनŌ का Ö तर।  

(c) ®म के मागँ का Ö तर।  

®िमक कì ओर से सामिूहक सौदेबाजी म¤ िनÌ नांिकत तÂ Â वŌ पर िवशषे बल िदया जाता ह।ै  

(a) ®िमक संघŌ के संगठन का Ö तर।  

(b)  आय के दसूरे साधन कì सÌ भावना।  

(c) अÆ य कायŎ कì ±मता।  
2.  माँग कì िÖथित – िनयो³ ता Ĭारा अिधक ®म के माँग होने पर, ®िमक अपना वतेन बढ़ाने कì 

माँग करने लगते ह§।  
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3. उÂ पादन हेतु माँग पर Ö वłप – सौदबेाजी कì ±मता माँग के Ö वłप पर भी आधाåरत है। यिद 

एक ÿकार के ®िमक कम वतेन पर कर द¤गे और व ेबेरोजगार हो जाएँगे तो वे कम वतेन पर भी 

काम करने को सहमत हो जाएँगे।  
4. भाग लेने वाले प±Ō कì एकता – सौदबेाजी कì ±मता भाग लेने प±Ō कì आपसी एकता पर 

भी िनभªर ह।ै उदाहरणाथª – िकस उīोग म¤ ®िमकŌ के बीच एकता ह ैतो व ेमािलक को अपनी 

माँग Ö वीकार करने हते ुिववश कर सकते ह§।  

सामूिहक सौदेबाजी कì सफलता के िलए पूवª-आवÔयकताए ं (Pre-requisites for the Success of 

Collective Bargaining)  

सामिूहक सौदेबाजी कì सफलता दोनŌ प±Ō कì पारÖ पåरक Ö वीकृ ित और अनबुंध को ईमानदारी स े

िनभाने पर िनभªर करती ह।ै सामिूहक सौदाबाजी केवल शांितपूणª, उदार एव ं िमýवत् वातावरण म¤ ही पनप 

सकती ह।ै लेिकन हड़ताल कì घटना को सामिूहक सौदाबाजी  कì िवफलता भी न हé माना जा सकता, 

³ यŌिक हड़ताल के अिधकार और इसके संचालन कì योµ यता के िबना Óयापार संघ वाÖ तव म¤ एक शिĉहीन 

सौदागार ही रहगेा तथा ऐसी िÖथित म¤ सेवायोजक को कोई हल िनकालने या समझौता करने कì कोई ÿेरणा 

नहé िमलेगी। सामिूहक सौदाबाजी िववादŌ को सलुझाने और ®िमकŌ के िहतŌ को बढ़ाने हते ु तभी 

ÿभावशाली अÖ ý बन सकती ह,ै जबिक कुछ शतŎ को परूा िकया जाए। अमåेरका कì एक सरकारी ÿितवदेन 

म¤ सामिूहक सौदबेाजी कì सफलता हते ुिनम ्नांिकत सझुाव िदए गए ह§-  

1. Óयापार संघ को िनयोजक Ĭारा माÆयता दी जाए।  
2. Óयापार संघ के अनौपचाåरक कायªवािहयŌ म¤ ÿबंधकŌ का हÖ त±ेप न करना। 
3. Óयापार संघ पयाªÈ त łप से संगिठत हो और अपने उÂ तरदाियÂ वŌ को समझे।  
4. Óयापार संघ का क°ªÓय ह ैिक व ेिनयो³ ता का उīोग पर Ö वािमÂ व Ö वीकार कर¤ और िनयो³ ता का 

िहत ही अपना िहत समझ¤।  
5. सामिूहक सौदबेाजी के िवचारŌ का Ö वतýंतापवूªक आदान-ÿदान करने कì Ó यवÖ था हो।  
6. ®िमक एव ंिनयो³ ता दोनŌ प±Ō म¤ आपसी सĩाव होना चािहए।  
7. िसĦांतŌ कì अप±ेा दिैनक समÖ याओ ंपर अिधक बल देना चािहए।  
8. सौदबेाजी म¤ Æ याियक हÖ त±ेप Æ यनूतम होना चािहए।  
9. मामलŌ के तÃ यŌ कì खोज-बीन और िनÕ प± जाँच हड़ताल करने म¤ दोनŌ प±Ō कì आÖ था होनी 

चािहए।  
10.  िववादŌ या समÖ याओ ंको सलुझाने म¤ उपलÊ ध नए ÿगितशील साधनŌ तथा उपायŌ को ÿयोग म¤ 

लाने कì इ¸ छा होनी चािहए।  
11.  सरकार एव ंजनता का सहानभुिूतपूणª łख आवÔ यक ह।ै  
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12.  दोनŌ प±Ō के बीच लेन-द¤ (Give and Take) कì भावना होनी चािहए।  
13.  सरकारी नीितयाँ, कानूनŌ एव ंÓ यवÖ थाओ ंको Å यान म¤ रखकर ही सामिूहक सौदबेाजी िकया जाना 

चािहए।  
14.  सामिूहक समझौता एव ंउनके िøयाÆ वयन कì पĦितयŌ का पनुःिनरी±ण तथा अकें±ण करते रहना 

चािहए।  
15.  ÿभावी संचार ÿणाली। 

भारत म¤ सामिूहक सौदेबाजी  (Collective Bargaining in India) समú łप से सामिूहक सौदेबाजी  कì 

परÌ परा भारत म¤ नवीन ह ैऔर अभी अिधक लोकिÿय नहé हो पाई ह।ै 1969 म¤ राÕ ůीय ®म आयोग ने ठीक 

ही कहा ह ै िक केवल कुछ राº यŌ म¤ ही औīोिगक अिधिनयमŌ म¤ Óयापार संघ को माÆ यता ÿाÈ त ह ै और 

अिधकतर िÖथतयŌ म¤ मजदरूŌ एव ं मािलकŌ के बीच सौदŌ का कोई ÿावधान नहé ह।ै फलत: “सामिूहक 

समझौतŌ ने देश म¤ बहòत अिधक ÿगित नहé कì ह।ै” यīिप शन:ै शनै: इसका ±ेý बढ़ता जा रहा ह।ै भारत म¤ 

िनयोĉा महासंघ Ĭारा िकए गए एक नमनूा सव¥±ण से पता चलता ह ैिक 1956-60 कì अविध म¤ सामिूहक 

समझौतŌ Ĭारा सलुझाए गए िववादŌ कì सं́  या िविभÆ न कारखानŌ म¤ उÂ पÆ न कुल िववादŌ कì 32 से 49 

ÿितशत थी।  

िवगत वषŎ म¤ ®िमकŌ िश±ायोजनाएँ ÿबंधन सहभिगता योजना कोड अनशुासन कायª सिमित, 

िशकायत से िनपटने कì ÿिøया संय³ु त ÿबंध सिमितयाँ, इडंिÖůयल ůñ स रेसोÐयशून 1962अपनाए जाने से 

सामिूहक सौदबेाजी को काफì ÿोÂ साहन िमला ह।ै इसके अितåर³ त िýदलीय सÌ मलेनŌ, संय³ु त परामशª बोडª 

तथा औīािगक सिमितयŌ कì Ö थापना से भी सामिूहक सौदबेाजी के िवकास को बल िमला ह।ै  

अिधकतर सामिूहक सौदेबाजी कारखाना, Ö तर पर सÌ पÆ न िकए गए ह§। यīिप बÌ बई और 
अहमदाबाद के वÖ ý केÆ þŌ म¤ उīोग Ö तर पर समझौते हòए। दि±णी एव ंपवूê भारत के बागानŌ और कोयला 
उīोग म¤ भी ऐसे समझौते हòए ह§। हाल ही के वषŎ म¤ रसायन, पेůोिलयम, तेल-शोधन एवं िवतरण, 
एÐ यिुमिनयम, िवīतु सामúी के िनमाªण तथा आटोमोबाइल åरपåेरंग सरीखे नए उīोग म¤ भी ऐि¸छक समझौते 
Ĭारा िववादŌ को हल िकया गया ह।ै इसके अितåर³ त जहाजरानी और बÆ दरगाहŌ, ब§िकग और बीमा ±ेýŌ म¤ 
भी मतभेदŌ को सलुझाने हते ुआपसी समझौते कì ÿविृ° िवकिसत हòई ह।ै सभी बÆ दरगाहŌ को ÿभािवत करने 
वाले कुछ मामलŌ म¤ राÕ ůीय Ö तर के समझौते िकए गए ह§।  

ये सभी समझौते भारतीय िÖथितयŌ के अनुकूल ह§। िवशषेकर जब हम औīोिगक िवकास के मागª 
पर अúसर हो रह ेह§। यिद उिचत ÿोÂ साहन िमले, तब सामिूहक सौदबेाजी का िवकास दशे के औīोिगक 
शांित एव ंसÌ पÆ नता कì ओर ले जा सकता ह§।  

राÕ ůीय ®म आयोग के ÿितवेदनानसुार भारत म¤ सÌ पÆ न सामिूहक समझौते एव ंअनबुंधŌ को तीन 
®ेिणयŌ म¤ िवभ³ त िकया जा सकता ह-ै  
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(a) संबंिधत प±Ō के बीच ÿÂ य± वाताª के आधार पर िकए गए व े समझौते िजनका िøयाÆ वयन 
ऐि¸छक होता।  

(b) संबंिधत प±Ō के बीच वाताª के आधार पर िकए गए व ेसमझौते िजÆ ह¤ िकÆ हé समझौताकार के 
सÌ मखु समाधानके łप म¤ पंजीकृत कराया जाता ह।ै  

(c) जो िववाद संबंधी मामलŌ को ®म-Æ यायालनय या औīोिगक िůÊ यनूल को Æयाियक िनणªय हते ु
सŏपे जाने के बाद संबंिधत प±Ō के बीच सफल वाताª Ĭारा सÌ पÆ न होते ह§ और िजÆ ह¤ ®म 
Æ यायालय या औīोिगक िůÊ यनूल Ĭारा राजीनामा िनणªयŌ के łप म¤ दजª िकया जाता ह।ै  

एतदथª Ö वतýंता ÿाÈ त के पÔ चात् Óयापार संघवाद के िवकास, िनयोजक के ŀिĶकोण म¤ पåरवतªन 
तथा दसूरे कारणŌ से भारत म¤ सामिूहक सौदेबाजी का कुछ सीमा तक िवकास हòआ ह।ै वधैािनक संÖ थाओ ंन े
भी अपनी सीमाओ ंके अÆ तगªत उīोग राÕůीय Öतर पर िĬप±ीय एव ंिýप±ीय सÌ मलेनŌ म¤ संय³ु त परामशª के 
łप म¤ सामिूहक सौद े को ÿोÂ सािहत िकया ह,ै लेिकन कुल िमलाकर हमारी औīोिगक अथªÓ यवÖ था म¤ 
सामिूहक सौद ेकì ÿगित अपयाªÈ त एव ंअसंतोषÿद ही कही जाएगी।  

इसके िलए उÂ तरदायी कारण ह§- ®िमकŌ कì िनर±रता, िनधªनता, िवभाजन के कारण Óयापार संघ 

कì दबुªलता, अ¸ छे ®म नेताओ ं का अभाव, िनयोजक एवं ÿबंधकŌ के हठधमê, एक ही उīोग म¤ अनेक 

ÿितĬÆ दी  संघ का अिÖतÂ व Óयापार संघ पर राजनीित का ÿभाव ®िमकŌ एव ं िनयोजकŌ म¤ पारÖ पåरक 

िवÔ वास कì कमी, उīोगपितयŌ म¤ łिचका अभाव आिद। परंत ु हाल म¤ कुछ ÿगितशील उīोगपितयŌने 

सामिूहक सौदŌ को ÿोÂ सािहत करने का िनÔ चय िकया ह।ै राÕ ůीय ®म आयोग के सम± एक Ö मरण-पý म¤ 

भारतीय िनयोĉा पåरषद ने सामिूहक सौदŌ के Ĭारा औīोिगक िववाद को हल करने का सझुाव िदया। 

भारत म¤ सामिूहक सौदा उस समय तक सफल नहé हो सकता जब तक यहाँ Óयापार संघ आÆदोलन 

को शिĉशाली बनाया जाए। Óयापार संघ कì बाढ़ को न रोका जाए और िनयोजक Óयापार संघ को माÆ यता न 

ÿदान कर¤।  

राÕ ůीय ®म आयोग ने ®िमक संघŌ को माÆ यता िदए जाने के ÿÔ न को महÂ तवपणूª मानते हòए यह 

सझुाव िदया ह ैिक एक केÆ þीय काननू बनाकर ऐसे सभी उīमŌ म¤ ®िमक संघŌ कì माÆ यता अिनवायª कर दी 

जाए िजनम¤ 100 या अिधक ®िमक काम करते हŌ अथवा िजनम¤ एक िनधाªåरत सीमा से अिधक माýा म¤ पूँजी 

का िविनयोग िकया गया हो। 

औīोिगक िववाद समाधान  

औīोिगक िववाद को रोकने हेतु Ó यवÖ था  

रोकने वाले कदम  
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उīोगŌ म¤ िववाद या संघषª होने से िनयो³ ता, कमªचारी एव ंसमाज सभी को हािन होती ह।ै अत: उनकŌ पहले 

से ही रोकने का ÿयास िकया जाना चािहए। यīिप वतªमान पåरिÖथितयŌ म¤ यह सÌ भव नहé ह ैिक िववादŌ का 

अÆ त हो जाए।ँ समिुचत एवं सतत ्ÿयासŌ Ĭारा केवल उनकì माýा एवं ÿभाव को Æ यनूतम िकया जा सकताह ै

अतएव िववाद उÂ पÆ न होने से पूवª ही यिद उनकì रोकथाम के ÿयास कर िलए जाए तो अिधक सौहाþªतापणूª 

वातावरण बना रह सकता ह ैतथा औīोिगक शािÆत Ö थािपत रह सकती ह।ै ‘‘औīोिगक शािÆत हते ुपजातÆ ý 

कì आवÔ यकता होती ह,ै इसका हनन औīोिगक अशािÆत को जÆ म दतेा ह ैजो शािÆतपवूª वातावरण म¤ ÿकट 

न होकर हड़तालŌ तथा अÆ य िवघटनकारी ÿविृ°यŌ के łप म¤ ÿकट होता ह।ै’’ औīोिगक अशािÆत को 

रोकने हते ुअनके साधन ह§ िजनम¤ िनÌ नांिकत ÿमखु ह§:- 

1. अनुशासन संिहता: 1958 म¤ 15व¤ भारतीय ®म-सÌ मलेन ने उīोग के िलए एक अनुशासन संिहता 

तैयार कì। इस संिहता को राÕ ůीय मजदरू संघŌ का समथªन ÿाÈ त हो गया और इसे अनसुार िनयोजकŌ एवं 

®िमकŌ ने अपनी इ¸ छा से कारखाने म¤ आपसी  िवÔ वास एक सहकाåरता का वातावरण कायम करके 

अपने सभी िववादŌ एव ंिशकायतŌ को हल कर¤गे। इस संिहता को अपनाने हते ुकोई कानूनी अिनवायªता 

नहé ह।ै वसै ेतो यह संिहता उिचत एवं पयाªÈ त ह ैपरÆ त ुÓ यवहार म¤ इसे सभी लोग नहé अपनाते ह§। इस 

संिहता को लाग ूकरने एव ंउÐ लघंन के मामलŌ कì जाँच करने हते ुकेÆ þीय संिहता पालन एव ंमÐू यांकन 

सिमित कì Ö थापना कì गई ह।ै इसने 1967 म¤ इसकŌ संतोषजनक माना। इस संिहता कì मु́  य बात¤ 

अúांिकत ह§:- 

 पवूª सचूना िदए िबना हड़ताल एव ंतालबेंदी न कì जाए।  

 िकसी भी औīोिगक मामले म¤ एक प±ीय कायªवाही न कì जाए।  

 ®िमक ‘धीरे काम करो’ नीित नहé अपनाएगँ।े  

 ®िमक जान-बूझकर कारखाने कì सÌ पि° को ±ित नहé पहòचँाएगे।  

 िहसंा, धमकì एव ंजोर-जबरदÖ ती का सहारा नहé अपनाया जाएगा।  

 औīोिगक िववादŌ को िनपटाने हते ु वतªमान काननूी Ó यवÖ था का अिधकतर उपयोग िकया 
जाएगा।  

 समझौते एव ंिनणªय को शीŅ ही कायाªिÆवत िकया जाए।  

 िकसी भी प± Ĭारा ऐसा कोई भी कायª न िकया जाए िजससे औīोिगक संबंध िबगड़ने कì 
सÌ भावना हो।  
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इस संिहताको 166 केÆ þीय ®िमक संगठनŌ एवं 180 िनयोजकŌ Ĭारा Ö वीकार कर िलया गया ह।ै यह 
रेलव,े सरु±ा उÂ पादन िवभाग, पोटª एव ंůÖ ट जैसे सावªजिनक उपøमकŌ पर लाग ूह।ै इसके अितåर³ त 
यह Reserve Bank एव ंजीवन बीमा िनगम पर लाग ूह।ै 

2. आचार संिहता: आचार संिहता भी सन ्1958 के ®म सÌ मलेन म¤ Ö वीकृत कì गई थी। इसका उĥÔे य 
संघŌ म¤ अÖ वस ्थ Ö पधाª को समाÈ त करना एव ंउनके परÖ पर संबंधŌ को सधुारना ह।ै इस हतेु कुछ िनयम 
बनाए गए ह§ िजनका उÐ लंघन होने पर केÆ þीय िवभाग को िशकायत कì जा सकती ह।ै सन ्1989 म¤ इस 
ÿकार कì 67 िशकायत¤ िवभाग Ĭारा दजª कì गई।  

3. औīोिगक संिध: 1962 म¤ ®िमकŌ एव ंिनयोजकŌ कì केÆ þीय संÖ थाओकंì एक साझी बैठक म¤ एक 
‘औīोिगक संिध’ ÿÖ ताव पास िकया गया िजसके अनसुार आपातकालीन िÖथित म¤ उÂ पादन कायª म¤ 
िव¶ न न डालने एव ं उÂ पादन म¤ ढील न लाने का िनÔ चय िकया गया। इसके िवłĦ उÂ पादन को 
अिधकतम करने और ÿितर±ा ÿयासŌ को हर सÌ भव उपाय से ÿोÂ सािहत करने का संकÐ प िकया गया। 
इस सिÆध को पालन करने हतेु एक ‘Ö थाई सिमित’ का िनमाªण केÆ þीय ®म मýंी कì अÅ य±ता म¤ िकया 
गया जो बाद म¤ ‘केÆ þीय कायाªÆ वयन एव ंमÐू यांकन सिमित म¤’ िवलय कर िदया गया। सन् 1990 तक 
2,9265 िववादŌ म¤ से 9482 को Ö विै¸छक मÅ यÖ थता Ĭारा एव ं12,594 सरकारी हÖ त±ेप Ĭारा हल 
िकया गया।  

4. संयु³ त ÿबंध पåरषद: औīोिगक नीित1948 म¤ यह Ö वीकार िकया गया ह ैिक ®िमकŌ को भी ÿबÆ ध 
Ó यवÖ था म¤ भागीदार बनाया जाए। अत: अनेक औīोिगक कारखानŌ म े ‘सय³ु त ÿबÆ ध पåरषदŌ’ कì 
Ö थापना कì गई। इसम¤ ®िमकŌ एव ंिनयोजकŌ दोनŌ के ÿितिनिध होते ह§। इन पåरषदŌ का कायª एक-दसूरे 
कì समÖ याओ ं को समझना एवं िमल बैठकर उनका हल िनकालना ह।ै इससे दोनŌ प±Ō के बीच 
सĩावना एवं सहयोग बढ़ेगा तथा ®िमक अपने कÂ तªÓ यŌ के ÿित अिधक जागłक हŌगे। सरकार न े
1975 म¤ एक ÿÖ ताव Ĭारा ®िमक सहभािगता कì योजना लाग ूकì।  

5. मजदूरी पåरषद: मजदरूी भÂ ते को लेकर िववाद होने से पूवª ®िमकŌ को संतÕु ट करने एवक िýप±ीय 
मजदरूी पåरषद कì Ö थापना कì गई, िजसम¤ सरकार, िनयोजकŌ एव ं®िमकŌ तीनŌ के ÿितिनिध होते ह§। 
सवªÿथम यह 1957 म¤ सतूी वÖ ý उīोग हते ुÖ थािपत कì गई। अब तक 32 मजदरूी पåरषद¤ Ö थािपत कì 
जा चकुì ह§। इनके कायŎ कì सराहना करते हòए ®म पर राÕ ůीय आयोग 1969 ने इन पåरषदŌ को चाल ू
रहने पर बल िदया ह।ै 

6. सामूिहक सौदेबाजी: यह िववादŌ को रोकने का एक उÂ तम उपाय ह ैऔर पिĲमी दशेŌ म¤ इसे सफलता 
के साथ अपनाया जा रहा ह।ै इस िवचार का सझुाव 20वé सदी के आरÌ भ म¤ ‘वेब’ने िदया था। यह ®म 
संघŌ एवं िनयोजकŌ के िवīमान एवं भावी औīोिगक िववादŌ को सामिूहक तौर पर िबना तीसरे प± कì 
मदद से िनपटाने कì Ó यवÖ था ह।ै इन समझौतŌ का कायाªÆ वयन अिनवायª नहé होता। यह दोनŌ प±Ō कì 
आपसी सहमित, िवÔ वास एव ंसĩावना पर िनभªर करता ह।ै भारत म¤ यह काफì हद तक सफल नहé हो 
पाई ह ै³ यŌिक यहाँ ®म-संघ सुŀढ़ नहé ह§।  

7. Ö थाई आदेश: 1946 म¤ औīोिगक रोजगार (Ö थाई आदेश) अिधिनयम Act. :- भारत सरकार ने 
बनाया। सन ्1961 म¤ इसम¤ संशोधन करके राº य सरकारŌ को अिधकार िदया िक व ेइसे 100 या अिधक 



दरू िश±ा िनदेशालय, महाÂ मा गांधी अतंरराÕ ůीय िहदंी िवÔ विवīालय                                     एम.बी.ए.                                                             
 
 

ततृीय सेमÖेटर & एमएस 435 औīोिगक संबंधŌ का ÿबंधन Page 147 

®िमक रखने वाली औīोिगक सÖं थाओ ंम¤ लाग ूकर सक¤ । सन1्963 म¤ पनु: संशोधन कर ‘‘आदशª 
Ö थाई आदशे’’ अगले आदेश तक लाग ू िकया गया। इसका उĥÔे य रोजगार, छुĘी,सेवािनविृ°, छँटनी 
आिद से संबंिधत शतŎ का िनयम करना ह।ै यīिप इस अिधिनयम ने कुछ हद तक जबरन छँटनी, छुĘी, 
अनशुासनाÂ मक कायªवाई एवं भतê से उÂ पÆ न िववादŌ को कम करने म¤ सफलता पाई ह ै तथािप यह 
वांिछत Ö तर पर नहé पहòचँ पाया ह ै³ यŌिक ®म-संघ सŀुढ़ नहé ह।ै  

8. कÂ याण अिधकारी: कारखाना अिधिनयम 1948 के अÆ तगªत जहाँ पर 500 मजदरू काम करते ह§ वहाँ 
पर ‘®म-कÐ याण अिधकारी’ कì िनयिुĉ आवÔ यक ह।ै इसी ÿकार, बागान मजदरू अिधिनयम 1951 के 
अÆ तगªत 300 या अिधक मजदरू होने पर ®म-कÐ याण पदािधकारी कì िनयिुĉ आवÔ यक ह।ै इनका 
कायª िनयोजकŌ एव ं®िमकŌ के बीच संबंध बनाए रखना एव ंउनके साथ परामशª रखना ह ैतािक ®िमकŌ 
कì समÖ याओ ं को िनयोजकŌ को अवगत कराकर रोक सके। इसके अितåर³ त व े®म-नीित बनाने म¤ 
सहायता ÿदान करना, Ö थाई आदेशŌ एव ंदसूरे िनयोमŌ के अÆ तगªत ®िमकŌ को उनके अिधकारŌ एव ं
िजÌ मदेाåरयŌ से अवगत कराते ह§।  

9. िशकायत कायªिविध: भारत म¤ िशकायत िनवारण पĦित का िवकास 1957 के लगभग हòआ। जब 
15व¤ भारतीय ®िमक अिधवेशन म¤ इस पर िवचार कर 1958 म¤ 16व¤ अिधवशेन म¤, मॉडल िशकायत 
िनवारण पĦित को मान िलया गया। इसके Ĭारा औपचाåरक या अनौपचाåरक, कानूनी या ऐि¸छक 
आधार पर Ó यिĉगत ®िमक म¤ संतोष कì भावना के िनयोजकŌ Ĭारा ठीक तरह से अिधकार के ÿयोग 
तथा ®म-संघŌ के सहयोग को ÿोÂ साहन िमलना चािहए। इसम¤ संघŌ कì łिच एवं िनयोजकŌ कì कुशल 
±मता का होना िनतांत आवÔ यक ह।ै  

10. आवÔ यक सेवा-रखाव अÅ यादेश 1981: राÕ ůपित ने 26 जलुाई, 1981 को एक अÅ यादशे िनगªत 
कर ÿदान िकया ह।ै इसके अÆ तगªत रेलव,े डाक, टेलीफोन, पोटª ůÖ ट, ब§क, पैůोल उÂ पादन एव ेसफाइ 
र±ा ÿितÕ ठान, जन-सेवाए ँअÖपताल आिद को आवÔ यक सेवा बताया गया ह।ै  

11. लाभ सहभािगता योजना: साधारणत: औīोिग क िववादŌ ®िमकŌ को Æ यनूतम मजदरूी एवं 
िनयो³ ताओ ं को अिधकतम लाभ िमलने के कारण होता ह।ै चूँिक समÖ त औīोिगक लाभ संय³ु त 
ÿयासŌ का फल होता ह।ै अत: औīोिगक लाभ म¤ से ®िमकŌ को भी अशं िमलना चािहए। इस योजना 
का उĥÔे य िनÌ नांिकत ह-ै  

 औīोिगक कायªकुशलता को िवकिसत करना।  

 कायªकारी शिĉ म¤ Ö थाियत् व लाना।  

 औīोिगक अशािÆत एव ंहड़ताल को समाÈ त करना। 

 ÿशासन एव ंपयªव±ेा म¤ सधुार करना।  

 ®िमकŌ को सामािजक Æ याय कì ÿािĮ करना।  
12. अÆ य उपाय: ये िनÌ नांिकत ह§- Ó यापार संघ यह भी औīोिगक िववाद को रोकने म¤ एक सीमा तक 

कारगार हòआ ह।ै आशा ह ैिक यह भिवÕ य म¤ और ÿभावी हो सकेगा। 
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एतदथª उपरो³ त रीितयŌ ने औīोिगक िववादŌ को रोकने म¤ काफì सीमा तक सफलता पाई ह ैऔर आने 
वाले समय म¤ और सŀुढ़ एवं सबल बनाकर औīोिगक संघषŎ को Æ यनूतम करने म¤ आशानकूुल सफुलता 
िमल सकती ह।ै िकÆ त ुिफर भी औīोिगक िववादŌ कì सÌ भावना से इÆ कार नहé िकया जा सकता।  

औīोिग क शांित Ö थापना हेतु उठाए गए कदम  

भारत म¤ औīोिगक िववादŌ को रोकने एव ंिनपटारा:- औīोिगक शांित का ताÂ पयª उīोगŌ म¤ शािÆत से है। 
®िमकŌ का असंतुÕ ट होना और असंतिुĶ से हड़ताल, नारेबाजी, ÿदशªन, घेराव करना अशािÆत का ÿतीक ह।ै 
इसी ÿकार सेवािनयोजकŌ Ĭारा तालाबÆ दी, मजदरूŌ कì छँटनी कì कायªवािहयŌ Ĭारा अपना िवरोध ÿकट 
करना औīोिगक अशािÆत ह।ै इन सबका अभाव हो औīोिगक शांित ह।ै  

 औīोिगक उÂ पादन बढ़ाने कमªचाåरयŌ कì आिथªक िÖथितको सधुारने और राÕ ů को आिथªक ŀिĶ से 
समĦृशाली बनाने हतेु औīोिगक शांित का अÂ यÆ त महÂ तवपणूª Ö थान ह।ै यिद हड़ताल¤ होती ह§, कारखानŌ म¤ 
तालेबÆ दी होती ह ैएतदथª औīोिगक शांित भंग हो जाती ह§ तो उÂ पादन घटने लगता ह,ै उÂ पादन Ó ययŌ म¤ 
िनरÆ तर विृĦ होने लगती ह ैतथा आय कम हो जाने से ®िमकŌ को भीषण आिथªक किठनाईयŌ का सामना 
करना पड़ता ह।ै अत: औīोिगक शािÆत कì Ö थापना करना अिनवायª ह।ै यह पंचवषêय योजनाओ ं कì 
सफलता कì कँुजी ह।ै    

 औīोिगक शािÆत बनाए रखने हते ु1947 म¤  औīोिगक िववाद अिधिनयम सरकार ने पास कì जो 
1956 म¤ संशोिधत हòआ। 1956 के संशोिधत काननू कì िनÌ न Ó यवÖ था ह-ै  

A. औīोिगक िववादŌ कì रोकथाम के िलए मशीनरी (Machinary For the prevention of Industrial 

Disputes) – औīोिगक संघषª उÂ पÆ न ही न हŌ इस संबंध म¤ िनÌ न ÿयास िकए गए ह§-  

1. अनुशासन संिहता (Code of Discipline) – भारतीय ®म-सÌ मलेन 1957 म¤ एक अनशुासन संिहता 
संबंधी ÿÖ ताव पाåरत िकया गया िजसका उĥÔे य यह था िक ®िमक एव ं िनयो³ ता पारÖ पåरक िवचार-
िवमशª Ĭारा अपनी समÖ याओ ंएव ंमतभेद का समाधान कर¤गे। अनशुासन संिहता कì ÿमखु बात¤ ह§-  

(a) िबना पवूª सचूना के हड़ताल एव ंतालबेÆ दी नहé कì जाएगी।  
(b) िकसी मामले म¤ एक तरफा कायªवाही नहé कì जाएगी।  
(c) ®िमक ‘धीरेकाम करो’ नीित नहé अपनाएगँ।े  
(d) ®िमकŌ Ĭारा जानबूझकर कारखाने कì सÌ पि° को ±ित नहé पहòचँाई जाएगी।  
(e) िहसंा, धमकì तथा जोर-जबरदÖ ती का सहारा नहé िलया जाएगा।  
(f) औīोिगक िववाद को िनपटाने हते ुवतªमान काननूी Ó यवÖ था का सहारा नहé िलया जाएगा। 
(g)  समझौते एव ंिनणªयŌ को शीŅ कायाªिÆवत िकया जाएगा।  
(h)  कोई भी ऐसा कायª िकसी भी तरफ से नहé िकया जाएगा िजससे औīोिगक संबंध िबगड़ने कì 

संभावना हो।  
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केÆ þीय ®िमक संघठनŌ Ĭारा Ö वीकार कर िलया गया ह।ै इसके अनसुार यह संिहता तथा 

िनयो³ ताओ ंको अनेक उपøमŌ-रेलव,े सरु±ा उÂ पादन, åरज़वª ब§क, जीवन बीमा िनगम पर लाग ूकर 

िदया गया ह ै

2. संयुĉ ÿबंधन पåरषद (Joint Management Concils) – 1948 के औīोिगक नीित  संबंधी ÿÖ ताव 

म¤ यह Ö वीकार िकया गया ह ै िक ®िमकŌ को भी ÿबंध Ó यवÖ था म¤ भागीदार बनाया जाए। अत: 

उनके औīोिगक उपøमŌ म¤ संय³ु त ÿबंध पåरषदŌ कì Ö थापना कì गई। इन पåरषदŌ म¤ ®िमकŌ एवं 

िनयो³ ता के ÿितिनिध होते ह§ जो एक-दसूरे कì समÖ याओ ंको िमल-बैठकर हल करते ह।ै 

अब तक 80 उपøमŌ म¤ इस ÿकार कì संय³ु त पåरषद¤ बन चकुì ह§। आपात िÖथित के दौरान 31 

अ³टूबर,1975 को केÆ þीय सरकार ने िनÌन Öतर एव ंयोजना Öतर पर Ö थािपत करने कì घोषणा कì 

थी।  
3. औīोिगक ůñ स संकÐप (Industrial Truce Resolution) – नवÌ बर, 1962 म¤ िनयोजकŌ एवं ®िमकŌ 

कì एक संय³ु त बैठक म¤ एक औīोिगक िवशािंत ÿÖ ताव पास िकया गया। इस ÿÖ ताव म¤ (a) 

औīोिगक शािÆत का िवकास, (b) उÂ पादन का िवकास, (c) मÐू य िÖथरता, (d) बचत, (e) 

उपय³ु त वातावरण के सजृन को पोÂ सािहत करने का संकÐ प िकया गया।  
4. संयुĉ सलाहकार बोडª (Joint Consultive Board) – क¤ þ सरकार ने 1952 म¤ उīोग और ®म के 

संयĉु सलाहकार बोडª कì Ö थापना कì ह ै िजसका कायª राÕ ůीय Ö तर पर औīोिगक िववाद कì 

सÌ भावनाओ ंको दरू करना ह।ै यह बोडª ®िमकŌ एवं िनयो³ ताओ ंकì किठनाइयŌ और पåरिÖथितयŌ 

को समझने एव ंआपसी Ĭेष एव ंसंदहे को समाÈ त करने का ÿयास करता ह।ै  
5. मज़दूरी बोडª (Wage Board) – औīोिगक संघषŎ का ÿमखु कारण मजदरूी, भÂ ता एव ंबोनस कì 

समÖ या ह।ै 1957 म¤ भारतीय ®म-सÌ मलेन म¤ देश के ÿमखु उīोगŌ म¤ ‘मजदरूी मंडल’ कì Ö थापना 

का िनÔ चय िकया गया। मज़दरूी बोडª समानता के िसĦांत पर Ö थािपत िकए जाते ह§। इनम¤ कुल 

योजकŌ के ÿितिनिध तथा 2 Ö वतýं सदÖ य होते ह§। मज़दरूी बोडª का एक सदÖ य अÅ य± या चेयरमनै 

होता ह।ै इसका मु´ य कायª ÿÂ येक उīोग कì पåरिÖथितयŌ का अÅ ययन करके उस उīोगके 

कमªचाåरयŌ हते ु मजदरूी ढाँचा तैयार करना होता ह ै जोिक उिचत मजदरूी सिमित Ĭारा िनधाªåरत 

िसĦांत के अनłूप िकया जाता ह।ै कपास, कपड़ा, सीम¤ट, जटू, चीनी, चाय, खानŌ, इल³ेůॉिनक ±ेý 

म¤ अब तक 25 बोडª Ö थािपत िकए गए ह§।  
6. बरख़ाÖत करने और छंटनी पर पाबंदी (Restriction on Lay off & Retrenchment) – सरकार ने 

1947 के िनयमŌ म¤ ‘जबरी छुĘी एवं छँटनी’ हते ु 1956 म¤ संशोधन करके इस ÿकार आवÔ यक 
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ÿितबंध लगाया ह।ै अब िकसी भी उपøम म¤ िजसम¤ 300 या अिधक ®िमक कायª कर रह ेहŌ उनम¤ 

बगैर 3 माह पूवª अनमुित िलए जबरी छुĘी एव ंछँटनी या िमल बÆ द नहé हो सकेगी।  
7. राÕůीय मÅयÖथता संवधªन बोडª (National Arbitration Promotion Board) – Öविै¸छक मÅयÖथता 

Ĭारा औīोिगक िववाद को िनपटाने कì Ó यवÖ था कì गई। 1979 के अÆ त तक मजदरू एव ं

मािलक16,970 म¤ 9621 िववादŌ Öविै¸छक मÅयÖथता Ĭारा िनपटाए गए। िविभÆ न राº यŌ म¤ राÕůीय 

मÅयÖथता संवधªन बोडª म¤ िनयो³ ता एव ंमजदरू संघ तथा केÆ þीय एव ंÿांतीय सरकार के ÿितिनिध ह§।  
8. कÐयाण अिधकारी (Welfare Officer) – कारखाना अिधिनयम 1948 के अÆ तगªत ÿÂ येक 

कारखाने म¤ िजसम¤ 500 या इससे अिधक मजदरू ह§ एक कÐयाण अिधकारी िनयु³ त िकए गए 

िजसके कायª ÿबंधक एव ं ®िमक के बीच मधरु संबंध बनाए रखना तथा िववादŌ को रोकने हते ु

ÿभाव का उपयोग करना ह।ै  
9. Öथायी आदेश (Standing Order) – सरकार म¤ ÿÂ येक ऐसे ÿितÕ ठानŌ हते ु िजसम¤ 100 या इससे 

अिधक कमªचाåरयŌ को िनय³ु त करते ह§ कुछ Öथायी आदशे का िनमाªण िकया ह ै जो औīोिगक 

रोजगार अिधिनयम 1946 के अÆ तगªत बनाए गए ह§। सन ्1963 म¤ इस अिधिनयम को पनु: संशोिधत 

िकया गया। यह Ó यवÖ था आňंÿदशे, गजुरात, महाराÕ ů, पिĲम बंगाल, तिमलनाडु, उÂ तर-ÿदशे के 

उīोगŌ म¤ लाग ू कì गई ह।ै इन आदेशŌ का मु́  य उĥÔे य औīोिगक िववादŌ कì रोकथाम करके 

अ¸ छे ®म-ÿबंधŌ का िवकास करना ह।ै अब तक करीब 3000 ÿितÕ ठानŌ म¤ Standing Order काम 

कर रह ेह।ै  
10. लाभ बांटने कì योजना (Profit Sharing Scheme) – साधारणत: औīोिगक िववाद ®िमकŌ के 

Æ यनूतम मजदरूी और िनयो³ ताओकंो अिधकतम लाभ िमलने के कारण होते ह§। चूँिक समÖ त 

औīोिगक लाभ संय³ु त ÿयासŌ का फल होता ह ैअत: औīोिगक लाभ म¤ से ®िमकŌ को भी अंश 

िमलना चािहए। इस योजना का उĥÔे य (a) औīोिगक कायªकुशलता का िवकास करना, (b) 

कायªकारी शिĉ म¤ Ö थाियÂ व लाना (c) औīोिगक अशांित एव ं हड़तालŌ को समाÈ त करना, (d) 

ÿशासन एव ंपयªव±ेणŌ म¤ सधुार करना, (e) कमªचाåरयŌ को सामािजक Æ याय कì ÿािĮ कराना।  
B. औīोिगक िववादŌ के िनपटारे के िलए मशीनरी (Machinary for Setting of Industrial 

Disputes) – औīोिगक सघंषŎ को िनपटाने हतेु अनेक Ó यवÖ था ह-ै  

1. कायª सिमित (Works Committee) – ÿÂ येक कारखाने म¤ िजसम¤ 100 या इससे अिधक ®िमक काम 

करते ह§ कायª सिमित कì Ö थापना कì जाती ह ै िजसम¤ ®िमकŌ के ÿितिनिधयŌ एवं िनयो³ ताओ ंके 

ÿितिनिधयŌ कì सं́  या 20 होती ह§ इनका कायª िनयो³ ताओ ं एवं ®िमकŌके मतभेदŌ को दरू कर 

पारÖ पåरक सĩाव का िवकास करना ह।ै  
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2. सुलह अिधकारी (Conciliation Officer) – िविभÆ न राº य सरकारŌ Ĭारा सलुह अिधकारी िनयु³ त 

िकए गए ह§ िजसका कायª दोनŌ प±Ō के मतभदेŌ को दरू करना एव ंउनम¤ समझौता कराना ह।ै ऐसे 

अिधकारी को 14 िदन के अÆ दर अपना िनणªय देना पड़ता ह।ै  
3. जाँच अदालत (Court of Enquiry) – धारा 6 के अधीन राº य सरकार िकसी िववाद को िकसी 

‘जाँच Æ यायलय’ के सपुुदªकर सकती ह।ै इस Æ यायाÐय म¤ एक ही Ó यिĉ होता ह ै िकÆ त ुजब कोई 

Ó यिĉ इसके सदÖ य बनाए जाते ह§ तो एक Ó यिĉ इसका अÅ य± होता ह।ै इस Æ यायलय का कायª 6 

माह के अÆ दर अपनी åरपोटª सरकार को दनेा होता ह।ै  
4. ®म Æयायालय (Labour Courts) – औīोिगक िववाद अिधिनयम धारा 7 के अÆ तगªत वैधािनक 

पहल ूपर िवचार करने या वधैािनक िÖथित के अवगत होने हतेु राº य सरकार ‘®म-Æ यायालय’ कì 

िनयिुĉ कर सकती ह।ै यह Æ यायालय यथाशीŅ अपनी ÿितवेदन तैयार करके सरकार को दतेा ह।ै  
5. सुलह का बोडª (Board of Conciliation) – सरकार आवÔ यकता पड़ने पर ‘समझौता बोडª’ कì 

िनयिुĉ कर सकती ह।ै इसम ंएक िनÕ प± अÅ य± के अितåर³ त दोनŌ प±Ō कì तरफ से एक-एक या 

अिधक सदÖ य होते ह§। बोडª दोनŌ प±Ō म¤ समझौता करने का ÿयÂ न करता ह ैतथा साधारणत: दो 

माह के अÆ दर सरकार को अपनी åरपोटª दे दतेा ह।ै  
6. औīोिगक Æयायालय (Industrial Court) – िववाद को अिÆतम łप देने हते ु सरकार ‘Industrial 

Court’ को सŏप देती ह।ै यह Æ यायालय सवō¸ च Æ यायालय होता ह।ै ये Æ यायालय दो ÿकार का होता 

ह-ै  
(a)   राºय औīोिगक Æयायालय (State Industrial Court) – इस Æ यायालय का अÅ य± उ¸च 

Æयायलय का जज होता ह।ै इस Æ यायालय म¤ मजदरूी, बोनस से संबंिधत िववाद को िनणªय हतेु 

भेजा जाता ह।ै  
(b)   राÕůीय औīोिगक Æयायालय (National Industrial Court) – इसकì िनयिुĉ केÆ þ सरकार 

करती ह।ै इसम¤ ऐसे िववाद सŏपे जाते ह§ जो या तो राÕ ůीय महÂ तव के होते ह§ या ऐसे औīोिगक 

इकाइयŌ से संबंिधत होते ह ैजो एक से अिधक राº यŌ म¤ िÖथत होते ह§। िदÐ ली Æ यायालय के 

अितåर³ त दशे म¤ 7 औīोिगक Æ यायालय ह§।  
 

 इस ÿकार भारत औīोिगक शािंत को बनाए रखने हतेु संघषª न होने दने ेतथा संघषª होने पर िनपटारे 

हते ुपयाªÈ त Ó यवÖ थाएँ ह§  िकÆ त ु®म पर राÕůीय आयोग 1969 ने वतªमान मशीनरी म¤ कुछ किमयŌ कì तरफ 

Å यान िदया ह ैिजसम¤ औīोिगक िववादŌ के िनणªयŌ म¤ देरी, अÂ यिधक Ó यय, राजनीितक दबाव ÿमखु ह§। अत: 

उसम¤ सुझाव िदया ह ै िक राÕ ůीय Ö तर पर औīोिगक संबंध आयोग बनाया जाए िजसका कायª सलुह और 

समझौता दोनŌ होना चािहए।  



दरू िश±ा िनदेशालय, महाÂ मा गांधी अतंरराÕ ůीय िहदंी िवÔ विवīालय                                     एम.बी.ए.                                                             
 
 

ततृीय सेमÖेटर & एमएस 435 औīोिगक संबंधŌ का ÿबंधन Page 152 

ÿबंधन म¤ ®िमक भागीदारी (Workers Participation in Management) – िमल मािलक तथा ®िमकŌ के 

आपसी संबंध सुधारने तथा िववादŌ पर िनयिमत łप से िवचार-िवमशª करने हते ु1944 म¤ इस योजना को 

लाग ूिकया गया।  

इस योजना का उĥÔे य िनÌ न ह ै– (a) सेवा िनयोजकŌ एवं ®िमको बीच संघषŎ का अÆ त करना, (b) दशे म¤ 

औīोिगक शािÆत बनाए रखने हतेु, (c) Ö वÖ थ ®म-पूँजी के संबंधŌ का िनणªय करने हते ु औīोिगक 

उÂ पादकता बढ़ाने हते ु®िमकŌ कì कायª±मता बढ़ाना।  

सामूिहक सौदेबाजी (Collective Bargaining) – सामिूहक सौदेबाजी कमªचाåरयŌ के संगठनŌ एवं 

सेवािनयोजकŌ के िवīमान या भावी औīोिगक मतभेदŌ को सामिूहक तौर पर िबना तीसरे प±कारŌ कì 

सहायता िलए िनपटाने कì Ó यवÖ था ह।ै अत: सामिूहक सौदेबाजी एक पĦित ह ै िजसके माÅ यम से सेवा 

िनयोजकŌ एवं कमªचाåरयŌ Ĭारा कायª कì दशाओ ं एव ं मजदरूी दरŌ का िनधाªरण िकया जाता ह ै इसस े

औīोिगक िववाद का अÆ त होता ह।ै  

औīोिगक िववाद िनपटारे के łप म¤ Ö वैि¸छक एवं अिनवायª मÅ यÖ थता 

1947 के अÆ तगªत औīोिगक िववादŌ को सलुझाले एव ंप±कारŌ के बीच समझौता कराने हते ुमÅयÖथता 
एक महÂ तवपणूª Ó यवÖ था ह।ै महाÂ मा गाँधी ने अहमदाबाद कì िमलŌ के झगड़Ō केा सलुझाने हते ुइस प Ħित 
को ÿय³ु तकर इसे सवाªिधक महÂ Â व ÿदान िकया ह-ै  

 मÅयÖथता वतªमान या भिवÕय के मतभेदŌ को मÅयÖथता म¤ ÿÖतुत करने के िलए एक िलिखत 
समझौता ह ैचाह ेएक मÅयÖथ को उनके नाम िदया गया हो या नहé।   

मÅयÖथता अिधिनयम कì धारा 2 (ए) के तहत औīोिगक िववाद अिधिनयम (Under Section 2(a) 
of Arbitration Act. Industrial Dispute Act)  

कì धारा 10-A के अनसुार यिद िकसी औīोिगक िववाद म¤ प±कारŌ कì ओर स ेमÅयÖथता कì सहमित दे 
दी गई हो, तो उस िववाद को ®म Æयायालय िůÊयनूल को सŏपने से पवूª, िकसी भी समय एक िलिखत 
अनबुंध के Ĭारा पंच फेसले हतेु दोनो प±Ō कì ओर से एक Ó यिĉ को मÅ यÖ थ बनाकर उसे मामला सŏपा जा 
सकता ह।ै  

 वाÖ तव म¤, पंच-िनणªय कì Ó यवÖ था दो प±कारŌ म¤ संघषª कì िÖथित उÂ पÆ न होन ेपर उनके िववादŌ 
को तीसरे प±कारŌ को सŏपने एव ंप±कार Ĭारा िदए गए िनणªयŌ को मानने पर बाÅ य करती ह।ै  

 मÅयÖथता (Arbitration) – (a) अिनवायª (Compulsory) एव ं (b) Ö विै¸छक (Voluntary) दो ÿकार का 
होता ह-ै  
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1. अिनवायª मÅ यÖ थता  (Compulsory Arbitration) – जहाँ के ®िमक संघ कमजोर होते ह§ तथा कमªचाåरयŌ 
कì सामिूहक सौदबेाजी कì शिĉ काफì कम होती ह।ै साथ ही जहाँ कमªचारी अपने िहतŌ कì र±ा Ö वयं 
करने म¤ असमथª रहते ह§ और जहाँ कायª कì दशाओ ं का िनयमन भी सरकार को करना पड़ता ह ै ऐसी 
अवÖ था म¤ अिनवायª मÅयÖथता कì Ó यवÖ था लाग ूकì जाती ह।ै  
इस Ó यवÖ था म¤ अिनवायª łप से गवाहŌ को उपिÖथत होना पड़ता ह,ै िववाद के तÃ यŌ का अनसुधंान करने 
का अिनवायª अिधकार होता ह ैऔर इसके  फैसल ेके भगं िकए जाने पर जमुाªने कì Ó यवÖ था होती ह।ै  

अिनवायª पंच-िनणªय के प± म¤ तकª -औīोिगक झगड़Ō कì ÿकृित, भयंकरता, बुरे ÿभाव एवं 
पåरणामŌ को देखकर राÕ ůीय िहत म¤ एक सामािजक िहत म¤, इसे वतªमान पåरिÖथितयŌ म¤ उपय³ु त समझा गया 
ह।ै  

अिनवायª पंच-िनणªय के िवप± म¤ तकª  – अúांिकत कारणŌ से अिनवायª पंच-िनणªय Ó यवÖ था को 
अ¸ छा नहé समझा गया ह§।    

(a) अिनवायª पंच-िनणªय से िववाद सलुझते नहé ह§, संबंध अ¸ छे नहé हो पाते ह§ अिपत ु िववाद 
काफì लंब ेबढ़ जाते ह§।  

(b) अिनवायª पंच-िनणªय Ó यवÖ था उīोग कì Öव-शासन को समाÈ त करती ह।ै  
(c) अिनवायª पंच-िनणªय Ó यवÖ था सामिूहक सौदबेाजी को समाÈ त करती ह ैऔर मकुदमबेाजी को 

बढ़ाती ह।ै  
(d) यह Ó यवÖ था प±कारŌ के िवरोध करने के अिधकारŌ एव ं Ö वतंýता को समाÈ त करती ह ैऔर 

इसके  फैसले से पवूª एव ंपÔ चात् भी अनेक ÿितबंधŌ एव ंजमुाªनŌ को आरोिपत करती ह।ै  
(e) यह Ó यवÖ था वयैिĉक Ö वतंýता का हनन ह,ै गित शीलता कì समािĮ ह,ै Ö वत: ÿेरणा के 

अिधकार का अÆ त ह ैएव ंÖ वयं कì भलाई हते ुआशाओ ंकì पåरसमािĮ ह।ै  
(f) यह सेवा िनयोजकŌ एव ंकमªचाåरयŌ संघŌ से आपसी सहयोग के माÅ यम से िववाद सुलझाने कì 

भावना एव ंउÂ तरदायी को समाÈ त करती ह ैऔर सरकार Ĭारा बनी Ó यवÖ थाओकें पास िववादŌ 
को सलुझाने हते ुकमªचाåरयŌ एवं सेवा िनयोजकŌ को भेजती ह।ै  

अिनवायª पंच-िनणªय Ó यवÖ था का वाÖ तव म¤ यिद सावधानीपवूªक ÿयोग न िकया जाए तो यह 
ÿजातांिýक िसĦानतŌ, Ó यवÖ थाओ ंएव ंसिुवधाओ ंकì समािĮ करती ह।ै  

 शाही ®म आयोग ने अिनवायª पंच-िनणª Ó यवÖ था के िवप± म¤ िवचार करते हòए कहा था 
िक यिद औīोिगक शािÆत को बनाए रखने एवÖं वयं उīोग Ĭारा िनपटारे कì Ó यवÖ था हतोसािहत 
करने हते ु बाĻ सÂ ताकì ओर दखेने कì ÿविृ° का िवकास िकया गया तो इसके उīोग पर 
िवनाशाÂ मक ÿभाव हŌगे।  

2. Ö वैि¸छक मÅ यÖ थता (Voluntary Arbitration ) – जब दो प±कार अपने िववादŌ को पारÖ पåरक 
सहवाताª Ĭारा नहé िमटा पाते ह§ तब िकसी मÅ यÖ थ या समझौता कराने वाले Ó यिĉ कì सहायता से 
उनके िववाद को िकसी िनÕ प± पंच को सपुदुª कर िदया जाता ह।ै इसके Ĭारा िदया गया िनणªय 
प±कार Ö वीकार करते ह§।  
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Ö विै¸छक मÅ यÖ थता कì Ó यवÖ था म¤ गवाहŌ का पंच के सÌ मखु उपिÖथित होना अिनवायª नहé होता 
ह ैऔर पचं Ĭारा िदए गए Award को Ö वीकार करना भी प±कारŌ हते ुअिनवायª नहé होता ह।ै िकÆ त ु
सामाÆ यतया ऐसे Award को चाह ेव ेअनकूुल हो या ÿितकूल, प±कार उÆ ह¤ Ö वीकार करते ह§। 

 1967 कì जलुाई म¤ सरकार ने राÕůीय मÅयÖथता संवधªन बोडª कì Ö थापना Öविै¸छक मÅयÖथता 
Ó यवÖ था के िवकास और सवĦªन हते ु कì ह ै िजससे िक िववादŌ को आपसी सहयोग और िवÔ वास के 
वातावरण म¤ िनपटाया जा सके। इस मÁ डल म¤ सेवािनयोजकŌ और कमªचारी संगठनŌ के ÿितिनिधयŌ, लोक 
ÿितÕ ठानŌ और केÆ þीय एव ंराº य सरकारŌ के ÿितिनिधयŌ को सिÌमिलत िकया जाता ह।ै  

 िगरी ŀिĶकोण – Öविै¸छक मÅयÖथता 1953  म¤ ®ी वी. वी. िगरी ®म मýंी बनने पर उÆ हŌन े
अिनवायª पंच-िनणªय कì तुलना म¤ सामिूहक सौदबेाजी, एि¸छक संगठनपर सवाªिधक जोर िदया ह।ै ‘‘ 
अिनवायª पंच िनणªय ने Labour Unions कì जड़Ō को काट डाला ह-ै यह एक िसपाही कì भाँित ह ैजो असÆ तोष 
के िचÆ हŌ को दखेता रहता ह ैऔर थोड़ी सी उÂ तेजन पर प±कारŌ कì महगँी एव ंपणूªतया सÆ तिुĶहीन Æ याय कì 
खरुाक देने हते ुÆ यायालय कì ओर ले जाता ह ै®म संघ को मजबूत एव ंआÂ मिनभªर होने दो और िबना िसपाही 
के सहायता के ही चढ़ाव सीखने दो। व ेÖ वयं अपन ेको संगिठत कैसे कर¤, इसे जान जाएगँ ेऔर व ेÖ वयं अपनी 
शिĉ एवं साधनŌ से वह सब ÿाÈ त कर ल¤गे जो व ेचाहते ह§ Ö वयं के िलए अिधकतम सÌ मान ÿािĮ का यह भी 
एक साधन होगा। ’’ 

 ®ी वी.वी. िगरी अिनवायª फैसल ेकì अप±ेा सामिूहक सौदबेाजी, Öविै¸छक मÅयÖथता एवं िववादŌ 
के पारÖ पåरक िनपटान ेकì Ó यवÖ थाओ ंम¤ अिधक िवÔ वास रखते थे। जो िक उनके मिÆýÂ वकाल म¤ अिधक 
महÂ Â व िदया गया था।  

 िवप± म¤ तकª - राजमिÆýयŌ एव ं अÆ य वगŎ Ĭारा  िगåर ŀिĶकोण कì मीमांसा कì गई ह ै िजसके 
िनÌ नांिकत आधार ह§-  

(a) भारत अभी तक पंचवषêय योजना के अÆ तगªत तीĄ औīोगीकरण कì ओर आगे बढ़ रहा ह।ै 
इसिलए कायª िवरोध को सहन नहé िकया जा सकता ³ यŌिक इससे हम अपने उÂ पादन लà यŌ कì 
ÿािĮ नहéकर सक¤ गे।  

(b) यिद हड़तालŌ को महÂवपणूª उīोगŌ के ±ेý म¤ अनुमित दी गई तो सÌ पणूª अथªÓ यवÖ थ का ढाँचा 
चरमरा उठेगा और समाज किठनाइयŌ का िशकार हो जाएगा।  

(c) ®म संघŌ कì यह कमजोरी ह§ िक दीघª हड़ताले व ेनहé कर सकते ह§। उनके सामिूहक सौदबेाजी कì 
शिĉ कमजोर ह ैइसिलए उनके िहतŌ को बचाना Öविै¸छक मÅयÖथता के माÅ यम से सÌ भव नही ह।ै  

(d) सरकार सभी Ó यिĉयŌ के ÿित एक उÂ तरदाियÂ व रखती है। यिद प±कार Ö वयं झगड़े को नहé िनपटा 
पाते ह§ तो ऐसी िÖथित म¤ अिनवायª फैसले सबसे उÂ तम तरीका ह।ै उÂ पादन कì ओर लगाना समाजके 
िहत म¤ ह।ै  
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(e) िविभÆ न राº यŌ म¤, ®म मÆ ýालय यह चाहते ह§ िक ®म िÖथितयŌ पर पणूªतया िनयÆ ýण रखा जाए और 
होने वाली परेशािनयŌ को हटाया जा सके, वतªमान अिनवायª फैसले कì Ó यवÖ था म¤ उÆ ह¤ काफì 
मजबतू बनाती ह ैइसके अभाव म¤ अशािÆत एव ंकायª िवरोध बड़े पैमाने पर बढ़ जाएगँ।े  

उपय³ु त आलोचनाओ ंके उपराÆ त िगरी ने 1961 म¤ पुन: कहा ह ैिक अिनवायª मÅयÖथता कì Ó यवÖ था न े
राÕ ů  म¤ Ö वÖ थ ®िमक संघ आÆ दोलन को रोका ह।ै इस Ó यवÖ था कì समािĮ ही कमªचाåरयŌ को सŀुढ़ता ÿदान 
कर सकेगी।  

Prof. Pigou ने भी Öविै¸छक मÅयÖथता Ó यवÖ था का समथªन करते हòए कहा ह ैिक अिनवायª मÅयÖथता 
Ĭारा िववादŌ का िनपटारा सलुह बोडª Ĭारा पारÖ पåरक ठहराव के माÅ यम से िववादŌ के िनपटारे कì तलुना म¤ 
अिधक खीझ एवं दभुाªवनाए ँपैदा करेगा।  

आचार संिहता औīोिगक ůñ स संकÐप 1962 (Code of Conduct and Industrial Truce Resolutin 

1962)  

आचार संिहता – अनशुासन संिहता के अितåर³ त एक और कदम उठाया ह ै िजसका नाम आचार 
संिहता ह।ै आचरण संिहता को मई महीने के 1958 म¤ नैनीताल म¤ बनाया गया। आचार संिहता को लाग ूकरन े
का दाियÂ व केÆ þीय मÐू यांकन और कायाªिÆवत िवभाग को सŏपा गया। आचरण सिहतं अÆ तर संघ संबंधŌ को 
िनधाªåरत करती ह।ै इसका उĥÔे य (i) अÆ तर संघ ÿितÖ पĦाª का अÆ त करना, (ii) मýैी Ó यवहार के अÆ तगªत (iii) 
एकसýूता लाना ह।ै  

दशे के चारŌ केÆ þीय ®म-संध अलग अÆ तर ®िमको के सौहादªपणूª संबंधŌ को बनाए रखने के िलए 
िनÌ निलिखत मलू तÂवŌ को Ö वीकार करने के िलए सहमत हो चकेु ह§-  

(i) िकसी भी उīोग व सÖं था के कमªचारी को यह अिधकार ह ैिक वह अपनी इ¸ छानुसार िकसी भी संघ का 
सदÖ य बन सकता ह।ै  

(ii) उस पर िकसी भी ÿकार के दबाव या उÂ पीड़न का ÿयोग नहé िकया जाएगा।  
(iii)  संघŌ के दोहरी सदÖ यता पर िनयýंण रखा जाए।  
(iv)  ®म-संघŌ के कायŎ को ÿजा तांिýक आधार करने कì परूी Ö वतýंता होगी तथा उनके कायŎ को िबना 

संशय   के Ö वीकार िकया जाएगा।  
(v)  ®म-संघ के पदािधकाåरयŌ का िनवाªच ÿजातांिýक आधार पर िकया जाएगा।  
(vi) कोई भी संगठन अपने सदÖ यŌ से अनिुचत लाभ उठाने का ÿयÂ न नहé करेगा।  
(vii) कोई भी संगठन अÂ यिधक व Ó यथª माँगे नहé रख सकता ह।ै 
(viii) संघŌ के िलए आवÔ यक बात यह ह ै िक व े सभी जाित भेद, साÌ ÿदाियकता और ÿाÆ तीयता के 

मामलŌ से अपने आप को अलग रख¤गे।  
(ix) अÆ तर संघ संबंधŌ के िवषय म¤ िकसी ÿकार कì िहसंा, दबाव, धमकì और Ó यिĉगत िनÆ दा जसैी बात¤ 

नहé हŌगी।  
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(x) सभी केÆ þीय संगठन Ĭारा मािलकŌ Ĭारा संघ बनाए जाने के िवचार का पणूªत: िवरोध करना चािहए।  

 आचरण संिहता के अÆ तगªत िदसÌ बर, 1959 के अÆ त तक करीब 78 उÐ लंघन करने के मामले आए 
थे, िजनम¤ 16 मामले िनराधार थे। 13 राº यसे सÌ बिÆधत थे। 26 मामलŌ से संबंिधत प±Ō का Å यान आकिषªत 
िकया।  

1960 म¤ िशकायतŌ कì सं́  या 35 थी। 1961-62 म¤ इसकì सं́  या 27 से 30 के बीच थी। 1963 म¤ 
िशकायत¤ 30 थी िजनम¤ 11 िनराधार और 3 अÖ पÕ ट थी। 1964 म¤ उÐ लघंन सं́  या का अभाव रहा। 1963 म¤ 
िहफाजतŌ कì सं´ या घटकर 9 थी। िजनम¤ 3 मामलŌ को Â याग िदया गया और शषे कì जाँच कì गई।  

औīोिगक ůñ स संकÐप 1962 (Industrial Truce Resolution 1962)  

नवबंर 1962 कमªचाåरयŌ एव ं सेवायोजकŌ के केÆ þीय संगठनŌ ने अपनी संय³ु त सभा म¤ औīोिगक संिध 
ÿÖ ताव सवीकार िकया। यह Ó यवस ्था इसिलए Ö वीकृत कì गई िक आपि° कालीन िÖथित म¤ औīोिगक 
अशांित उÂ पÆ न होने पर कोई ÿभाव न पड़े और उÂ पादन म¤ कोई कमी न आए तथा इनके Ö थान पर उÂ पादन 
को अिधकतर Ö तर पर पहòचँाया जा सके। फलÖ वłप राÕ ů कì उÆ नित हो। औīोिगक ÿÖ ताव िनÌ न पाचँ 
ÿकार के कायŎ से संबंिधत ह-ै  

(क) औīोिगक शांित का िवकास    
(ख) उÂ पादन का िवकास 
(ग) मÐू य िÖथरता  
(घ) बचत  
(ङ) उपय³ु त वातावरण का सजृन। 

उपयुª³ त सभी पहलुओ ंसे कायª संचालन का िनरी±ण करने के िलए 1963 म¤ एक Öथाई सिमित को 
नया łप िदया गया िजसे क¤ þीय मÐूयांकन और कायाªÆवयन सिमित कहा गया ह।ै यह संÖ था िनÌ निलिखत 
łप से अपना कायª करती ह-ै  

(क)  औīोिगक ÿÖ ताव Ó यवÖ था करना।  
(ख)  अनशुासन संिहता कì भाँित औīोिगक संघषŎ को ऐि¸छक संघ िनणªय के आधार पर सलुझाने 

के िलए जोड़ दतेी ह।ै  

केÆ þीय उīोगŌ म¤ 1962 से लेकर 1969 तक कुल 6083 सघंषŎ के मामलŌ म¤ से 920 संघषŎ का िनपटारा, 

ऐि¸छक पंच-िनणªय Ó यवÖ था Ĭारा करन े के िलए सेवा िनयोजक एवं िनयो³ ता दोनŌ तैयार हòए। जहाँ पर 

समझौता Ó यवÖ था इसके पहले असफल रही थी। 
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 पķृभिूम – सन ्1947 म¤ सेवायोजक एव ं®िमकŌ को एक सÌ मलेन Ĭारा सवªÿथम पाåरत हòआ था। 

कारण यह था। कारण यह था िक 1947 म¤ बहòत सी हड़ताल¤ हòई थी। फलÖ पłप चारŌ ओर उÂ पादन करो या 

मरो का नारा बुलंद िकया जा रहा था।  

 इस ÿÖ वात म¤ मािलकŌ एव ं®िमकŌ को इस बात का अनरुोध िकया गया था िक व ेइस बात के िलए 

सहमतहो जाए ँिक तीन वषª तक औīोिगक शािÆत बनाए रख¤गे।  हड़ताल, तालाबंदी तथा उÂ पादन मदंी 

के साधनŌ को नहé अपनाएँ। साथ-साथ मािलकŌ को उīोगŌ म¤ कम महÂव दनेा तथा उसके सधुार पर 

िवशेष कदम उठाए गए थे। 

4.6 सारांश (Summary) 

भारत म¤ औīोिगक िववादŌ का आरÌ भ ÿमखु łप से ÿथम िवÔ वयĦु के बाद हòआ ह।ै ³ यŌिक 
इसके पवूª ®िमकŌ म¤ संगठन का अभाव था एव ं®िमक नेताओ ंकì भी कमी थी िजससे औīोिगक िववादŌ 
को पूँजीपित बलपवूªक दबा िदया करते थे। परÆ त ुयĦुकाल म¤ मÐू य विृĦ अÆ तराªÕ ůीय ®म संघ कì Ö थापना 
एव ंłस कì øािÆत ने ®िमकŌ म¤ चेतना पैदा अिधकारŌ के ÿित जागłकता उÂ पÆ न कर दी। अतएव 1918 से 
संघषŎ कì ®ृंखला ÿारÌ भ हòई िजसम¤ हड़ताल को एक हिथयार के łप म¤ ÿयोग िकया जाने लगा। 

हालाँिक, अिधिनणªय एक लोकतांिýक पĦित नहé ह ैऔर इससे पािटªयŌ म¤ कड़वाहट पैदा हो सकती 
ह।ै यह िनयोĉाओ ंऔर ®म के बीच मकुदमेबाजी और गरै िजÌमदेाराना Óयवहार को ÿोÂसािहत करता ह।ै 
सहायक मशीनरी का कामकाज असंतोषजनक रहा ह।ै मझु ेयकìन ह ैिक आप इस बात से सहमत हŌगे िक इस 
ÿिøया म¤ मामलŌ का एक लंबे समय तक Öथिगत कायªवाही होना शािमल ह।ै आपको यह जानकर आĲयª 
होगा िक एक वषª म¤ एक से अिधक िववादŌ का आधा िहÖसा तय िकया जाता ह।ै इसके अलावा, फैसलŌ का 
कायाªÆवयन अ±Ìय रहा ह।ै कायाªÆवयन म¤ दरेी से सहायक मशीनरी म¤ ®िमकŌ का िवĵास खÂम हो जाता ह।ै 
Æयाियक िनणªय उन िनयोĉाओ ंĬारा अिधक पसंद िकया जाता ह ैजो काननूी कायªवाही पर अिधक खचª कर 
सकते ह§। 

िकसी भी देश कì आिथªक ÿगित, उसके औīोिगकरण कì सीमापर आधाåरत ह ैिकंतु औīािगक 

िवकास के िलए मािलक एव ं कमªचाåरयŌ के बीच अ¸ छे संबंधŌ का होना आवÔ यक ह।ै वतªमान 

औīोगीकरण के संदभª म¤ सामिूहक सौदबेाजी एक ऐसी ÿिøया ह ैिजसम¤ औīोिगक िववादŌ कì संभावनाएँ 

अÂ यिधक कम हो जाती ह§। सामिूहक सौदेबाजी ®िमक संघ एव ं िनयोजक के बीच आपसी समझौते Ĭारा 

िकसी समÖ या को हल करने का िĬप±ीय तरीका ह ैिजससे औīोिगक ÿजातýं कì ÿभावी शłुआत होती ह।ै 

सामिूहक सौदाबाजी केवल शांितपूणª, उदार एवं िमýवत् वातावरण म¤ ही पनप सकती ह।ै लेिकन हड़ताल कì 

घटना को सामिूहक सौदाबाजी  कì िवफलता भी न हé माना जा सकता, ³ यŌिक हड़ताल के अिधकार और 

इसके संचालन कì योµ यता के िबना Óयापार संघ वाÖ तव म¤ एक शिĉहीन सौदागर ही रहगेा तथा ऐसी िÖथित 
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म¤ सेवायोजक को कोई हल िनकालने या समझौता करने कì कोई ÿेरणा नहé िमलगेी। सामिूहक सौदाबाजी 

िववादŌ को सलुझाने और ®िमकŌ के िहतŌ को बढ़ान ेहते ुतभी ÿभावशाली अÖ ý बन सकती ह,ै जबिक कुछ 

शतŎ को परूा िकया जाए। 

4.7 बोध ÿĳ (Practice Questions) 

1. औīोिगक िववादŌ कì रोकथाम के िविभÆन उपाय कौन-कौन से ह§? 

2. भारतीय ®म सÌमलेन के िविभÆन कायª ³या ह§? 

3. औīोिगक िववादŌ के िनपटारे स ेसबंंिधत िविभÆन मशीनåरयŌ कì Óया´या कìिजए। 

4. औīोिगक िववाद अिधिनयम, 1947 के तहत ÿदान कì गई सलुहकताª मशीनरी के ÿकारŌ का 

उÐलेख कìिजए। 

5. औīोिगक िववाद अिधिनयम, 1947 के िýÖतरीय Æयाियक िनणªय मशीनरी का उÐलेख कìिजए। 

6. औīोिगक िववाद ³या ह?ै औīोिगक िववाद के कारणŌ का वणªन कìिजए। 

7. सामिूहक सौदबेाजी ³या ह?ै इसके ÿकृित एव ं±ेý कì Óया´या कìिजए। 

8. सामिूहक सौदबेाजी का ³या महÂव ह?ै 

9. सामिूहक सौदबेाजी कì ÿिøया कì िवÖततृ Óया´या कìिजए। 

10. सामिूहक सौदबेाजी कì सफलता के िलए पवूª आवÔयकताएं ³या ह§? 

11. औīोिगक िववाद को रोकने हते ुउपलÊध िविभÆन साधनŌ कì Óया´या कìिजए। 

12. Öविै¸छक एवं अिनवायª मÅयÖथता पर नोट िलिखए। 
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इकाई - V 
इकाई कì संरचना (Structure of the unit) 

5.1 उĥÔेय (Objectives) 

5.2 ÿÖतावना (Introduction) 

5.3 तुलनाÂमक औīोिगक संबंध: य.ूएस.ए, िāटेन, सोिवयत संघ, जमªनी के अनभुव, और जापान के 
अनभुव (Comparative Industrial Relations: Experience of U.S.A, UK, USSR, 
Germany, and Japan) 

5.4 ®म कÐयाण: औिचÂय, जłरत और आवÔयकताऍ (Labor Welfare: Rationale need and 
Requirements) 

5.5 नई आिथªक नीित और ®म; सामािजक अनु¸छेद और िवĵ Óयापार सगंठन (New Economic 
policy and labor; Social clause and WTO) 

5.6 सारांश (Summary) 

5.7 बोध ÿĳ (Practice Questions) 

5.8 संदभª úंथ (Reference Books) 
 

5.1 उĥेÔय (Objectives) 

इस इकाई के अÅययन के उपरांत आप:  

• िविभÆन देशŌ के तुलनाÂमक औīोिगक संबंध को समझ सक¤ गे। 

• ®म कÐयाण कì अवधारणा को समझ सक¤ गे। 

• नई आिथªक नीित, सामािजक अनु̧ छेद और िवĵ Óयापार संगठन को समझ सक¤ गे। 
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5.2 ÿÖतावना (Introduction) 

संयĉु राºय अमåेरका म¤ ®िमक संगठन लाखŌ ®िमकŌ का ÿितिनिधÂव करते ह§। ®म-ÿबंधन 
åरपोिट«ग और ÿकटीकरण अिधिनयम सीधे संयĉु राºय भर म¤ लाखŌ लोगŌ को ÿभािवत करता ह।ै वतªमान म¤ 
यकेू के कमªचाåरयŌ के एक चौथाई (26%) से अिधक यूिनयन के सदÖय ह§, हालांिक िनजी ±ेý (14%) कì 
तुलना म¤ सावªजिनक ±ेý (56%) म¤ संघ का घनÂव बहòत अिधक ह।ै यरूोिपयन व³सª काउंिसल और यरूोपीय 
कंपनी से जड़ेु अिधकांश िनकायŌ म¤ यकेू के ÿितिनिधयŌ को परेू कायªबल Ĭारा चुना जाता ह,ै जब तक िक 
कोई मौजदूा िनकाय नहé ह ैजो ÿितिनिधÂव करता ह ैऔर कुछ मामलŌ म¤ पहल ेसे ही परेू कायªबल Ĭारा चनुा 
गया ह।ै łसी संघ एक सामािजक राºय ह,ै िजसकì नीितयŌ का उĥÔेय ऐसी पåरिÖथितयां बनाना होगा, जो 
एक गåरमापणूª जीवन और मनुÕय के मĉु िवकास को सिुनिĲत कर¤। यह अपने लोगŌ के काम और ÖवाÖÃय 
कì र±ा करेगा, गारंटीकृत Æयनूतम वतेन कì Öथापना करेगा, पåरवार, मातÂृव, िपतÂृव और बचपन के िलए 
राºय सहायता ÿदान करेगा, और िवकलांगŌ के िलए और बुजगुª नागåरकŌ के िलए, सामािजक सेवाओ ंकì 
एक ÿणाली िवकिसत करेगा और सरकारी प¤शन Öथािपत करेगा, लाभ और अÆय सामािजक सरु±ा कì 
गारंटी दगेा। जमªनी म¤ कमªचाåरयŌ के कुल सं́ या का केवल छठा भाग ही संघ के सदÖय ह§, हालांिक हाल के 
वषŎ म¤ संघ घनÂव म¤ िगरावट धीमी हो गई ह।ै जापानी औīोिगक संबंध ÿणाली कì क¤ þीय िवशषेताओ ंम¤ 
कायªÖथल क¤ िþत उīम यूिनयन, आजीवन रोजगार ÿणाली, Óयापक आधाåरत ÿिश±ण और वåरķता 
आधाåरत मजदरूी शािमल ह§। कìÂसूª ÿणाली और उÂपादन संगठन (उपमहाĬीप और गणुव°ा-क¤ िþत, टीम 
आधाåरत काम) कì ÿणाली जसेै जापानी संÖथानŌ का एक और पåरणाम ®म बाजार कì िÖथितयŌ म¤ िÖथरता 
कì एक साथ उपलिÊध ह ै और कायª Öथान Öतर के औīोिगक संबंधŌ के माÅयम से काफì कायाªÂमक 
लचीलापन ह।ै  

®म कÐयाण कì आवÔयकता हमारे देश म¤ सभी को अिधक महससू होती ह ै ³यŌिक हमारी एक 
िवकासशील अथªÓयवÖथा ह ै िजसका लàय तीĄ आिथªक और सामािजक िवकास ह।ै 1931 म¤ रॉयल 
कमीशन ऑन लेबर Ĭारा ®म कÐयाण कì आवÔयकता महससू कì गई थी। ®िमक कÐयाण कì आवÔयकता 
औīोिगक ÿणाली कì ÿकृित से उÂपÆन होती ह,ै जो दो बिुनयादी कारकŌ कì िवशषेता ह;ै एक, िजन 
पåरिÖथितयŌ म¤ काम िकया जाता ह ैव ेÖवाÖÃय के िलए ÿितकूल न हो; और दसूरा, जब कोई मजदरू िकसी 
उīोग म¤ शािमल होता ह,ै तो उसे एक ÿितकूल माहौल म¤ काम करना पड़ता ह,ै जो समायोजन कì समÖया 
पैदा करता ह।ै भारत सरकार ने कई ऐसे काननू बनाए ह§ िजनके Ĭारा उīोगपितयŌ हतेु ®म-कÐ याण कì 
Ó यवÖ था करना अिनवायª कर िदया गया ह।ै इन अिधिनयमŌ Ĭारा ®म-कÐ याण िनयोजकŌ कì Ö वे̧  छा या 
सĩावना कì वÖ त ुन रहकर अिनवायªता कì वÖ त ुहो गया ह।ै  

नई आिथªक नीित वषª 1991 ने पहली बार विैĵक जोिखम के िलए भारत अथªÓयवÖथा का Ĭार 
खोला। इस नई आिथªक नीित म¤ पी. वी. नरिसÌहा राव सरकार ने आयात शÐुक घटाया, िनजी कंपिनयŌ के 
िलए आरि±त ±ेý खोला, िनयाªत बढ़ाने के िलए भारतीय मþुा का अवमÐूयन िकया। इसे िवकास के 
एलपीजी मॉडल के łप म¤ भी जाना जाता ह।ै जलुाई 1991 कì औīोिगक नीित को Óयापक łप से सावतं 
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और राव Ĭारा दखेे गए पवूª नीित शासन के कई बिुनयादी पहलओु ंसे ÿÖथान के łप म¤ Öवीकार िकया गया 
ह।ै इस नीित को सरकार Ĭारा अथªÓयवÖथा और उīोग के सामन ेआने वाले संकट को दरू करने के उĥÔेय से 
शłु िकए गए सधुारŌ का एक पैकेज माना जाता ह।ै सामािजक अनु̧ छेद म¤ शािमल िकए गए मानकŌ को 
सवªसÌमित कì ÿिøया के माÅयम से एक दसूरे पर अपनी पसंद को लाग ूकरने वाल ेदशेŌ के िबना आ जाना 
चािहए। सामािजक अनु¸छेद के िवरोिधयŌ का तकª  ह ैिक इस तरह कì सहमित पर पहòचंना असंभव नहé तो 
बहòत मिुÔकल होगा। सदÖयता का ताÂपयª संिवधान म¤ िनिहत िसĦांतŌ कì Öवीकृित से ह ै- संघ कì Öवतýंता, 
सामिूहक सौदबेाजी का अिधकार, ®म के अमानवीय Óयवहार कì अÖवीकृित, आिद। िवĵ Óयापार संगठन 
(डÊÐयटूीओ) एक अतंरराÕůीय संगठन ह ैजो िवĵ Óयापार के िलए िनयम बनाता ह।ै इस संगठन कì Öथापना 
1995 म¤ िĬतीय िवĵ यĦु के बाद बनाए गए ÿशÐुक एवं Óयापार संबंधी सामाÆय करार (गैट) के Öथान पर 
लाने के िलए कì गई थी। वतªमान म¤ इसके 164 सदÖय ह§। सभी फैसले सवªसÌमित से िलए जाते ह§ लेिकन 
अमåेरका, यरूोपीय संघ और जापान जसैी ÿमखु आिथªक शिĉयां अपने लाभ के िलए Óयापार िनयमŌ को 
बनाने हते ुडÊÐयटूीओ का उपयोग करने म¤ सफल रही ह§। 

5.3 तुलनाÂमक औīोिगक संबंध: यू.एस.ए, िāटेन, सोिवयत संघ, जमªनी के अनभुव, 

और जापान के अनुभव (Comparative Industrial Relations: Experience of U.S.A, UK, 

USSR, Germany, and Japan) 

संयुĉ राºय अमेåरका म¤ औīोिगक संबंध (Industrial Relations in USA) 

संयĉु राºय अमåेरका म¤ ®िमक संगठन लाखŌ ®िमकŌ का ÿितिनिधÂव करते ह§। ®म-ÿबंधन मानक 
(ओएलएमएस) के ®म कायाªलय का अमåेरकì िवभाग, 1959 के ®म-ÿबंधन åरपोिट«ग और ÿकटीकरण 
अिधिनयम के अिधकांश ÿावधानŌ को ÿशािसत करने और लाग ूकरने के िलए िजÌमदेार ह।ै ®म-ÿबंधन 
åरपोिट«ग और ÿकटीकरण अिधिनयम सीधे संयĉु राºय भर म¤ लाखŌ लोगŌ को ÿभािवत करता ह।ै िनजी 
उīोग म¤ कमªचाåरयŌ का ÿितिनिधÂव करने वाले ®म संगठनŌ म¤ लोकतंý और राजकोषीय िजÌमदेारी के 
बुिनयादी मानकŌ को सिुनिĲत करने के िलए काननू बनाया गया था।  

 

®म-ÿबंधन åरपोिट«ग और ÿकटीकरण अिधिनयम के ÿमखु ÿावधान ह§:  

 संघ के सदÖयŌ के िलए "अिधकारŌ का िबल";  
 ®िमक संघŌ Ĭारा िव°ीय जानकारी और ÿशासिनक ÿथाओ ं कì åरपोिट«ग और ÿकटीकरण के िलए 

आवÔयकताएं;  
 िनयोĉाओ,ं ®म संबंध सलाहकारŌ, संघ अिधकाåरयŌ और कमªचाåरयŌ, और कंपिनयŌ Ĭारा åरपोिट«ग 

और ÿकटीकरण कì आवÔयकताए,ं जब व ेकुछ गितिविधयŌ म¤ संलµन होते ह§;  
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 ůÖटीिशप Öथािपत करने और बनाए रखने के िनयम;  
 संघ अिधकाåरयŌ के िनÕप± चनुाव कराने के मानक; तथा   
 संघ के धन और संपि° कì र±ा के िलए सरु±ा उपाय।  
 

नीचे सचूीबĦ अÆय संघीय एज¤िसयां ®म संबंधŌ म¤ ओएलएमएस (OLMS) के दायरे से बाहर अितåरĉ 
सेवाए ंÿदान करती ह§:  

 राÕůीय ®म संबंध बोडª (National Labor Relations Board) 
 मु́ य łप से िनजी ±ेý के िलए काम करते ह,ै राÕůीय ®म संबंध अिधिनयम इनका संचालन करते ह§ 

तािक यह िनधाªåरत िकया जा सके िक कमªचारी संघ ÿितिनिधÂव और जांच करना चाहते ह§ या नहé 
और िनयोĉाओ ंऔर यिूनयनŌ Ĭारा अनिुचत ®म ÿथाओ ंकì जांच कर रह ेह§।  

 राÕůीय मÅयÖथता बोडª (National Mediation Board) 
 ®म ÿबंधन के संबंध म¤ रेलव ेऔर एयरलाइसं उīोगŌ को मागªदशªन ÿदान करता ह।ै  
 रेलव ेलेबर ए³ट के उĥÔेय को ÿभावी ढंग से परूा करने के िलए एक एकìकृत िववाद समाधान ÿिøया 

ÿदान करता ह ैजो एयरलाइन और रेल उīोगŌ म¤ काम के Łकावट को कम करता ह।ै  
 संघीय ®म संबंध ÿािधकरण (Federal Labor Relations Authority) 
 संघीय-±ेý ®म ÿबंधन मĥुŌ से संबंिधत नीितयŌ और मागªदशªन कì Öथापना जसै ेिववादŌ के समाधान 

और संघीय सेवा ®म-ÿबंधन संबंध क़ाननू के अनपुालन को सिुनिĲत करने म¤ नेतÂृव ÿदान करता ह।ै  
 संघीय मÅयÖथता और सुलह सेवा (Federal Mediation and Conciliation Service) 
 ÿाथिमक िजÌमदेारी सामिूहक सौदबेाजी वाताªओ ंकì मÅयÖथता करना और अÆयथा बेहतर कायªÖथल 

वाताª के िवकास म¤ सहायता करना ह।ै  
यूके म¤ औīोिगक संबंध  (Industrial Relations in UK) 

®म संघ (Trade Unions) 

वतªमान म¤ यकेू के कमªचाåरयŌ के एक चौथाई (26%) से अिधक यिूनयन के सदÖय ह§, हालांिक िनजी ±ेý 
(14%) कì तलुना म¤ सावªजिनक ±ेý (56%) म¤ संघ का घनÂव बहòत अिधक ह।ै यकेू, टीयूसी म¤ केवल एक 
संघ पåरसंघ ह,ै और Óयिĉगत यिूनयन पूरी तरह से Öवतंý ह§। टीयसूी म¤ लगभग 60% ůेड यूिनयन तीन सबसे 
बड़े यिूनयनŌ म¤ ह§, जो िवलय के माÅयम से बढ़ी ह§।  

सामूिहक सौदेबाजी (Collective Bargaining) 

 यकेू म¤ सभी कमªचाåरयŌ के एक ितहाई (29%) से कम सामिूहक सौदेबाजी म¤ सिÌमिलत ह§। िनजी ±ेý म¤ 
कवरेज लगभग छठे Öथान पर होता ह ै और ÿमखु सौदबेाजी का Öतर कंपनी या कायªÖथल होता ह।ै 
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सावªजिनक ±ेý म¤, जहां लगभग दो-ितहाई कमªचारी शािमल ह§, उīोग Öतर कì सामिूहक सौदेबाजी अिधक 
महÂवपूणª ह।ै  
कायªÖथल का ÿितिनिधÂव (Workplace Representation) 

यकेू म¤ कमªचारी ÿितिनिधÂव के िलए कोई सामाÆय संरचना नहé ह ैऔर कई कायªÖथलŌ म¤ यह मौजदू नहé ह।ै 
यिूनयन सबसे आम तरीका ह ैिजसका कमªचाåरयŌ Ĭारा ÿितिनिधÂव िकया जाता ह ैऔर वे अब िनयोĉा को 
उनसे िनपटने के िलए काननूी łप से मजबरू कर सकते ह§, लेिकन केवल तभी जब उÆह¤ पयाªĮ समथªन िमल।े 
अिधकांश गरै-संघ कायªÖथलŌ का कोई कमªचारी ÿितिनिधÂव नहé ह,ै और सूचना और परामशª पर यरूोपीय 
संघ के िनद¥शŌ को लाग ूकरने वाले िनयमŌ ने इसे नहé बदला ह।ै  
बोडª Öतर का ÿितिनिधÂव (Board-level Representation) 

यकेू के कमªचाåरयŌ को बोडª Öतर पर ÿितिनिधÂव का कोई वधैािनक अिधकार नहé ह,ै और कुछ अपवादŌ के 
साथ, यह मामला Óयवहार म¤ भी रहा ह।ै  
यूरोपीय-Öतर का ÿितिनिधÂव  (European-level Representation) 

यरूोिपयन व³सª काउंिसल और यरूोपीय कंपनी से जड़ेु अिधकांश िनकायŌ पर यकेू के ÿितिनिधयŌ को परेू 
कायªबल Ĭारा चनुा जाना ह,ै जब तक िक कोई मौजदूा िनकाय नहé ह ैजो ÿितिनिधÂव करता ह ैऔर कुछ 
मामलŌ म¤ पहले से ही परेू कायªबल Ĭारा चनुा गया ह।ै लेिकन िāटेन सरकार न े िनचले Öतर के ÿितिनिध 
िनकायŌ कì पसंद को छोड़कर, यरूोपीय कंपनी के कुछ संरचनाओ ं के यकेू सदÖयŌ कì पसंद पर िविशĶ 
िनयमŌ को नहé बनाने के िलए चनुा ह।ै  

ÖवाÖÃय और सुर±ा ÿितिनिधÂव (Health and Safety Representation) 

 कायªÖथलŌ म¤ जहां व े िनयोĉा के साथ बातचीत करते ह§, यिूनयनŌ को ÖवाÖÃय और सरु±ा के ±ेý म¤ 
कमªचाåरयŌ के िहतŌ का ÿितिनिधÂव करने के िलए सुर±ा ÿितिनिध िनयĉु करने का अिधकार ह।ै गैर-संघ 
कायªÖथलŌ म¤ िनयोĉा यह तय करता ह ै िक ÖवाÖÃय और सरु±ा के िलए कमªचारी ÿितिनिधयŌ को चनुा 
जाना चािहए या वकैिÐपक łप से िक ³या कमªचाåरयŌ से सीधे परामशª िकया जाना चािहए। गरै-संघ ÖवाÖÃय 
और सरु±ा ÿितिनिधयŌ के पास संघ Ĭारा िनयĉु लोगŌ कì तलुना म¤ कम शिĉयां होती ह§, ³यŌिक व े
कायªÖथल िनरी±ण नहé कर सकते ह§। संघ के सरु±ा ÿितिनिध, लेिकन गैर-यिूनयन वाले नहé, िनयोĉा को 
सरु±ा सिमित गिठत करने कì भी आवÔयकता हो सकती ह।ै  

िव°ीय भागीदारी (Financial Participation) 

पहली कमªचारी िव°ीय भागीदारी योजनाओ ंको 1970 के दशक के अतं तक úेट िāटेन म¤ पेश नहé िकया 
गया था। लेबर पाटê, िनयोĉा सहयोगी और ůेड यिूनयन 1970 के अतं तक कमªचारी िव°ीय भागीदारी के 
िकसी भी łप म¤ उनके िवरोध म¤ एकजटु थे। इसके िवपरीत, िलबरल पाटê, बाद म¤ कंजव¥िटवŌ का अनसुरण 
करते हòए, कंपिनयŌ म¤ लाभ के बंटवारे और कमªचारी िहÖसेदारी के ÖवािमÂव कì पैरवी कì और अतंतः अपने 
पवूª िवरोिधयŌ पर जीत हािसल करने म¤ सफल रह।े तब से कई अलग-अलग कमªचारी िव°ीय भागीदारी 
योजनाए ंिवकिसत हòई ह§।  
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यूएसएसआर म¤ औīोिगक संबंध (Industrial Relations in USSR) 

łसी संघ का वतªमान संिवधान ("सीआरएफ") 12 िदसंबर 1993 को राÕůÓयापी जनमत सúंह Ĭारा अपनी 
मजंरूी के बाद लाग ूहòआ। यह घोिषत करता ह,ै िक łसी संघ एक लोकतांिýक, संघीय, बहò-जातीय गणराºय 
ह,ै जो काननू के शासन पर आधाåरत ह ै (अनु̧ छेद 1)। राºय स°ा सरकार कì तीन अलग-अलग लेिकन 
समान शाखाओ ंके बीच िवभािजत ह ै- िवधाियका, कायªपािलका और Æयायपािलका (अनु¸छेद 10)।  

सीआरएफ के अनु̧ छेद 65 के अनसुार, łसी संघ एक संघीय राºय ह ैिजसम¤ 21 Öवाय° गणराºय और 68 
Öवाय° ÿदशे और ±ेý शािमल ह§, िजनम¤ दो संघीय शहर माÖको और स¤ट पीटसªबगª (89 घटक) शािमल ह§।  

łसी संघ के अÅय±, जो सशľ बलŌ के राºय ÿमखु और कमांडर-इन-चीफ़ ह§, łसी संघ के नागåरकŌ Ĭारा 
गĮु łप से सामाÆय, समान और ÿÂय± वोट के आधार पर चार साल के िलए चनेु जाते ह§। राÕůपित को 
केवल दो लगातार शतŎ (सीआरएफ के अनु̧ छेद 81) के िलए िफर से चुना जा सकता ह।ै  

संिवधान म¤ ®म अिधकार (Labour rights in the Constitution) 

सीआरएफ के अनु¸छेद 7 के अनसुार, łसी संघ एक सामािजक राºय ह,ै िजसकì नीितयŌ का उĥÔेय ऐसी 
पåरिÖथितयां बनाना होगा, जो एक गåरमापणूª जीवन और मनुÕय के मĉु िवकास को सिुनिĲत कर¤। यह अपन े
लोगŌ के काम और ÖवाÖÃय कì र±ा करेगा, गारंटीकृत Æयनूतम वतेन कì Öथापना करेगा, पåरवार, मातÂृव, 
िपतÂृव और बचपन के िलए राºय सहायता ÿदान करेगा, और िवकलांगŌ के िलए और बुजगुª नागåरकŌ के 
िलए, सामािजक सेवाओ ंकì एक ÿणाली िवकिसत करेगा और सरकारी प¤शन Öथािपत करेगा, लाभ और 
अÆय सामािजक सरु±ा कì गारंटी देगा।  

सीआरएफ के अनु̧ छेद 37 म¤ बिुनयादी ®म अिधकारŌ कì गणना कì गई ह,ै िजसम¤ मĉु ÿकार कì गितिविध 
और पेश,े जबरन ®म पर रोक, काम करने कì िÖथित जो सुर±ा और Öव¸छता कì आवÔयकताओ ंको परूा 
करती ह,ै िबना िकसी भेदभाव के पाåर®िमक, संघीय काननू Ĭारा Öथािपत Æयनूतम मजदरूी, बेरोजगारी के 
िखलाफ सुर±ा, Óयिĉगत और सामिूहक ®म िववादŌ का अिधकार, हड़ताल करने का अिधकार, काम के 
समय कì वधैािनक अविध, िदन और अवकाश कì गारंटी, और वािषªक अवकाश का भगुतान करना। 
सीआरएफ के अनु̧ छेद 30 म¤ पåरकÐपना कì गई ह ैिक सभी को संघ का अिधकार होगा, िजसम¤ िकसी के 
िहतŌ कì र±ा के िलए ůेड यिूनयन बनाने का अिधकार भी शािमल ह।ै  

सीआरएफ के अनु¸छेद 55 के अनसुार, सीआरएफ म¤ मलू अिधकारŌ और Öवतýंता कì सचूी को अÆय 
माÆयता ÿाĮ मानव और नागåरकŌ के अिधकारŌ और Öवतýंता के इनकार या िवघटन के łप म¤ नहé समझा 
जाएगा। łसी संघ म¤ मानव और नागåरक अिधकारŌ और Öवतýंता को Öवीकार या अÖवीकार करने वाला 
कोई काननू जारी नहé िकया जा सकता ह।ै संवैधािनक ÿणाली, नैितकता, ÖवाÖÃय, अिधकारŌ और अÆय 
ÓयिĉयŌ के काननूी िहतŌ कì र±ा के िलए आवÔयक संघीय सीमा काननू Ĭारा मानव और नागåरक 
अिधकारŌ और Öवतýंता को केवल दशे कì र±ा सिुनिĲत करने के िलए सीिमत िकया जा सकता ह।ै   
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®म िवधान (Labour legislation) 

इसके संरचनाÂमक ŀिĶकोण स,े łसी संघ म¤ ®म काननू कì ÿणाली को "कोिडत-Èलस" के łप म¤ िचिýत 
िकया जा सकता ह।ै ®म संिहता के साथ-साथ जो एक ÓयविÖथत तरीके से एक महÂवपणूª सं́ या म¤ वधैािनक 
ÿावधानŌ के साथ-साथ दोनŌ Óयिĉगत रोजगार संबंधŌ और औīोिगक संबंधŌ से संबंिधत ह,ै ®म काननू के 
कुछ अÆय भाग ह§ जो ®म संिहता म¤ िनिहत ÿावधानŌ को परूक बनाते ह§ और आग ेिवकिसत करते ह§।  

®िमक संिहता (Labour Code) 

łस म¤ ®म संिहता का इितहास 1918, 1922 और 1971 के ®म संिहताओ ंतक िवÖततृ ह।ै बाद म¤ 15 
जलुाई 1970 के यएूसएसआर बिुनयादी बातŌ के आधार पर पेश िकया गया था, िजसे इसके िलए एक 
िवधायी ढांचे के łप म¤ बनाया गया था। सपंणूª सोिवयत संघ 30 िदसंबर 2001 के łसी सघं का वतªमान ®म 
संिहता ("एलसी") 1 फरवरी 2002 से लाग ूह।ै इसम¤ 6 भाग, 62 अÅयाय और 422 अनु̧ छेद शािमल ह§, 
जो िनÌनिलिखत ÿमखु ®म काननू के साथ ह§। मĥु:े  

 ®म कानून कì बुिनयादी बात¤ (®म कानून के उĥÔेय; िविनयमन के मलू िसĦांत; गैर-भेदभाव; जबरन 
®म का िनषधे; ®म कानून कì ÿणाली);  

 łसी संघ और उसके घटकŌ के ®म कानून बनाने म¤ संबंिधत द±ताय¤;  
 ®िमक संबंध, उनके प± और Öथापना के िलए आधार, िजसम¤ कमªचारी और िनयोĉा के मलू 

अिधकार और िजÌमदेाåरयां शािमल ह§;  
 सामािजक साझेदारी, िजसम¤ िýप±ीय सहकाåरता, सामिूहक सौदेबाजी और ®िमकŌ कì भागीदारी 

शािमल ह;ै  
 कमªचारी अनबुंध;  
 ®िमकŌ के Óयिĉगत डेटा कì सरु±ा;  
 काम कì िÖथित, काम के समय सिहत; आराम का समय, छुĘी सिहत; पाåर®िमक;  
 ®म अनशुासन;  
 ÖवाÖÃय और सरु±ा;  
 मातÂृव सुर±ा सिहत मिहला ®म;  
 यवुा (18 वषª से कम आय)ु ®म;  
 मौसमी कायª, गहृ कायª, घरेल ूकायª, आिद;  
 िश±ा और पåरवहन सिहत कई िविशĶ ±ेýŌ म¤ काम करना;  
 ®म संघŌ Ĭारा ®िमकŌ के अिधकारŌ कì सरु±ा;  
 ®म िववादŌ का िनपटारा।  
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जमªनी म¤ औīोिगक संबंध (Industrial Relations in Germany) 
®म संघ (Trade Unions) 
जमªनी म¤ कमªचाåरयŌ के कुल सं́ या का केवल छठा भाग ही संघ के सदÖय ह§, हालांिक हाल के वषŎ म¤ संघ 
घनÂव म¤ िगरावट धीमी हो गई ह।ै संघ के अिधकांश सदÖय मु́ य संघ पåरसंघ, DGB म¤ ह§, लेिकन इसके 
भीतर Óयिĉगत यिूनयनŌ, जसै ेIG Metall और Ver.di, के पास काफì Öवाय°ता और ÿभाव ह ै 
सामूिहक सौदेबाजी  (Collective Bargaining) 
Óयिĉगत ůेड यिूनयनŌ और िनयोĉा संगठनŌ के बीच उīोग के Öतर पर सामिूहक सौदबेाजी अभी भी जमªनी 
म¤ वतेन और शतŎ कì Öथापना के िलए सबसे महÂवपणूª तंý ह।ै हालाँिक, िसÖटम दबाव म¤ ह ैिक िनयोĉा के 
संगठनŌ को छोड़ द¤ या कभी भी शािमल न हŌ, और समझौते Öवयं कंपनी Öतर पर अिधक लचीलेपन के िलए 
ÿदान करते ह§।  
कायªÖथल का ÿितिनिधÂव (Workplace Representation) 
कायª पåरषद कमªचाåरयŌ को कायªÖथल पर ÿितिनिधÂव ÿदान करती ह ैऔर उनके पास पयाªĮ शिĉयां ह§ - 
कुछ मĥुŌ पर वीटो के ÿभावी अिधकार का िवÖतार ह।ै हालािंक औपचाåरक łप से सघं िनकाय नहé ह§, 
लेिकन संघ के सदÖय आमतौर पर उनके भीतर एक महÂवपणूª भिूमका िनभाते ह§।  
बोडª Öतर का ÿितिनिधÂव (Board-level Representation) 
कमªचारी ÿितिनिधयŌ को बड़ी कंपिनयŌ के पयªव±ेी बोडª कì सीटŌ पर अिधकार ह ै - 500 से 2,000 
कमªचाåरयŌ वाली कंपिनयŌ म¤ एक ितहाई, 2,000 से अिधक कंपिनयŌ म¤ आधे।  
यूरोपीय-Öतर का ÿितिनिधÂव (European-level Representation) 
यरूोपीय Öतर के ÿितिनिधयŌ को कायª पåरषद संरचना के माÅयम से चनुा जाता ह।ै हालांिक, यरूोपीय कंपनी 
के िलए, ऐसे िनयम ह§ जो ůेड यिूनयन के अिधकाåरयŌ के िलए सीटŌ कì गारंटी दतेे ह§ और - सबसे बड़ी 
कंपिनयŌ म¤ - वåरķ ÿबंधन के ÿितिनिध, दोनŌ एसएनबी और बोडª Öतर पर।  
ÖवाÖÃय और सुर±ा ÿितिनिधÂव (Health and Safety Representation) 
ÖवाÖÃय और सरु±ा के मĥुŌ पर कमªचाåरयŌ का ÿितिनिधÂव करने म¤ कायª पåरषद (सावªजिनक ±ेý म¤ 
कमªचारी पåरषद) कì महÂवपणूª भिूमका ह।ै यह संयĉु ÖवाÖÃय और सुर±ा सिमित के ÿितिनिधयŌ को भजेता 
ह ै और कुछ ±ेýŌ म¤ इसके समझौते कì आवÔयकता होती ह,ै जैसे िक Óयावसाियक िचिकÂसक (कायª 
िचिकÂसक) कì िनयिुĉ। सरु±ा ÿितिनिध भी ह§, िजÆह¤ िनयोĉा Ĭारा िनयĉु िकया जाता ह।ै  
िव°ीय भागीदारी (Financial Participation) 
जमªनी म¤ कमªचारी िव°ीय भागीदारी कì घटना अतंरराÕůीय Öतर पर औसत Öतर पर ह।ै सभी कंपिनयŌ के 
केवल दसव¤ िहÖसे म¤ लाभ-बंटवारा होता ह ैऔर केवल 2% के पास कमªचारी शयेर ÖवािमÂव योजनाए ंहोती 
ह§। कमªचारी िव°ीय भागीदारी कì अवधारणा िपछले दशकŌ म¤ सावªजिनक बहस से अलग-अलग तीĄता के 
साथ रही ह।ै 2005 के अतं म¤ मु́ य łप से राजनीितक फ़ोकस के कारण बहस का आधार दखेा गया। 2009 
कì शŁुआत म¤ कमªचारी शयेर ÖवािमÂव को बढ़ावा देने वाले एक नए काननू को अपनान ेके साथ यह समाĮ 
हो गया। कानून म¤ पåरभािषत राजनीितक लàय कंपिनयŌ कì सफलता और पूंजी म¤ अिधक से अिधक 
भागीदारी ह।ै  
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जापान म¤ औīोिगक संबंध (Industrial Relations in Japan) 

जापानी औīोिगक संबंध ÿणाली कì क¤ þीय िवशषेताओ ं म¤ कायªÖथल क¤ िþत उīम यिूनयन, आजीवन 
रोजगार ÿणाली, Óयापक आधाåरत ÿिश±ण और वåरķता आधाåरत मजदरूी शािमल ह§। कìÂसूª ÿणाली और 
उÂपादन संगठन (उपमहाĬीप और गणुव°ा-क¤ िþत, टीम आधाåरत काम) कì ÿणाली जसेै जापानी संÖथानŌ 
का एक और पåरणाम ®म बाजार कì िÖथितयŌ म¤ िÖथरता कì एक साथ उपलिÊध ह ैऔर कायª Öथान Öतर के 
औīोिगक संबंधŌ के माÅयम से काफì कायाªÂमक लचीलापन ह।ै जापानी Öथायी रोजगार ÿणाली, 
सवªसÌमित से िनणªय लेने और देशभिĉ नेतÂृव का पालन करते ह§। जापानी सीिनयर का सÌमान करते ह§ और 
एक अिभभावक कì तरह Óयवहार करते ह§ जसैे िक बॉस कì तरह नहé। ÿबंधन सभी टीम के सदÖयŌ के łप 
म¤ Óयवहार करता ह ैचाह ेअिधकारी या कायªकताª। व ेगणुव°ा और कुल भागीदारी म¤ िनरंतर úाहक फोकस 
सधुार पर जोर देते ह§।  

जापानी औīोिगक संबंध ÿणाली कì सÖंथा कì तारीख पर असहमित है। रेशम उīोग म¤ 1800 के दशक के 
उ°राधª म¤ जीवनकाल रोजगार अËयास िवकिसत हòआ, जहां िनयोĉाओ ंन े िÖथर रोजगार कì िÖथित पैदा 
करने के िलए दलुªभ ®म के िलए ÿितÖपधाª करने के िलए जीवन भर के रोजगार कì Öथापना कì। ÿमखु 
ÿथाओ ंको सरकार Ĭारा ÿोÂसािहत िकया गया था, िजÆहŌने 1938 म¤ अपने कारखानŌ अिधिनयम म¤ अंतर-
यĦु अविध के दौरान उनम¤ से कई को संÖथागत बनाया। उīम संघवाद फमŎ कì संरचना (बड़े िनयोĉाओ ंके 
आधार पर युĦ के बाद उभरा जो एक महÂवपूणª िहÖसेदारी के िलए िजÌमदेार थे)। मौजदूा ÿणाली के अúदतूŌ 
को 1920 के दशक कì कंपनी यिूनयनŌ म¤ दखेा जा सकता था, जो सÖंथागत अविध के दौरान संÖथागत łप 
से घिटत होती थी।  

यह यĦु के बाद कì अविध म¤ ÿारंिभक ®म-ÿबंधन संकट था, जो उÂपादन ÿबंधन म¤ øांित के साथ िमलकर 
जापानी उīोग म¤ आंतåरक ®म बाजार के अिधक उÆनत पहलओु ंके िनमाªण के िलए िजÌमदेार था। 1950 के 
दशक के औīोिगक संघषª को जापानी औīोिगक संबंध ÿणाली के िवकास म¤ सबसे महÂवपणूª चर के łप म¤ 
दखेा गया, यह भी एक िवचार था िक, "मु́ य ÿोÂसाहन (जीवनकाल के रोजगार के िलए) ®म और पूंजी के 
बीच बड़े पैमाने पर संघषª का अनभुव था। यĦु के बाद के वषŎ म¤, आिंशक łप से यĦु के उīोगŌ को बंद 
करने के कारण कई ®िमकŌ को अनावÔयक बनाया गया था। िनयोĉाओ ंने इस संघषª को समाĮ करने या 
कम करने का तरीका मागंा, न िक आिथªक बदलाव के दबाव के िलए एक सामािजक या राजनीितक आदशª।  

1970 और 1980 के दशक म¤ जापानी ÿणाली म¤ कई बदलाव हòए। िवशेष łप से, वåरķता आधाåरत मजदरूी 
अवधारणा म¤ ±रण हòआ था, ³यŌिक मजदरूी कौशल अिधúहण और उÂपादकता म¤ तेजी से बंधी हòई थी, 
जबिक िनयोĉाओ ं ने सफेदपोशŌ और तकनीकì ÓयवसायŌ म¤ मÅय कैåरयर िकराए कì ÿथा शłु कì थी। 
"Shukko" कì ÿथा - मदंी के दौरान केइरेÖटू के अÆय िहÖसŌ म¤ कमªचाåरयŌ को Öथानांतåरत करना, िपछले दो 
दशकŌ म¤ ÿमखुता से ÿाĮ हòआ था।  
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जापान के औīोिगक संबंधŌ म¤ हािलया बदलाव (Recent Changes in Industrial Relations of 

Japan) 

1990 के दशक म¤, पहले से ही पåरवतªन म¤ तेजी आई ह,ै साथ ही साथ अÆय ÿथाओ ंम¤ भी बदलाव आया है 
जो जापानी औīोिगक संबंध ÿणाली के मलू म¤ ह§। यह 1990 के दशक कì मंदी के ÿभाव के बड़े िहÖसे के 
कारण हòआ ह,ै जसैा िक बगªगेरन का तकª  ह,ै जो िĬतीय िवĵ यĦु के बाद से सबसे गहरा रहा ह।ै इस ÿकार, 
1990 के दशक म¤, आजीवन रोजगार अवधारणा कì एक महÂवपणूª छानबीन हòई ह,ै एक अभतूपूवª पैमान ेपर 
नौकरी कì सरु±ा म¤ गभंीर िगरावट के साथ, ÖकूलŌ और िवĵिवīालयŌ से अËयास ÿथाओ ं म¤ बदलाव, 
आउटसोिस«ग रणनीितयŌ म¤ नाटकìय विृĦ, सीिमत अविध कì शłुआत। कुछ ÓयवसायŌ के िलए रोजगार 
अनबुंध, वतेन लचीलापन म¤ विृĦ, और कुछ पनुगªठन के सबूत के साथ-साथ यूिनयन पनुगªठन कì कुछ 
िÖथित पैदा हòई ह।ै अपन ेआप म¤, इन पåरवतªनŌ म¤ से कोई भी नई आिथªक पåरिÖथितयŌ के िलए एक øिमक 
अनकूुलन का सझुाव द ेसकता ह,ै लेिकन 1990 के दशक म¤ ये सभी घटनाए ँ1990 के दशक के महÂवपणूª 
महÂव का सझुाव देती ह§ जो िनयोĉाओ ंको मौजदूा ÿथाओ ंपर सवाल उठाने और उÆह¤ बदलने के िलए कायª 
करने के िलए मजबूर करती ह§।  

ये पåरवतªन औīोिगक संबंध ÿणाली के पåरवतªन कì िदशा म¤ एक आदंोलन के łप म¤ आए थे, जो इस बात 
का ÿमाण दतेा ह ैिक जापान म¤ रोजगार संबंधŌ के अिधकांश पहलओु ंम¤ पåरवतªन का सझुाव िदया जाता ह,ै 
जैसे िक नौकरी कì सरु±ा, काम पर रखना, कॉपōरेट ÿशासन, मजदरूी और वेतन लचीलापन और वåरķता 
कì भिूमका, साथ ही संघ संरचना के łप म¤, और ÿतीत होता ह ैिक "तीन ÖतंभŌ" का एक महÂवपणूª उÆमलून 
होगा और संयĉु राºय अमåेरका जसै ेअिधक Óयिĉगत आधाåरत ÿणाली कì ओर एक कदम होगा। इस 
बात के भी कुछ ÿमाण ह§ िक कìÂसुª ÿणाली संकट के बाद टूट रही ह,ै संभवतः कंपिनयŌ कì पूंजी 
आवÔयकताओ ंके पåरणामÖवłप, और इस ÿकार "िÖटकनेस" का एक ÿमखु ąोत कमजोर पड़ रहा ह।ै  

5.4 ®म कÐयाण: औिचÂय, जłरत और आवÔयकताऍ (Labor Welfare: Rationale need 
and Requirements) 

अवधारणा (Concept)  

®म-कÐ याण एक यगुल शÊ द ह ैिजसका आशय िकसी-न-िकसी ŀिĶकोण से ®िमकŌ के कÐ याण से संबंिधत 
कायª ह।ै सामाÆ य: ®म-कÐ याण उन िøयाओ ंको कहते ह ैजो िकसी उīोग के आस-पास अथवा उīोग के 
±ेý म¤ Ö व¸ छ एव ंÖ वाÖ Ã यकर वातावरण म¤ काम करते हòए ®िमक अपने नैितक Ö तर को अ¸ छा रख सक¤ ।  
 As per Bureau of Labour Statistics, U.S.A. –“®म-कÐ याण कायª को आराम तथा िवकास, सामािजक 
एव ंबौिĦक िवकास हते ु®िमकŌ के मजदरूी के अितåर³ त उपलÊ ध कì जाने वाली सुिवधा ह,ै जो उīोग का 
आवÔ यक दाियÂ व नहé ह।ै ’ 
(Labour wefare includes anything for comfort and improvement, intellectual and social of employees over and 
above wage paind, which is not a necessity of industry nor required.  
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 एतदथª łप से हम इसे इस ÿकार पåरभािषत कर सकते ह§- सरकार सेवायोजको एव ं®म-संघŌ Ĭारा 
®िमकŌ के जीवन-Ö तर म¤ सुधार, बौिĦक, शारीåरक, नैितक तथा आिथªक एवं सामािजक िहतŌ को बढ़ाने हते ु
जो उपाय एव ंकायª िकए जाए ँउÆ ह¤ ‘कÐ याण-कायª’ कह सकते ह§ िकÆ त ुयह सब सिुवधाए ँसौदे कì शतŎ के 
अितåर³ त तथा काननू कì Ó यवÖ था के अलावा होनी चािहए। वÖ ततु: यह कायª औīोिगक कायª±मता म¤ 
सधुार हते ुिकया जाता ह।ै पåरणामत: ®िमकŌ कì मानिसक शिĉयŌ का िवकास भी होता ह।ै  
 

®म कÐयाण उपायŌ कì आवÔयकता (Need of labour Welfare Measures) 
 

®म कÐयाण कì आवÔयकता हमारे देश म¤ सभी को अिधक महससू होती ह ै³यŌिक हमारी एक िवकासशील 
अथªÓयवÖथा ह ैिजसका लàय तीĄ आिथªक और सामािजक िवकास ह।ै 1931 म¤ रॉयल कमीशन ऑन लेबर 
Ĭारा ®म कÐयाण कì आवÔयकता महससू कì गई थी।  
1931 म¤ अपने कराची सý म¤ मौिलक अिधकारŌ और आिथªक कायªøम पर भारतीय राÕůीय कांúेस Ĭारा 
पाåरत एक ÿÖताव म¤ ®म कÐयाण के दशªन और इसकì आवÔयकता का उÐलेख िकया गया था।  
 

ÿÖताव म¤ मांग कì गई िक दशे म¤ आिथªक जीवन के संगठन को Æयाय के िसĦांतŌ कì पिुĶ करनी चािहए और 
यह एक सËय जीवन Öतर को सुरि±त कर सकता ह।ै इसने इस बात पर भी जोर िदया िक राºय को औīोिगक 
®िमकŌ के िहतŌ कì र±ा करनी चािहए और उनके िलए उपयुĉ काननू चािहए तािक जीवन यापन, काम कì 
ÖवÖथ िÖथित, काम के सीिमत घंटे, बुढ़ापे कì बीमारी और बेरोजगारी के िववादŌ के िनपटारे के िलए उपयुĉ 
मशीनरी Öथािपत कì जानी चािहए।  
 
®िमक कÐयाण कì आवÔयकता औīोिगक ÿणाली कì ÿकृित से उÂपÆन होती ह,ै जो दो बिुनयादी कारकŌ 
कì िवशषेता ह;ै एक, िजन पåरिÖथितयŌ म¤ काम िकया जाता ह ैव े ÖवाÖÃय के िलए ÿितकूल न हो; और 
दसूरा, जब कोई मजदरू िकसी उīोग म¤ शािमल होता ह,ै तो उसे एक ÿितकूल माहौल म¤ काम करना पड़ता 
ह,ै जो समायोजन कì समÖया पैदा करता ह।ै एल.एस. कुडेलकर ने इन दोनŌ कारकŌ को "नौकरी कì 
ÿतारणा," और "कारखाने का सामािजक आøमण" कहा ह।ै  
यह उÐलेखनीय ह ै िक उīोगŌ / खानŌ म¤ काम करने का माहौल ऐसा ह ै जो ®िमकŌ पर ÿितकूल ÿभाव 
डालता ह,ै अÂयिधक गमê या ठंड, शोर, गंध, धएु,ं धलू और अभाव और Öव¸छता या शĦु हवा आिद कì 
अपयाªĮता के कारण ÖवाÖÃय, इन सभी का Óयावसाियक खतरŌ के िलए नेतÂृव करते ह§। इसिलए, दघुªटना या 
चोट या अपंगता के बाद अमÐूय सेवाएं, सरु±ाÂमक उपकरण और ÿितपरूक लाभ ÿदान करके जांच कì 
जानी चािहए। इसे "नौकरी कì लंबी भजुा के łप म¤ संदिभªत िकया जाता ह,ै जो अपने सामाÆय 8 घंटे के बाद 
कायªकताª पर इसके ÿितकूल ÿभाव को बढ़ाती ह।ै" इसिलए, कारखाने, खदान या बागान के पåरसर के भीतर 
कÐयाणकारी सेवाओ ंके ÿावधान कì आवÔयकता उÂपÆन होती ह।ै  
जब एक ®िमक, जो वाÖतव म¤ एक úामीण ±ेý से आता ह,ै एक कारखाने म¤ काम करने के िलए आता ह,ै 
को कोई बाहरी मनोरंजन सिुवधाओ ंके साथ, अÖवाÖÃयकर, भीड़भाड़ वाले कारखानŌ और झµुगी ±ेýŌ म¤ 
काम करना पड़ता ह।ै अपनी किठन और थकाऊ नौकरी कì थकाऊ िÖथितयŌ से बचने के िलए, वह खदु को 
अनपुिÖथत करता ह,ै अिनयिमत हो जाता ह ैऔर अ³सर अनशुासनहीन हो जाता ह।ै इसिलए, कÐयाणकारी 
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सेवाए ंÿदान करने कì आवÔयकता उÂपÆन होती है। कमªचाåरयŌ के काम और जीवन कì िÖथित म¤ सधुार के 
िलए, जो कुछ भी इस नौकरी के िलए ®िमक के अनकूुलन को बढ़ाता ह,ै और जो कुछ भी उसे परूी तरह से 
संतुĶ करता ह ैवह उसकì इ¸छा या कारखाने के इस सामािजक आøमण के बोझ को कम करता ह।ै ®म 
जांच सिमित Ĭारा बताया गया िक ®िमकŌ कì परेशािनयŌ का एक सामािजक कारण भी ह,ै '' क§ टीन के 
ÿावधान से शारीåरक ÖवाÖÃय और मनोरंजन म¤ सधुार होता ह ैऔर साथ ही लोगŌ कì घटनाओ ं म¤ कमी 
आती ह।ै मिेडकल सहायता और मातÂृव और बाल कÐयाण सेवाए ं®िमकŌ के ÖवाÖÃय म¤ सधुार करती ह§ 
और सामाÆय, मात ृऔर िशश ुनैितकता कì दरŌ को नीचे लाती ह§; और िश±ा सुिवधाओ ंसे उनकì मानिसक 
द±ता और आिथªक उÂपादकता बढ़ती ह।ै ”  
1931 म¤ रॉयल कमीशन ऑन लेबर Ĭारा ®म कÐयाण कì आवÔयकता को जोरदार तरीके से महससू िकया 
गया था, इसका मु́ य कारण कारखाने के ®िमकŌ के बीच औīोिगक कायŎ के ÿित ÿितबĦता कì कमी 
और उनके िनयोĉाओ ंसे ÿाĮ कठोर उपाय भी था। इस नीित म¤ राºय नीित के िनद¥शक िसĦांतŌ के अÅयाय 
म¤ संिवधान Ĭारा Öवतýं भारत म¤ जोर िदया गया था िजसम¤ इस संबंध म¤ िनÌनिलिखत अनु̧ छेद शािमल ह§:  
 

भारत के संिवधान का अनु¸छेद 41 (Article 41 of the Constitution of India) 
“राºय अपनी आिथªक ±मता और िवकास कì सीमा के भीतर, बेरोजगारी, वĦृावÖथा, बीमारी और 
िवकलांगता के मामलŌ म¤ िश±ा के अिधकार और िश±ा म¤ सावªजिनक सहायता के िलए और अवांछनीय के 
अÆय मामलŌ म¤ ÿभावी ÿावधान करेगा। "   
भारत के संिवधान का अनु¸छेद 42 (Article 42 of the Constitution of India) 
"राºय काम कì उिचत और मानवीय िÖथितयŌ को सिुनिĲत करने और मातÂृव राहत के िलए ÿावधान 
करेगा।"  
भारत के संिवधान का अनु¸छेद 43 (Article 43 of the Constitution of India) 
"राºय, सभी ®िमकŌ, कृिष, औīोिगक या अÆयथा, काम, एक मजदरूी, जीवन कì एक सËय मानक और 
अवकाश का पणूª आनंद सिुनिĲत करने कì िÖथित म¤ काम करने के िलए उपयुĉ काननू या आिथªक संगठन 
या िकसी अÆय तरीके से, सरुि±त करने का ÿयास करेगा। सामािजक और सांÖकृितक अवसर; और िवशषे 
łप स,े राºय úामीण ±ेýŌ म¤ एक Óयिĉ या सहकारी आधार पर कुटीर उīोगŌ को बढ़ावा दनेे का ÿयास 
करेगा। "  
उपरोĉ िवĴेषण से पता चलता ह ैिक ®म कÐयाण सेवाओ ंको िनÌनिलिखत कायª करने चािहए:  
1. उÆह¤ ®िमकŌ को अिधक समĦृ और अिधक संतोषजनक जीवन जीने म¤ स±म बनाना चािहए।  
2. उÆह¤ अÿÂय± łप से उनके बोझ को कम करके ®िमकŌ के जीवन Öतर को ऊपर उठाना चािहए।  
3. उनकì िÖथित सभी उīमŌ म¤ समान होना चािहए।  
4. उÆह¤ ®म कì उÂपादकता और उīम कì द±ता म¤ योगदान करना चािहए।  
5. उÆह¤ ÿशासिनक łप से Óयवहायª होना चािहए और अिनवायª łप से ŀिĶकोण म¤ उÆमखुता िवकिसत 

करना चािहए।  
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®म जांच सिमित के अनुसार, ®म कÐयाण उपायŌ कì आवÔयकता उÂपÆन होती ह ै ³यŌिक इनम¤ 
िनÌनिलिखत लाभ ह§:  

(a) शिै±क सिुवधाएं, खले, मनोरंजन आिद, सिुवधाओ ंसे ®िमकŌ को लगता ह ै िक िनयोĉा 
उनके दिैनक जीवन म¤ Łिच रखता ह।ै  

(b) आवास, क§ टीन, बीमारी और मातÂृव लाभ, भिवÕय िनिध, úे¸यटुी, प¤शन, आिद से ®िमकŌ 
को लगता ह ैिक उīोग म¤ उनकì िहÖसेदारी उतनी ही ह ैिजतनी िकसी और के पास ह।ै  

(c) क§ टीन म¤ अ¸छे और Öव¸छ भोजन के ÿावधान से उनके ÖवाÖÃय म¤ सधुार होता ह,ै मनोरंजन 
से लोगŌ कì िचंता कम हो जाती है, ®िमक िचिकÂसा और मातÂृव लाभ िचंताओ ंसे मĉु हो 
जाते ह§।  

वतªमान समय म¤ ®म कÐयाण उपाय एक महÂवपणूª भिूमका िनभाते ह§ िजसके पåरणामÖवłप न 
केवल ®म उÂपादकता म¤ विृĦ होती ह,ै बिÐक उīम कì द±ता म¤ भी विृĦ होती ह।ै कारण िनÌनानुसार हो 
सकते ह§:  

 कÐयाणकारी उपाय ®िमकŌ कì भावनाओ ं को ÿभािवत करते ह§। ®िमकŌ को लगता ह ै िक 
ÿबंधन और सरकार उनकì खशुी म¤ Łिच रखते ह§ ³यŌिक व ेउÂपादन के सिøय कारक ह§ और 
उ¸च उÂपादन और उÂपादकता म¤ उनका िवशेष योगदान ह,ै उनके योगदान से राÕů कì उ¸चतर 
समिृĦ होगी, उन दोनŌ को अ¸छी तरह से जाना जाता ह।ै ऐसी भावना का िवकास मानिसक 
øांित पैदा करता ह ैजो औīोिगक शांित का मागª ÿशÖत करता ह।ै  

 िविभÆन कÐयाणकारी उपायŌ के ÿावधान से ®िमकŌ को यह एहसास होता ह ैिक उīम म¤ उनकì 
भी कुछ िहÖसेदारी ह ैिजसम¤ व ेलगे हòए ह§ और इसिलए िकसी भी लापरवाह कारªवाई करने स े
पहले वे कई बार सोचते ह§ जो उīम के िहत को ÿभािवत कर सकता ह।ै  

 कÐयाणकारी उपायŌ जसै े िक क§ टीन म¤ सÖता भोजन, मÉुत िचिकÂसा और श±ैिणक सिुवधाएं 
आिद, ®िमकŌ कì वाÖतिवक आय को अÿÂय± तरीके से बढ़ाने म¤ मदद करते ह§। व ेइस तरह स े
अपने जीवन Öतर म¤ विृĦ के पåरणामÖवłप सुंदर रािश बचा सकते ह§। इस तरह के उपाय 
औīोिगक िववादŌ से बचने म¤ मदद करते ह§ और ®िमक हड़ताल का सहारा नहé लतेे ह§।  

 कÐयाणकारी गितिविधयाँ ®म कारोबार और अनपुिÖथित को कम करने म¤ मदद करती ह§ और 
®म के सेवा को आकषªक बनाकर Öथायी łप से बसे हòए ®म बल का िनमाªण करती ह§।  

 अतं म¤, कÐयाणकारी उपायŌ से ®िमकŌ कì जीवन शलैी, बुिĦम°ा, नैितकता और जीवन Öतर म¤ 
सधुार होगा, िजससे उनकì द±ता और उÂपादकता म¤ सधुार होगा।  

 

िनÌनिलिखत उĥÔेयŌ और िवचारŌ ने िनयोĉाओ ंको कÐयाणकारी उपाय ÿदान करने के िलए बढ़ावा िदया ह:ै  

1. यह उनके कमªचाåरयŌ के िवĵास को जीतने और Óयापार संघवाद का मकुाबला करने म¤ सहायक होता ह।ै  

2. यह ®म कारोबार और अनपुिÖथित को कम करके एक िÖथर ®म शिĉ का िनमाªण करता ह।ै  
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3. इससे कायªकताªओ ंका मनोबल बढ़ता ह।ै ®िमकŌ के बीच एक भावना िवकिसत कì जाती ह ै िक उÆह¤ 

ठीक से दखेा जा रहा ह।ै  

4. कुछ िनयोĉाओ ंĬारा हाल के िदनŌ म¤ कÐयाणकारी गितिविधयŌ के ÿावधान का एक कारण अिधशेष 

(surplus) पर भारी करŌ से खदु को बचाना ह।ै  

5. कुछ कंपिनयŌ Ĭारा कÐयाणकारी गितिविधयŌ के ÿावधान के पीछे का मकसद उनकì छिव को बढ़ाना 

और ®म और ÿबंधन के बीच और ÿबंधन और जनता के बीच सĩाव का माहौल बनाना होता ह।ै  

6. ®म बल म¤ ÿचिलत सामािजक बुराइयाँ जसै ेजआु, मīपान आिद को Æयनूतम कर िदया जाता ह।ै यह 

®िमकŌ के ÖवाÖÃय म¤ सधुार लाता ह ैऔर उÆह¤ खशु रखता ह।ै  
 

कायª (Functions) 

भारतीय पåरिÖथितयŌ के सÆ दभª म¤ ®म-कÐ याण कायŎ का महÂ Â व िनÌनांिकत ह-ै  

1. यह ®िमकŌ एव ंसेवायोजकŌ के बीच सहयोग एव ंिनÕ ठा कì भावना जाúत कर औīोिगक शािÆत 

कायम करता ह।ै  

2. यह ®िमकŌ म¤ उÂ तरदाियÂ व कì भावना उभारता ह।ै फलत: ®िमक अपने ÿितÕ ठान का महÂ Â वपणूª 

िहÖ सेदार समझाता ह।ै  

3. यह ®िमकŌ म¤ सामािजक बुराइयŌ को दरू करता ह।ै  

4. यह ®िमकŌ म¤ सÆ तोष कì भावना जाúत कर उनम¤ अनपुिÖथित दर कम करता ह।ै 

5. यह ®िमकŌ को ÿवासी ÿविृ° को कम करता ह।ै 

6. यह ®िमकŌ के िशि±त कर अपने अिधकारŌ, कÂ तªÓ यŌ एव ंदाियÂ वŌ के ÿित सजग करता ह।ै  

7. यह ®म-उÂ पादकता को बढ़ाता ह।ै  

8. यह िमÂ तÓ ययपणूª औīोिगक िवकास करता ह ै पåरणामत: ÿाकृितक एव ं पूँजीगत साधनŌ का 

दłुपयोग नहé होता ह।ै  

9. यह ®िमकŌ म¤ नैितकता का िवकास करने म¤ सहायक ह।ै  

10.  यह ®-संघŌ को शिĉशाली बनाने म¤ सहायक होता ह।ै  

 

भारत म¤ ®म-कÐ याण उपाय/िøयाए ँ(Labour Welfare Measure/Activities in India)  

भारत म¤ जहाँ ®िमक अÂ यÆ त िनधªन एव ंअिशि±त ह§ और िजनके रहन-सहन का Ö तर िनÌ न कोिट का ह,ै 

®म-कÐ याण कì महÂ ता अÂ यिधक ह।ै इस िदशा म¤ सरकारएवं िनयोजक समय-समय पर ÿयास करते रह ेह,ै 

परंत ुअÆ य देशŌ कì भाँित ®म-संघ अभी इस िदशा म¤ आवÔ यक łिच नहé ल ेरह ेह§। ®म-कÐ याण का कायª 

अिनवायª एव ंआवÔ यक ह।ै  
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 भारत सरकार न ेकई ऐस ेकाननू बनाए ह§ िजनके Ĭारा उīोगपितयŌ हते ु®म-कÐ याण कì Ó यवÖ था 

करना अिनवायª कर िदया गया ह।ै इन अिधिनयमŌ Ĭारा ®म-कÐ याण िनयोजकŌ कì Ö वे̧  छा या सĩावना कì 

वÖ त ुन रहकर अिनवायªता कì वÖ त ुहो गया ह।ै ये वधैािनक Ó यवÖ थाए ँअúांिकत ह§।  
1. कोयला खान ®िमक कÐ याण कोष 1947 – इस अिधिनयम के अÆ तगªत कोयले के उÂ पादन पर 

एक उपकर लगाकर एक कोष का सजृन िकया गया ह ै जो कÐ याणकारी कायª जसेै-िचिकÂ सा 
सिुवधाएँ, िश±ा, आवास, मनोरंजन, िशशसुदन तथा अÆ य Ó यय िकया जाता ह।ै इस कोष का 
ÿशासन एक परामशªदाता सिमित (Advisory Committee) करती ह ैिजसम¤ सरकार, खान िनयोजक एवं 
®िमकŌ के ÿितिनिध होते ह§।  

2. अĂक खदान ®म-कÐ याण िनिध अिधिनयम, 1946 – इसके अÆ तगªत अĂक के िनयाªत पर 
31/2 %  Advolorem शÐु क लगाकर एक कोष का सजृन होता ह ै जो  मजदरूŌ के लाभाथª,  
िचिकÂ सा,ब¸ चŌ कì िश±ा, आवास, मनोरंजन तथा ज¸ चा-ब¸ चा केÆ þ आिद पर खचª िकया जाता 
ह।ै 

3. लोक उपøम ®म-याण कोष अिधिनयम 1946  (Public Enterprise labour Welfare Fund Act. 

1946) – इसके अÆ तगªत लोक उपøमŌ म¤ काम करते ®िमकŌ के कÐ याण हते ुकोष ÿारÌ भ िकए गए 
ह§ िजससे ®म-कÐ याण कì िव िभÆ न कायŎ पर िविनयोग कì Ó यवÖ था कì जाती ह।ै 

4. कारखाना अिधिनयम, 1948 (Factories Act, 1948) – इसके अÆ तगªत कारखानŌ म¤ िव®ाम 
सिुवधा, Ö नान एव ंमल-मýू Â यागने, िशश-ुगहृ, िचिकÂ सालय 250 स ेअिधक ®िमकŌ के होने पर 
केÁ टीन कì सिुवधा अिनवायª łप से कì जाती है। 500 या अिधक ®िमक िनय³ु त करने वाले 
कारखानŌ म¤ ®म-कÐ याण अिधकारŌ  िनय³ु त करना अिनवायª ह।ै  

5. क¸ चे लोहे कì खान ®म-कÐ याण कोष अिधिनयम 1961 – इसके अÆ तगªत क¸ चा लोहा एव ं
म§गनीज उÂ पादन पर 50 पैसे ÿित म§िůक टन पर शÐु क लगाकर ®म-कÐ याण हतेएुक कोष बनाने कì 
Ó यवÖ था कì गई ह ैिजसका उपयोग िचिकÂ सा, िश±ा, मकान, मनोरंजन, पानी एव ंअÆ य सिुवधा पर 
िकया जाता ह।ै  

6. बागान ®म अिधिनयम 1951 – िजस बागान या बगीचा म¤ 30 से अिधक ®िमक काम करते ह§ 
वहा ँ®िमकŌ के कÐ याण हते ुआवास Ó यवÖ था, अÖ पताल, ब¸ चŌ कì िश±ा हते ुÖ कूल कì Ó यवÖ था 
अिनवायª कर दी गई ह।ै इन ®िमकŌ पर कारखाना अिधिनयम, 1948 कì धाराए ँभी लाग ूहोती ह§। 
कुछ बागान म¤ चाय बोडª व मनोरंजन एव ंहÖ त-कौशल ÿिश±ण कì सिुवधाए ँÿदान कì ह§।  

7. मोटर यातायात कमªचारी अिधिनयम 1961 – यह अिधिनयम मोटर यातायात के उन संÖ थनŌ म¤ 
जहाँ 5 या अिधक ®िमक काम करते ह§, लाग ूह।ै ®िमकŌ हतेु ÿाथिमक िचिकÂ सा, िव®ाम-गहृ, 
Ö नान-गहृ, मल-मýू पåरÂ याग गहृ कì सिुवधाओ ंका ÿावधान ह।ै   

8. बÆ दरगाह ®िमक (सुर±ा Ö वाÖ Ã य एवं कÐ याण) योजना 1961 – बÆ दरगाहŌ पर कायª करने 
वाले ®िमकŌ के कÐ याण हतेु कुछ ÿावधान इस िनयम म¤ िकए गए ह§ िजनके अÆ तगªत ®िमकŌ को 
आवास, िचिकÂ सा, मनोरंजन आिद कì सुिवधाएदँी जाती ह§। कुछ बÆ दरगाहŌ पर उिचत मÐू य कì 
दकुान¤ खोली गई ह§।  
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9. राÕ ůीय पुरÖ कार योजना – िजन कारखानŌ पर कारखाना अिधिनयम 1948 लाग ूहोता ह,ै वहा ँ
®ेÕ ठ सरु±ा Ó यवÖ था हते ु4 राÕ ůीय परुÖ कार योजनाए ँलाग ूकì ह§। ÿÂ येक योजना म¤ 5 परुÖ कारŌ कì 
Ó यवÖ था ह,ै जो कमªचारी उÂ पादकता विृĦ, िमतÓ ययता एवं अिधकतम कुशलता हते ुसझुाव द¤ग,े 
उÆ ह¤ ‘®मवीर’ का राÕ ůीय परुÖ कार देने कì Ó यवÖ था ह।ै  

10. भारतीय खान ®िमक अिधिनयम, 1952 – इस अिधिनयम म¤ सन ्1959 म¤ संशोधन कर यह 
Ó यवÖ था कì गई ह ै िक जहा ँ 150 मजदरू काम करते हŌ वहाँ ÿाथिमक उपचार, िशश-ुिश±ा, 
िव®ाम-गहृ, Ö नानासार, जलपान-गहृ एवं पीने का शĦु पानी तथा ®म-कÐ याण पदािधकारी इÂ यािद 
कì Ó यवÖ था अिनवायª कर दी गई ह।ै इसका उÐलंघन दडंनीय अपराध माना गया ह।ै  

11. ®िमक िश±ा योजना, 1958 – इस अिधिनयम के अÆ तगªत ®िमकŌ को ÿिश±ण एव ंिश±ा दने े
के उĥÔे य से सन ्1958 म¤ लाग ूिकया गया तािक ®िमक कुशल एवं अनुभव होकर अिधक उपाजªन 
कर अपने जीवन-Ö तर सधुार सक¤ ।  

12. ठेका मजदूर िनयमन एवं समािĮ अिधिनयक, 1970 – इस अिधिनयम का उĥÔे य सरकार, Ĭारा 
िनिदªÕ ट कसौटी के अनसुार ÿÂ येक अिधसिूचत ÿितÕ ठान म¤ कुछ उपøमŌ, िøयाओ ंएव ंअÆ य कायŎ 
म¤ ठेका मजदरूी समाÈ त करना ह ैिकÆ त ुजहाँ यह समाÈ त करना सÌ भव नहé ह,ै वहाँ ®िमकŌ के वतेन 
के भगुतान और उनके िलए आवÔ यक सिुवधाओ ंकì Ó यवÖ था करके उनकì सेवा शतŎ का िनयमन 
करना ह।ै  

13. लाइम Ö टोन एवं डोलोमाइट माइन ®िमक-कÐ याण कोष अिधिनयम, 1972 – लाइन Ö टोन 
एव ंडोलोमाइट पर एक िवशषे कर लगाकर एक कोष ®िमकŌ के कÐ याण हते ुÖ थािपत िकया गया ह ै
िजसका उपयोग ®िमकŌ के आवास, िचिकÂ सा, िश±ा, ब¸ चŌ के िलए एवं मनोरंजन आिद पर िकया 
जाता ह।ै  

14. बीड़ी ®िमक कÐ याण कोष अिधिनयम, 1976 – यह अिधिनयम बीड़ी एवं िसगरेट के 
कारखानŌ म¤ कायªरत ®िमकŌ के कÐ याण हतेु बनाई गई ह ैिजसके अÆ तगªत ®िमकŌ को िचिकÂ सा, 
िश±ा, मनोरंजन, आवास आिद सुिवधाए ँदी जाती ह।ै  

15. बÆ धक ®िमक ÿणाली (उÆ मूलन) अिधिनयम, 1976 – 20-सýूीय आिथªक कायªøम बÆ धक 
मजदरूŌ हते ुएक वरदान िसĦ हòआ। इसके अÆ तगªत बÆ धक मजदरू Ó यवÖ था 25 अ³ टूबर, 1975 स े
अवधै घोिषत कर दी गई बÆ धक मजदरूŌ को काÔ त के िलए जमीन दी गई ह ैऔर उनके उनवाªस हते ु
ÿयास िकए जा रह ेह§। इस Ó यवÖ था को समाÈ त करने हते ु24 अ³ टूबर, 1975 को एक अÅ यादशे 
िनगªत िकया गया िजसने बाद म¤ इस अिधिनयम का łप िलया।   

16.  सुर±ा एवं Ö वाÖ Ã य - कारखाना अिधिनयम म¤ Ö व¸ छता, रोÔ नी, घटुन से बचना, धलू न रहना तथा 
संवातन एवं आþªता एव ं तापøम िनयÆ ýण संबंधी सावधािनयाँ बरती गई ह§। िनयोजकŌ को यह 
िनद¥श िदया गया ह ै िक व ेअवशषे (कचरा) एव ंअपगामी (दिूषत जल) हटवाएँ। िविभÆ न खानŌ म¤ 
Ö वाÖ Ã यÿद Ö तर बनाए रखते हòए ÿासंिगक काननूŌ एव ंिनयमŌ म¤ Ó यापक ÿावधान िकए गए ह§। जनू, 
1963 म¤ खानŌ हते ु ‘राÕ ůीय खान सुर±ा पåरषद’ बनाई गई और अÆ य उīोगŌ म¤ सन ् 1966 म¤ 



दरू िश±ा िनदेशालय, महाÂ मा गांधी अतंरराÕ ůीय िहदंी िवÔ विवīालय                                     एम.बी.ए.                                                             
 
 

ततृीय सेमÖेटर & एमएस 435 औīोिगक संबंधŌ का ÿबंधन Page 175 

‘राÕ ůीयसरु±ा पåरषद’ का गठन िकया गया। ये दोनŌ संगठन ®िमकŌ को सुर±ा संबंधी िश±ा दने ेकì 
ÿमखु एजिेÆसयाँ ह§।  

17. बÌ बई ®म-कÐ याण िनिध अिधिनयम , 1953 – इसके अÆ तगªत ®म-कÐ याण बोडª कì Ö थापना 
हòई ह ैिजसम¤ 14 सदÖ य ह§ जो मजदरू, िनयोजकŌ एव ंमिहलाओ ंका ÿितिनिधÂ व करता ह।ै यह एक 
िनिध का िनमाªण करता ह ै िजसम¤ अशोÅ य रकम जमुाªने, दान, ऋण आिद जमा होते ह।ै इसका 
उपयोग Ö वाÖ Ã य सेवाओ ंएव ंमनोरंजन हतेु िकया जाता ह।ै इस बोडª को राº य के ®म-कÐ याण के 
सभी कायª सŏप िदये जाते ह।ै यह सब कारखानŌ पर लाग ू होता ह।ै इस अिधिनयम म¤ 1961 म¤ 
संशोधन कर º यादा ÿभावी बनाया गया ह।ै  

18. उÂ तर-ÿदेश ®म-कÐ याण िनिध अिधिनयम, 1956 – इसके अनतगªत एक बोडª एव ंएक िनिध 
कì रचना कì गई ह।ै अशाÅ य रकम , चÆ दŌ, अनदुानŌ को इस िनिध म¤ जमा िकया जाता ह ैऔर 
इसका उपयोग ®म-कÐ याण हते ु िकया जाता ह।ै ®म-िवभाग म¤ एक ®म-कÐ याण ÿभाग ह ै जो 
अितåर³ त ®माय³ु तके अधीन ह।ै आगरा, बरेली, कानपरु, इलाहाबाद, लखनऊ, मरेठ म¤ ÿादिेशक 
दÉतर ह§। 

  आजकल लगभग सभी राº य सरकारŌ Ĭारा अपन-ेअपने राº यŌ म¤ ®म-कÐ याण कायªøम चलाए जा रह े

ह§ िजनके अÆ तगªत ®म-कÐ याण केÆ þ एव ंआवास बिÖतयाँ Ö थािपत कì जा रही ह§।  

िनयो³ ता Ĭारा अपनाए गए कदम – भारत म¤ िनयोजक यīिप ®म-कÐ याण कायª ÿित उदासीन रह ेह§ 

िकÆ त ुअब उनका ŀिĶकोण बदल चकुा ह।ै अब व ेसमझते ह§ िक यिद उनके कÐ याण पर पयाªÈ त Ó यय नहé 

िकया जाएगा। तो उÂ पादन कì माýा अपे±ाकृत कम होगी और उससे उनका लाभ कम होगा। आजकल 

Ö वे̧  छा से या अिधिनयमŌ के अÆ तगªत अिनवायª łप से वे ®िमकŌ के कÐ याण म¤ अिधक łिच लेने लगे ह§ 

िक इस ÿकार िकया गया Ó यय एक िविनयोग ह ैऔर इसका ÿितफल उÆ ह¤ अवÔ य िमलगेा।  

िविभÆ न उīोगŌ म¤ यथा-सतूी वÖ ý उīोग, जटू उīोग, चीनी उīोग, रसायन, िदया-सलाई, कागज उīोग, 
सीम¤ट, बागान, कोयला, खनन, रेलव े तथा इजंीिनयåरंग आिद उīोगŌ म¤  िनयोजकŌ Ĭारा इस पर अिधक 
धनरािश Ó यय कì जा रही ह।ै इनके Ĭारा िचिĉसा, िशशसुदन, खले-कूद कì Ó यवÖ था, भिवÕ य िनिध, úे¸ यटुी 
कì योजना, एÌ बुल¤स सहकारी सिमितयाँ आिद कì समिुचत Ó यवÖ था कì जा रही ह।ै  

कुछ उīोगपित जैसे टाटा, िबरला, ज.ेके, मोदी, डी.सी.एम. आिद ने तो अÖ पताल, Ö कूल, ³ लब, खले-
कूद, जलपान-गहृ, िसनेमागहृ, िशशसुदन, आवास एवं सहकारी सिमितयाँ आिद कì समिुचत Ó यवÖ था कì ह।ै 
केÆ þीय उपøमŌ म¤ सरकार िनयोजक के łप म¤ ®िमकŌ कÐ याण पर अÂ यिधक धनरािश Ó यय कर रही ह ैऔर 
इस Ó यय कì माýा म¤ उÂ तरोÂ तर विृĦ भी हो रही ह।ै  

®म-संघŌ Ĭारा अपनाए गए उपाय – भारत म¤ अिधकांश ®म-संघ दबुªल िवÂ तीय िÖथित के फलÖ वłप वे 
इस ओर िनिÕøय एव ंउदासीन रह ेह§ लेिकन कुछ ±ेý म¤ ®िमक-संघŌ ने अपनी भिूमका िनभाने का ÿयास 
िकया ह ै तथा-सतूी-वÖ ý उīोग, ®म-संगठन, अहमदाबाद ने िचिĉसा, मनोरंजन, Ö वाÖ Ã य, परी±ण एवं 
िश±ा कì सिुवधाए,ँ सामिूहक वाताª, संगोिķयाँ एव ंअÅ ययन केÆ þ उपलÊ ध कराई ह।ै इसके अितåर³ त यह 
अनसुिूचत जाित के लड़िकयŌ हते ुछाýावास चलाता ह ैतथा िसलाई, बुनाई, कशीदाकारी भी उन लड़िकयŌ 
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को िसखाए जाते ह§। माÅ यिमक िवīालयŌ म¤ पढ़ने वाले छाýŌको छाýविृ° दी जाती ह§। इसके अितåर³ त 
इन ् दौर मील मजदरू यिूनयन, मजदरू सभा कानपरु, भारतीय ®म फेडरेशन उÂ तर-ÿदशे तथा ब§क कमªचारी संघ 
आिद ने भी मु́  य कÐ याण कारी कायª िकए ह।ै  

 

®म-कÐ याण कायª कì नई िदशाए ँ(New Dimension of Labour and Welfare Activities) 

®म-कÐ याण कायŎ के ±ेý म¤ िनÌ नांिकत नई िदशाओ ंपर ®म-कÐ याण सिमित 1956 न ेबल िदया ह-ै  
(a) पåरवार िनयोजन कायªøमŌ को ÿाथिमकता। इसकì सफलता हते ुिश±ा – ÿरेक एव ं±िेýय कायªकÂ ताª 

कì िनयिुĉ कì जाती ह।ै व ेपåरवार िनयोजन के िविभÆ न साधन, उपकरण लुप लगाने तथा शÐ य-िøया 
कराने हते ुनकद रािश भी देते ह§।  

(b) आरोµ यÿद भोजन िवतरण कì ÿाथिमकता-®िमकŌ को अनदुान मÐू य पर संतुिलत भोजन िवतåरत िकया 
जाता ह ैतािक उÆ ह¤ आवÔ यक पौिĶके पदाथª िमल सके तथा उनकì कायª±मता यथावत बनी रह सके।  

(c) मानवीय आधार पर ®म-कÐ याण कायŎ कì ÿाथिमकता।  
(d) सहकारी सिमितयाँ एवं िन:शÐु क िश±ा कì ÿाथिमकता।  
(e) नागåरक सेवाए-ँपåरवहण, िचिकÂ सा, आवास, पÖु तकालय, पाकª  ³ लब एवं धमªशाला तथा सामिूहक 

केÆ þŌ कì ÿाथिमकता।  
एतदथª उपरो³ त िøयाएँ ®म-कÐ याण कì मागª म¤ ÿशसंनीय कदम उठाया गया ह।ै और भिवÕ य म¤ इस 
िदशा म¤ और कुछ कदम कारगर उठाए जा सकते ह।ै  

5.5 नई आिथªक नीित और ®म; सामािजक अनु¸छेद और िवĵ Óयापार संगठन (New 

Economic policy and labor; Social clause and WTO) 

1991 कì नई आिथªक नीित (New Economic Policy of 1991) 

पी. वी. नरिसÌहा राव के नेतÂृव म¤ भारत कì नई आिथªक नीित वषª 1991 म¤ शłु कì गई थी। इस नीित ने 

पहली बार वैिĵक जोिखम के िलए भारत अथªÓयवÖथा का Ĭार खोला। इस नई आिथªक नीित म¤ पी. वी. 

नरिसÌहा राव सरकार ने आयात शÐुक घटाया, िनजी कंपिनयŌ के िलए आरि±त ±ेý खोला, िनयाªत बढ़ाने 

के िलए भारतीय मþुा का अवमÐूयन िकया। इसे िवकास के एलपीजी मॉडल के łप म¤ भी जाना जाता ह।ै  

नई आिथªक नीित से ताÂपयª आिथªक उदारीकरण या आयात शÐुक म¤ छूट, बाजारŌ का िनयंýण या िनजी और 

िवदशेी कंपिनयŌ के िलए बाजार खोलने और देश के आिथªक सधुारŌ के िवÖतार के िलए करŌ म¤ कमी से ह।ै  
 

क¤ þीय िव° मंýी डॉ. मनमोहन िसंह Ĭारा 1991 म¤ नई आिथªक नीित (एनईपी) शुł करने के पीछे 

मु´य उĥेÔय इस ÿकार ह§:  

1. मु́ य उĥÔेय भारतीय अथªÓयवÖथा को objective वĵैीकरण के ±ेý म¤ ÿवेश करना और इसे बाजार 
उÆमखुीकरण पर एक नया जोर दनेा था।  

2. एनईपी का उĥÔेय मþुाÖफìित कì दर को नीचे लाना ह।ै  
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3. इसका उĥÔेय उ¸च आिथªक िवकास दर कì ओर बढ़ना और पयाªĮ िवदशेी मþुा भंडार का िनमाªण 
करना था।  

4. यह सभी ÿकार के गैर-आवÔयक ÿितबंधŌ को हटाकर आिथªक िÖथरीकरण ÿाĮ करना और 
अथªÓयवÖथा को बाजार अथªÓयवÖथा म¤ पåरवितªत करना चाहता था।  

5. यह कई ÿितबंधŌ के िबना माल, सेवाओ,ं पूंजी, मानव संसाधन और ÿौīोिगकì के अंतराªÕůीय 
ÿवाह को अनमुित दनेा चाहता था।  

6. यह अथªÓयवÖथा के सभी ±ेýŌ म¤ िनजी कंपिनयŌ कì भागीदारी बढ़ाना चाहता था। इसीिलए सरकार 
के िलए ±ेýŌ कì आरि±त सं´या कम कर दी गई। अब तक यह सं´या िसफª  2 ह।ै  

 

1991 के मÅय से शłु कर, सरकार ने िवदेश Óयापार, ÿÂय± िवदेशी िनवेश, िविनमय दर, उīोग, राजकोषीय 
अनशुासन आिद से संबंिधत अपनी नीितयŌ म¤ कुछ आमूलचलू पåरवतªन िकए ह§। िविभÆन तÂव, जब एक 
साथ रखे जाते ह§, तो एक आिथªक नीित का गठन होता ह,ै जो एक बड़े िनशान को दशाªता ह।ै  

नई आिथªक नीित का जोर ÿणाली कì उÂपादकता और द±ता म¤ सधुार के साधन के łप म¤ अथªÓयवÖथा म¤ 
अिधक ÿितÖपधê माहौल बनाने कì ओर रहा ह।ै यह ÿवशे के िलए बाधाओ ं को हटाकर और फमŎ के 
िवकास पर ÿितबंधŌ को ÿाĮ िकया जाना था।  
 

नई आिथªक नीित म¤ अपनाये गये मु´य उपाय (Main Measures Adopted in the New 
Economic Policy) 
िविभÆन िनयýंणŌ के कारण, अथªÓयवÖथा दोषपणूª हो गई। उīमी नए उīोग Öथािपत करने के िलए तैयार नहé 
थे (³यŌिक एमआरटीपी अिधिनयम 1969 जैसे काननू ने उīिमयŌ को ÅवÖत कर िदया था)। इन िनयýंणŌ के 
कारण ĂĶाचार, अनिुचत दरेी और अ±मता बढ़ी ह।ै अथªÓयवÖथा कì आिथªक विृĦ दर म¤ कमी आई। तो 
ऐसे पåरŀÔय म¤ आिथªक सधुारŌ को अथªÓयवÖथा पर लगाए गए ÿितबंधŌ को कम करने के िलए पेश िकया 
गया था।  
उदारीकरण उपाय के तहत िनÌनिलिखत कदम उठाए गए: 

(i) वािणिºयक ब§कŌ Ĭारा Êयाज दर का Öवतýं िनधाªरण (Free determination of interest rate 

by the commercial Banks): 

उदारीकरण कì नीित के तहत ब§िकंग ÿणाली कì Êयाज दर RBI Ĭारा िनधाªåरत नहé कì जाएगी बिÐक सभी 
वािणिºयक ब§क Êयाज कì दर िनधाªåरत करने के िलए Öवतýं ह§।  
(ii) लघु उīोग (एसएसआई) के िलए िनवेश सीमा म¤ वृिĦ (Increase in the investment limit 

for the Small-Scale Industries (SSIs)): लघ ुउīोगŌ कì िनवशे सीमा को बढ़ाकर एक करोड़ Łपये कर 
िदया गया ह।ै तो ये कंपिनयां अपनी मशीनरी को उÆनत कर सकती ह§ और अपनी द±ता म¤ सुधार कर सकती 
ह§।  
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(iii) पूंजीगत वÖतुओ ं के आयात कì Öवतंýता (Freedom to import capital goods): भारतीय 
उīोग अपने समú िवकास के िलए िवदेशŌ से मशीन और क¸चा माल खरीदने के िलए Öवतंý हŌगे।  
(v) उīोगŌ के िवÖतार और उÂपादन के िलए Öवतंýता (Freedom for expansion and 

production to Industries): इस नए उदारीकृत युग म¤ अब उīोग अपनी उÂपादन ±मताओ ंम¤ िविवधता 
लाने और उÂपादन कì लागत को कम करने के िलए Öवतýं ह§। पहल ेसरकार उÂपादन ±मता कì अिधकतम 
सीमा तय करती थी। कोई भी उīोग उस सीमा से अिधक उÂपादन नहé कर सकता था। अब उīोग बाजारŌ 
कì आवÔयकता के आधार पर अपने Öवयं के उÂपादन का िनणªय लनेे के िलए Öवतýं ह§।  
(vi) ÿितबंधाÂमक Óयापार ÿथाओ ं का उÆमूलन (Abolition of Restrictive Trade Practices): 
एकािधकार और ÿितबंधाÂमक Óयापार Óयवहार (MRTP) अिधिनयम 1969 के अनसुार, उन सभी कंपिनयŌ के 
पास 100 करोड़ Łपये या उसस ेअिधक कì संपि° थी, िजÆह¤ MRTP फमª कहा जाता था और कई ÿितबंधŌ के 
अधीन थे। अब इन फमŎ को िनवशे िनणªय लेने के िलए सरकार कì पवूª Öवीकृित ÿाĮ नहé करनी ह।ै अब 
MRTP ए³ट को ÿितयोिगता अिधिनयम, 2002 Ĭारा बदल िदया गया ह।ै  

 
उदारीकरण (Liberalisation) 

औīोिगक लाइस¤स और पंजीकरण को हटाना (Removal of Industrial Licensing and 

Registration): 

पहले िनजी ±ेý को एक नया उīम शłु करने के िलए सरकार से लाइस¤स ÿाĮ करना होता था। इस नीित म¤ 
िनजी ±ेý को लाइस¤स और अÆय ÿितबंधŌ से मĉु िकया गया ह।ै  
िनÌनिलिखत उīोगŌ के िलए उīोगŌ का लाइस¤स आवÔयक है: 

(i) शराब (Liquor) 

(ii) िसगरेट (Cigarette) 

(iii) र±ा उपकरण (Defence equipment) 

(iv) औīोिगक िवÖफोटक (Industrial explosives) 

(v) űµस/दवाइयां (Drugs) 

(vi) खतरनाक रसायन (Hazardous chemicals) 

 

िनजीकरण (Privatisation): 

सीधे शÊदŌ म¤, िनजीकरण का अथª ह ैिनजी ±ेý को उन उīोगŌ को Öथािपत करने कì अनमुित देना जो पहले 

सावªजिनक ±ेý के िलए आरि±त थे। इस नीित के तहत कई पीएसयू िनजी ±ेý को बेच िदए गए। िनजी तौर 

पर, िनजीकरण सावªजिनक ±ेý कì इकाइयŌ (पीएसय)ू के ÖवािमÂव म¤ िनजी ±ेý को शािमल करने कì 

ÿिøया ह।ै  
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िनजीकरण का मु́ य कारण पीएसय ूकì िव°ीय िÖथित म¤ था जो राजनीितक हÖत±ेप के कारण घाटे म¤ चल 

रहा था। ÿबंधक Öवतýं łप से काम नहé कर सकते थे। उÂपादन ±मता का कम उपयोग हो रहा था। 

सावªजिनक ±ेý के उपøमŌ कì ÿितÖपधाª और द±ता म¤ विृĦ अिनवायª थी।  

िनजीकरण के िलए उठाया गया कदम (Step taken for Privatisation): 

िनजीकरण के िलए िनÌनिलिखत कदम उठाए गए ह§: 

1. पीएसयू के शेयरŌ कì िबøì (Sale of shares of PSUs): भारतीय सरकार सावªजिनक और िव°ीय 

संÖथान के िलए पीएसय ूके शयेरŌ को बेचना शłु िकया। सरकार Ĭारा माŁित उīोग िलिमटेड के शयेर िनजी 

कंपिनयŌ को बेचे गए, अब िनजी ±ेý इन सावªजिनक उपøमŌ के ÖवािमÂव का अिधúहण कर¤ग।े िनजी ±ेý 

कì िहÖसेदारी 45% से बढ़कर 55% हो गई ह।ै  

2. पीएसयू म¤ िविनवेश (Disinvestment in PSU’s): सरकार उन पीएसय ूके िविनवेश कì ÿिøया शłु 

कर चकुा ह ैजो घाटे म¤ चल रह ेथे। इसका अथª ह ैिक सरकार इन उīोगŌ को िनजी ±ेý को बेच रहा ह।ै  

3. सावªजिनक ±ेý का Æयूनतमकरण (Minimisation of Public Sector): इससे पहले सावªजिनक ±ेý 

को महßव ÿदान करने और गरीबी हटाने म¤ मदद करने कì ŀिĶ से महÂव िदया गया था। लिेकन ये पीएसय ूइस 

उĥÔेय को ÿाĮ नहé कर पाए और पीएसय ूके संकुचन कì नीित का पालन नए आिथªक सुधारŌ के तहत िकया 

गया। सावªजिनक ±ेý के िलए आरि±त उīोगŌ कì सं́ या 17 से घटाकर 2 कर दी गई।  

(a) रेलव ेपåरचालन (Railway operations) 

(b) परमाण ुऊजाª (Atomic energy) 
  

वैĵीकरण (Globalization): 

वĵैीकरण दिुनया भर म¤ लोगŌ, कंपिनयŌ और सरकारŌ के बीच संपकª  और एकìकरण कì ÿिøया ह।ै 19 वé 

सदी से पåरवहन और संचार ÿौīोिगकì म¤ ÿगित के कारण वĵैीकरण म¤ तेजी आई ह।ै वैिĵक संपकª  म¤ इस 

विृĦ के कारण अंतराªÕůीय Óयापार और िवचारŌ और संÖकृित के आदान-ÿदान म¤ विृĦ हòई ह।ै वĵैीकरण 

मु́ य łप से संपकª  और एकìकरण कì एक आिथªक ÿिøया ह ैजो सामािजक और सांÖकृितक पहलओु ंसे 

जड़ुी ह।ै हालाँिक, संघषª और कूटनीित भी वĵैीकरण के इितहास और आधिुनक वĵैीकरण के इितहास के 

बड़े िहÖसे ह§। 

िवĵ ÖवÖÃय संगठन के अनसुार, वĵैीकरण को "लोगŌ और दशेŌ कì परÖपर िनभªरता और अÆयोÆया®यता म¤ 

विृĦ" के łप म¤ पåरभािषत िकया जा सकता ह।ै यह आम तौर पर दो अंतर-संबंिधत तÂवŌ को शािमल करने 

के िलए समझा जाता ह:ै वÖतुओ,ं सेवाओ,ं िव°, लोगŌ और िवचारŌ के तेजी से ÿवाह के िलए अंतरराÕůीय 
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सीमाओ ंका खोला जाना; और राÕůीय और अतंराªÕůीय Öतर पर सÖंथानŌ और नीितयŌ म¤ पåरवतªन जो इस 

तरह के ÿवाह को सिुवधाजनक या बढ़ावा देते ह§। " 

वैĵीकरण के िलए उठाए गए कदम  (Steps taken for Globalisation): 

वĵैीकरण के िलए िनÌनिलिखत कदम उठाए गए ह§: 

(i) टैåरफ म¤ कमी (Reduction in tariffs): 

आयात और िनयाªत पर लगाए गए कÖटम शÐुकŌ को भारत कì अथªÓयवÖथा को वैिĵक िनवेशकŌ के िलए 

आकषªक बनाने के िलए धीरे-धीरे कम िकया जाता ह।ै  

(ii) दीघªकािलक Óयापार नीित (Long term Trade Policy): 

मजबरून Óयापार नीित को लंबी अविध के िलए लाग ूिकया गया था।  

नीित कì मु´य िवशेषताए ं (Main features of the policy): 

(a) उदार नीित  

(b) िवदशेी Óयापार पर सभी िनयंýण हटा िदए गए ह§।  

(c) खलुी ÿितयोिगता को ÿोÂसािहत िकया गया ह।ै 

(iii) भारतीय मुþा कì आिंशक पåरवतªनीयता (Partial Convertibility of Indian currency): 

आिंशक पåरवतªनीयता को अÆय दशेŌ कì मþुा म¤ भारतीय मþुा (िविशĶ सीमा तक) म¤ पåरवितªत करने के 

िलए पåरभािषत िकया जा सकता ह।ै तािक िवदशेी संÖथागत िनवेश (एफआईआई) और िवदेशी ÿÂय± 

िनवशे (एफडीआई) के संदभª म¤ िवदेशी िनवेश का ÿवाह हो।  

यह पåरवतªनीयता लेन-देन के िलए माÆय है: 

(a) पाåरवाåरक खचŎ को परूा करने के िलए ÿेषण  

(b) Êयाज का भगुतान  

(c) माल और सेवाओ ंका आयात और िनयाªत।  

(iv) िवदेशी िनवेश कì इि³वटी सीमा म¤ वृिĦ (Increase in Equity Limit of Foreign Investment): 

िवदशेी पूंजी िनवशे कì इि³वटी सीमा 40% से बढ़ाकर 100% कर दी गई ह।ै 47 उ¸च ÿाथिमकता वाले 

उīोगŌ म¤ 100% कì सीमा तक ÿÂय± िवदशेी िनवशे (FDI) को िबना िकसी ÿितबंध के अनमुित दी जाएगी। 

इस संबंध म¤ िवदेशी मþुा ÿबंधन अिधिनयम (फेमा) लाग ूिकया जाएगा।  

यिद भारतीय अथªÓयवÖथा वतªमान म¤ िवĵ मानिचý पर चमक रही ह,ै तो इसका एकमाý ®ेय 1991 म¤ नई 
आिथªक नीित के कायाªÆवयन को जाता ह।ै  
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®म पर ÿभाव (Impact on Labour) 

 रोजगार विृĦ और लोच  

 नई आिथªक नीित: भारतीय ®म के िलए दोधारी तलवार।  

 रोजगार विृĦ म¤ तीĄ मदंी: बेरोजगार समाज।  

 सभी ±ेýŌ म¤ बढ़ती पूंजी कì तीĄता के कुछ ÿमाण।  

 बेरोजगारी दर  

 2000 तक मिहलाओ ंकì कम भागीदारी के कारण।  

®म कì अंतराªÕůीय गितशीलता/चिलÕणुता (International mobility of labour) 

 अतंराªÕůीय सीमाओ ंके पार ÿवासन।  

 सेवा संचालन और रखरखाव के िलए औīोिगक देशŌ कì तरफ ÿितभा पलायन।  

 मÅय पवूª म¤ अकुशल / अधª-कुशल ®िमकŌ के ÿितभा पलायन और ÿवाह।  

 आईटी और सॉÉटवयेर सेवाओ ं(बीपीओ) म¤ बूम।  

 संगिठत रोजगार।  

 नई आिथªक नीित के बाद, रोजगार लोच शÆूय के करीब आ गया।  

 सावªजिनक ±ेý: सही आकार दने ेके कारण लोच म¤ िगरावट।  

 िनजी ±ेý: धीमी गित के दौरान भी रोजगार के अवसरŌ म¤ गितशील और सधुार।  
 
मिहला ®म  (Women Labour) 

 कायªबल का अिधक ľीकरण।  

 तीĄ ल§िगक असमानता।  
बाल ®म (Child Labour) 

 बाल ®म म¤ िगरावट (5-14 वषª)।  

 ®म का ÿितÖथापन: मिहलाए।ं   

 गरीबी और बाल ®म के बीच सहसंबंध कमजोर ह।ै  
औīोिगक संबंध पर ÿभाव  (Impact on Industrial Relation) 

 मौजदूा क¤ þीयकृत और िýप±ीय औīोिगक संबंध ÿणाली को कई Öथानीय औīोिगक संबंध 
ÿणािलयŌ Ĭारा ÿितÖथािपत िकया गया।  

 परामशª, सहयोग और आम सहमित।  

 ज़बरदÖती और टकराव कì िÖथित होना।  
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 कायª ±मता म¤ विृĦ: एक हड़ताली िवशेषता यह ह ैिक Öůाइक (®िमकŌ) के बजाय लॉक-आउट 
(ÿबंधन) म¤ अिधक समय ख़राब हòए थे।  

 बंद करने, तकनीकì पåरवतªन और पुनगªठन के माÅयम से सही आकार के िलए खोला गया राÖता।  

 औīोिगक संबंध के कई ÖतरŌ पर काम करने वाली िविभÆन ताकतŌ को Öथािपत करना।  

नई औīोिगक नीित (New Industrial Policy) 

जलुाई 1991 कì औīोिगक नीित को Óयापक łप से सावतं और राव Ĭारा दखे ेगए पवूª नीित शासन के 
कई बिुनयादी पहलओु ंसे ÿÖथान के łप म¤ Öवीकार िकया गया ह।ै इस नीित को सरकार Ĭारा अथªÓयवÖथा 
और उīोग के सामने आने वाले संकट को दरू करने के उĥÔेय से शłु िकए गए सधुारŌ का एक पैकेज माना 
जाता ह।ै नई नीित का मलू जोर िवदशे से ÿितÖपधाª करने के िलए भारतीय उīोग के उĤाटन और 
वािणिºयक लाइनŌ के साथ सावªजिनक ±ेý को चलाने से संबंिधत ह।ै  

सरकार ने दोहराया ह ैिक ®िमकŌ के िहतŌ कì परूी तरह से र±ा कì जाएगी। इस नीित के दो मु́ य ÿÖताव ह§: 

i. अपनी वतªमान नौकåरयŌ से िवÖथािपत हòए ®िमकŌ को वकैिÐपक बेहतर नौकåरयŌ पर वापस रखा 
जाएगा और तैनात िकया जाएगा।  

ii. िजन लोगŌ को वापस नहé िलया जा सकता ह ैया िफर से नौकरी नहé दी जा रही ह ैउÆह¤ कंपनी के उदार 
मआुवज ेम¤ एक सरु±ा जाल ÿदान िकया जाएगा।  

सेवािनविृ° और मआुवज ेके िलए सरकार ने 200 करोड़ के शŁुआती िविनयोग के साथ राÕůीय नवीकरण 
िनिध (NRF) कì Öथापना कì ह।ै सरकार ने िवदेशी योगदान और रोजगार सजृन कायªøमŌ से आवंटन से इस 
कॉपªस को बढ़ाने का भी ÿÖताव रखा। यह कÐपना कì जाती ह ै िक तेजी से औīोिगक िवकास से लंबे 
समय म¤ और अिधक रोजगार पैदा हŌगे और रोजगार का िवÖतार होता रहगेा।  

आज उदारीकरण और िनजीकरण पर अिधक जोर देने के साथ, िनजी उīमी Óयवसाय के िविभÆन ±ेýŌ म¤ 
ÿवशे कर रह ेह§ फलÖवłप ®िमकŌ कì समÖयाएं कई गनुा बढ़ गई ह§ ³यŌिक िसÖटम को अÂयिधक कुशल 
कमªचाåरयŌ कì आवÔयकता ह ैऔर कम तकनीकì िवशषे²ता वाले उīोग म¤ ®िमकŌ के िलए कोई जगह 
नहé ह।ै यह आरोप लगाया जाता ह ैिक िनजीकरण ने कई समÖयाओ ंको उठाया ह,ै जैसे िक छंटनी, छुĘी, 
Öविै¸छक सेवािनविृ°, रोजगार आिद। वाÖतव म¤, उदारीकरण कì मागं और अपन ेकमªचाåरयŌ कì अप±ेा 
के बीच उिचत संतुलन बनाना सरकार के िलए मिुÔकल हो गया ह।ै । सरकार कì िविनयामक भिूमका अब 
और अिधक महÂवपणूª हो गई ह ैऔर पहले कì तलुना म¤ समय कì मांग के साथ जिटल होने कì संभावना 
ह।ै  
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ÿबंधन पåरÿेàय (Management Perspective) 

राजन मÐहोýा ने नई औīोिगक नीित पर एक ÿबंधन पåरÿेàय ÿदान िकया। यह उÐलेख िकया गया था िक 
24 जलुाई 1991 को भारत सरकार ने बहòÿतीि±त नीित जारी कì थी और यह केवल 15, 16 और 17 के 
नीितगत उĥÔेयŌ का लेख ह,ै िजसम¤ उन वÖतुओ ंका उÐलेख ह ैिजनका ®म पर असर पड़ेगा। य़े ह§: 

 सरकार यह सिुनिĲत करेगी िक सावªजिनक ±ेý के संगठन को Óयावसाियक नीित संकÐप, 
1956 म¤ पåरकिÐपत Óयवसाय लाइन पर चलना चािहए।  

 सरकार ®म के िहतŌ कì परूी तरह स े र±ा करेगी, उनके कÐयाण को बढ़ाएगी और तकनीकì 
पåरवतªन कì अिनवायªता से िनपटने के िलए उÆह¤ हर तरह से मदद करेगी।  

 सरकार यह सिुनिĲत करेगी िक कायªøमŌ और समिृĦ म¤ ®म को एक समान भागीदार बनाया 
जाए।  

 ÿबंधन म¤ ®िमकŌ कì भागीदारी को सरकार Ĭारा बढ़ावा िदया जाएगा।  
 ®िमक सहकारी सिमितयŌ को सरकार Ĭारा ÿोÂसािहत िकया जाएगा तािक बीमार कंपिनयŌ को 

चाल ूकरने के िलए िडज़ाइन िकए गए पैकेजŌ म¤ भाग िलया जा सके।  
 सरकार Ĭारा गहन ÿिश±ण, कौशल िवकास और उÆनयन कायªøम शłु िकए जाएंगे।  
 पयाªवरण के संर±ण और उपलÊध संसाधनŌ के कुशल उपयोग को सिुनिĲत करने के िलए 

सरकार Ĭारा उĥÔेय का अनसुरण िकया जाएगा।  

िनÕकषªतः नीित को सरकार Ĭारा तैयार िकया गया है, लेिकन सàूम Öतर पर िविभÆन ÖतरŌ Ĭारा Óया´या कì 
गई ह।ै समÖया कायाªÆवयन के सàूम Öतर पर उÂपÆन होती ह,ै िजसम¤ नौकरशाही, ÿबंधन और ůेड यिूनयन 
सभी इसे Óयापक Öतर पर इरादŌ के आधार पर Óया´या करने के बजाय अपने लाभ के िलए Óया´या करते 
ह§। मÅयम और बड़े उपøमŌ के िलए चनुौती बाधाओ ंका सामना करना ह ैऔर न केवल कुÿबंधन पयाªवरण 
का ÿबंधन करना सीखता ह ैबिÐक कुÿबंिधत पयाªवरण के संदभª म¤ जीिवत रहना और िवकिसत करना ह।ै  

®म पåरÿेàय  (Labour Perspective) 

दµुगल ने ऐितहािसक परुावशषेŌ, पूंजीवाद के संकट और मजदरू वगª और आिथªक और सामािजक ÿभावŌ 
पर ÿभाव का िवĴेषण िकया। वतªमान नीित का नयापन राºय कì भिूमका के पनु: िनधाªरण के संबंध म¤ ह ै
िजसे अब कम से कम िकया जाना ह।ै हालाँिक, वĵैीकरण आयाम ÖपĶ łप से पहले कì नीितयŌ से एक 
कĘरपंथी ÿÖथान ह।ै िवशषे łप से अथªÓयवÖथा और ®िमक वगª पर ÿभाव एक अभतूपवूª गभंीरता से होने 
जा रहा ह।ै  

मौजदूा सàूम पåरवतªन, िनÕपािदत िकए जा रह े ह§, विैĵक ऐितहािसक ÿिøया के घटक ह§, िजसके तहत 
साăाºयवाद उदारीकरण और लोकतंýीकरण कì आड़ म¤ अपनी िÖथित को और अिधक मजबतू करना 
चाहता ह।ै पहली बार, भारत ने एक Óयापक वहृद बदलाव िकया ह,ै िजसने भारतीय कायªबल Ĭारा ÿाĮ 
संर±ण को दरू िकया ह।ै इसने अब भारत को िकसी भी वैिĵक संकट के ÿितकूल ÿभावŌ से अवगत कराया 
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ह ैजो उपजी हो सकती ह§। इन Öथूल पåरवतªनŌ को हटाय ेजाने के पåरणामÖवłप ®िमक वगª पर िविभÆन 
दबाव ह§। हालांिक, मु́ यधारा कì बहसŌ म¤ जो चचाª कì जाती ह,ै वह रोजगार, मजदरूी और ůेड यिूनयन 
संगठनŌ से जड़ेु मĥु े ह§। भारत म¤ ®िमकŌ के ŀिĶकोण को गैर-औपचाåरक ±ेý के सàूम अनभुवŌ से 
आवÔयक łप से उभरना चािहए।  

वतªमान नीित का पहला ÿÂय± ÿभाव रोजगार पर पड़ा ह।ै अÖसी के दशक के दौरान संगिठत ±ेý म¤ रोजगार 
वाÖतिवक łप से िगरा ह।ै वतªमान नीित से केवल बेरोजगारी दर म¤ विृĦ को गित िमलेगी। संगिठत ±ेýŌ कì 
बेरोजगारी आसानी से देखने को िमलती ह ैऔर सुर±ा जाल कì कमी के कारण इसका ÿभाव अिधक गंभीर 
ह।ै आरि±त कायªबल म¤ विृĦ के कारण बेरोजगारी म¤ विृĦ हमशेा मजदरूी को दशाªती ह।ै डाउनů¤ड पर 
रोजगार और मजदरूी के साथ, सामाÆय सामािजक ÿभाव एक ÿमखु िचंता का िवषय बन जाता ह।ै यह 
िवशेष łप से ÖपĶ ह ैअगर बेरोजगारी, मजदरूी दर म¤ िगरावट और मþुाÖफìित कì ÿविृ° Öथायी हो जाती ह।ै  
 

सामािजक अनु¸छेद (Social clause) 

एक सामािजक अनु̧ छेद के ÿाłपण म¤ संबोिधत िकया जाने वाला पहला सवाल यह ह ैिक अनु¸छेद म¤ िकन 
मानकŌ को शािमल िकया जाना चािहए। एक सामािजक अनु̧ छेद के िलए आठ अलग-अलग ÿÖतावŌ कì 
समी±ा म¤ पाया गया िक िनÌनिलिखत मानकŌ म¤, सं´या 1 से 3 सभी का उÐलेख िकया गया था, जबिक 
सं´या 4 से 6 का उÐलेख आठ म¤ से छह Ĭारा िकया गया था।  

1. संघ कì Öवतýंता (आईएलओ कÆव¤शन नंबर 87 - ®िमकŌ और िनयोĉाओ ं को िबना िकसी पूवª 
ÿािधकरण के अपने Öवयं के चनुने के संगठनŌ को Öथािपत करने और शािमल होने का अिधकार होगा)।  

2. सामिूहक łप से संगिठत करने और मोलभाव करने का अिधकार  
3. ®िमकŌ के रोजगार के िलए Æयनूतम आय ु(ILO कÆव¤शन नंबर 138)।  
4. जाित, िलंग, धमª, राजनीितक राय आिद के आधार पर रोजगार और Óयवसाय म¤ भेदभाव से मिुĉ (ILO 

कÆव¤शन नंबर 111)।  
5. जबरन ®म से मिुĉ (ILO सÌमलेन 29 और 105)।  
6. Óयावसाियक ÖवाÖÃय और सरु±ा (िविभÆन) से संबंिधत मानक।  

अतं म¤ जो भी मानक शािमल िकए गए ह§, उÆह¤ अÖपĶता और 'सिुवधाजनक' Óया´याओ ंसे बचने के िलए 
सटीक łप से पåरभािषत िकया जाना चािहए। उÆह¤ इस तरह कì ÿकृित का भी होना चािहए िक आिथªक और 
सामािजक łप से कम िवकिसत दशेŌ के िलए उÆह¤ दरूदिशªतापणूª अविध के भीतर लाग ूकरना संभव हो। इन 
सÌमलेनŌ के अनसुमथªन कì िÖथित पर एक झलक स ेपता चलता ह ैिक िकसी देश के िवकास के चरण और 
उसके Ĭारा अनमुोिदत सÌमलेनŌ कì सं́ या के बीच कोई संबंध नहé ह।ै कुछ िवकासशील दशेŌ (बांµलादेश, 
डोिमिनकन åरपिÊलक और पािकÖतान) ने उपरोĉ उिÐलिखत छह सÌमलेनŌ म¤ से पाचँ या अिधक का 
अनसुमथªन िकया ह,ै जबिक संयĉु राºय अमåेरका के łप म¤ िवकिसत एक दशे ने केवल एक कì पिुĶ कì ह।ै 
िजन 42 दशेŌ ने कÆव¤शन नंबर 138 (शायद सबसे िववादाÖपद) कì पिुĶ कì ह,ै उनम¤ से लगभग आध े
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िवकासशील दशे ह§। इसिलए, यह तकª  नहé िदया जा सकता ह ैिक सामािजक अनु̧ छेद म¤ शािमल करने के 
िलए चुने गए मानक िवकासशील दशेŌ के िखलाफ प±पाती ह§। बेशक, एक सÌमलेन के अनसुमथªन का 
मतलब यह नहé ह ैिक इसे िकसी देश म¤ लाग ूिकया जा रहा ह।ै 

सामािजक अनु̧ छेद म¤ शािमल िकए गए मानकŌ को सवªसÌमित कì ÿिøया के माÅयम से एक दसूरे पर 
अपनी पसंद को लाग ूकरने वाले दशेŌ के िबना आ जाना चािहए। सामािजक अनु¸छेद के िवरोिधयŌ का तकª  
ह ैिक इस तरह कì सहमित पर पहòचंना असभंव नहé तो बहòत मिुÔकल होगा। सदÖयता का ताÂपयª संिवधान 
म¤ िनिहत िसĦांतŌ कì Öवीकृित से ह ै - संघ कì Öवतýंता, सामिूहक सौदबेाजी का अिधकार, ®म के 
अमानवीय Óयवहार कì अÖवीकृित, आिद। इन िसĦांतŌ को अतंरराÕůीय ±ेý कì सावªजिनक बयानबाजी म¤ 
कभी भी ÿĳांिकत नहé िकया गया ह।ै कोई भी राºय ÿमखु बंधुआ मजदरूी कì िनरंतरता को उिचत नहé 
ठहराएगा, या यह तकª  दगेा िक बाल ®म Öवीकायª था या िक मिहलाओ ंको रोजगार के मामलŌ म¤ भेदभाव 
िकया जाना चािहए। इसिलए हम¤ इस बात पर आम सहमित ह ै िक दशकŌ के िलए ®म मानकŌ का 
सावªभौिमक łप से पालन करने कì ³या आवÔयकता ह।ै हालांिक, मतभदे ऐसे साधनŌ पर बन े रहते ह§, 
िजनके माÅयम से इन मानकŌ के ÿवतªन को मजबतू िकया जा सकता ह।ै  

भारत को इन सÌमलेनŌ के साथ एक सामािजक अनु̧ छेद म¤ शािमल होने म¤ कोई समÖया नहé होनी चािहए, 
मोटे तौर पर, भारतीय ®म काननू पहल े से ही अिधकांश अिधकारŌ और Öवतýंता कì गारंटी दतेे ह§ जो 
उपयुªĉ सÌमलेनŌ से संबंिधत ह§। उदाहरण के िलए, संघ कì Öवतýंता और सामिूहक łप से संगिठत और 
सौदबेाजी का अिधकार ůेड यिूनयन अिधिनयम, 1926 Ĭारा पहले से ही ÿदान िकया जाता ह।ै उīोग के 
िविभÆन ±ेýŌ म¤ ®िमकŌ के रोजगार के िलए Æयनूतम आयु बाल ®म (िनषधे और िविनयमन) अिधिनयम, 
1986 Ĭारा िनधाªåरत ह§। रोजगार म¤ भेदभाव से मिुĉ समान पाåर®िमक अिधिनयम, 1976 और मातÂृव लाभ 
अिधिनयम, 1961 Ĭारा िनधाªåरत िकया गया ह।ै बंधआु ®म ÿणाली (उÆमलून) अिधिनयम, 1976 Ĭारा 
जबरन ®म िनिषĦ ह।ै मशीन¤ (िविनयमन) अिधिनयम, 1983, कारखाना अिधिनयम, 1948, खान 
अिधिनयम, 1952, आिद रोजगार म¤ ÖवाÖÃय और सुर±ा के मामलŌ से संबंिधत ह§। जबिक इन काननूŌ कì 
सामúी ILO सÌमलेनŌ के साथ िबÐकुल मले नहé खाती ह,ै ºयादातर मामलŌ म¤, बाद वाले ने पवूª के िलए 
टेÌपलेट्स के łप म¤ कायª िकया ह।ै  

िवकासशील दशेŌ कì ÿमखु िचंताओ ंम¤ से एक यह है िक ऊपर िदए गए मानक केवल प¸चर का मामूली 
अतं होगा और समय के साथ, िवकिसत दशे तीसरी दिुनया के िनयाªत को कम ÿितÖपधê बनाने के िलए अÆय 
मानकŌ के एक मजेबान के माÅयम से समाĮ कर द¤गे। इसे रोकने के िलए, सामािजक िनयमŌ म¤ नए मानकŌ को 
शािमल करने के िलए स´त िनयमŌ को तैयार िकया जा सकता ह,ै यह कहते हòए िक ऐसे मानकŌ को भारी 
बहòमत वाले दशेŌ के अनमुोदन पर ही शािमल िकया जाएगा।  

दुÓयªवहार के िखलाफ सुर±ा उपाय  (Safeguards against abuse) 

िवकासशील दशे एक सामािजक अनु̧ छेद से सावधान ह§ ³यŌिक इसका उपयोग िवकिसत दशेŌ Ĭारा उÆह¤ 
बाजार पहòचं से वंिचत करन ेके िलए एक संर±णवादी साधन के łप म¤ िकया जा सकता ह।ै यिद िवकिसत 
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दशेŌ ने सामािजक मोच¥ पर कारªवाई को घर पर आिथªक लाभ से जोड़ना बंद कर िदया तो इस वधै भय को 
Öवीकार िकया जा सकता ह।ै इस िलंक को िवकिसत दशेŌ के कानूनŌ और िÖथित पýŌ और उनके ÿितिनिधयŌ 
Ĭारा िदए गए भाषणŌ पर बार-बार जोर िदया जाता ह।ै उदाहरण के िलए हरिकन िवधेयक के पहले के मसौदे म¤ 
कहा िक "संयĉु राºय अमåेरका और अÆय िवकिसत दशेŌ म¤ वयÖक ®िमकŌ को िवकासशील दशेŌ म¤ बाल 
®म Ĭारा उÂपािदत आयातŌ से अपने काम को नहé करना चािहए।" इस तरह के बयान इस िवĵास को मजबतू 
करते ह§ िक सामािजक अनु̧ छेद के पीछे का मकसद िवकासशील दशेŌ म¤ ®म मानकŌ का सधुार नहé ह,ै 
बिÐक िवकिसत दशेŌ म¤ नौकåरयŌ कì सरु±ा ह।ै  

इटंरनेशनल ůेड फेडरेशन ऑफ Āì ůेड यिूनयÆस ने एक सामािजक अनु¸छेद कì űािÉटंग को कुछ इस तरह 
से सोचा ह ै िक एक ÿोटेि³टव िडवाइस के łप म¤ इसके दŁुपयोग को रोका जा सके। चूंिक डÊÐयटूीओ के 
पास ®म मानकŌ के ±ेý म¤ कोई िवशेष²ता नहé ह,ै इसिलए उसने िसफाåरश कì ह ै िक इस तरह के एक 
³लॉज के कायाªÆवयन कì िनगरानी के िलए एक संयुĉ डÊÐयटूीओ-आईएलओ एडवाइजरी बॉडी बनाई 
जाए। हालांिक, िवĵ Óयापार संगठन एक ऐसा िनकाय ह ैजो कई िवकासशील दशेŌ Ĭारा गहराई से अिवĵास 
करता ह,ै जो इसे नव-उपिनवेशवाद के एक साधन के łप म¤ दखेते ह§। इसिलए, यह सझुाव िदया गया ह ैिक 
िवकिसत और िवकासशील देशŌ, िनयाªतकŌ, आयातकŌ, अतंराªÕůीय गरै-सरकारी संगठनŌ, ůेड यिूनयनŌ और 
UNICEF और ILO जैसी संयĉु एज¤िसयŌ के ÿितिनिधयŌ सिहत सामािजक अनु¸छेद कì िनगरानी और ÿवतªन 
परूी तरह से Öवतýं िनकाय को सŏपा जाए। यह िनकाय ÓयविÖथत łप से समी±ा करेगा और िविशĶ 
िशकायतŌ के आधार पर, सदÖय (डÊÐयटूीओ के) सामािजक अनु̧ छेद के तहत अपने दाियÂवŌ को परूा कर¤गे 
और िसफाåरश¤ कर¤गे।  

दŁुपयोग के खतरे को सीिमत करने के िलए, Óयापार ÿितबंधŌ को केवल िविशĶ उÂपादŌ के िलए लाग ूिकया 
जा सकता ह ै(यानी Óयापार कì शाखाओ ंके िलए जो सामािजक łप से गंभीर ÿावधानŌ के ÓयविÖथत और 
गंभीर उÐलंघन के िलए सािबत हòए ह§)। आøामक देश के िनयाªत पर बढ़े हòए टैåरफ के łप म¤ नकाराÂमक 
ÿितबंध अपवाद हो सकते ह§। अनु̧ छेद के अनपुालन म¤ सुधार के िलए सकाराÂमक ÿोÂसाहन िनयम हो 
सकता ह।ै इनम¤ िवकासशील दशेŌ या कुछ िनयाªत शाखाओ ंके िलए मानकŌ, Óयापार वरीयताओ ं(जैसे कम 
टैåरफ) के कुछ उÐलंघनŌ को समाĮ करने के िलए दशेŌ Ĭारा िकए गए ÿयासŌ को ÿÂय± समथªन ÿदान करन े
के िलए धन शािमल होगा जो Æयनूतम ®म मानकŌ को लाग ूकरने के िलए ÿभावी ÿयास करते ह§।  

एक सामािजक अनु¸छेद कì सीमाए ँ (Limitations of a social clause) 

जहां तक ®म का सवाल ह,ै सभी सामािजक बरुाइयŌ के िलए रामबाण होने कì उÌमीद करना अवाÖतिवक 
होगा। ®म मानकŌ को Óयापार से जोड़कर सुधारने के िकसी भी ÿयास कì िनÌनिलिखत सीमाए ँहो सकती ह§:  

1. एक सामािजक अनु̧ छेद के लाग ू होने से केवल िनयाªत आधाåरत उīोग ही ÿभािवत हŌग,े िजससे 
अथªÓयवÖथा के एक छोटे से ±ेý म¤ ®म मानकŌ म¤ बदलाव होगा और देश कì ®म शिĉ के भीतर 
िवषमता पैदा होगी। यह अनमुान लगाया गया ह ैिक िनयाªत-उÆमखु उīोगŌ म¤ केवल 8% बाल ®िमक 
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काम करते ह§। मु́ य łप से घरेल ूखपत (जैसे रेशम) का उÂपादन करने वाले उīोगŌ म¤ काम करने वाले 
ब¸चŌ के िलए एक सामािजक अनु̧ छेद ºयादा मददगार नहé होगा। यह सामािजक अनु̧ छेद के िखलाफ 
एक तकª  नहé ह,ै बिÐक इसकì सीमाओ ंका एक अनÖुमारक ह।ै इसके अलावा, अगर SACCS जसेै गरै 
सरकारी संगठनŌ Ĭारा िकए गए बाल ®म के पåरमाण का अनमुान सही था (55 िमिलयन), तो यह एक 
बड़ी सं́ या ह।ै यह संभव ह ैिक िनयाªतोÆमखुी उīोगŌ म¤ काम करने कì िÖथित म¤ सधुार हòआ हो, इसका 
एक बुरा असर होगा, इससे संबĦ उīोगŌ म¤ ®म मानकŌ पर असर पड़ेगा।  

2. सामािजक अनु¸छेद नौकåरयŌ के समाĮ होने और ®िमकŌ कì िवतरण ±मता के मĥु ेको संबोिधत नहé 
करता ह ै और समÖया म¤ योगदान कर सकता ह।ै जैसा िक िवकासशील देशŌ म¤ ®म मानक एक 
सामािजक अनु̧ छेद के संचालन के माÅयम से सधुार करत ेह§, िनयोĉा अितåरĉ ®म कì छंटनी करके 
®म लागत म¤ कटौती करने का िनणªय ल ेसकते ह§। िवÖथािपत ®िमकŌ के िलए वकैिÐपक रोजगार उÂपÆन 
करना होगा। ऐसे िवकÐपŌ के िबना, एक सामािजक अनु¸छेद िवनाशकारी होगा।  

 

िवĵ Óयापार संगठन (World Trade Organisation) 

िवĵ Óयापार संगठन (डÊÐयटूीओ) एक अतंरराÕůीय संगठन ह ैजो िवĵ Óयापार के िलए िनयम बनाता ह।ै इस 
संगठन कì Öथापना 1995 म¤ िĬतीय िवĵ यĦु के बाद बनाए गए ÿशÐुक एवं Óयापार संबंधी सामाÆय करार 
(गैट) के Öथान पर लाने के िलए कì गई थी। वतªमान म¤ इसके 164 सदÖय ह§। सभी फैसल ेसवªसÌमित से िलए 
जाते ह§ लेिकन अमåेरका, यरूोपीय संघ और जापान जैसी ÿमखु आिथªक शिĉयां अपने लाभ के िलए Óयापार 
िनयमŌ को बनाने हतेु डÊÐयटूीओ का उपयोग करने म¤ सफल रही ह§। िवकासशील दशे अ³सर गैर– पारदशê 
ÿिøयाओ ंऔर बड़ी शिĉयŌ Ĭारा मजबरू िकए जाने कì िशकायत करते ह§। 

डÊÐयूटीओ कì संरचना (Structure of WTO): 
डÊÐयटूीओ कì मूल संरचना म¤ िनÌनिलिखत िनकाय ह§– 
• मंýीÖतरीय सÌमेलन (Ministerial Council): इसम¤ सभी सदÖय देशŌ के अतंरराÕůीय Óयापार मýंी 
होते ह§। यह डÊÐयटूीओ का शासी िनकाय हIै यह संगठन कì रणनीितक िदशा तय करने और अपने अिधकार 
±ेý के तहत समझौतŌ पर सभी अिंतम िनणªय लनेे के िलए िजÌमदेार होता ह।ै   

• जनरल काउंिसल (General Council): इसम¤ सभी सदÖय दशेŌ के वåरķ ÿितिनिध (आम तौर पर 
राजदतू Öतर के) होते ह§। यह डÊÐयटूीओ के रोजाना कारोबार और ÿबंधन कì दखेरेख के िलए िजÌमदेार 
होता ह।ै Óयवहार म¤, ºयादातर मामलŌ के िलए यह डÊÐयटूीओ का फैसला करने वाला मु́ य अगं ह।ै नीच े
विणªत िनकायŌ म¤ से कई सीधे जनरल काउंिसल को åरपोटª करते ह§। 

• Óयापार नीित समी±ा िनकाय (The Trade Policy Review Body): इसम¤ भी डÊÐयटूीओ के 
सभी सदÖय होते ह§ और यह उŁµव ेराउंड के बाद बने Óयापार नीित समी±ा तंý कì देखरख करता ह।ै यह सभी 
सदÖय देशŌ कì Óयापार नीितयŌ कì आविधक समी±ा करता ह।ै 
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• िववाद िनपटान िनकाय (Dispute Settlement Body):  िजन देशŌ के बीच Óयापार सÌबÆधी 
कोई िववाद होता ह ैतो वे इसी िनकाय के सामने अपील कर Æयाय मांगते ह§ I इसम¤ भी डÊÐयडूीओ के सभी 
सदÖय होते ह§। यह सभी डÊÐयटूीओ समझौतŌ के िलए िववाद समाधान ÿिøया के कायाªÆवयन और 
ÿभावशीलता एव ंडÊÐयटूीओ िववादŌ पर िदए गए फैसलŌ के कायाªÆवयन कì देखरेख करता ह।ै 

• वÖतुओ ं एवं सेवाओ ं म¤ Óयापार पर पåरषद (The Councils on Trade in Goods and 
Trade in Services): यह जनरल काउंिसल के जनादशे के तहत काम करती ह§ और इसम¤ सभी सदÖय 
दशे शािमल रहते ह§। यह वÖतुओ ं(कपड़ा और कृिष जसैे) और सेवाओ ंम¤ Óयापार पर हòए आम एव ंिवशेष 
समझौतŌ के िववरणŌ कì समी±ा के िलए तंý ÿदान करते ह§। 
• डÊÐयटूीओ का सिचव और महािनदशेक जनेेवा म¤ िनवास करते ह§ । सिचवालय िजसम¤ अब िसफª  550 
लोग काम करते ह§ और संगठन के सभी पहलुओ ंके संचालन का ÿशासिनक कायª संभालते ह§। सिचवालय 
के पास काननूी िनणªय लेने कì कोई शिĉ नहé ह ैलेिकन ऐसा करने वालŌ को यह महÂवपणूª सेवाए ंऔर 
परामशª ÿदान करता ह।ै 
िवĵ Óयापार संगठन के उĥेÔय: 
िवĵ Óयापार संगठन के समझौते लंबे और जिटल होते ह§ ³यŌिक इनका पाठ काननूी होता ह ै और यह 
गितिविधयŌ कì Óयापक र¤ज को कवर करते ह§। लेिकन कई सरल, मौिलक िसĦांत भी इन सभी दÖतावजेŌ म¤ 
होते ह§। ये िसĦांत बहòप±ीय Óयापार ÿणाली कì नéव ह।ै 
• एक दशे को अपने Óयापार भागीदारŌ के बीच भेदभाव नहé करना चािहए और इसे अपने और िवदशेी 
उÂपादŌ, सेवाओ ंऔर नागåरकŌ के बीच भी भेदभाव नहé करना चािहए। 
• Óयापार को ÿोÂसािहत करने के सबसे ÖपĶ तरीकŌ म¤ से एक ह ै Óयापार बाधाओ ं को कम करना। इन 
बाधाओ ंम¤ शािमल ह–ै सीमा शÐुक (या टैåरफ) और आयात ÿितबंध या कोटा, एटंी डंिपंग शÐुक जो माýा 
को चिुनदंा तरीके से ÿितबंिधत करता ह।ै 
• िवदशेी कंपिनयŌ, िनवशेकŌ और सरकारŌ को Óयापार बाधाओ ं को मनमाने ढंग से नहé बढाया जाना 
सिुनिĲत करना चािहए। िÖथरता एवं पवूाªनमुयेता के साथ िनवशे ÿोÂसािहत होता ह,ै रोजगार के अवसर बनते 
ह§ और उपभोĉा ÿितÖपधाª का परूी तरह से लाभ – पसंद और कम कìमत, उठा सकते ह§। 
•'अनिुचत' ÿथाओ ंको हतोÂसािहत करना जैसे बाजार म¤ अपनी िहÖसेदारी बढ़ाने के िलए िनयाªत सिÊसिडयŌ 
और डंिपंग उÂपादŌ कì लागत कम कर दनेा; मĥु ेजिटल ह§ और िनयम ³या सही ह ैऔर ³या गलत ह ै िक 
Öथापना करने कì कोिशश करते ह§ और सरकार¤ कैसे ÿितिøया करती ह§, खासकर अनिुचत Óयापार Ĭारा हòए 
नकुसान कì भरपाई के िलए अितåरĉ आयात शÐुक लेकर। 
• डÊÐयटूीओ के समझौते सदÖयŌ को न िसफª  पयाªवरण बिÐक जन ÖवाÖÃय, पश ु ÖवाÖÃय एव ं úह के 
ÖवाÖÃय के सरं±ण के उपाय करने कì अनमुित दतेे ह§। हालांिक, ये उपाय राÕůीय और अंतरराÕůीय Óयापार 
दोनŌ ही पर एक ही तरीके से लाग ूिकए जाने चािहए। 
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डÊÐयूटीओ के कायª: 
डÊÐयटूीओ का संचालन उसके सदÖय दशेŌ कì सरकार¤ करती ह§। सभी ÿमखु फैसल ेपूणª सदÖयŌ Ĭारा, चाह े
वह मिंýयŌ ( जो आम तौर पर दो वषŎ म¤ कम– स–े कम एक बार बैठक करते ह§) या उनके राजदतू या 
ÿितिनिधयŌ Ĭारा ( जो जनेवेा म¤ िनयिमत łप से बैठक करते ह§) िकया जाता है। डÊÐयटूीओ अपने सदÖय 
दशेŌ Ĭारा संचािलत है, अपनी गितिविधयŌ को समिÆवत करने के िलए यह िबना अपने सिचवालय Ĭारा काम 
नहé कर सकता। सिचवालय म¤ 600 से अिधक कमªचारी काम करते ह§ और इनम¤– वकìल, अथªशाľी, 
सांि´यकìिवद ्औऱ संचार िवशषे² होते ह§– जो डÊÐयटूीओ के सदÖयŌ को अÆय  बातŌ के अलावा दैिनक 
आधार पर, वाताªलाप ÿिøया के सचुाł होने और अतंरराÕůीय Óयापार के िनयमŌ को सही तरह से लाग ू
करना सिुनिĲत करता ह।ै 
• Óयापार वाताªः डÊÐयटूीओ समझौते वÖतुओ,ं सेवाओ ं और बौिĦक संपदा को कवर करते ह§। यह 
उदारीकरण के िसĦांतŌ और अनिुमत अपवादŌ कì Óया´या करते ह§। इसम¤ Óयिĉगत दशेŌ कì कम सीमा 
शÐुक टैåरफ और अÆय Óयापार बाधाओ ंके ÿित ÿितबĦता एव ंसेवा बाजार को खोलने एवं उसे खलुा रखना 
शािमल ह।ै िववादŌ के िनपटान के िलए ये ÿिøयाओ ं का िनधाªरण करते ह§। ये समझौते Öथायी नहé होते, 
समय– समय पर इन पर िफर से बात–चीत कì जाती ह ैऔऱ पैकेज म¤ नए समझौते जोड़े जा सकते ह§। नवबंर 
2001 म¤ दोहा (कतर) म¤ डÊÐयटूीओ के Óयापार मिंýयŌ Ĭारा शŁु िकए गए दोहा िवकास एज¤डा, के तहत 
अब कई समझौते िकए जा चुके ह§ । 
• कायाªÆवयन और िनगरानीः डÊÐयटूीओ समझौते के तहत सरकारŌ को लाग ू काननूŌ एवं अपनाए गए 
उपायŌ के बारे म¤ डÊÐयटूीओ को सिूचत कर अपनी Óयापार नीितयŌ को पारदशê बनाने कì आवÔयकता होती 
ह।ै डÊÐयटूीओ के कई पåरषद और सिमितयां इस बात को सिुनिĲत करती ह§ िक िनयमŌ का पालन िकया जा 
रहा ह ैया नहé और डÊÐयटूीओ के समझौतŌ का कायाªÆवयन उिचत तरीके से हो रहा ह ैया नहé। समय–समय 
पर डÊÐयटूीओ के सभी सदÖयŌ कì Óयापार नीितयŌ और ÿथाओ ंकì समी±ा कì जाती ह,ै ÿÂयेक समी±ा म¤ 
संबंिधत देश और डÊÐयटूीओ सिचवालय Ĭारा दी गई åरपोटª होती ह।ै 
• िववादŌ का िनपटाराः िववाद िनपटान समझौते के तहत Óयापार संबंधी झगड़Ō का समाधान करने कì 
डÊÐयटूीओ कì ÿिøया िनयमŌ को लाग ूकरने और Óयापार ÿवाह का सचुाł होना सिुनिĲत करने के िलए 
महÂवपूणª ह।ै अगर िकसी दशे या िकÆहé दशेŌ को लगता ह ै िक समझौते के तहत उनके अिधकारŌ का 
उÐलंघन िकया जा रहा ह ैतो व ेउस िववाद को डÊÐयटूीओ म¤ पेश करते ह§। िवशषे łप से िनयĉु िकए गए 
Öवतýं िवशषे²Ō Ĭारा िकए गए फैसले समझौते कì Óया´याएं और अलग– अलग दशेŌ कì ÿितबĦताओ ंपर 
आधाåरत होते ह§। 
• Óयापार ±मता का िनमाªणः डÊÐयटूीओ के समझौतŌ म¤ िवकासशील देशŌ के िलए िवशषे ÿावधान होते 
ह§। इसम¤ समझौतŌ और ÿितबĦताओ ंको लाग ूकरने के िलए अिधक समय, उनके Óयापार अवसरŌ को बढ़ाने 
के िलए उपाय और उनके Óयापार ±मता के िनमाªण, िववादŌ से िनपटने और तकनीकì मानकŌ को लाग ूकरने 
म¤ मदद करने के िलए समथªन देना शािमल ह।ै डÊÐयटूीओ सालाना िवकासशील दशेŌ के िलए तकनीकì 
सहायता िमशनŌ का आयोजन करता ह।ै साथ ही यह सरकारी अिधकाåरयŌ के िलए जनेेवा म¤ हर वषª कई 
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पाठ्यøमŌ का आयोजन भी करता ह।ै िवकासशील देशŌ को उनके Óयापार म¤ िवÖतार के िलए जłरी कौशल 
एव ंसंरचनाÂमक ढांचे के िवकास हतेु Óयापार के िलए सहायता (Aid for Trade) ÿदान करता ह।ै 
• आउटरीचः डÊÐयटूीओ सहयोग को बढ़ाने एवं संÖथा कì गितिविधयŌ के ÿित जागŁकता फैलाने  के िलए 
गैर– सरकारी संगठनŌ, सांसदŌ, अÆय अतंरराÕůीय संगठनŌ, मीिडया और आम जनता से डÊÐयटूीओ के 
अलग– अलग पहलओु ंएवं चाल ूदोहा वाताª पर िनयिमत तौर पर बातचीत करता ह।ै 
 

5.6 सारांश (Summary) 
®म-ÿबंधन मानक (ओएलएमएस) के ®म कायाªलय का अमåेरकì िवभाग, 1959 के ®म-ÿबंधन 

åरपोिट«ग और ÿकटीकरण अिधिनयम के अिधकांश ÿावधानŌ को ÿशािसत करने और लाग ूकरने के िलए 
िजÌमदेार ह।ै ®म-ÿबंधन åरपोिट«ग और ÿकटीकरण अिधिनयम सीधे संयĉु राºय भर म¤ लाखŌ लोगŌ को 
ÿभािवत करता ह।ै यकेू म¤ कमªचारी ÿितिनिधÂव के िलए कोई सामाÆय संरचना नहé ह ैऔर कई कायªÖथलŌ म¤ 
यह मौजदू नहé ह।ै यूिनयन सबसे आम तरीका ह ैिजसका कमªचाåरयŌ Ĭारा ÿितिनिधÂव िकया जाता ह ैऔर व े
अब िनयोĉा को उनसे िनपटने के िलए काननूी łप से मजबरू कर सकते ह§, लेिकन केवल तभी जब उÆह¤ 
पयाªĮ समथªन िमले। łस म¤ ®म संिहता का इितहास 1918, 1922 और 1971 के ®म संिहताओ ं तक 
िवÖततृ ह।ै बाद म¤ 15 जलुाई 1970 के यएूसएसआर बिुनयादी बातŌ के आधार पर पेश िकया गया था, िजसे 
इसके िलए एक िवधायी ढांचे के łप म¤ बनाया गया था। जमªनी म¤ कमªचाåरयŌ के कुल सं´या का केवल छठा 
भाग ही संघ के सदÖय ह§, हालांिक हाल के वषŎ म¤ संघ घनÂव म¤ िगरावट धीमी हो गई ह।ै जापानी Öथायी 
रोजगार ÿणाली, सवªसÌमित से िनणªय लेने और देशभिĉ नेतÂृव का पालन करते ह§। जापानी सीिनयर का 
सÌमान करते ह§ और एक अिभभावक कì तरह Óयवहार करते ह§ जसै े िक बॉस कì तरह नहé। ÿबंधन सभी 
टीम के सदÖयŌ के łप म¤ Óयवहार करता ह ैचाह ेअिधकारी या कायªकताª। व ेगणुव°ा और कुल भागीदारी म¤ 
िनरंतर úाहक फोकस सधुार पर जोर देते ह§। 

सरकार सेवायोजको एवं ®म-संघŌ Ĭारा ®िमकŌ के जीवन-Ö तर म¤ सधुार, बौिĦक, शारीåरक, नैितक 
तथा आिथªक एव ंसामािजक िहतŌ को बढ़ाने हते ुजो उपाय एवं कायª िकए जाए ँउÆ ह¤ ‘कÐ याण-कायª’ कह 
सकते ह§ िकÆ त ु यह सब सुिवधाए ँ सौद ेकì शतŎ के अितåर³ त तथा काननू कì Ó यवÖ था के अलावा होनी 
चािहए। वÖ ततु: यह कायª औīोिगक कायª±मता म¤ सधुार हते ु िकया जाता ह।ै पåरणामत: ®िमकŌ कì 
मानिसक शिĉयŌ का िवकास भी होता ह।ै 1931 म¤ रॉयल कमीशन ऑन लेबर Ĭारा ®म कÐयाण कì 
आवÔयकता को जोरदार तरीके से महससू िकया गया था, इसका मु́ य कारण कारखाने के ®िमकŌ के बीच 
औīोिगक कायŎ के ÿित ÿितबĦता कì कमी और उनके िनयोĉाओ ंसे ÿाĮ कठोर उपाय भी था। 

आज उदारीकरण और िनजीकरण पर अिधक जोर देने के साथ, िनजी उīमी Óयवसाय के िविभÆन 
±ेýŌ म¤ ÿवेश कर रह ेह§ फलÖवłप ®िमकŌ कì समÖयाएं कई गनुा बढ़ गई ह§ ³यŌिक िसÖटम को अÂयिधक 
कुशल कमªचाåरयŌ कì आवÔयकता ह ैऔर कम तकनीकì िवशेष²ता वाल ेउīोग म¤ ®िमकŌ के िलए कोई 
जगह नहé ह।ै यह आरोप लगाया जाता ह ै िक िनजीकरण ने कई समÖयाओ ंको उठाया ह,ै जैसे िक छंटनी, 
छुĘी, Öविै¸छक सेवािनविृ°, रोजगार आिद। वाÖतव म¤, उदारीकरण कì मागं और अपने कमªचाåरयŌ कì 
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अपे±ा के बीच उिचत संतुलन बनाना सरकार के िलए मिुÔकल हो गया ह।ै । सरकार कì िविनयामक भिूमका 
अब और अिधक महÂवपणूª हो गई ह ै और पहले कì तुलना म¤ समय कì मांग के साथ जिटल होने कì 
संभावना ह।ै 

5.7 बोध ÿĳ (Practice Questions) 
1. संयĉु राºय अमåेरका के ®म-ÿबंधन åरपोिट«ग और ÿकटीकरण अिधिनयम के ÿमखु ÿावधानŌ का 

उÐलेख कìिजए। 
2. यकेू म¤ औīोिगक संबंध ÿबंधन पर ÿकाश डािलए। 
3. 1 फरवरी 2002 से लाग ूłसी संघ का वतªमान ®म संिहता के ÿमखु मĥुŌ का उÐलेख कìिजए। 
4. जमªनी म¤ औīोिगक संबंध ÿबंधन पर ÿकाश डािलए। 
5. जापान के औīोिगक संबंधŌ म¤ हािलया बदलावŌ का उÐलेख कìिजए। 
6. ®म कÐयाण ³या ह?ै भारत म¤ ®म कÐयाण उपायŌ कì आवÔयकता ³यŌ ह?ै 
7. भारतीय पåरिÖथितयŌ के सÆ दभª म¤ ®म-कÐ याण कायŎ का ³या महÂ Â व ह।ै 
8. उīोगपितयŌ हतेु ®म-कÐ याण कì Ó यवÖ था करना अिनवायª करने हते ुिविभÆन वैधािनक Ó यवÖ थाए ँ

कौन-कौन से ह§? 
9. ®म-कÐ याण कायŎ के ±ेý म¤ नई िदशाओ ंपर ®म-कÐ याण सिमित 1956 कì ³या अनशुसंाय¤ ह§? 
10. 1991 कì नई आिथªक नीित ³या ह?ै इसके ÿमखु उĥÔेय ³या ह§? 
11. नई आिथªक नीित म¤ अपनाये गये मु́ य उपायŌ का उÐलेख कìिजए। 
12. नई आिथªक नीित का ®म पर ³या ÿभाव पड़ा ह?ै 
13. नई आिथªक नीित का औīोिगक संबंध पर ³या ÿभाव पड़ा ह?ै 
14. नई औīोिगक नीित का उÐलेख कìिजए। 
15. सामािजक अनु¸छेद ³या ह?ै इस पर एक िवÖततृ िटÈपणी िलिखए। 
16. िवĵ Óयापार संगठन ³या ह?ै इसकì संरचना का उÐलेख कìिजए। 
17. िवĵ Óयापार संगठन के ³या कायª ह§? 
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