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×¿Ö�ÖÖ ´Öë ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß  

(Information and Communication Technology in Education) 

- ¯ÖÖšü¶�Îú´Ö - 

 

ˆ¤Ëü¤êü¿µÖ: ‡ÃÖ�êú «üÖ¸üÖ ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖå �úÖë ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �úß ²Öã×−ÖµÖÖ¤üß �ãú¿Ö»ÖŸÖÖ†Öë ÃÖê ¯Ö×¸ü×“ÖŸÖ �ú¸üÖµÖÖ •ÖÖ‹÷ÖÖ… ‡ÃÖ ¯ÖÖšü¶�Îú´Ö �úÖ ¯ÖÐµÖÖÃÖü ÆüÖê÷ÖÖ ×�ú ¾Öê ‡−Ö �ãú¿Ö»ÖŸÖÖ†Öë 

�úÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ÃÖß�Ö−Öê-×ÃÖ�ÖÖ−Öê �úß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ �úÖê ÃÖ´Öé̈ ü †Öî̧ ü ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö¯Öæ1ÖÔ ²Ö−ÖÖ−Öê �êú ×»Ö‹ �ú ȩ̈ü… 

‡�úÖ‡Ô: 1 ¯Ö×¸ü“ÖµÖ 

×¿Ö�ÖÖ �êú ×»Ö‹ ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �úß †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ †Öî̧ ü ´ÖÆüŸ¾Ö, ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �êú ×¾Ö×¾Ö¬Ö ÃÖÖ¬Ö−Ö ŸÖlüÖÖ ˆ−Ö�êú ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �êú ÃÖÓ³ÖÖ¾µÖ �Öê¡Ö, –

ÖÖ−Ö ×−Ö´ÖÖÔ1Ö ´Öë †Ö‡Ô.ÃÖß.™üß. �úß ³Öæ×´Ö�úÖ… 

‡�úÖ‡Ô: 2 †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö 

×ÃÖ¨üÖÓŸÖ, ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ‹Ñ †Öî̧ ü ¯ÖÏ�úÖ¸ü ( ȩ̂ü�ÖßµÖ †Öî¸ü ¿ÖÖ×�ÖŸÖ), †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úÖ ×¾Ö�úÖÃÖ: ŸÖîµÖÖ¸üß, »Öê�Ö−Ö, ¯Ö¸üß�Ö1Ö †Öî̧ ü ´Öæ»µÖÖÑ�ú−Ö, ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú (�ú´¯µÖæ™ü̧ ü) 

ÃÖÆüÖµÖ�ú †×¬Ö÷Ö´Ö †Öî¸ü ÃÖß�Ö−Öê-×ÃÖ�ÖÖ−Öê �úß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ… 

‡�úÖ‡Ô: 3 ÃÖÓ÷Ö<Ö�ú (Computer) �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö 

ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú (�ú´¯µÖæ™ü¸ü) †Öî̧ ü ˆÃÖÃÖê •Öã›Íêü µÖÓ¡ÖÖêÓ �êú ¯ÖÏµÖÖê÷Ö �úÖ �úÖµÖÖÔŸ´Ö�ú –ÖÖ−Ö, �ãú”û ¯ÖÏ´Öã�Ö ÃÖÖò°™ü¾ÖêµÖ¸üÖë �êú ¯ÖÏµÖÖê÷Ö, ‡−Ö�êú ¯ÖÏµÖÖê÷Ö �êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü ×¿Ö�Ö1Ö ÃÖÆüÖµÖ�ú 

ÃÖÖ´Ö×÷ÖÏµÖÖë �úÖ ×−Ö´ÖÖÔ1Ö, ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖß�Ö−ÖÖ… 

‡�úÖ‡Ô: 4 †Ö‡Ô.ÃÖß.™üß. �úÖ ²ÖÆãü†ÖµÖÖ´Öß ¯ÖÏµÖÖê÷Ö  

ÃÖß�Ö−Öê-×ÃÖ�ÖÖ−Öê ´Öë, ¾Öé×¢Ö�ú ×¾Ö�úÖÃÖ ´Öë, ×¾ÖªÖ»ÖµÖ ¯ÖÏ²ÖÓ¬Ö−Ö ´Öë, ‡Ô-»ÖÚ−Ö÷Ö, ¾Ö“ÖãÔ†»Ö »ÖÚ−Ö÷Ö, ‡Ô-×¸üÃÖÖêÃÖìÃÖ, Ã´ÖÖ™Ôü Œ»ÖÖÃÖ»´Ö, ´Ö»™üß´Öß×›üµÖÖ ¯Öî�êú•Ö, ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö, 

−Öî×ŸÖ�ú ÃÖ¸üÖê�úÖ¸ü, ³ÖÖÂÖÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö¿ÖÖ»ÖÖ, �ãú”û ¯ÖÏ´Öã�Ö †Ö‡Ô.ÃÖß.™üß. †Ö¬ÖÖ×¸üŸÖ ¿Öî×�Ö�ú �úÖµÖÔ�Îú´Ö… 
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(Information and Communication Technology in Education) 

 

- ‡�úÖ‡Ô µÖÖê•Ö−ÖÖ - 

 

‡�úÖ‡Ô: 1  

 ¯Ö×¸ü“ÖµÖ        1- 9 

        

‡�úÖ‡Ô: 2  

 †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö                        10-36 

 

‡�úÖ‡Ô: 3  

 ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú (Computer) �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö                       37-48 

 

‡�úÖ‡Ô: 4  

 †Ö‡Ô.ÃÖß.™üß. �úÖ ²ÖÆãü†ÖµÖÖ´Öß ¯ÖÏµÖÖê÷Ö                        49-83  

 

• ¯ÖÏ¿−Ö  ÃÖæ“Öß                                                                                                                      84-86 
 
 

• ÃÖÓ¤ü³ÖÔ ¯ÖãÃŸÖ�  ÃÖæ“Öß       87-87 
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- ‡�úÖ‡Ô ÃÖÓ̧ ü“Ö−ÖÖ - 

‡�úÖ‡Ô: 1 ̄ Ö×¸ü“ÖµÖ 

1.0 ‡�úÖ‡Ô ¯Ö×¸ü“ÖµÖ  

1.1 ×¿Ö�Ö1Ö �êú ˆ¤Ëü¤êü¿µÖ 

1.2 ×¾ÖÂÖµÖ ×¾Ö¾Öê“Ö−Ö 

1.2.1 ¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö−ÖÖ  

1.2.2 ÃÖæ“Ö−ÖÖ �úß ¯Ö×¸ü³ÖÖÂÖÖ 

1.2.3 ÃÖæ“Ö−ÖÖ ŸÖ�ú−Öß�úß 

1.2.4 ÃÖÓ“ÖÖ¸ü �úß ¯Ö×¸ü³ÖÖÂÖÖ 

1.2.5 ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß  

1.2.6 ×¿Ö�ÖÖ �êú ×»Ö‹ ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �úß †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ ‹¾ÖÓ ´ÖÆüŸ¾Ö 

1.2.7 ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �êú ×¾Ö×³Ö®Ö ÃÖÖ¬Ö−Ö †Öî̧ ü ˆ−Ö�êú ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �êú ÃÖÓ³ÖÖ¾µÖ �Öê¡Ö 

1.2.8 –ÖÖ−Ö ×−Ö´ÖÖÔ1Ö ´Öë †Ö‡Ô.ÃÖß.™üß. �úß ³Öæ×´Ö�úÖ 

1.3 ÃÖÖ¸üÖÓ¿Ö 

1.4 †¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö �êú ×»Ö‹ †¯Öê×�ÖŸÖ ˆ¢Ö¸ü 

1.5 ¿Ö²¤üÖ¾Ö»Öß 

1.6 �úÖµÖÔ †Ö¾ÖÓ™ü−Ö  

1.7 ×�ÎúµÖÖ‹Ñ 

1.8 ¯ÖÏ�ú¸ü1Ö †¬µÖµÖ−Ö (�êúÃÖ Ã™ü›üß) 

1.9 ÃÖÓ¤ü³ÖÔ ¯ÖãÃŸÖ�ëú 

1.0 ‡�úÖ‡Ô ¯Ö×¸ü“ÖµÖ: 

 †Ö•Ö �úÖ µÖã÷Ö ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �úÖ µÖã÷Ö Æîü… ¾Öî–ÖÖ×−Ö�ú �ÖÖê•ÖÖë ŸÖ£ÖÖ †×¾ÖÂ�úÖ¸ü −Öê •Öß¾Ö−Ö �êú ÃÖ³Öß ¯Ö�ÖÖë �úÖê ¯ÖÏ³ÖÖ×¾ÖŸÖ ×�úµÖÖ Æîü…  ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü 

ŸÖ�ú−Öß�úß ÃÖê ×¿Ö�ÖÖ �úÖ �Öê¡Ö ³Öß ¯ÖÏ³ÖÖ×¾ÖŸÖ Æãü†Ö Æîü… ×¿Ö�ÖÖ �Öê¡Ö ´Öë ȩ̂ü×›üµÖÖê, ™êü»Öß×¾Ö•Ö−Ö, ÷ÖÏÖ´ÖÖê±úÖê−Ö, Ø»Ö÷¾ÖÖ±úÖê−Ö, ™êǖ Ö-×¸ü�úÖò›Ôü̧ ü, ›üß. ¾Öß.›üß. ¯»Öê†¸ü, “Ö»Ö×“Ö¡Ö ¯ÖÏ�Öê̄ Ö�ú, ×¿Ö�Ö1Ö 

´Ö¿Öß−Ö, ´ÖÖê²ÖÖ‡»Ö, Ã´ÖÖ™Ôü ±úÖê−Ö, ×›ü×•Ö™ü»Ö ›üÖµÖ¸üß, ¯Öê•Ö¸ü, ™î²Ö, ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú, ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü, ¿Öî×�Ö�ú ˆ¯Ö÷ÖÏÆü †Ö×¤ü ˆ¯Ö�ú¸ü1ÖÖë �úÖ ×¿Ö�ÖÖ �êú �Öê¡Ö ´Öë ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ²ÖœÍüÖ Æîü… ×¿Ö�ÖÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ �úÖê 

†×¬Ö�ú ÃÖã“ÖÖ¹ý, ÃÖã»Ö³Ö, †Ö�úÂÖÔ�ú, ´Ö−ÖÖê Ó̧ü•Ö�ú ŸÖ£ÖÖ ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö¿ÖÖ»Öß ²Ö−ÖÖ−Öê ´Öë ‡−Ö ˆ¯Ö�ú¸ü1ÖÖë �úß ×¾Ö¿ÖêÂÖ ³Öæ×´Ö�úÖ Æîü… –ÖÖ−Ö �úÖ ×−Ö´ÖÖÔ1Ö, ÃÖÓ“ÖµÖ−Ö, Ã£ÖÖ−ÖÖÓŸÖ¸ü1Ö ‹¾ÖÓ ×¾Ö�úÖÃÖ ´Öë ÃÖæ“Ö−ÖÖ 

‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �êú ×¾Ö×³Ö®Ö ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë �úß ˆ¯ÖµÖÖê×÷ÖŸÖÖ ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ Æîü…  

1.1 ×¿Ö�Ö<Ö ˆ¤Ëü¤êü¿µÖ:   

‡ÃÖ ‡�úÖ‡Ô �úÖê ¯ÖœÍüÍü−Öê �êú ²ÖÖ¤ü †Ö¯Ö ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ ´ÖêÓ ÃÖ�Ö´Ö ÆüÖë÷Öê : 

i. ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �úÖ †£ÖÔ ÃÖ´Ö—Ö−ÖÖ… 

ii.  ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë �úÖ –ÖÖ−Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü−ÖÖ… 

iii.  ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë �úß ˆ¯ÖµÖÖê×÷ÖŸÖÖ �úÖ –ÖÖ−Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü−ÖÖ… 

iv. ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë �êú ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �êú ÃÖÓ³ÖÖ¾µÖ �Öê¡Ö �úÖ –ÖÖ−Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü−ÖÖ… 
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v. ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �úß ×¿Ö�ÖÖ ´ÖêÓ †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ ‹¾ÖÓ ´ÖÆüŸ¾Ö �úß •ÖÖ−Ö�úÖ¸üß ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü−ÖÖ… 

vi. ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �úß –ÖÖ−Ö ×−Ö´ÖÖÔ1Ö ´Öë ³Öæ×´Ö�úÖ �úß •ÖÖ−Ö�úÖ¸üß ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü−ÖÖ… 

1.2 ×¾ÖÂÖµÖ ×¾Ö¾Öê“Ö−Ö: 

1.2.1 ¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö−ÖÖ (Introduction)  

†Ö•Ö �êú µÖã÷Ö ´Öë •Öß¾Ö−Ö �úÖ ¯ÖÏŸµÖê�ú ¯Ö�Ö ¾Öî–ÖÖ×−Ö�ú �ÖÖê•ÖÖë ŸÖ£ÖÖ †×¾ÖÂ�úÖ¸üÖë ÃÖê ¯ÖÏ³ÖÖ×¾ÖŸÖ Æîü… ×¿Ö�ÖÖ �êú �Öê¡Ö ´Öë ¸êü×›üµÖÖê, ™êü»Öß×¾Ö•Ö−Ö, Ø»Ö÷¾ÖÖ±úÖê−Ö, ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú (�ú´¯µÖæ™ü̧ ü) 

†Ö×¤ü �úÖ ²ÖœÍüŸÖÖ Æãü†Ö ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ×¿Ö�ÖÖ �úÖê ŸÖ�ú−Öß�úß �êú ×−Ö�ú™ü »ÖÖŸÖÖ •ÖÖ ¸üÆüÖ Æîü… ×¿Ö�ÖÖ ¿ÖÖÃ¡Ö �úÖ �úÖê‡Ô ³Öß †Ó÷Ö, “ÖÖÆêü ¾ÖÆü ×¾Ö×¬ÖµÖÖë-¯ÖÏ×¾Ö×¬ÖµÖÖë �úÖ ÆÖüê, ˆ§êü¿µÖÖë �úÖ ÆÖüê, ×¿Ö�Ö1Ö 

¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ �úÖ ÆÖüê, µÖÖ ×±ú¸ü ¿ÖÖê¬Ö �úÖ ÆüÖê, ×²Ö−ÖÖ ŸÖ�ú−Öß�ú �êú †¯Öæ1ÖÔ ¸üÆüŸÖÖ Æîü… 

ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �úÖ ×¾Ö�úÖÃÖ ²ÖÆãüŸÖ ŸÖê•Öß ÃÖê ÆüÖê ¸üÆüÖ Æîü… ¾ÖÃŸÖãŸÖ: ÃÖÓ̄ Öææ1ÖÔ ×¾Ö¿¾Ö ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö †¯Ö−Öß †ÖÙ£Ö�ú ‹¾ÖÓ ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú 

ÃÖ´Öé×¨ü �êú ×»Ö‹ ‹�ú ¯ÖÏ³ÖÖ¾Öß ÃÖÖ¬Ö−Ö �êú ºþ¯Ö ´Öë �ú¸ü ¸üÆüÖ Æîü… ³ÖÖ¸üŸÖ −Öê ³Öß ‡ÃÖ �Öê¡Ö �úÖê �úÖ±úß ¯ÖḮ Öã�ÖŸÖÖ ¤üß Æîü †Öî¸ü ¸üÖÂ™ÒüßµÖ ÃŸÖ¸ü ¯Ö¸ü �ú‡Ô ×−Ö1ÖÖÔµÖ�ú �ú¤ǘ Ö ˆšüÖ‹ ÆîüÓ… ³ÖÖ¸üŸÖ �êú 

×¾Ö�úÖÃÖ ´ÖêÓ ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �úÖ ²ÖÆãüŸÖ ²Ö›ÍüÖ µÖÖê÷Ö¤üÖ−Ö Æîü… 

1.2.2 ÃÖæ“Ö−ÖÖ �úß ¯Ö×¸ü³ÖÖÂÖÖ (Definition of Information)  

³Öê•Ö−Öê †Öî¸ü ¯ÖÖ−Öê ¾ÖÖ»Öê �êú ´Ö¬µÖ ÃÖæ“Ö−ÖÖ‹Ñ �úÖµÖÔ ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü �úÖê ¿ÖÛŒŸÖ ¯ÖÏ¤üÖ−Ö �ú¸üŸÖß ÆîüÓ… ÃÖæ“Ö−ÖÖ‹ÑÑ ×�úÃÖß ×¾Ö¿ÖêÂÖ �Îú´Ö ´Öë ¾µÖ¾ÖÛÃ£ÖŸÖ ×�ú‹ ÷ÖµÖê †ÖÑ�ú›ÍüÖêÓ (Data) �úß 

¯ÖÏÃŸÖã×ŸÖ Æîü… †ŸÖ: µÖÆü ³Öß �úÆüÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü ×�ú ÃÖæ“Ö−ÖÖ‹Ñ †ÖÑ�ú›ÍüÖÓê �úÖ ÃÖÓ×�Ö¯ŸÖ ºþ¯Ö ÆüÖêŸÖß ÆîüÓ… ŸÖ�ú−Öß�úß ¥üÛÂ™ü ÃÖê ¤êü�ÖÖ •ÖÖ‹ ŸÖÖê †ÖÑ�ú›ÍüÖ ×�úÃÖß ŸÖ£µÖ, ÃÖÓ�µÖÖ, −ÖÖ´Ö, ×“ÖÆüË−Öü †Ö×¤ü 

�úÖê �úÆüŸÖê ÆîÓ, ×•Ö−Ö�êú «üÖ¸üÖ ÃÖæ“Ö−ÖÖ†Öë �úÖ ×−Ö´ÖÖÔ1Ö ÆüÖêŸÖÖ Æîü… †ÖÑ�ú›ÍüÖêÓ �êú �Îú´Ö²Ö¨ü ÃÖ´ÖæÆü ÃÖê Æüß ÃÖæ“Ö−ÖÖ‹Ñ ²Ö−ÖŸÖß ÆîÓ… •ÖîÃÖê "21" †Öî¸ü "ÃÖÓ•ÖµÖ" ¤üÖê−ÖÖêÓ †Ö�ú›ÍêÓüü (Data) ÆîÓ ×•Ö−Ö�úÖ �úÖê‡Ô 

†£ÖÔ −ÖÆüà Æîü •Ö²Ö×�ú ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ ¾ÖÖŒµÖ Æîü- "ÃÖÓ•ÖµÖ �úß ˆ´ÖÏ 21 ¾ÖÂÖÔ Æîü…" µÖÆü ÃÖæ“Ö−ÖÖ �úÖê ‡Ó×÷ÖŸÖ �ú¸üŸÖß Æîü •ÖÖê †£ÖÔ̄ Öæ1ÖÔ Æîü… 

1.2.3 ÃÖæ“Ö−ÖÖ ŸÖ�ú−Öß�úß (Information Technology)  

†ÖÑ�ú›ÍüÖêÓ �úÖ ‹�ú¡Öß�ú¸ü1Ö, ÃÖÓ“ÖµÖ−Ö, †ÖÑ�ú›ÍüÖêÓ �úÖ ÃÖæ“Ö−ÖÖ ´Öë ¯Ö×¸ü¾ÖŸÖÔ−Ö †Öî¸ü ÃÖæ“Ö−ÖÖ �úÖê ×¾Ö¿¾Ö �êú �úÖê−Öê-�úÖê−Öê ´Öë ÛÃ£ÖŸÖ ¾µÖÛŒŸÖµÖÖë †lüÖ¾ÖÖ ÃÖ´ÖÖ•ÖÖë ´Öë ÃÖÓ“ÖÖ¸ü1Ö �úß 

ŸÖ�ú−Öß�ú Æüß ÃÖæ“Ö−ÖÖ ŸÖ�ú−Öß�úß Æîü… 

ÃÖæ“Ö−ÖÖ ŸÖ�ú−Öß�úß ´Öë ¯ÖãÃŸÖ�ú ´Öã¦ü1Ö, ¸êü×›üµÖÖê, ™êü»Öß±úÖê−Ö, −Öê™ü¾Ö�Ôú, ™êü»Öß×¾Ö•Ö−Ö, ÃÖ´ÖÖ“ÖÖ¸ü, ¯Ö¡Ö, ±îúŒÃÖ, ˆ¯Ö÷ÖÏÆü ¯ÖÏÃÖÖ¸ü1Ö, �ú´¯µÖæ™ü¸ü ‹¾ÖÓ �ú´¯µÖæ™ü̧  −Öê™ü¾Ö�Ôú •ÖîÃÖß ÃÖæ“Ö−ÖÖ 

¯ÖÏ¤üÖ−Ö �ú¸ü−Öê �úß ¯Ö¨ü×ŸÖ �êú ×¾Ö×¾Ö¬Ö ºþ¯Ö ¿ÖÖ×´Ö»Ö ÆïüÓü… ÃÖæ“Ö−ÖÖ ŸÖ�ú−Öß�úß �êú †ÓŸÖ÷ÖÔŸÖ ¾Öß×›üµÖÖê ×›üÃ�ú, ¾Öß×›üµÖÖê ™êüŒÃ™ü, ™êü»Öß™êüŒÃ™ü, ¸êü×›üµÖÖê, ™êü»Öß±úÖê−Ö, ™ê»Öß×¾Ö•Ö−Ö, ¯ÖêØ•Ö÷Ö, ÃÖê»µÖã»Ö¸ü 

‹¾ÖÓ ÃÖî™ü»ÖÖ‡™ü ±úÖê−ÖÃÖê¾ÖÖ µÖÖ ˆ¯Ö÷ÖÏÆü ¯ÖÏÃÖÖ¸ü1Ö, ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú †Ö×¤ü �úÖê ³Öß ×»ÖµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… 

1.2.4 ÃÖÓ“ÖÖ¸ü �úß ¯Ö×¸ü³ÖÖÂÖÖ (Defination of Communication)  

ÃÖÓ“ÖÖ¸ü †Ó÷ÖÏê•Öß �êú �ú´µÖã×−Ö�êú¿Ö−Ö (Communication) �úÖ ØÆü¤üß ºþ¯ÖÖÓŸÖ¸ü Æîü ×•ÖÃÖ�úß ˆŸ¯Ö×¢Ö »Öî×™ü−Ö ³ÖÖÂÖÖ �êú '�ú´µÖã×−Ö�êúµÖ¸ü'ü ¿Ö²¤ü ÃÖê Æãü‡Ô Æîü ×•ÖÃÖ�úÖ 

¿ÖÖÛ²¤ü�ú †£ÖÔ Æîü to make common, to share, to import, to transmit… †ŸÖ‹¾Ö ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ‹�ú ‹êÃÖß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ Æîü ×•ÖÃÖ´Öë ‹�ú ¾µÖÛŒŸÖ ¤æÃÖ ȩ̂ ü¾µÖÛŒŸÖ �úÖê 

¯ÖÖ¸üÃ¯Ö×¸ü�úŸÖÖ �êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü ³ÖÖ¾Ö−ÖÖ†Öë ŸÖ£ÖÖ ×¾Ö“ÖÖ¸üÖë �úÖê ÃÖÓ̄ ÖÏê×ÂÖŸÖ �ú¸üŸÖÖ Æîüü… µÖÆü ‹�ú ¤üÖê´Öã�Öß ¯ÖÏ¾ÖÖÆü Æîü ×•ÖÃÖ´Öë ‹�ú †Öê¸ü ÃÖÓ̄ ÖÏêÂÖ�ú (Sender) ‹¾ÖÓ ˆÃÖ�úÖ ÃÖÓ¤êü¿Ö 

(Message) ÆüÖêŸÖÖ Æîü ‹¾ÖÓ ¤æÃÖ¸üß †Öȩ̂ üü ¯ÖÏÖ¯ŸÖ�úŸÖÖÔ (Receiver) †Öî¸ü ˆÃÖ�úß †−Öã×�ÎúµÖÖ (Response) ÆüÖêŸÖß  Æîü… ‡ÃÖ ŸÖ¸üÆü –ÖÖ−Ö �úß ²ÖÖŸÖÖêÓ, ³ÖÖ¾Ö−ÖÖ†Öë, ×¾Ö“ÖÖ¸üÖë ŸÖ£ÖÖ 

ÃÖæ“Ö−ÖÖ†Öë �êú †Ö¯ÖÃÖ ´Öë †Ö¾ÖÖ÷Ö´Ö−Ö �úß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ �úÖê ÃÖÓ“ÖÖ¸ü �úÆüŸÖê Æîü… ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ×�ÎúµÖÖ «üÖ¸üÖ ‹�ú ¾µÖÛŒŸÖ ¤æüÃÖ ȩ̂ü ¾µÖÛŒŸÖ �êú ×¾Ö“ÖÖ¸üÖë, ´Ö−ÖÖê¾Öé×¢ÖµÖÖë ‹¾ÖÓ ÃÖæ“Ö−ÖÖ ´Öë ×ÆüÃÃÖÖ »ÖêŸÖÖ Æîüü…  ÃÖæ“Ö−ÖÖ 

µÖÖ ×¾Ö“ÖÖ¸ü ˆ×“ÖŸÖ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ´ÖÖ¬µÖ´Öú «üÖ¸üÖ ÃÖæ“Ö−ÖÖ ¾ÖÖÆü�ú ÃÖê ÁÖÖêŸÖÖ ŸÖ�ú ¯ÖÆãÑü“ÖŸÖÖ Æîü… ÃÖÓ¤êü¿ÖÖêÓ �úÖ †Ö÷ÖŸÖ-×−Ö÷ÖÔŸÖ ×»Ö×�ÖŸÖ, ´ÖÖî×�Ö�ú µÖÖ ÃÖÖÓ�êú×ŸÖ�ú ºþ¯ÖÖë ´Öë ÆüÖêŸÖÖ Æîü… ȩ̂ü×›üµÖÖê, ÃÖ´ÖÖ“ÖÖ¸ü 

¯Ö¡Ö, ™êü»Öß×¾Ö•Ö−Ö, ‡Ô-´Öê»Ö, ¯Ö¡ÖÖ“ÖÖ¸ü †Ö×¤ü ÃÖÓ“ÖÖ¸ �êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÆüÖê ÃÖ�úŸÖê ÆîüÓ… �ãú” ¯ÖÐ́ Öã�Ö ¯Ö×¸ü³ÖÖÂÖÖ ‡ÃÖ ¯ÖÐ�úÖ¸ü ÆîÓüü: 

"ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ‹�ú ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ Æîü ×•ÖÃÖ´Öë ¤üÖê µÖÖ ¤üÖê ÃÖê †×¬Ö�ú ¾µÖÛŒŸÖ †Ö¯ÖÃÖ ´ÖÓê ×¾Ö“ÖÖ¸üÖë, ŸÖ£µÖÖë ŸÖ£ÖÖ ³ÖÖ¾Ö−ÖÖ†Öë �úÖ †Ö¤üÖ−Ö-¯ÖÏ¤üÖ−Ö ‡ÃÖ ŸÖ¸üÆü �ú¸üŸÖê ÆîÓü ×�ú ˆ−Ö´ÖêÓ ÃÖê ¯ÖÏŸµÖê�ú 

¾µÖÛŒŸÖ ÃÖÓ“Ö×¸üŸÖ ÃÖÓ¤êü¿Ö �êú †£ÖÔ, ×¾ÖÂÖµÖ ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß ‹¾ÖÓ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ÃÖê ¯Ö×¸ü×“ÖŸÖ ÆüÖê ÃÖ�ê…"  

•Öê. ¯ÖÖò»Ö »Öß÷Ö−Ö (J. Paul Leagen) 

"ÃÖ´¯ÖÏêÂÖ1Ö ‹�ú ¾µÖÛŒŸÖ ÃÖê ¤æüÃÖ ȩ̂ü ¾µÖÛŒŸÖ �úÖê �úÖê‡Ô ÃÖæ“Ö−ÖÖ µÖÖ ³ÖÖ¾Ö ¯ÖÆãÑü“ÖÖ−Öê �úß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ Æîü…" 

»Öß£Ö ›êü×¾ÖÃÖ (Leeith Devis)  
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"‹êÃÖÖ �úÖê‡Ô ³Öß ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü ×•ÖÃÖ´Öë ×�úÃÖß †£ÖÔ �úÖ †Ö¤üÖ−Ö-¯ÖÏ¤üÖ−Ö ¿ÖÖ×´Ö»Ö ÆüÖêŸÖÖ Æîü, ÃÖ´¯ÖÏêÂÖ1Ö �úÆü»ÖÖŸÖÖ Æîü…"  

×•ÖÃ™ü (Gist)  

ˆ¯ÖµÖãÔŒŸÖ ¯Ö×¸ü³ÖÖÂÖÖ†Öë ÃÖê Ã¯ÖÂ™ü ÆüÖêŸÖÖ Æîü ×�ú ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ¤üÖê µÖÖ ¤üÖê ÃÖê •µÖÖ¤üÖ ¾µÖÛŒŸÖµÖÖë �êú ´Ö¬µÖ ×¾Ö“ÖÖ¸üÖë, ÃÖæ“Ö−ÖÖ†ÖêÓ, †−Öã³Öæ×ŸÖµÖÖë †Öî̧ ü –ÖÖ−Ö �úÖ ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö¿ÖÖ»Öß †Ö¾ÖÖ÷Ö´Ö−Ö 

ÆüÖêŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ´Öë ÃÖæ“Ö−ÖÖ ¤êü−Öê¾ÖÖ»Öê ¾Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ�úŸÖÖÔ �êú ´Ö¬µÖ ‹�ú ÃÖÖ—Öê¤üÖ¸üß ÆüÖêŸÖß Æîü… ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ´Öë ×−Ö×ÆüŸÖ ÃÖÓ¾ÖÖ¤ü �úÖ †£ÖÔµÖãŒŸÖ ÆüÖê−ÖÖ •Öºþ¸üß Æîü… ‡ÃÖ´Öë ÃÖæ“Ö−ÖÖ ¤êü−Öê¾ÖÖ»Öê ¯ÖÏêÂÖ�ú ×•ÖÃÖ †£ÖÔ �úÖê 

ÃÖ´¯ÖÏê×ÂÖŸÖ �ú¸üŸÖê ÆîüÓ ˆÃÖê ÃÖæ“Ö−ÖÖ ÷ÖÏÆü1Ö �ú¸−Öê¾ÖÖ»Öê ÷ÖÏÆü1Ö�úŸÖÖÔ ³Öß µÖ×¤ü ˆÃÖß †£ÖÔ ´ÖêÓ ÷ÖÏÆü1Ö �ú¸ü »ÖêŸÖÖ Æîü, ŸÖÖê ¾ÖÆü ¾ÖÖÃŸÖ×¾Ö�ú ÃÖÓ“ÖÖ¸ü �úÆü»ÖÖŸÖÖ Æîü… 

1.2.5 ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß (Communication Technology)  

¾ÖŒŸÖÖ ´ÖÖ¡Ö ¿Ö²¤üÖë �êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê Æüß †¯Ö−ÖÖ ÃÖÓ¤êü¿Ö ¯ÖÏÃŸÖãŸÖ −ÖÆüà �ú¸üŸÖÖ ¾Ö¸ü−ÖË ˆÃÖ�êú ÆüÖ¾Ö-³ÖÖ¾Ö, †ÖÑ�Öê, ÆüÖ£Ö ‹¾ÖÓ ¿Ö¸üß¸ü �úß Æü»Ö“Ö»Ö (¿Ö¸üß¸ ³ÖÖÂÖÖ) ³Öß ÃÖÓ¤êü¿Ö ¯ÖÏÃŸÖã×ŸÖ 

´Öë ÃÖÆüÖµÖ�ú ÆüÖêŸÖß Æîü… ‡ÃÖß ŸÖ¸üÆü ÁÖêÖŸÖÖ µÖÖ ÷ÖÏÆü1Ö�úŸÖÖÔ �êú ÆüÖ¾Ö³ÖÖ¾Ö ‹¾ÖÓ ´Öã¦üÖ†Öë ÃÖê ÃÖÓ“ÖÖ¸ü �êú ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö �úÖê ¤êü�ÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… ¤æüÃÖ¸üß †¯ÖÏŸµÖ�Ö ¯ÖÏ×ŸÖ×�ÎúµÖÖ ÆüÖêŸÖß Æîü, ×•ÖÃÖ´Öë ÁÖÖêŸÖÖ µÖÖ 

÷ÖÏÆü1Ö�úŸÖÖÔ ȩ̂ü×›üµÖÖê, ™êü»Öß×¾Ö•Ö−Ö, ÃÖ´ÖÖ“ÖÖ¸ü ¯Ö¡Ö, ¯Ö×¡Ö�úÖ‹Ñ †Ö×¤ü •Ö−Ö-ÃÖÓ“ÖÖ¸ü �êú ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë «üÖ¸üÖ ÃÖÓ¤êü¿Ö ÷ÖÏÆü1Ö �ú¸üŸÖÖ Æîü… ¿ÖŸÖ-¯ÖÏ×ŸÖ¿ÖŸÖ ¯ÖÏ×ŸÖ×�ÎúµÖÖ •ÖÖ−Ö−Öê ÆêüŸÖã ÃÖ¾Öì�Ö1Ö, ×“Ö÷üß-¯Ö¡Öß †Ö×¤ü 

�úÖ ÃÖÆüÖ¸üÖ ×»ÖµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… 

ȩ̂ü×›üµÖÖê, ™êü»Öß×¾Ö•Ö−Ö, ´Öæ¾Öß ‹¾ÖÓ ™êü»Öß±úÖê−Ö ¯ÖÏ1ÖÖ×»ÖµÖÖÑ ¾ÖŸÖỐ ÖÖ−Ö ÃÖ´ÖµÖ ´ÖêÓ ÃÖ´¯ÖÏêÂÖ1Ö �úß ×¾Ö×¾Ö¬Ö ×¾Ö×¬ÖµÖÖÑ ÆîüÓ … ¯ÖÏÖ¸ǘ ³Ö ´ÖêÓ ÃÖ´¯ÖÏêÂÖ1Ö ´Öã�µÖ ºþ¯Ö ÃÖë ´ÖÖî×�Ö�ú †£Ö¾ÖÖ ×»Ö×�ÖŸÖ 

ÆüÖêŸÖÖ £ÖÖ… ¾ÖÆü ÃÖ³Öß Æü¤ü ŸÖ�ú ¯ÖÏŸµÖ�Ö ÆüÖêŸÖÖ £ÖÖ, ŒµÖÖë×�ú ¾µÖÛŒŸÖµÖÖë �êú ²Öß“Ö ÃÖ´¯ÖÏêÂÖ1Ö †Ö´Ö−Öê-ÃÖÖ´Ö−Öê ÆüÖêŸÖÖ £ÖÖ… †Ö¬Öã×−Ö�ú µÖã÷Ö ´Öë ÃÖæ“Ö−ÖÖ †Öî̧ ü ŸÖ�ú−Öß�úß �êú ×¾Ö�úÖÃÖ ÃÖê ÃÖÓ“ÖÖ¸ü 

¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ �úÖ Ã¾Öºþ¯Ö ×¾ÖÃŸÖÖ×¸üŸÖ †Öî¸ü †¯ÖÏŸµÖ�Ö ÆüÖê ÷ÖµÖÖ Æîü… 
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1. ÃÖæ“Ö−ÖÖ �úÖê ¯Ö×¸ü³ÖÖ×ÂÖŸÖ �ú¸ë… 

2. ÃÖÓ“ÖÖ¸ü �úÖê ¯Ö×¸ü³ÖÖ×ÂÖŸÖ �ú ȩ̈… 

3. ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �úÖê ¯Ö×¸ü³ÖÖ×ÂÖŸÖ �ú ȩ̈… 

 
1.2.6 ×¿Ö�ÖÖ �êú ×»Ö‹ ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �úß †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ †Öî̧ ü ´ÖÆüŸ¾Ö  

(Need and Importance of Information and Communication Technology in Education)  

¿ÖŸÖ-¯ÖÏ×ŸÖ¿ÖŸÖ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ´ÖÖ¬µÖ´Ö �úÖ ŸÖÖŸ¯ÖµÖÔ ¤üÖê ×²Ö−¤ãü†Öë �úÖê •ÖÖê›Íüü−Öê ¾ÖÖ»ÖÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü… ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ´ÖÖ¬µÖ´Ö ³Öß ÃÖ´¯ÖÏêÂÖ�ú ‹¾ÖÓ ÁÖÖêŸÖÖ �úÖê †Ö¯ÖÃÖ ´Öë •ÖÖê›ÍŸÖê ÆîüÓ… Æêü¸üÖ»›ü ›üß. 

»ÖÖÃÖ¾Öê»Ö (Herold D. Losswell) �êú †−ÖãÃÖÖ¸ü, "ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ´ÖÖ¬µÖ´Ö �êú ¯ÖÏ´Öã�Ö �úÖµÖÔ Æîü- ÃÖæ“Ö−ÖÖ ÃÖÓ÷ÖÏÆü ‹¾ÖÓ ¯ÖÏÃÖÖ¸ü, ÃÖæ“Ö−ÖÖ ×¾Ö¿»ÖêÂÖ1Ö, ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú  ´Öæ»µÖ ‹¾ÖÓ –ÖÖ−Ö �úÖ ÃÖ´¯ÖÏêÂÖ1Ö 

‹¾ÖÓ ¾µÖÛŒŸÖµÖÖë �úÖ ´Ö−ÖÖê Ó̧ü•Ö−Ö �ú¸ü−ÖÖ…"  

� ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß ´Ö−ÖÖȩ̂ Óü•Ö−Ö, –ÖÖ−Ö �êú ÃŸÖ¸ü ´ÖêÓ ¾Öé×¨ü, ÃÖæ“Ö−ÖÖ ×¾Ö¿»ÖêÂÖ1Ö, ÃÖæ“Ö−ÖÖ ÃÖÓ÷ÖÏÆü ‹¾ÖÓ ¯ÖÏÃÖÖ¸ �úÖê üÃÖ´³Ö¾Ö ²Ö−ÖÖŸÖê Æîü… 

� ×¿Ö�ÖÖ, Ã¾ÖÖÃ£Ö, †×³ÖµÖÖÓ×¡Ö�úß, Ã£ÖÖ¯ÖŸµÖ, �éú×ÂÖ, ¾µÖÖ¯ÖÖ¸ü, ÃÖã̧ ü�ÖÖ †Ö×¤ü �Öê¡ÖÖë �êú ×¾Ö�úÖÃÖ ÆêüŸÖã ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ Æîü… 

� –ÖÖ−ÖÃÖÓ¾Ö¬ÖÔ−Ö, ×−Ö1ÖÔµÖ�Ö´ÖŸÖÖ †Ö×¤ü ÆêüŸÖã ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ ‹¾ÖÓ †Ö¾Ö¿µÖ�ú Æîü… 

� ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú, ÃÖ¸ü�úÖ¸üß, ÷Öî¸ü ÃÖ¸ü�úÖ¸üß †Öî¸ü †Ö´Ö •Ö−Ö �êú ´Ö¬µÖ ×�ÎúµÖÖ�ú»ÖÖ¯ÖÖë �úÖê ÷Ö×ŸÖ ¯ÖÏ¤üÖ−Ö �ú¸üŸÖÖ Æîü… 

� ¤æü¸üÃ£Ö ×¿Ö�ÖÖ ÆêüŸÖã †ŸµÖÓŸÖ ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ Æîü… 

� •Ö−ÖÃÖÓ“ÖÖ¸ü ÆêüŸÖã †Ö¾Ö¿µÖ�ú ‹¾ÖÓ ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ Æîü… 

� ×¿Ö�ÖÖ ¯ÖÏ1ÖÖ»Öß �úÖê ÃÖã“ÖÖ¹ý ºþ¯Ö ÃÖê �úÖµÖÔ̧ üŸÖ ‹¾ÖÓ ÃÖ´ÖÃµÖÖ ×−Ö¾ÖÖ¸ü1Ö ÆêüŸÖã ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ ÃÖÆüµÖÖê÷Ö ×´Ö»ÖŸÖÖ Æîü… 

� ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úß ˆ¯ÖÛÃ£Ö×ŸÖ ¤ü•ÖÔ �ú¸üÖ−ÖÖ, ×¿Ö�Ö�úÖë �úÖ ¾ÖêŸÖ−Ö´ÖÖ−Ö ŸÖîµÖÖ¸ü �ú¸ü−ÖÖ, ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �êú †×³Ö³ÖÖ¾Ö�úÖë ÃÖê ¯Ö¡Ö-¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü, ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë ÃÖê ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ¿Öã»�ú �úÖ ×ÆüÃÖÖ²Ö-

×�úŸÖÖ²Ö ¸ü�Ö−ÖÖ, ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �êú ¯ÖÏ¾Öê¿Ö ÃÖê ÃÖ´²ÖÛ−¬ÖŸÖ ×¸ü�úÖ›Ôü ¸ü�Ö−ÖÖ, Ã£ÖÖ−ÖÖÓŸÖ¸ü1Ö ¯ÖḮ ÖÖ1Ö¯Ö¡Ö ²Ö−ÖÖ−ÖÖ, †Ó�úŸÖÖ×»Ö�úÖ‹Ñ ²Ö−ÖÖ−ÖÖ †Ö×¤ü �úÖµÖÖÓì �êú ×»Ö‹ ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ Æîü… 

� ¯ÖÖšü¶�Îú´ÖÖë �úÖ ×−Ö´ÖÖÔ1Ö, ¯ÖÖšü¶�Îú´ÖÖë �úÖê ÃÖÓ“ÖÖ×»ÖŸÖ �ú¸ü−Öê �êú ×»Ö‹ ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ Æî… 

� †Öî̄ Ö“ÖÖ×¸ü�ú ‹¾ÖÓ †−ÖÖî̄ Ö“ÖÖ×¸ü�ú �Öê¡ÖÖë �úß ×¿Ö�ÖÖ �êú ×¾Ö�úÖÃÖ ÆêüŸÖã ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ Æîü… 

� ÃÖ¸ü»Ö †¬µÖµÖ−Ö-†¬µÖÖ¯Ö−Ö ÆêüŸÖã ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ Æîü… 
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� ™êü»Öß�úÖ−±ÏêúØÃÖ÷Ö �êú ×»Ö‹ †ŸµÖÓŸÖ ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ Æîü… 

� ‡Ô-�ú�ÖÖ �êú ×−Ö´ÖÖÔ1Ö ´Öë ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ ³Öæ×´Ö�úÖ ×−Ö³ÖÖ ¸üÆüÖ Æîü… 
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1. ×¿Ö�ÖÖ ´Öë ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �úß ¾µÖÖ�µÖÖ �úß×•Ö‹… 

2. ×¿Ö�ÖÖ �êú ×»Ö‹ ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �úÖ ´ÖÆüŸ¾Ö ȩ̂ü�ÖÖÓ×�úŸÖü �úß×•Ö‹… 

 

 

2.7 ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �êú ×¾Ö×¾Ö¬Ö ÃÖÖ¬Ö−Ö †Öî̧ ü ˆ−Ö�êú ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �êú ÃÖÓ³ÖÖ¾µÖ �Öê¡Ö 

 ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �êú ×¾Ö×¾Ö¬Ö ÃÖÖ¬Ö−Ö †Ö•Ö ŸÖÓ¡ÖµÖã÷Ö ´Öë ×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ Æãü‹ ÆîüÓü… ‡−Ö ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë �êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �êú �Öê¡Ö �úÖ ×¾Ö�úÖÃÖ 

Æãü†Ö Æîü… ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �Öê¡Ö �êú ×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë ÃÖê ×¿Ö�ÖÖ �Öê¡Ö ´Öê ¦ãüŸÖ ÷Ö×ŸÖ ÃÖê ×¾Ö�úÖÃÖ Æãü†Ö Æîü… 

ÃÖÖ¬Ö−ÖÖêîüÓ �êú ¯ÖÏ�úÖ¸ü  

� ¥ü¿µÖú ÃÖÖ¬Ö−Ö  

 ¯ÖÏ¤ü¿ÖÔ−Ö, ÛÃ£Ö¸ü×“Ö¡Ö, ¥ü¿µÖ ¯ÖÏŸÖß�ú, ´ÖÖ−Ö×“Ö¡Ö, ‹™ü»ÖÃÖ, ×³Ö¢Öß×“Ö¡Ö, ÷»ÖÖê²Ö, ȩ̂ü�ÖÖ×“Ö¡Ö, †Ö»Öê�Ö ×“Ö¡Ö, ×“Ö¡Ö ×¾ÖÃŸÖÖ¸ü�ú µÖÓ¡Ö, “ÖÖ™Ôü, ²Öã»Öê×™ü−Ö ²ÖÖê›Ôü, ±òú−Ö»Ö ²ÖÖê›Ôü †Ö×¤ü 

ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë �úÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö ¥ü¿µÖ ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë ´Öë ÆüÖêŸÖÖ Æîü… 

� ÁÖ¾µÖ ÃÖÖ¬Ö−Ö  

 ȩ̂ü×›üµÖÖê, ™êǖ Ö×¸ü�úÖò›Ôü̧ ü, †Öò×›ü†Öê ×¸üü�úÖò›Ôü̧ ü, ÃÖ´´Öê»Ö−Ö, ÃÖÖ�ÖÖŸ�úÖ¸ü, ÃÖÖ¾ÖÔ•Ö×−Ö�ú ÃÖ³ÖÖ, ™êü»Öß±úÖê−Ö †Ö×¤ü ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë �úÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö ÁÖ¾µÖ ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë ´Öë ÆüÖêŸÖÖ Æîü… 

� ¥ü¿µÖ-ÁÖ¾µÖ ÃÖÖ¬Ö−Ö  

 −ÖÖ™ü�ú, ×±ú»´Ö, “Ö»Ö×“Ö¡Ö (¥ü¿µÖ-ÁÖ¾µÖ), ¤æü̧ ü¤ü¿ÖÔ−Ö, ¾Öß×›üµÖÖê ¯»Öê†¸ü, ÃÖß.›üß.¯»Öê†¸ü, ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú, ™êü»Öß�úÖ−±ÏêúØÃÖ÷Ö, ˆ¯Ö÷ÖÏÆü ¯ÖÏ�Öê̄ Ö1Ö, ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü †Ö×¤ü ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë �úÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö 

¥ü¿µÖ-ÁÖ¾µÖ ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë ´Öë ÆüÖêŸÖÖ Æîü…  

ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �êú ¯ÖḮ Öã�Ö ÃÖÖ¬Ö−Ö ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ Æîüê îüÓ : 

1) ¸êü×›üµÖÖê ¯ÖÏÃÖÖ¸ü<Ö (Radio Broad Casting)  

 µÖÆü ×¿Ö�Ö1Ö �úÖ ÁÖ¾µÖ ÃÖÖ¬Ö−Ö Æîü… †Ö•Ö�ú»Ö ȩ̂ü×›üµÖÖê ¯ÖÏÃÖÖ¸ü1Ö ÃÖæ−Ö−ÖÖ ¯ÖÏŸµÖê�ú ¾µÖÛŒŸÖ �úß ¯×“Ö ´Öë ¶ÖÖÊ¨Ö±Ö Æîü… ȩ̂ü×›üµÖÖê •Ö−ÖÃÖÓ“ÖÖ¸ü �úÖ ¯ÖÏ³ÖÖ¾Öß ‹¾ÖÓ ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ ´ÖÖ¬µÖ´Ö Æîü… 

×¿Ö�Ö1Ö ÆêüŸÖã ȩ̂ü×›üµÖÖê �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ²ÖœÍüŸÖÖ •ÖÖ ¸üÆüÖ Æîü… ×¿Ö�Ö1Ö ×¾Ö¿ÖêÂÖ–Ö, ¿Öî×�Ö�ú ×¾Ö“ÖÖ¸�ú, ¿Öî×�Ö�ú ¤ü¿ÖÔ−Ö¿ÖÖÃ¡Öß, ×¿Ö�ÖÖ ×¾ÖÂÖµÖ�ú −Ö¾ÖÖ“ÖÖ¸ü �úÖ ¯ÖÏÃÖÖ¸ü1Ö ȩ̂ü×›üµÖÖê «üÖ¸üÖ ¯ÖÏ³ÖÖ¾Öß ºþ¯Ö ÃÖê �ú¸ü 

ÃÖ�úŸÖê Æîüêîü Ó… µÖÆü ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �úÖ ×¿Ö�ÖÖ �êú ×»Ö‹ ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö Æîü… 

2) ™êü¯Ö×¸ü�úÖò›Ôü¸ü (Tape Recorder)  

 ²ÖÖ»Ö�úÖ¾µÖ, ³ÖÖÂÖÖ ÃÖÓ³ÖÖÂÖ1Ö, ³ÖÖÂÖ1Ö �úÖî¿Ö»Ö, ¤êü¿Ö³ÖÛŒŸÖ ‹¾ÖÓ ¿Öî×�Ö�ú �úÖ¾µÖ, ¯ÖÏê¸ü1ÖÖ¤üÖµÖß ×¾Ö“ÖÖ¸üÖêÓ �úÖ ÃÖÓ�ú»Ö−Ö, ×¿Ö�ÖÖ ×¾Ö¿ÖêÂÖ–Ö, †Ö¤ü¿ÖÔ ¯ÖÖšü¶�Îú´Ö †Ö×¤ü �êú ×¿Ö�ÖÖ 

�êú ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ´Öë ™êǖ Ö×¸ü�úÖò›Ôü̧ ü ¯ÖÏ³ÖÖ¾Öß ÃÖÖ¬Ö−Ö ×ÃÖ¨ü Æãü†Ö Æîü… 

3) ×¿Ö�Ö<Ö ´Ö¿Öß−Ö (Teaching Machines)  

 ²Öß. ‹±ú. ÛÃ�ú−Ö¸ü −Öê ÃÖ¾ÖÔ̄ ÖÏ£Ö´Ö ×¿Ö�Ö1Ö ´Ö¿Öß−Ö �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ×�úµÖÖ ×•ÖÃÖ´Öë ×¾ÖªÖÙ£ÖµÖÖë �úÖê ´Ö¿Öß−Ö �êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê ²ÖÖÊ †−Öã×�ÎúµÖÖ �êú ×»Ö‹ Ã¯ÖÂ™üß�ú¸ü1Ö ×¤üµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… 

‡ÃÖÃÖê ×¾ÖªÖ£Öá †¯Ö−Öß ¡Öã×™üü ÃÖã¬ÖÖ¸ü »ÖêŸÖÖ Æîü ŸÖ£ÖÖ ˆÃÖê ¯Öã−Ö²ÖÔ»Ö−Ö (Reinforcement) ³Öß ×´Ö»ÖŸÖÖ Æîü… †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú ¯ÖÏÃŸÖã×ŸÖ�ú¸ü1Ö ´Öë ×¿Ö�Ö1Ö ´Ö¿Öß−Ö ²ÖÆãüŸÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Öß 

×ÃÖ¨ü Æã‡Ô Æîü… 
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4) ™êü»Öß×¾Ö•Ö−Ö (Television)  

 ™êü»Öß×¾Ö•Ö−Ö −Ö¾Öß−ÖŸÖ´Ö ¥ü¿µÖ-ÁÖ¾µÖ ˆ¯Ö�ú¸ü1Ö Æîü… ×¿Ö�ÖÖ ¤êü−Öê �êú ×»Ö‹ ‡ÃÖ�úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ¯ÖÏÖ¸´³Ö ÆüÖê ÷ÖµÖÖ Æîü… ™êü»Öß×¾Ö•Ö−Ö ´ÖêÓ ²ÖÖ»Ö�ú †¯Ö−Öß ¤êü�Ö−Öê ŸÖ£ÖÖ ÃÖã−Ö−Öê �úß ¤üÖê−ÖÖë 

‡Ó×¦üµÖÖë �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö �ú¸ü−Öê �êú �úÖ¸ü1Ö ×�úÃÖß ³Öß ŸÖ£µÖ �úÖê ¿Öß‘ÖÐŸÖÖ ÃÖê ÃÖß�Ö •ÖÖŸÖÖ Æîü… µÖÆü ˆ¯Ö�ú¸ü1Ö µÖÖê÷µÖŸÖ´Ö ×¿Ö�Ö�úÖë �úÖê ¤êü¿Ö �úß ×¿Ö�ÖÖ ÃÖÓÃ£ÖÖ†Öë ŸÖ�ú ¯ÖÆãÑü“ÖÖ ¤êüŸÖÖ Æîü †Öî¸ü ×¿Ö�ÖÖ �êú 

ÃŸÖ¸ü �úÖê ‰Ñú“ÖÖ ˆšüÖ−Öê ´Öë ÃÖÆüÖµÖ�ú ÆüÖêŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ�úÖ »ÖÖ³Ö µÖÆü Æîü ×�ú ‡ÃÖ´ÖêÓ ´ÖÖ−Ö×“Ö¡Ö, ´ÖÖò›ü»Ö, ±úÖê™üÖê×“Ö¡Ö, ×±ú»´Ö †Ö×¤ü ×¾Ö×¾Ö¬Ö ¯ÖÏ�úÖ¸ü �úß ÁÖ¾µÖ-¥ü¿µÖ ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ×�úµÖÖ •ÖÖ 

ÃÖ�úŸÖÖ Æîü, ŸÖÖ×�ú ×¿Ö�Ö1Ö ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö¿ÖÖ»Öß ²Ö−Ö ÃÖ�êú… ‡ÃÖ ˆ¯Ö�ú¸ü1Ö �êú ´ÖÆüŸ¾Ö �úÖ ˆ»»Öê�Ö �ú¸üŸÖê Æãü‹ '£Ö™ü ¾Ö ÷Öȩ̂ ê²Öê×¸ü“Ö' (Thut & Gereberich) −Öê ²Ö›ÍüÖ ÃÖ™ß�ú �úÆüÖ Æîü, 

"µÖÆü ÃÖ²ÖÃÖê †×¬Ö�ú †Ö¿ÖÖ¯Öæ1ÖÔ ÁÖ¾µÖ-¥ü¿µÖ ˆ¯Ö�ú¸ü1Ö Æîü ŒµÖÖÓê×�ú ÃÖÓ¤êü¿Ö¾ÖÖÆü�ú �êú ‡ÃÖ ‹�ú µÖÓ¡Ö ´Öê ȩ̂ü×›üµÖÖê ŸÖ£ÖÖ “Ö»Ö×“Ö¡Ö �êú ÷Öã1ÖÖë �úÖ ÃÖÛ´´ÖÁÖ1Ö Æîü…" ¯ÖÏÖ¸üÛ´³Ö�ú ×¿Ö�ÖÖ �úÖ 

ÃÖÖ¾ÖÔ³ÖÖî´Öß�ú¸ü1Ö, †Öî̄ Ö“ÖÖ×¸ü�ú ŸÖ£ÖÖ †−ÖÖî̄ Ö“ÖÖ×¸ü�ú ×¿Ö�ÖÖ, ¾ÖµÖÃ�úÖêÓ �êú ×»Ö‹ †−ÖÖî̄ Ö“ÖÖ×¸ü�ú, †ÖÙ£Ö�ú ‹¾ÖÓ ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú ×¿Ö�ÖÖ, ¸üÖÂ™ÒüßµÖ ‹�úŸÖÖ �êú ×»Ö‹ ×¿Ö�ÖÖ †Ö×¤ü �êú ×»Ö‹ ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ 

Æîü… µÖÆü ™êü»Öß-¯ÖÖšü �êú ¯ÖÏÃÖÖ¸ü1Ö ÆêüŸÖã †ŸµÖÓŸÖ ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ Æîü… 

5) ÃÖÓ÷Ö<Ö�ú (Computer)  

21¾ÖßÓ ÃÖ¤üß �úÖ ÃÖ¾ÖÖì¢Ö´Ö ´ÖÖ−Ö¾ÖßµÖ †×¾ÖÂ�úÖ¸ü ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �úÖ ×−Ö´ÖÖÔ1Ö Æîü… ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �úß �úÖµÖÔ�Ö´ÖŸÖÖ ‹¾ÖÓ ˆ¯ÖµÖÖê×÷ÖŸÖÖ �êú †−ÖãÃÖÖ¸ü ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖ³Öß �Öê¡ÖÖë ´Öê ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ ×ÃÖ¨ü 

Æãü†Ö Æîü… ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úÖµÖÔ�Îú´Ö ×¿Ö�ÖÖ �êú ×»Ö‹ ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ Æîü… ‡ÃÖÃÖê ×¿Ö�ÖÖ£Öá ‹¾ÖÆ ×¾ÖtÖ£Öá ¤Öüä−ÖÖä Æ Æßü †¯Ö−Öß ÷Ö×ŸÖ, �Ö´ÖŸÖÖ, ²ÖÖî×¨ü�ú ÃŸÖ¸ü �êú †−ÖãÃÖÖ¸ü ×¿Ö�ÖÖ 

÷ÖÏÆü1Ö �ú¸ü ÃÖ�úŸÖ ä Æîüê îü Óü… ×¿Ö�ÖÖ ¯ÖÏ²ÖÓ¬Ö−Ö ÆêüŸÖã ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ²ÖÆãüŸÖ Æüß ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ Æîü… ×¿Ö�Ö1Ö ‹¾ÖÓ †−Öã¤êü¿Ö−Ö ´Öë ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ×¤ü−Ö-¯ÖÏ×ŸÖ×¤ü−Ö ²ÖœÍüŸÖÖ •ÖÖ ¸üÆüÖ Æîü… †Ö¬Öã×−Ö�ú µÖã÷Ö ´Öë ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú 

�úÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ´ÖÖ¯Ö−Ö, ´Öæ»µÖ´ÖÖ¯Ö−Ö ‹¾ÖÓ ´Öæ»µÖÖÓ�ú−Ö ÆêüŸÖã ×�úµÖÖ •ÖÖ−Öê »Ö÷ÖÖ Æîü… ¯Ö¸üß�ÖÖ ¯Ö×¸üÂÖ¤êüÓ, ×¾Ö¿¾Ö×¾ÖªÖ»ÖµÖ †Öî¸ü †−µÖ ×¿Ö�ÖÖ ÃÖÓÃ£ÖÖ−Ö ¯Ö¸üß�ÖÖ†Öë ´ÖêÓ ´Öæ»µÖÖÓ�ú−Ö �ú¸ü−Öê †Öî̧ ü ¯Ö¸üß�ÖÖ 

¯Ö×¸ü1ÖÖ´Ö ²Ö−ÖÖ−Öê ´Öë ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �úÖ ÃÖÆüÖ¸üÖ »ÖêŸÖê Æîüêî üÓ ü… ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �úÖ ×¿Ö�Ö1Ö-ÃÖÖ¬Ö−Ö �êú ºþ¯Ö ´Öë †×¬Ö�ú ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö −Ö �ú¸ü�êú †×¬Ö÷Ö´Ö ÃÖÖ¬Ö−Ö �êú ºþ¯Ö ´Öë †×¬Ö�ú ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… 

¿ÖÖê¬Ö�úÖµÖÔ ´ÖêÓ ÃÖæ“Ö−ÖÖ ÃÖÓ�ú»Ö−Ö ŸÖlÖÖ ÃÖÖÓÛ�µÖ�úßµÖ ×¾Ö¿»ÖêÂÖ1Ö ŸÖlÖÖ ¾ÖbÇ ¯ÖÐÖêÃÖê×ÃÖÓ÷Ö (¿Ö²¤ü ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö) †Ö×¤ü �êú ×»Ö‹ ³Öß ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ Æîü… 

6) ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü (Internet)  

 ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü ÃÖê ÃÖæ“Ö−ÖÖ �úÖ †Ö¤üÖ−Ö-¯ÖÏ¤üÖ−Ö ÃÖ¸ü»ÖŸÖÖ ÃÖê �ú¸üŸÖÖ Æîü… ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü ÃÖê ²ÖÖŸÖ“ÖßŸÖ, �Ö¸üß¤ü¤üÖ¸üß, ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ, ¯Ö¡Ö¾µÖ¾ÖÆüÖ¸, ´Ö−ÖÖȩ̂ Óü•Ö−Ö †Ö×¤ü �úÖµÖÔ ×�úµÖê •ÖÖŸÖê 

Æîüêî üÓ… ¿ÖÖê¬Ö �úÖµÖÔ ÆêüŸÖã ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü †×¬Ö�ú ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ Æîü… •ÖÖ−Ö�úÖ¸üß ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü−Öê ´ÖêÓ ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü '†»ÖÖ×¤ü−Ö �úê ×“Ö¸üÖ÷Ö' •ÖîÃÖÖ Æîü ×•ÖÃÖ�êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê ×¾Ö¿¾Ö �êú ×�úÃÖß �Öê¡Ö, ×¾ÖÂÖµÖ, ¾µÖÛŒŸÖ †Ö×¤ü 

�úß •ÖÖ−Ö�úÖ¸üß ŸÖã̧ ü−ŸÖ ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �úß •ÖÖŸÖß Æîü… ×¿Ö�ÖÖ �Öê¡Ö ÆêüŸÖã µÖÆü ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ �ú¤ǘ Ö Æîü… ‡Ô-´Öê»Ö •ÖîÃÖß †Öò−Ö»ÖÖ‡Ô−Ö ÃÖê¾ÖÖ†Öë ÃÖê ‘Ö¸ü ²Öîšêü µÖÖ †¯Ö−Öê �úÖµÖÖÔü»ÖµÖ ´Öë ²Öîšêü - ²Öîšêü ÃÖ¸ü»ÖŸÖÖ ÃÖê �úÖµÖÔ 

×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü «üÖ¸üÖ ÃÖÓ¤êü¿Ö ³Öê•Ö−ÖÖ †Öî̧ ü ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü−ÖÖ ²Ö›ÍüÖ †ÖÃÖÖ−Ö Æîü… ‡Ô-´Öê»Ö ÃÖê ÷ÖÏÖ×±úŒÃÖ, ™îüŒÃ™ü ŸÖ£ÖÖ ‹−Öß´Öê¿Ö−Ö †Ö×¤ü �úÖê †ÖÃÖÖ−Öß ÃÖê ‹�ú Ã£ÖÖ−Ö ÃÖê ¤æüÃÖ ȩ̂ü Ã£ÖÖ−Ö 

¯Ö¸ ǖ ÖêÏ×ÂÖŸÖ †Öî¸ü ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê “ÖîØ™ü÷Ö, ‡Ô-�úÖò´ÖÃÖÔ, ‡Ô-²ÖîÓØ�ú÷Ö, ‡Ô-‹•Öã�êú¿Ö−Ö †Ö×¤ü �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ÃÖ¸ü»ÖŸÖÖ ÃÖê ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… †Ö•Ö 

Facebook, WhatsApp, Twitter, You-tube †Ö×¤ü ÃÖÖê¿Ö»Ö −Öê™ü¾Ö�Ôú ÃÖÖ‡Ô™ËüÃÖ ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �úÖ †Æü´Ö ×ÆüÃÃÖÖ ²Ö−Ö ¸üÆüë Æï… 

7) ˆ¯Ö÷ÖÏÆü ¯ÖÏÃÖÖ¸ü<Ö  

 ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �Öê¡Ö ´Öë ˆ¯Ö÷ÖÏÆü �úÖ ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ×�úµÖÖ •ÖÖ ¸üÆüÖ Æîü… ˆ¯Ö÷ÖÏÆü �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê ÃÖæ“Ö−ÖÖ†ÖÓê �úÖ †Ö¤üÖ−Ö-¯ÖÏ¤üÖ−Ö �ú¸ü−ÖÖ ÃÖ¸ü»Ö Æãü†Ö Æîü… 

ȩ̂ü×›üµÖÖê, ™êü»ÖßÛ¾Öü•Ö−Ö, ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú, ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü, ´ÖÖê²ÖÖ‡»Ö, ÃÖÖê¿Ö»Ö ÃÖÖ‡™ËüÃÖ †Ö×¤ü �êú ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �êú ×»Ö‹ ˆ¯Ö÷ÖÏÆü ¯ÖÏÃÖÖ¸ü1Ö �úÖ Æüß ¯ÖÏÃÖÖ¸ü1Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ×¿Ö�ÖÖ �Öê¡Ö ´ÖêÓ •Ö−Ö×¿Ö�ÖÖ ÆêüŸÖã ˆ¯Ö÷ÖÏÆü 

¯ÖÏÃÖÖ¸ü1Ö ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ Æîü… ¾Öß×›üµÖÖê   �úÖò−±ÏêúØÃÖ÷Ö, ™êü×»Ö�úÖò−±ÏêúØÃÖ÷Ö, ‡Ô-´Öê»Ö, “ÖîØ™ü÷Ö, †Öò−Ö»ÖÖ‡Ô−Ö ¯Ö×¡Ö�úÖ‹Ñ, ×¾Ö–ÖÖ¯Ö−Ö ¯ÖœÍüÍü−ÖÖ †Öî̧ ü •ÖÖ−Ö−ÖÖ, −Öê™üÃÖÚ±ú÷Ö †Ö×¤ü  �úß �ú»¯Ö−ÖÖ †Ö•Ö ˆ¯Ö÷ÖÏÆü 

¯ÖÏÃÖÖ¸ü1Ö �ú ä ×²Ö−ÖÖ †ÃÖ¨¦Ö¾Ö Æîü… 

8) ¾Öß×›üµÖÖê   ×›üÃ�ú  

 ¾Öß×›üµÖÖê ´ÖêÓ ÃÖæ“Ö−ÖÖ†Öë �úÖ ¥ü¿µÖ ‹¾ÖÓ ÁÖ¾µÖ ³ÖÓ›üÖ¸ü ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ´Öë ³ÖÓ›üÖ×¸üŸÖ ÃÖæ“Ö−ÖÖ†Öë �úÖê †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ−ÖãÃÖÖ¸ü Ã�Îúß−Ö ¯Ö¸ü ¤êü�ÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… ™êü»Öß×¾Ö•Ö−Ö ÃÖê™ü, 

´ÖÖê×−Ö™ü¸ü µÖÖ ¾Öß×›üµÖÖê   ×›üÃ�ú ¯»Öê†¸ü �êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê ‡−Ö ÃÖæ“Ö−ÖÖ†Öë �úÖê ¤êü�ÖÖ, ÃÖã−ÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… ¾Öß×›üµÖÖê ×›üÃ�ú ´Öë ´Öã×¦üŸÖ ¯ÖÖšü¶-ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß, ¥ü¿µÖ-ÁÖ¾µÖ, ×±ú»´Ö, Ã»ÖÖ‡›ËüÃÖü †Ö×¤ü 

�úÖê ÃÖÓ“ÖµÖ µÖÖ ³ÖÓ›ÍüÖ¸ü ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… ¾Öß×›üµÖÖê ×›üÃ�ú �úÖê †Ö÷Öê-¯Öß”ûêü ‘Öã´ÖÖ�ú¸ü ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ †−ÖãÃÖÖ¸ü ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ –ÖÖ−Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… µÖÆü †¬µÖµÖ−Ö-†¬µÖÖ¯Ö−Ö �úÖµÖÔ ÆêüŸÖã 

‹�ú ¯ÖÏ³ÖÖ¾Öß ´ÖÖ¬µÖ´Ö Æîü… 

9) ™êü»Öß™êüŒÃ™ü  

 ™êü»Öß™êüŒÃ™ü ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ŸÖ�ú−Öß�ú �úß ‹�ú µÖãÛŒŸÖ Æîü… ‡ÃÖ�úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ȩ̂ü»Ö¾Öê, ‹†¸ü ™Òî×±ú�ú �Óú™ÒüÖê»Ö, ‹†¸ü»ÖÖ‡ÓÃÖ ¯Öæ”ûŸÖÖ” †Ö×¤ü ×¾Ö×³Ö®Ö �Öê¡ÖÖÓê ´ÖêÓ ¤êü�ÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… 

×¾ÖªãŸÖ ˆ¯Ö�ú¸ü1Ö �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê ™êü»Öß™êüŒÃ™ü ¯ÖÏµÖÖêŒŸÖÖ ¯ÖÏÃÖÖ¸ü1Ö ÃÖæ“Ö−ÖÖ ´Öë ÃÖê ¾ÖÖÓ×”ûŸÖ ÃÖæ“Ö−ÖÖ �úÖ “ÖµÖ−Ö �ú¸ü ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… ™êü»Öß™êüŒÃ™ü ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß ´Öë ™êü»Öß×¾Ö•Ö−Ö ¯ÖÏÃÖÖ¸ü1Ö �ëú¦ü ÃÖê 

ÃÖæ“Ö−ÖÖ �úÖê ™êü»Öß×¾Ö•Ö−Ö −Öê™ü¾Ö�Ôú �êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê ¯ÖÏÃÖÖ×¸üŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… 



×¿Ö�ÖÖ ´Öë ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß: 6 

 

10) ¾Öß×›üµÖÖê ™êüŒÃ™ü  

 ™êü»Öß×¾Ö•Ö−Ö �êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê ×¿Ö�Ö1Ö ¯ÖÏ×¿Ö�Ö1Ö ¤êü−Öê �ßúü ¯Ö¨ü×ŸÖ �úÖä ¾Öß×›üµÖÖê ™êüŒÃ™ü �úÆüŸÖä Æîüë… µÖÆü ¤üÖê−ÖÖêÓ ŸÖ¸ü±ú ÃÖê ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÆüÖêŸÖÖ Æî… ÃÖÓ÷Ö1Ö�úß�éúŸÖ ÃÖæ“Ö−ÖÖ†ÖêÓ ŸÖ�ú 

¯ÖÆòüã“Ö ²Ö−ÖÖ−Öê �êú ×»Ö‹ ¾Öß×›üµÖÖê ™êüŒÃ™ü ´Öë ™êü»Öß×¾Ö•Ö−Ö †Öî¸ü ™êü»Öß±úÖê−Ö �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æî… ¾Öß×›üµÖÖê ™êüŒÃ™ü �úÖê “Ö»ÖÖ‹ •ÖÖ−Öê ¯Ö¸ü ˆÃÖ´Öë ÃÖÓ÷ÖÐ×ÆüüŸÖ ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß �úÖê ×¸ü�úÖò›Ôü¸ü �úß 

ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê ™êü»Öß×¾Ö•Ö−Ö ¯Ö¸ü ¯ÖÏ¤üÙ¿ÖŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ¾Öß×›üµÖÖê ™êüŒÃ™ü ¯Ö¨ü×ŸÖ �êú †−ŸÖ÷ÖÔŸÖ ‹�ú ¾µÖÛŒŸÖ ¤æüÃÖ ȩ̂ü ¾µÖÛŒŸÖ ÃÖê ¯ÖÏ¿−Ö ¯Öæ”û ÃÖ�úŸÖÖ Æîü †Öî̧ ü †¯Öê×�ÖŸÖ ÃÖæ“Ö−ÖÖ ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü−Öê �úÖ 

¯ÖÏµÖÖÃÖ �ú¸ü ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… ™êü»Öß™êüŒÃ™ü ‡»ÖêŒ™ÒüÖò×−Ö�ú ¯ÖÖšü �úÖ ¾µÖÖ¯Ö�ú-×¾ÖÃŸÖéŸÖ ºþ¯Ö ¾Öß×›üµÖÖê ™êüŒÃ™ü ÆüÖêŸÖÖ Æîü… 

11) ¯ÖêØ•Ö÷Ö, ÃÖê»µÖã»Ö¸ü ‹¾ÖÓ ÃÖê™êü»ÖÖ‡Ô™ü ±úÖê−Ö ÃÖê¾ÖÖ  

 ÃÖæ“Ö−ÖÖ ŸÖ�ú−Öß�úß �êú �Öê¡Ö ´Öë ¯ÖêØ•Ö÷Ö, ÃÖê»µÖã»Ö¸ü ‹¾ÖÓ ÃÖê™êü»ÖÖ‡Ô™ü ±úÖê−Ö ÃÖê¾ÖÖ �úÖ ³Öß ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ µÖÖê÷Ö¤üÖ−Ö Æîü… ‡−Ö ¯ÖÏ1ÖÖ×»ÖµÖÖë ´Öë ¸êü×›üµÖÖê ŸÖ Ó̧ü÷ÖÖêÓ �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ÆüÖêŸÖÖ Æîü… ¯Öê•Ö¸ü 

�úÖ ¯ÖÏµÖÖêŒŸÖÖ ‹�ú ×−ÖÛ¿“ÖŸÖ ¯ÖÆãÑü“Ö �êú ¤üÖµÖ ȩ̂ü ´Öë †Ó�úÖêÓ †£Ö¾ÖÖ ¿Ö²¤üÖë ´Öë ÃÖæ“Ö−ÖÖ µÖÖ ÃÖÓ¤êü¿Ö ³Öê•Ö ÃÖ�úŸÖÖ Æîü ŸÖ£ÖÖ µÖê ÃÖÓ¤êü¿Ö µÖÖ ÃÖæ“Ö−ÖÖ‹Ñ ¯Öê•Ö¸ü ´Öë †ÖŸÖß Æîüë ×•Ö−ÆêüÓ ¯Öê•Ö¸ü ¯ÖÏµÖÖêŒŸÖÖ ²ÖÖ¤ü ´Öë ³Öß 

¯ÖœÍüÍü ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… ÃÖê»µÖã»Ö¸ü ±úÖê−Ö ÃÖæ“Ö−ÖÖ µÖÖ ÃÖÓ¤êü¿Ö ÃÖÓ̄ ÖÏêÂÖ1Ö �úß ¤ãŸÖ¸ü±úÖ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ÃÖê¾ÖÖ Æîü… ‡ÃÖ�úÖ ˆ¯ÖµÖêÖ÷Ö �úÆüà ³Öß ×�úÃÖß ³Öß ÃÖ´ÖµÖ ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… ÃÖê™êü»ÖÖ‡Ô™ü ±úÖê−Ö ÃÖê¾ÖÖ ˆ¯Ö÷ÖÏÆü 

†Ö¬ÖÖ×¸üŸÖ ÃÖê¾ÖÖ Æîü ×•ÖÃÖ�êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê ×¾Ö¿¾Ö ´Öë ×�úÃÖß ³Öß •Ö÷ÖÆü ²Öîšêü ¾µÖÛŒŸÖ ÃÖê ŸÖã Ó̧üŸÖ ÃÖÓ̄ Ö�Ôú ÃlÖÖ×¯ÖŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… 

 ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß ÃÖÖ¬Ö−Ö �úÖ ˆ¯ÖµÖÖä÷Ö ×¿Ö�ÖÖ, ¾µÖÖ¯ÖÖ¸ü, ²ÖïØ�ú÷Ö, ¯ÖÏ²Ö−¬Ö−Ö, �ú´¯Ö×−ÖµÖÖêÆ, Ã¾ÖÖÃ£Ö, †×³ÖµÖÖÓ×¡Ö�úß, ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ−Ö †Ö×¤ü �Öê¡ÖÖë ´Öë ×�úµÖÖ •ÖÖ ¸üÆüÖ Æîü… 

 

†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö - 3 

1. ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �êú ×¾Ö×³Ö®Ö ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë �úÖê ˆ¤üÖÆü̧ ü1Ö ÃÖ×ÆüŸÖ ×¾ÖÃŸÖÖ¸ü ÃÖê  ÃÖ´Ö—ÖÖ‹Ñ… 

2. ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �êú ×¾Ö×³Ö®Ö ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë �êú ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �êú ÃÖÓ³ÖÖ¾µÖ �Öê¡Ö Ã¯ÖÂ™ü �úß×•Ö‹… 

 

 

1.2.8 –ÖÖ−Ö ×−Ö´ÖÖÔ<Ö ´ÖêÓ †Ö‡Ô.ÃÖß.™üß. �úß ³Öæ×´Ö�úÖ  

†Ö•Ö ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �êú �Öê¡Ö ´Öë ×¾Ö�úÖÃÖ ÃÖê ×¾Ö×³Ö®Ö �Öê¡ÖÖë ´ÖÓê �úÖ±úß ²Ö¤ü»ÖÖ¾Ö †ÖµÖÖ Æîü… ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �êú ÃÖÖ¬Ö−ÖÖêÓ �úÖ –ÖÖ−Ö-×−Ö´ÖÖÔ1Ö ´Öë 

´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ ³Öæ×´Ö�úÖ �úÖê ×−Ö´−ÖÖ−ÖãÃÖÖ¸ü ²ÖŸÖÖµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… 

1) ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö¯Öæ<ÖÔ fÆ÷Ö ÃÖ ä –ÖÖ−Ö ×−Ö´ÖÖÔ<Ö 

 –ÖÖ−Öë×¦üµÖÖë �úÖê –ÖÖ−Ö �úÖ «üÖ¸ü �úÆüÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ¿Öî×�Ö�ú ŸÖ�ú−Öß�úß ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë �êú ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ÃÖê ¤üÖê ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ –ÖÖ−Öë×¦üµÖÖêÓ-“Ö�Öã ‹¾ÖÓ ÁÖ¾Ö1ÖêÓ×¦üµÖÖë �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �ú¸ü –ÖÖ−Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü−Öê 

�êú ²ÖÆãǘ Öæ»µÖ †¾ÖÃÖ¸ü ×´Ö»ÖŸÖê ÆîÆü… 

2) ˆ¢Ö´Ö †×³Ö¯ÖÏȩ̂ ü<ÖÖ ÄÖÖêŸÖ  

 ²ÖÖ»Ö�ú Ã¾Ö³ÖÖ¾Ö ÃÖê Æüß ×�ÎúµÖÖ¿Öß»Ö ÆüÖêŸÖê ÆîÆü… ˆ−ÆÓêü ¾ÖÃŸÖã†Öë †Öî̧ ü ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ†Öë �úÖê ¤êü�Ö−Öê-ÃÖã−Ö−Öê ´Öë ¹ý×“Ö ÆüÖêŸÖß Æîü… ¿Öî×�Ö�ú ŸÖ�ú−Öß�úß ÃÖÖ¬Ö−ÖÖêÓÓ �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê ¯ÖœÍüÍü−ÖÖ-

¯ÖœÍüÍüÖ−ÖÖ, ˆ−Ö�úß ´Öæ»Ö ¯ÖÏ¾Öé×¢ÖµÖÖÑ, Ã¾ÖÖ³ÖÖ×¾Ö�ú ¹ý×“ÖµÖÖÑ, ²Öã×−ÖµÖÖ¤üß ¯ÖÏȩ̂ ü1ÖÖ ÄÖÖêŸÖÖë ŸÖ£ÖÖ ¯ÖÏµÖÖê•Ö−ÖÖë ÃÖê ´Öê»Ö �ÖÖŸÖÖ Æîü… †×ŸÖ †Ö¬Öã×−Ö�ú ŸÖ�ú−Öß�úß ÃÖÖ¬Ö−Ö †×¬Ö÷Ö´Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ´Öë  µÖä ²ÖÆãüŸÖ 

¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö¯Öæ1ÖÔ ÄÖÖêŸÖ ×ÃÖ¨ü ÆüÖêŸÖê ÆîÆî ü… 

3) ˆ×“ÖŸÖ ×²Ö´²Ö †Öî̧ ü ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö  

ÃÖß�Ö−Öê �úß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ´Öë ²ÖÖ»Ö�ú †−Öã³Ö¾Ö «üÖ¸üÖ ´ÖÖ−ÖÃÖ ´Öë ¯ÖÏ×ŸÖ×²Ö´²Ö ²Ö−ÖÖŸÖê ÆîÆ îîü… ˆ−Ö�úÖ ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö †×¬Ö÷Ö´Ö ¯Ö×¸ü1ÖÖ´ÖÖë �úß ¥üÛÂ™ü ÃÖê ²ÖÆãüŸÖ ´ÖÆüŸ¾Ö ¸ü�ÖŸÖÖ Æîü… †Ö¬Öã×−Ö�ú 

ŸÖ�ú−Öß�úß ÃÖÖ¬Ö−Ö ´ÖÖ−ÖÃÖ ×²Ö´²ÖÖë �êú ºþ¯Ö ´Öë †¯Ö−Öê ¯Öß”êû Ã£ÖÖµÖß ×“Ö−Æüü ”Öê›Íü−Öê �úÖ �úÖµÖÔ �ú¸üŸÖê ÆîÆ îü… ×•Ö−Ö�êú «üÖ¸üÖ Ã£ÖÖµÖß ‹¾ÖÓ ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö¯Öæ1ÖÔ †×¬Ö÷Ö´Ö †−Öã³Ö¾Ö ¯ÖÏÖÛ¯ŸÖ ´ÖêÓ ²ÖÆãüŸÖ ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ 

×´Ö»ÖŸÖß Æîü… 

4) ¹ý×“Ö †Öî̧ ü –ÖÖ−Ö ²ÖœÍüÖ−ÖÖ  

 ¿Öî×�Ö�ú ŸÖ�ú−Öß�úß ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ×¿Ö�Ö1Ö-†×¬Ö÷Ö´Ö �êú −Öß¸üÃÖ ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö¸ü1Ö ´Öë ‹�ú ×¾Ö×“Ö¡Ö ¯ÖÏ�úÖ¸ü �úß ŸÖÖ•Ö÷Öß †Öî̧ ü ¸üÃÖ ³Ö¸ü ¤êüŸÖÖ Æîü ×•ÖÃÖ�êú ¯Ö×¸ü1ÖÖ´ÖÃ¾Öºþ¯Ö 

×¿Ö�ÖÖ£Öá �ú×šü−Ö ÃÖê �ú×šü−Ö ²ÖÖŸÖÖêÓ �úÖê ÃÖß�Ö−Öê-ÃÖ´Ö—Ö−Öä ´ÖêÓ ¯ÖµÖÖÔ̄ ŸÖ ¹ý×“Ö †Öî̧ ü ˆŸÃÖÖÆü ×¤ü�ÖÖŸÖê ÆîÆî ü… ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü �úß ¹ý×“Ö †Öî̧ ü ˆŸÃÖÖÆü ˆ−ÆêüÓ ¯ÖœÍüÍü−Öê ´Öë ¯Öæ̧ üÖ ¬µÖÖ−Ö �ëú×¦üŸÖ �ú¸ü−Öê �úß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ 

´ÖêÓ ³Ö¸ǖ Öæ¸ü ÃÖÆüµÖÖê÷Ö ¤êüŸÖê ÆîÆî îü †Öî̧ ü ¯Ö×¸ü1ÖÖ´Ö Ã¾Öºþ¯Ö ÃÖß�Ö−Öê-×ÃÖ�ÖÖ−Öê �êú �Öê¡Ö ´Öë ²ÖÆãüŸÖ Æüß ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö¯Öæ1ÖÔ ¯Ö×¸ü1ÖÖ´Ö ÃÖÖ´Ö−Öê †ÖŸÖê ÆîÆî… 
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5) †×¬Ö÷Ö´Ö †Öî̧ ü ¯ÖÏ×¿Ö�Ö<Ö �úÖ Ã£ÖÖ−ÖÖÓŸÖ¸ü<Ö  

 ‹�ú ÃÖ´ÖµÖ ´Öë ×¿Ö�Ö1Ö †×¬Ö÷Ö´Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ �êú ¤üÖî¸üÖ−Ö ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë «üÖ¸üÖ •ÖÖê �ãú”û ³Öß ÃÖß�ÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü ˆÃÖ�úÖ ¯Öæ̧ üÖ »ÖÖ³Ö ŸÖ³Öß ×´Ö»ÖŸÖÖ •Ö²Ö ¾Öê ˆÃÖê †−µÖ ×¾ÖÂÖµÖÖÓê µÖÖ �Öê¡ÖÖÓê 

ÃÖê ÃÖ´²ÖÛ−¬ÖŸÖ ²ÖÖŸÖÖë �úÖê ÃÖß�Ö−Öê µÖÖ ¾ÖÖÃŸÖ×¾Ö�ú •Öß¾Ö−Ö ´Öë ˆÃÖ�úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö �ú¸ü−Öê ´Öë ÃÖ´Ö£ÖÔ ÆüÖê ÃÖ�êú Æ… µÖÆü ŸÖ³Öß ÆüÖê ÃÖ�úŸÖÖ Æîü •Ö²Ö ‹�ú ¯Ö×¸üÛÃ£Ö×ŸÖ ´Öë ÃÖß�Öß Æãü‡Ô ²ÖÖŸÖÖë �úÖê ¤æüÃÖ¸üß 

¯Ö×¸üÛÃ£Ö×ŸÖµÖÖë ´Öë †ÓŸÖ×¸üŸÖ �ú¸−Öê �úß �Ö´ÖŸÖÖ ×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ ÆüÖê •ÖÖµÖê… †Ö¬Öã×−Ö�ú ŸÖ�ú−Öß�úß ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö, ‡ÃÖ �Ö´ÖŸÖÖ �êú ˆ×“ÖŸÖ ×¾Ö�úÖÃÖ ´Öë ²ÖÆãüŸÖ Æüß ˆ¯ÖµÖÖê÷Öß ×ÃÖ¨ü ÆüÖê ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… 

6) †×¬Ö÷Ö´Ö�úŸÖÖÔ†Öë �úÖ ¯Öã−Ö²ÖÔ»Ö−Ö  

 †×¬Ö÷Ö´Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ´Öë †×¬Ö÷Ö´Ö�úŸÖÖÔ �úÖê ˆ×“ÖŸÖ ¯Öã−Ö²ÖÔ»Ö−Ö ¯ÖÏ¤üÖ−Ö �ú¸ü−Öê �úß ¥üÛÂ™ü ÃÖê ³Öß ¿Öî×�Ö�ú ŸÖ�ú−Öß�úß ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë �úÖ ×¾Ö¿ÖêÂÖ ´ÖÆüŸ¾Ö Æîü… Ã¾Ö:×¿Ö�ÖÖ ŸÖ£ÖÖ †ÖŸ´Ö-

†−Öã¤êü¿Ö−Ö ÃÖê ÃÖ´²ÖÛ−¬ÖŸÖ ÃÖ³Öß ×¿Ö�Ö1Ö ˆ¯Ö�ú¸ü1Ö ŸÖ£ÖÖ ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß µÖÆüß ³Öæ×´Ö�úÖ ×−Ö³ÖÖŸÖê Æî Æî… †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †×¬Ö÷Ö´Ö ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß, ×¿Ö�Ö1Ö ´Ö¿Öß−Ö, ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú †Ö×¤ü �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö †×¬Ö÷Ö´Ö�úŸÖÖÔ �úÖê 

†×¬Ö÷Ö´Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ´ÖêÓ ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ¯ÖÏ¤üÖ−Ö �ú¸üŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖß ¯ÖÏ�úÖ¸ü ²ÖÖ»Ö�ú ×•Ö−Ö ¯ÖãÃŸÖ�úÖë �úÖê ¯ÖœÍüÍüŸÖÖ Æîü †£Ö¾ÖÖ †¬µÖÖ¯Ö�ú «üÖ¸üÖ •ÖÖê �ãú”û ´ÖÖî×�Ö�ú ºþ¯Ö ÃÖê ˆÃÖê ¯ÖœÍüÍüÖµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü; 

ˆ−ÆüßÓ ²ÖÖŸÖÖë �úÖê •Ö²Ö ¾ÖÆü ×¾Ö×³Ö®Ö ¿Öî×�Ö�ú ŸÖ�ú−Öß�úß ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë �êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê ¤êü�ÖŸÖÖ Æîü ŸÖÖê •ÖÖê �ãú”û ˆÃÖ−Öê ¯ÖÆü»Öê ÃÖß�ÖÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü ˆÃÖ�êú ˆ×“ÖŸÖ †³µÖÖÃÖ, ¯Ö¸üß�Ö1Ö †Öî̧ ü ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �êú ºþ¯Ö 

´Öë ˆÃÖê †¯Ö−Öê †×¬Ö÷Ö´Ö †−Öã³Ö¾ÖÖë �êú ¯Öã−ÖÔ²Ö»Ö−Ö �êú ×»Ö‹ ˆ×“ÖŸÖ †¾ÖÃÖ¸ü ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖêŸÖê ¸üÆüŸÖê ÆîÆî… 

7) ¯ÖÏŸµÖ�Ö †−Öã³Ö¾Ö  

 †−Öã³Ö¾Ö �úÖê ÃÖ²ÖÃÖê †“”ûÖ ×¿Ö�Ö�ú ´ÖÖ−ÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ¯Ö¸ü−ŸÖã ²ÖÆãüŸÖ ²ÖÖ¸ü −Ö ŸÖÖê ¯ÖÏŸµÖ�Ö †−Öã³Ö¾Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü−ÖÖ ÃÖ´³Ö¾Ö ÆüÖê ¯ÖÖŸÖÖ Æîü †Öî¸ü −Ö ‹êÃÖÖ �ú¸ü−ÖÖ ÃÖ´ÖµÖ, ¿ÖÛŒŸÖ †Öî̧ ü 

¬Ö−Ö �úß ¥üÛÂ™ü ÃÖê ×¾Ö¾Öê�ú¯Öæ1ÖÔ Æüß ´ÖÖ−ÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ ¥üÛÂ™ü ÃÖê ¯ÖÏŸµÖ�Ö †−Öã³Ö¾Ö �úß ŸÖ¸üÆü ¾Öî�úÛ»¯Ö�ú †−Öã³Ö¾Ö ¤êü−Öê ÆêüŸÖã ¿Öî×�Ö�ú ŸÖ�ú−Öß�úß ÃÖÖ¬Ö−Ö ²ÖÆãüŸÖ Æüß ´ÖÆŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ ³Öæ×´Ö�úÖ 

×−Ö³ÖÖŸÖê ÆîÆ î ×•ÖÃÖÃÖä ×¿Ö�Ö1Ö †Öî̧ ü †×¬Ö÷Ö´Ö �úÖê †×¬Ö�úÖ×¬Ö�ú µÖ£ÖÖ£ÖÔ, ÃÖÖ£ÖÔ�ú †Öî̧ ü •Öß¾Ö−ŸÖ ²Ö−ÖÖµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… 

8) ×¾ÖÂÖµÖ¾ÖÃŸÖã �úß Ã¯ÖÂ™üŸÖÖ  

 ×¾Ö×³Ö®Ö ×¾ÖÂÖµÖÖë ÃÖê ÃÖ´²ÖÛ−¬ÖŸÖ ²ÖÆãüŸÖ ÃÖê ÃÖ´¯ÖÏŸµÖµÖÖë, ×¾Ö“ÖÖ¸üÖë, ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ†Öë †Ö×¤ü �úÖê ¯ÖãÃŸÖ�úÖêÓ ÃÖê ¯ÖœÍüÍü�ú¸ü ÃÖ´Ö—Ö−ÖÖ �úÖ±úß ´ÖãÛ¿�ú»Ö ÆüÖêŸÖÖ Æîü… ¿Ö²¤üÖë �êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê ˆ−Æëü 

Ã£Öæ»Ö ºþ¯Ö ÃÖê ÃÖ´Ö—Ö−ÖÖ µÖÖ ÃÖ´Ö—ÖÖ−ÖÖ ×¾ÖªÖ£Öá †Öî̧ ü †¬µÖÖ¯Ö�ú ¤üÖê−ÖÖêÓ �êú ×»Ö‹ ÃÖ´ÖÃµÖÖ ˆŸ¯Ö®Ö �ú¸ü ¤êüŸÖÖ Æîü… ˆ¤üÖÆü¸ü1Ö �êú ×»Ö‹ •Ö»Ö¯Ö´¯Ö, ÃÖÖ‡�ú»Ö ¯Ö´¯Ö, †Öò�ÖêÓ †Ö×¤ü �úß ¸ü“Ö−ÖÖ †Öî̧ ü 

�úÖµÖÔ̄ ÖÏ1ÖÖ»Öß �úÖ †¬µÖµÖ−Ö �ú¸üŸÖê ÃÖ´ÖµÖ ‡−Ö�êú ×“Ö¡Ö, ´ÖÖò›ü»Ö, ±úÖê™üÖê÷ÖÏÖ±ú µÖÖ ×±ú»´ÖÛÃ™Òǖ Ö †Ö×¤ü �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ×�úµÖÖ •ÖÖ‹ ŸÖÖê ÃÖß�Ö−Öê-×ÃÖ�ÖÖ−Öê �êú �úÖµÖÔ �úÖê ²ÖÆãüŸÖ Æüß Ã¯ÖÂ™ü ‹¾ÖÓ ÃÖÖ£ÖÔ�ú 

²Ö−ÖÖµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… 

9) ¾µÖÛŒŸÖ÷ÖŸÖ ×³Ö®ÖŸÖÖ†Öë �úß ÃÖÓŸÖãÛÂ™ü  

 †×¬Ö÷Ö´Ö ´ÖêÓ •µÖÖ¤üÖŸÖ¸ü †−Öã³Ö¾Ö ¤Ëü¾ÖüÖ¸üÖ †Ù•ÖŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… �úÖê‡Ô ”ûÖjÖ ÃÖã−Ö�ú¸ü ŸÖÖê �úÖê‡Ô ¤êü�Ö�ú¸ü ÃÖß�ÖŸÖÖ Æîü… ˆÃÖß ¯ÖÏ�úÖ¸ü ×�úÃÖß �úÖê Ã¾ÖÖ¬µÖÖµÖ ´ÖêÓ, ŸÖÖê ×�úÃÖß �úÖê 

×−Ö¤ìü¿Ö−Ö ´Öë ¯ÖœÍüÍü−Öê ´Öë ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ ÆüÖêŸÖß Æîü… ×�úÃÖß �úÖê ÃÖ´ÖæÆü÷ÖŸÖ µÖÖ �ú�ÖÖ †¬µÖµÖ−Ö ´Öë ¯ÖœÍüÍü−ÖÖ šüß�ú »Ö÷ÖŸÖÖ Æîü… �úÖê‡Ô ²ÖÆãüŸÖ ¬Öß ȩ̂ü-¬Öß ȩ̂ü ŸÖÖê �úÖê‡Ô †×ŸÖ ¿Öß‘ÖÐ ÃÖß�ÖŸÖÖ Æîü… ‡−Ö ¾ÖîµÖÛŒŸÖ�ú 

×³Ö®ÖŸÖÖ†ÖêÓ �úß †×¬Ö÷Ö´Ö ÃÖÓ²ÖÓ¬Öß ´ÖÖòÆÄ÷Ö �úÖê ¿Öî×�Ö�ú ŸÖ�ú−Öß�úß ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß �êú ÃÖÖ¬Ö−Ö †Öî¸ü ×¿Ö�Ö1Ö ÃÖê •Öã›Íêü Æãü‹ ˆ®ÖŸÖ ˆ¯Ö�ú¸ü1ÖÖë, •ÖîÃÖê ×¿Ö�Ö1Ö ´Ö¿Öß−Ö ŸÖ£ÖÖ ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú †Ö×¤ü ÃÖê ¯Öæ¸üÖ ×�úµÖÖ 

•ÖÖŸÖÖ Æîü… 

10) ×¿Ö�Ö<Ö ÃÖæ¡ÖÖë ´Öë ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö  

 ×¿Ö�Ö1Ö �êú ÃÖæ¡Ö •ÖîÃÖê 'ÃÖ¸ü»Ö ÃÖê �ú×šü−Ö �úß †Öȩ̂ ü', 'Ã£Öæ»Ö ÃÖê ÃÖæ�´Ö �úß †Öê¸ü' '–ÖÖŸÖ ÃÖê      †–ÖÖŸÖ �úß †Öê¸ü', '�ú¸üÖê †Öî̧ ü ÃÖß�ÖÖê' †Ö×¤ü ×¿Ö�Ö1Ö †×¬Ö÷Ö´Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ �úÖê 

ÃÖ¸ü»Ö ‹¾ÖÓ ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö¿ÖÖ»Öß ²Ö−ÖÖ−Öê ´Öë ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ ³Öæ×´Ö�úÖ ×−Ö³ÖÖŸÖê Æî ÆîÆ… ‹�ú †¬µÖÖ¯Ö�ú �úÖê †¯Ö−Öê ×¿Ö�Ö1Ö ´Öë ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü �êú ×¿Ö�Ö1Ö ÃÖæ¡ÖÖë �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �ú¸ü−Öê ´Öë ¿Öî×�Ö�ú ŸÖ�ú−Öß�úß ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë 

�êú ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ÃÖê ²ÖÆãüŸÖ ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ×´Ö»ÖŸÖß Æîü… ¾ÖÆü �ú×šü−Ö-ÃÖê-�ú×šü−Ö, ÃÖæ�´Ö-ÃÖê-ÃÖæ�´Ö, †–ÖÖŸÖ ¸üÆüÃµÖÖë �úÖê ‡−Ö ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë �êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê ÃÖÖ£ÖÔ�ú ‹¾ÖÓ ÃÖ•Öß¾Ö †−Öã³Ö¾Ö ¯ÖÏ¤üÖ−Ö �ú¸ü ÃÖ¸ü»Ö ‹¾ÖÓ 

Ã¾ÖÖ³ÖÖ×¾Ö�ú œÓü÷Ö ÃÖê ×¾ÖªÖÙ£ÖµÖÖë �úÖê ²ÖŸÖÖ ÃÖ�úŸÖê Æïüü…  

11) ×¾Ö“ÖÖ¸ü ÃÖ´¯ÖÏêÂÖ<Ö  

 ×¿Ö�Ö1Ö †×¬Ö÷Ö´Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ´Öë ×¾Ö“ÖÖ¸ü ÃÖ´¯ÖÏêÂÖ1Ö �úÖ ×¾Ö¿ÖêÂÖ ´ÖÆüŸ¾Ö Æîü… ‡ÃÖ ÃÖ´¯ÖÏêÂÖ1Ö ´Öë ´ÖÖî×�Ö�ú ŸÖ£ÖÖ ×»Ö×�ÖŸÖ ºþ¯Ö ´Öë ÃÖ´¯Ö®Ö ³ÖÖÂÖÖ÷ÖŸÖ †×³Ö¾µÖÛŒŸÖ ²Ö›Íüß ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ 

³Öæ×´Ö�úÖ ×−Ö³ÖÖŸÖß Æîü… ×�úü−ŸÖã �êú¾Ö»Ö ¿Ö²¤üÖë †Öî̧ ü ÃÖÓ�êúŸÖÖêÓ �êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê ÃÖ´¯Ö®Ö µÖÆü †×³Ö¾µÖÛŒŸÖ ×¿Ö�Ö1Ö-†×¬Ö÷Ö´Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ´Öë †×¬Ö�ú ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö¿ÖÖ»Öß ×ÃÖ¨ü −ÖÆüà ÆüÖêŸÖß Æîü… ³ÖÖÂÖÖ÷ÖŸÖ 

†×³Ö¾µÖÛŒŸÖ �úÖ µÖÆü ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �ú‡Ô ²ÖÖ¸ü ÃÖ´ÖÃµÖÖ†Öë  •ÖîÃÖê ¯ÖœÍüÍü−Öê-¯ÖœÍüÍüÖ−Öê ´Öë †×³Ö¹ý×“Ö ×²Ö−ÖÖ †£ÖÔ •ÖÖ−Öê ˆÃÖê •µÖÖë �úÖ ŸµÖÖë ¯ÖÏÃŸÖãŸÖ �ú¸ü−Öê ŸÖ£ÖÖ •ÖÖê �ãú”û ³Öß ¯ÖœÍüÍüÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü ˆÃÖê ³Öæ»Ö •ÖÖ−Öê 

†£Ö¾ÖÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö −Ö �ú¸ü ÃÖ�ú−Öê †Ö×¤ü �úÖê •Ö−´Ö ¤êüŸÖÖ Æîü… ‡−Ö ÃÖ³Öß ÃÖ´ÖÃµÖÖ†ÖêÓ �úÖê ˆŸ¯Ö®Ö −Ö ÆüÖê−Öê ¤êü−Öê �êú ×»Ö‹ ¿Öî×�Ö�ú ŸÖ�ú−Öß�úß ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �úÖ±úß ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ ³Öæ×´Ö�úÖ ×−Ö³ÖÖ 

ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… 
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12) �ú�ÖÖ ´Öë ˆ×“ÖŸÖ †−ŸÖ: ÃÖ´²Ö−¬Ö †Öî̧ ü ¿Öî×�Ö�ú ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö¸ü<Ö  

×¿Ö�Ö1Ö †×¬Ö÷Ö´Ö �úÖµÖÔ �úß ÃÖ±ú»ÖŸÖÖ �ú�ÖÖ÷ÖŸÖ Ã¾ÖÃ£Ö, †−ŸÖ: ÃÖ´²Ö¬ÖÖë †Öî¸ü †−Öã�æú»Ö �ú�ÖÖ ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö¸ü1Ö ¯Ö¸ü ×−Ö³ÖÔ̧ ü �ú¸üŸÖÖ Æîü… ¿Öî×�Ö�ú ŸÖ�ú−Öß�úß ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë �êú ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö 

ÃÖê �ú�ÖÖ �úÖ ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö¸ü1Ö ÃÖ•Öß¾Ö ÆüÖê ˆšüŸÖÖ Æîü… ˆÃÖ´Öë ×−ÖÛÂ�ÎúµÖŸÖÖ ŸÖ£ÖÖ ²ÖÖê×—Ö»Ö¯Ö−Ö −ÖÆüà ¸üÆüŸÖÖ Æîü… ×¿Ö�ÖÖ£Öá †Öî¸ü †¬µÖÖ¯Ö�úÖêÓ ŸÖ£ÖÖ Ã¾ÖµÖÓ ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �êú ¯Ö¸üÃ¯Ö¸ü ×¾Ö“ÖÖ¸üÖë �êú †Ö¤üÖ−Ö-

¯ÖÏ¤üÖ−Ö ÃÖê †−µÖ ×�ÎúµÖÖ†Öë ´Öë ³Öß †×¬Ö�ú †−Öã�æú»Ö †¾ÖÃÖ¸ü ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖêŸÖê ÆîÆî ŸÖ£ÖÖ �ú�ÖÖ �úÖ ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö¸ü1Ö ¿Öî×�Ö�ú ¤üéÛÂ™ü ÃÖê †×¬Ö�ú ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ ²Ö−Ö •ÖÖŸÖÖ Æîü… 

13) ×¾Ö×¿ÖÂ™ü ×¾ÖªÖÙ£ÖµÖÖë (×›ü±ú¸ëü™ü»Öß ‹²Ö»›ü) �úß †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ†Öë �úß ¯ÖæÙŸÖ  

 ÃÖÖ´ÖÖ−µÖ �ú�ÖÖ ×¿Ö�Ö1Ö ´Öë �êú¾Ö»Ö ÃÖÖ´ÖÖ−µÖ ²ÖÖ»Ö�úÖêÓ �úß Æüß †×¬Ö÷Ö´Ö †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ‹ Ä ¯Öæ1ÖÔ ÆüÖêŸÖß ÆîÆ î ¯Ö Ó̧üŸÖã ¿Öî×�Ö�ú ŸÖ�ú−Öß�úß ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë �êú ¯ÖÏµÖÖê÷Ö «üÖ¸üÖ †×ŸÖ ×¾Ö×¿ÖÂ™ü 

²ÖÖ»Ö�úÖë �úÖê ³Öß »ÖÖ³Ö ¯ÖÆãüÄ“ÖÖµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… ×•Ö−Ö ²Ö““ÖÖë �úÖê ×¤ü�ÖÖ‡Ô ¾Ö ÃÖã−ÖÖ‡Ô −ÖÆüà ¤êü, ˆ−Æëü ™ê̄ Ö×¸ü�úÖò›Ôü̧ ü, ȩ̂ü×›üµÖÖê †Ö×¤ü ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë �êú ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ÃÖê ¯ÖµÖÖÔ̄ ŸÖ †−Öã³Ö¾Ö ¯ÖÏ¤üÖ−Ö �ú¸üÖµÖê •ÖÖ 

ÃÖ�úŸÖê ÆîÆ î… †ÃÖÖ´ÖÖ−µÖ ²ÖÖ»Ö�úÖë �úÖê ÃÖ¸ü»Ö Ã¯ÖÂ™ü ¿Öî×�Ö�ú ŸÖ�ú−Öß�úß ÃÖÆüÖµÖ�ú ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö �ú¸ü ¯ÖœÍüÍüÖµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… �ãú¿ÖÖ÷ÖÏ ²Öã×¨ü ¾ÖÖ»Öê ×¿Ö�ÖÖÐ£ÖµÖÖäÆ �úÖä ¿Öî×�Ö�ú ŸÖ�ú−Öß�úß ÃÖÆüÖµÖ�ú 

ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö �ú¸ü ˆ−Ö�êú ²ÖÖî×¨ü�ú ÃŸÖ¸ü �úÖê †Öî¸ü ×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… 

14) †−Öã¿ÖÖÃÖ−ÖÆß−ÖŸÖÖ �úÖ ×−Ö¸üÖ�ú¸ü<Ö  

 †−Öã¿ÖÖÃÖ−ÖÆüß−ÖŸÖÖ �úß ÃÖ´ÖÃµÖÖ ¯Ö×¸üÛÃ£Ö×ŸÖ †Öî¸ü ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö¸ü1Ö•Ö−µÖ ÆüÖêŸÖß Æîü… ²ÖÖ»Ö�úÖë ´Öë �úÖµÖÔ �ú¸ü−Öê �úß †¯ÖÖ¸ü ¿ÖÛŒŸÖ ÆüÖêŸÖß Æîü, ¯Ö¸−ŸÖã µÖ×¤ü ‡ÃÖ ¿ÖÛŒŸÖ �úÖ ÃÖÆüß ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö 

−Ö ÆüÖê ŸÖÖê ˆ−Ö´Öë ˆ¯Ö¦ü¾Ö �úß ¾Öé×kÖ ²ÖœÍüŸÖß Æîü… µÖ×¤ü ˆ−Æêü ×−ÖÛÂ�ÎúµÖ ºþ¯Ö ÃÖê –ÖÖ−Ö ÷ÖÏÆü1Ö �ú¸ü−Öê �êú ×»Ö‹ ´Ö•Ö²Öæ̧ ü ×�úµÖÖ •ÖÖ‹ †Öî¸ü –ÖÖ−Ö ¯ÖÏÖÛ¯ŸÖ ´Öë Ã¾ÖµÖÓ †−Öã³Ö¾Ö �ú¸ü−Öê �êú ×»Ö‹ �ãú”û ³Öß 

¯ÖÏ¤üÖ−Ö −ÖÆüà ×�úµÖÖ •ÖÖ‹, ŸÖÖê ‹êÃÖê −Öß¸üÃÖ †Öî̧ ü ˆ²ÖÖ‰ú ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö¸ü1Ö ´Öë ˆ−Ö´Öë ×¿Ö�Ö1Ö †×¬Ö÷Ö´Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ �êú ¯ÖÏ×ŸÖ ×¾Ö¦üÖêÆü ˆŸ¯Ö®Ö ÆüÖêŸÖÖ Æîü… †Ö¬Öã×−Ö�ú ŸÖ�ú−Öß�úß ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë ÃÖê �ú�ÖÖ �úÖ 

¾ÖÖŸÖÖ¾Ö¸ü1Ö ÃÖ•Öß¾Ö ‹¾ÖÓ ¹ý×“Ö�ú¸ü ²Ö−ÖŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖÃÖê ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úÖê ×¿Ö�Ö1Ö †×¬Ö÷Ö´Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ´Öë ÃÖ×�ÎúµÖ ÃÖÆüµÖÖê÷Öß ²Ö−Ö�ú¸ü †¯Ö−Öß ¿ÖÖ¸üß×¸ü�ú †Öî̧ ü ´ÖÖ−Ö×ÃÖ�ú ¿ÖÛŒŸÖµÖÖë �êú ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �êú 

¸ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú †¾ÖÃÖ¸ü ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖêŸÖê Æî Æî… †−Öã¿ÖÖÃÖ−Ö ÃÖê ÃÖ´²Ö×¬ÖŸÖ ÃÖ´ÖÃµÖÖ†Öë �êú ˆŸ¯Ö®Ö ÆüÖê−Öê �úß ÃÖÓ³ÖÖ¾Ö−ÖÖ‹Ñ �ú´Ö ÆüÖê •ÖÖŸÖß ÆîÆî… 

15) ´ÖÖ−Ö×ÃÖ�ú ¿ÖÛŒŸÖµÖÖë �úÖ ×¾Ö�úÖÃÖ  

 �ú�ÖÖ ´Öë †¬µÖÖ¯Ö�ú «üÖ¸üÖ •Ö²Ö ´ÖÖî×�Ö�ú ¹ý¯Ö ´Öë ¯ÖœÍüÍüÖµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü †£Ö¾ÖÖ ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë «üÖ¸üÖ ¯ÖãÃŸÖ�úÖë �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê ¯ÖœÍüÍüÖµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü ŸÖÖê ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü ¯ÖœÍüÍü−Öê-¯ÖœÍüÍüÖü−Öê ÃÖê 

×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úß ´ÖÖ−Ö×ÃÖ�ú µÖÖê÷µÖŸÖÖ†Öë †Öî̧ ü ¿ÖÛŒŸÖµÖÖë �úÖ ˆ×“ÖŸÖ ×¾Ö�úÖÃÖ −ÖÆüà ÆüÖê ¯ÖÖŸÖÖ… ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü �úÖ ×¿Ö�Ö1Ö ²ÖÖ»Ö�úÖë ´Öë ¸ü™ü−Öê �úß ¯ÖÏ¾Öé×¢Ö �úÖê •Ö−´Ö ¤êü ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… ¿Öî×�Ö�ú 

ŸÖ�ú−Öß�úß ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê ×¿Ö�Ö1Ö-†×¬Ö÷Ö´Ö �úÖê †×¬Ö�ú •Öß¾ÖÓŸÖ ²Ö−ÖÖ�ú¸ü ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úß �ú»¯Ö−ÖÖ, ×−Ö¸üß�Ö1Ö ¿ÖÛŒŸÖ, ŸÖ�Ôú¿ÖÛŒŸÖ, ×¾Ö“ÖÖ¸ü ¿ÖÛŒŸÖ, ‹�úÖ÷ÖÏŸÖÖ †Ö×¤ü �úÖê 

×−ÖµÖÓ×¡ÖŸÖ �ú¸ü−Öê �êú ¯ÖµÖÖÔ̄ ŸÖ †¾ÖÃÖ¸ü ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖêŸÖê ÆîÆî… 

16) ¾Öî–ÖÖ×−Ö�ú †×³Ö¾Öé×¢Ö ŸÖ£ÖÖ �ÖÖê•Ö ¯ÖÏ¾Öé×¢Ö �úÖê ²ÖœÍüÖ¾ÖÖ  

 ¿Öî×�Ö�ú ŸÖ�ú−Öß�úß �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë ´Öë ¾Öî–ÖÖ×−Ö�ú †×³Ö¾Öé×¢Ö ŸÖ£ÖÖ †−ÖãÃÖÓ¬ÖÖ−Ö �úß ¯ÖÏ¾Öé×¢Ö �úÖê ×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ �ú¸ü−Öê ´Öë ¯ÖµÖÖÔ̄ ŸÖ ÃÖÆüµÖÖê÷Ö ¤êü ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… 

17) ˆ®ÖŸÖ ×¿Ö�Ö<Ö ×¾Ö×¬ÖµÖÖÑ ‹¾ÖÓ ŸÖ�ú−Öß�úß  

 †¬µÖµÖ−Ö-†¬µÖÖ¯Ö−Ö �úß ˆ®ÖŸÖ ×¿Ö�Ö1Ö ×¾Ö×¬ÖµÖÖÑ ‹¾ÖÓ ŸÖ�ú−Öß�ú ×¿Ö�ÖÖ ¯ÖÏ¤üÖ−Ö �ú¸ü−Öê ŸÖ£ÖÖ ²ÖÖ»Ö�úÖë †Öî̧ ü ¯Ö×¸üÛÃ£Ö×ŸÖµÖÖë �úÖê ´Ö−ÖÖê¾Öî–ÖÖ×−Ö�ú ºþ¯Ö ÃÖê ÃÖ´Ö—Ö�ú¸ü ×¿Ö�Ö1Ö 

†×¬Ö÷Ö´Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ �úÖê ÃÖÓ“ÖÖ×»ÖŸÖ �ú¸ü−Öê ¯Ö¸ü ²Ö»Ö ¤êüŸÖß Æîü… †Ö¬Öã×−Ö�ú ŸÖ�ú−Öß�úß ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ‡−Ö ¤üÖê−ÖÖêÓ �úÖµÖÖìÓ ´Öë ÃÖÆüµÖÖê÷Ö ¯ÖÏ¤üÖ−Ö �ú¸üŸÖÖ Æîü… ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úÖê ¾ÖÃŸÖã†Öë †Öî̧ ü 

×�ÎúµÖÖ†Öë �úÖ ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ ×−Ö¸üß�Ö1Ö, ¯Ö¸üß�Ö1Ö ŸÖ£ÖÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö �ú¸ü Ã¾ÖµÖÓ ¯Ö×¸ü1ÖÖ´Ö ×−Ö�úÖ»Ö−Öê �úÖ †¾ÖÃÖ¸ü ×´Ö»ÖŸÖÖ Æîü… ˆ−Ö�úß ´Ö−ÖÖê¾Öî–ÖÖ×−Ö�ú †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ†Öë �úß ÃÖ−ŸÖãÛÂ™ü ÆüÖêŸÖß Æîü… 

†Ö¬Öã×−Ö�ú ŸÖ�ú−Öß�úß ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ˆ®ÖŸÖ ×¿Ö�Ö1Ö ×¾Ö×¬ÖµÖÖë ‹¾ÖÓ ¯Ö×¸üÂ�éúŸÖ ×¿Ö�ÖÖ ŸÖ�ú−Öß�úß �êú »ÖÖ³Ö�úÖ¸üß ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �úß ÃÖ´³ÖÖ¾Ö−ÖÖ �úÖê ²ÖœÍüÖ−Öê ´Öë ÃÖÆüµÖÖê÷Öß ×ÃÖ¨ü ÆüÖêŸÖÖ Æîü… 
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1. –ÖÖ−Ö - ×−Ö´ÖÖÔ1Ö ´Öë †Ö‡Ô.ÃÖß.™üß. �úß ³Öæ×´Ö�úÖ ²ÖŸÖÖ‡‹… 

 
1.3 ÃÖÖ¸üÖÓ¿Ö : 

 

 ³ÖÖ¸üŸÖ ´Öë ×¾Ö×³Ö®Ö �Öê¡ÖÖë �êú ×¾Ö�úÖÃÖ ´Öë ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �úÖ ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ µÖÖê÷Ö¤üÖ−Ö Æîü… ×¿Ö�ÖÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ ´Öë ²Ö¤ü»ÖÖ¾Ö »ÖÖ−Öê ´ÖêÓ ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �úß 

´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ ³Öæ×´Ö�úÖ ¸üÆüß Æîü… ×¿Ö�Ö1Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ �úÖê ¯ÖÏ³ÖÖ¾Öß ‹¾ÖÓ ÃÖ¸ü»Ö ²Ö−ÖÖ−Öê ´Öë ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �êú ×¾Ö×³Ö®Ö ÃÖÖ¬Ö−Ö ˆ¯ÖµÖÖê÷Öß ×ÃÖ¨ü Æãü‹ Æîü… –ÖÖ−Ö ÃÖÓ¸ü�Ö1Ö, ÃÖÓ¾Ö¬ÖÔ−Ö ‹¾ÖÓ 

¯ÖÏÃÖ¸ü1Öü �êú ×»Ö‹ ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß †Ö•Ö �êú µÖã÷Ö ´ÖêÓ †Ö¾Ö¿µÖ�ú ‹¾ÖÓ ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ Æîü… ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �êú ×¾Ö×³Ö®Ö ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë �êú ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö¿ÖÖ»Öß ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö −Öêê •Öß¾Ö−Ö �êú 

ÃÖ³Öß ¯Ö�ÖÖë �úÖê ¯ÖÏ³ÖÖ×¾ÖŸÖ ×�úµÖÖ Æîü… ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë ´Öë ¹ý×“Ö ²ÖœÍüÖ−ÖÖ, †×³Ö¯ÖÏê×¸üŸÖ �ú¸ü−ÖÖ, †×¬Ö÷Ö´Ö †Öî̧ ü ¯ÖÏ×¿Ö�Ö1Ö ¤êü−ÖÖ, †−Öã�æú»Ö ¿Öî×�Ö�ú ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö¸ü1Ö, ×¾Ö×³Ö®Ö ¿ÖÛŒŸÖµÖÖë �úÖ ×¾Ö�úÖÃÖ †Ö×¤ü 

�êú ×»Ö‹ ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ ‹¾ÖÓ ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ Æîü… ‡ÃÖ�êú ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ÃÖê ×¿Ö�Ö1Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ¯Ö×¸ü1ÖÖ´Ö�úÖ¸ü�ú ×ÃÖ¨ü Æãü‡Ô Æîü… 
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1.4 †¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö �êú ×»Ö‹ †¯Öê×�ÖŸÖ ˆ¢Ö¸ü : 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.5 ¿Ö²¤üÖ¾Ö»Öß: 

 
1. ÃÖæ“Ö−ÖÖ: ÃÖæ“Ö−ÖÖ‹Ñò ×�úÃÖß ×¾Ö¿ÖêÂÖ �Îú´Ö ´Öë ¾µÖ¾ÖÛÃ£ÖŸÖ ×�ú‹ ÷ÖµÖê †ÖÑ�ú›ÍüÖêÆ �úÖ ¯ÖÏÃŸÖã×ŸÖ�ú¸ü1Ö ÆüÖäŸÖß ÆîÆî… 

2. ÃÖæ“Ö−ÖÖ ŸÖ�ú−Öß�úß: †ÖÑ�ú›ÍüÖêÆ �úÖ ‹�ú¡Öß�ú¸ü1Ö, ³ÖÓ›Ö¸ü1Ö, †ÖÑ�ú›ÍüÖê Æ �úÖ ÃÖæ“Ö−ÖÖ ´Öë ¯Ö×¸ü¾ÖŸÖÔ−Ö †Öî̧ ü ÃÖæ“Ö−ÖÖ �úÖê ×¾Ö¿¾Ö �êú �úÖê−Öê-�úÖê−Öê ´Öë ÛÃ£ÖŸÖ ¾µÖÛŒŸÖµÖÖë µÖÖ ÃÖ´ÖÖ•Ö ´Öë ÃÖÓ“ÖÖ¸ü1Ö 

�úß ŸÖ�ú−Öß�ú Æüß ÃÖæ“Ö−ÖÖ ŸÖ�ú−Öß�úß Æîü… 

3. ÃÖÓ“ÖÖ¸ü: ÃÖæ“Ö−ÖÖ ¤êü−Öê¾ÖÖ»Öê ¯ÖÏêÂÖ�ú ×•ÖÃÖ †£ÖÔ �úÖê ÃÖÓ̄ ÖÏê×ÂÖŸÖ �ú¸üŸÖê ÆîÆî ü, ÃÖæ“Ö−ÖÖ ÷ÖÏÆü1Ö �ú¸ü−Öê¾ÖÖ»Öê ÷ÖÏÆü1Ö�úŸÖÖÔ ³Öß ˆÃÖß †£ÖÔ ´Öë †÷Ö¸ü ˆÃÖä ÷ÖÏÆü1Ö �ú¸ü »ÖêŸÖä Æîü ŸÖÖê ¾ÖÆü ¾ÖÖÃŸÖ×¾Ö�ú 

ÃÖÓ“ÖÖ¸ü �úÆü»ÖÖŸÖÖ Æîü… 

4. ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß: ¯ÖÏêÂÖ�ú ‹¾ÖÓ ÷ÖÏÆü1Ö�úŸÖÖÔ �êú ²Öß“Ö ´Öë ÃÖÓ“ÖÖ¸ü �êú ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë ÃÖê ÃÖÓ̄ Ö�Ôú ÆüÖêŸÖÖ Æîü ŸÖ²Ö ˆÃÖê ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �úÆüŸÖê ÆîÆî… 

5. ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �êú ÃÖÖ¬Ö−Ö: ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü �êú ×»Ö‹ ×•ÖÃÖ ¥ü¿µÖ, ÁÖ¾µÖ ‹¾ÖÓ ¥ü¿µÖ-ÁÖ¾µÖ ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü ˆ−ÆÓêü ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü 

ŸÖ�ú−Öß�úß �êú ÃÖÖ¬Ö−Ö �úÆüŸÖê Æîü (•ÖîÃÖê- ¸êü×›üµÖÖê, ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú †Ö×¤)ü… 

6. †Ö‡Ô.ÃÖß.™üß.: ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß (Information and Communication Technology - †Ö‡Ô.ÃÖß.™üß.) �úÖê ŸÖ�ú−Öß�úß �úÆüŸÖê ÆîüÓ… 

 

1.6 �úÖµÖÔ †Ö¾ÖÓ™ü−Ö: 

 ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �úß ¯Ö×¸ü³ÖÖÂÖÖ ¤üß×•ÖµÖê…  Ã¯Ö¹] �úß×•ÖµÖä ×�ú µÖÆü ×¿Ö�ÖÖ �êú ×»Ö‹ †Ö¾Ö¿µÖ�ú ŒµÖÖë Æîü ? 

 

1.7 ×�ÎúµÖÖ‹Ñ:  

 ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �êú ÃÖÖ¬Ö−ÖÖêÓ �úß ×¾Ö×³Ö®Ö �Öê¡ÖÖêÓ ´Öë ˆ¯ÖµÖÖê×÷ÖŸÖÖ ‹¾ÖÓ ´ÖÆüŸ¾Ö ²ÖŸÖÖ‡‹  ?  

 

1.8 ¯ÖÏ�ú¸ü<Ö †¬µÖµÖ−Ö (�êúÃÖ Ã™ü›üß): 

 ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �úß –ÖÖ−Ö - ×−Ö´ÖÖÔ1Ö ´Öë ³Öæ×´Ö�úÖ Ã¯ÖÂ™ü �úß×•Ö‹… 
 

1.9 ÃÖÓ¤ü³ÖÔ ¯ÖãÃŸÖ�êúÆ: 

 

1) ÃÖŒÃÖê−ÖÖ, ‹−Ö. †Ö¸ü. Ã¾Öºþ¯Ö, †Öê²Öȩ̂ üÖòµÖ, ‹ÃÖ. ÃÖß. (2007), ''×¿Ö�ÖÖ ŸÖ�ú−Öß�úß �êú ŸÖŸ¾Ö ‹¾ÖÓ ¯ÖÏ²Ö−¬Ö−Ö'', ´Öê¸üšü, †Ö¸ü »ÖÖ»Ö ²Öã�ú ×›ǖ ÖÖê…   

2) †÷ÖÏ¾ÖÖ»Ö, •Öê. ÃÖß., (2010), ''Ã�æú»Ö ¯ÖÏ²Ö−¬Ö, ÃÖæ“Ö−ÖÖ ŸÖ£ÖÖ ÃÖ´¯ÖÏêÂÖ1Ö ŸÖ�ú−Öß�úß'', †Ö÷Ö¸üÖ, †÷ÖÏ¾ÖÖ»Ö ¯ÖÛ²»Ö�êú¿Ö−Ö…  

3) “ÖŸÖã¾Öì¤üß, ¿ÖÖê³ÖÖ, (2006), ''¿Öî×�Ö�ú ŸÖ�ú−Öß�úß �úÖ ÃÖÖ¸üŸ¾Ö ‹¾ÖÓ ¯ÖÏ²Ö−¬Ö'', �úÖ−Ö¯Öã¸ü, ×¾Ö�úÖÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¿Ö−Ö… 

4) ×�ú−›ü̧ üÃ»Öê ›üÖÙ»Ö Æ÷Ö, (2013), ''¿Öî×�Ö�ú ŸÖ�ú−Öß�úß ‹¾ÖÓ ¯ÖÏ²Ö−¬Ö ¯ÖÏ1ÖÖ»Öß �êú ´Öæ»Ö ŸÖŸ¾Ö'', −Ö‡Ô ×¤ü»»Öß, ×�ú−›ü¸üÃ»Öê ›üÖÚ»Ö÷Ö (‡Ó×›üµÖÖ) ¯ÖÏÖ.×»Ö., (¤ü.‹×¿ÖµÖÖ ´Öë ×¯ÖµÖÃÖÔ−Ö 

‹•Öã�êú¿Ö−Ö �êú »ÖÖ‡ÃÖëÃÖß)… 

5) ¯ÖÖšü�ú, †Ö¸ü. ¯Öß., (2011), ''¿Öî×�Ö�ú ŸÖ�ú−Öß�úß'', −Ö‡Ô ×¤ü»»Öß, ›üÖÚ»Ö÷Ö ×�ú−›ü¸üÃ»Öê (‡Ó×›üµÖÖ) ¯ÖÏÖ.×»Ö. (¤ü.‹×¿ÖµÖÖ ´Öë ×¯ÖµÖÃÖÔ−Ö ‹•Öã�êú¿Ö−Ö »ÖÖ‡ÃÖëÃÖß)… 

6) •ÖÖî¤üÖ−Ö, ¸üÖ´Ö ÷ÖÖê̄ ÖÖ»Ö ØÃÖÆü, (2009), "�ú´¯µÖæ™ü̧ ü �êú ×¾Ö×¾Ö¬Ö †ÖµÖÖ´Ö", ÷ÖÖ×•ÖµÖÖ²ÖÖ¤ü, †Ö�úÖÓ�ÖÖ ¯ÖÛ²»Ö¿ÖÃÖÔ ‹1›ü ×›üÃ™Òüß²µÖæ™üÃÖÔ…  

7) “ÖÖî¬Ö¸üß, ¯ÖÓ�ú•Ö, (2008), "³ÖÖ¸üŸÖ �êú ÃÖæ“Ö−ÖÖ ŸÖ�ú−Öß�úß �úÖ ×¾Ö�úÖÃÖ", −Ö‡Ô ×¤ü»»Öß, ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ÃÖÖ×ÆüŸµÖ ¯ÖÏ�úÖ¿Ö−Ö… 
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ˆ¢Ö¸ü : †¬µÖÖµÖ 1.2.1 ÃÖê 1.2.5 ¤êü�ÖêÓ… 

†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö - 2 

ˆ¢Ö¸ü : †¬µÖÖµÖ 1.2.6  ¤êü�ÖêÓ… 

†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö - 3 

ˆ¢Ö¸ü : †¬µÖÖµÖ 1.2.7 ¤êü�ÖêÓ… 

†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö - 4 

ˆ¢Ö¸ü : †¬µÖÖµÖ 1.2.8 ¤êü�ÖêÓ… 
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- ‡�úÖ‡Ô ÃÖÓ̧ ü“Ö−ÖÖ - 

‡�úÖ‡Ô: 2 †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö 

2.0 ‡�úÖ‡Ô ¯Ö×¸ü“ÖµÖ  

2.1 ×¿Ö�Ö1Ö �êú ˆ¤Ëü¤êü¿µÖ 

2.2 ×¾ÖÂÖµÖ ×¾Ö¾Öê“Ö−Ö 

2.2.1 ¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö−ÖÖ  

2.2.2 †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ¯Ö×¸ü³ÖÖÂÖÖ 

2.2.3 †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú ×ÃÖ¨üÖÓŸÖ 

2.2.4 †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ‹Ñ 

2.2.5 †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú ¯ÖÏ�úÖ¸ü 

2.2.6 ȩ̂ü�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö 

 2.2.6.1 ¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö−ÖÖ 

 2.2.6.2 ȩ̂ü�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ 

 2.2.6.3 ȩ̂ü�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß †¾Ö¬ÖÖ¸ü1ÖÖ‹Ñ 

 2.2.6.4 ȩ̂ü�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ÃÖÓ¸ü“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ Ã¾Öºþ¯Ö 

 2.2.6.5 ȩ̂ü�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú ¯Ö¤üÖë �êú ¯ÖÏ�úÖ¸ü 

 2.2.6.6 ȩ̂ü�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ‹Ñ  

 2.2.6.7 ȩ̂ü�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ÃÖß´ÖÖ‹ÓÓ 

2.2.7 ¿ÖÖ�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö   

 2.2.7.1 ¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö−ÖÖ 

 2.2.7.2 ȩ̂ü�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß †Ö¯Ö×¢ÖµÖÖÓ 

 2.2.7.3 ¿ÖÖ�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú ´Öæ»Ö ×ÃÖ¨üÖÓŸÖ 

 2.2.7.4 ¿ÖÖ�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú ¾µÖÖ¾ÖÆüÖ×¸ü�ú †×¬Ö×−ÖµÖ´Ö 

 2.2.7.5 ¿ÖÖ�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß †¾Ö¬ÖÖ¸ü1ÖÖ‹Ñ 

 2.2.7.6 ¿ÖÖ�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú Ã¾Öºþ¯Ö 

 2.2.7.7 ¿ÖÖ�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú ¯ÖÏ�úÖ¸ü 

 2.2.7.8 ¿ÖÖ�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ×−Ö´ÖÖÔ1Ö ×¾Ö×¬Ö 

 2.2.7.9 ¿ÖÖ�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ‹Ñ 

 2.2.7.10 ¿ÖÖ�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ÃÖß´ÖÖ‹ÓÓ  

2.2.8 ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖÆüÖµÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö 

 2.2.8.1 ¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö−ÖÖ 

 2.2.8.2 ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖÆü †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úÖ †£ÖÔ 

 2.2.8.3 ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖÆü †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß †Ö¬ÖÖ¸ü³ÖæŸÖ ´ÖÖ−µÖŸÖÖ‹ Ä 

 2.2.8.4 ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖÆü †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú ¯ÖÏ�úÖ¸ü 
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 2.2.8.5 ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖÆü †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ‹Ñ 

 2.2.8.6 ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖÆü †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ¯ÖÏ¤ü¢Ö ×¿Ö�Ö1Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ 

 2.2.8.7 ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖÆü †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú ×»Ö‹ †Ö¾Ö¿µÖ�ú ×¾Ö¿ÖêÂÖ–Ö 

 2.2.8.8 ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖÆü †−Öã¤êü¿Ö−Ö ¯ÖÏ1ÖÖ»Öß �úß ˆ¯ÖµÖÖê×÷ÖŸÖÖ 

 2.2.8.9 ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖÆü †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ÃÖß´ÖÖ‹Ó 

2.3 ÃÖÖ¸üÖÓ¿Ö 

2.4 †¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö �êú ×»Ö‹ †¯Öê×�ÖŸÖ ˆ¢Ö¸ü 

2.5 ¿Ö²¤üÖ¾Ö»Öß 

2.6 �úÖµÖÔ †Ö¾ÖÓ™ü−Ö 

2.7 ×�ÎúµÖÖ‹Ñ 

2.8 ¯ÖÏ�ú¸ü1Ö †¬µÖµÖ−Ö (�êúÃÖ Ã™ü›üß) 

2.9 ÃÖÓ¤ü³ÖÔ ¯ÖãÃŸÖ�ëú 

2.0 ‡�úÖ‡Ô ¯Ö×¸ü“ÖµÖ: 

†×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö †×¬Ö÷Ö´Ö �êú �Öê¡Ö ´ÖêÓ ¯ÖÏÃŸÖãŸÖ �úß •ÖÖ−Öê¾ÖÖ»Öß ‹�ú †Ö¬Öã×−Ö�ú ×¾Ö×¬Ö Æîü… ‡ÃÖ ×¾Ö×¬Ö �êú †−ÖãÃÖÖ¸ü ×¿Ö�ÖÖÐ£ÖµÖÖëÓ �úÖê †¯Ö−Öß ¾µÖÛŒŸÖ÷ÖŸÖ ×³Ö®ÖŸÖÖ†ÖêÓ �êú 

†−ÖãÃÖÖ¸ü ÃÖß�Ö−Öê �úÖ †¾ÖÃÖ¸ü ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü… †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö «üÖ¸üÖ ×¿Ö�ÖÖÐ£ÖµÖÖëÓ �êú †−Öã×�ÎúµÖÖ†ÖêÓ �úß •ÖÖÑ“Ö Ã¾ÖµÖÓ ×¿Ö�ÖÖ£Öá �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê ÆîÆî… †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß µÖÆü 

×¾Ö×¬Ö ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú «üÖ¸üÖ ³Öß ˆ¯Ö»Ö²¬Ö �úß •ÖÖŸÖß Æîü… †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö ×¾Ö×¬Ö �úÖê ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ´Öê »ÖÖŸÖê Æîü, ŸÖ²Ö ˆÃÖ ×¾Ö×¬Ö �úÖê "ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖÆüÖµÖ ×¾Ö×¬Ö' �úÆüŸÖê ÆîÆ î… 

†×³Ö�Îú×´ÖŸÖ ‹¾ÖÓ "ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖÆüÖµÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö ×¾Ö×¬Ö'   ´Ö−ÖÖê¾Öî–ÖÖ×−Ö�ú ×ÃÖ¨üÖÓŸÖÖêÓ ¯Ö¸ü †Ö¬ÖÖ×¸üŸÖ Æîü ×•ÖÃÖÃÖê ×¿Ö�ÖÖÐ£ÖµÖÖëÓ �úÖê Ã¾ÖµÖÓ Æüß ÃÖß�Ö−Öê �úÖ †¾ÖÃÖ¸ü ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü… 

2.1 ×¿Ö�Ö<Ö ˆ¤Ëü¤êü¿µÖ:   

‡ÃÖ ‡�úÖ‡Ô �úÖê ¯ÖœÍüÍü−Öê �êú ²ÖÖ¤ü †Ö¯Ö ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ ´ÖêÓ ÃÖ�Ö´Ö ÆüÖë÷Öê : 

i. †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úÖ †£ÖÔ ÃÖ´Ö—Ö−ÖÖ… 

ii.  †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß •ÖÖ−Ö�úÖ¸üß ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü−ÖÖ… 

iii.  †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ –ÖÖŸÖ �ú¸ü−ÖÖ… 

iv. †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú ¯ÖÏ�úÖ¸ü –ÖÖŸÖ �ú¸ü−ÖÖ… 

v. †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü †Öî̧ ü ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �úß •ÖÖ−Ö�úÖ¸üß ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü−ÖÖ… 

vi. ȩ̂ü�ÖßµÖ †Öî̧ ü ¿ÖÖ×�ÖµÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß –ÖÖ−ÖÖ•ÖÔ−Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ´Öê ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �ú¸ü−Öê �úß �Ö´ÖŸÖÖ ×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ �ú¸ü−ÖÖ… 

vii.  †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úÖ ×¾Ö�úÖÃÖ: ŸÖîµÖÖ¸üß, »Öê�Ö−Ö, ¯Ö¸üß�Ö1Ö †Öî¸ü ´Öæ»µÖÖÓ�ú−Ö �úß •ÖÖ−Ö�úÖ¸üß ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü−ÖÖ…  

viii.  ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖÆüÖµÖ †×¬Ö÷Ö´Ö �êú ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü†Öî¸ü ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �úß •ÖÖ−Ö�úÖ¸üß ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü−ÖÖ… 

ix. †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö †Öî̧ ü ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖÆüÖµÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö «üÖ¸üÖ ÃÖß�Ö−Öê - ×ÃÖ�ÖÖ−Öê �úß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ �úÖ –ÖÖ−Ö †Ù•ÖŸÖ �ú¸ü−ÖÖ… 

 

2.2 ×¾ÖÂÖµÖ ×¾Ö¾Öê“Ö−Ö: 

2.2.1 ¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö−ÖÖ (Introduction)  

†×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö †×¬Ö÷Ö´Ö �êú �Öê¡Ö ´Öë ¯ÖÏÃŸÖãŸÖ �úß •ÖÖ−Öê ¾ÖÖ»Öß ‹�ú †Ö¬Öã×−Ö�ú ×¾Ö×¬Ö Æîü… ‡ÃÖ ×¾Ö×¬Ö �êú «üÖ¸üÖ ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úÖê †¯Ö−Öß ¾ÖîµÖÛŒŸÖ�ú ×³Ö®ÖŸÖÖ†Öë �êú 

†−ÖãÃÖÖ¸ü ÃÖß�Ö−Öê �úÖ †¾ÖÃÖ¸ü ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ ×¾Ö×¬Ö ¯Ö¸ü †Ö¬ÖÖ×¸üŸÖ ¯ÖÖšü¶¾ÖÃŸÖã �úÖê ˆÃÖ�êú ŸÖŸ¾ÖÖë ´Öë ×¾Ö³ÖŒŸÖ �ú¸ü�êú, ”ûÖê™êü-”ûÖê™êü ¯Ö¤üÖë �ú ä ¹ý¯Ö ´Öë ¯ÖÏÃŸÖãŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… 

ÃÖß�Ö−Öê¾ÖÖ»ÖÖ ‡−Ö�úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê †¯Ö−Öß µÖÖê÷µÖŸÖÖ ‹¾ÖÓ �Ö´ÖŸÖÖ �êú †−ÖãÃÖÖ¸ü ŸÖß¾ÖÎ †£Ö¾ÖÖ ÃÖÖ´ÖÖ−µÖ ü÷Ö×ŸÖ ÃÖê ÃÖß�ÖŸÖÖ Æîü… ¯Ö¤üÖë �úÖ †¬µÖµÖ−Ö �ú¸ü�êú ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úÖê †¯Öê×�ÖŸÖ †−Öã×�ÎúµÖÖ‹Ñ 

�ú¸ü−Öß ÆüÖêŸÖß ÆîüÆ… ‡−Ö †−Öã×�ÎúµÖÖ†Öë �úß •ÖÖÑ“Ö ³Öß ×¿Ö�ÖÖ£Öá �úÖê Æüß �ú¸ü−Öß ÆüÖêŸÖß Æîü… ÃÖß�Ö−Öê ¾ÖÖ»ÖÖ †¯Ö−Öß ˆ¯Ö»ÖÛ²¬Ö �úÖ ´Öæ»µÖÖÓ�ú−Ö ÃÖÖ£Ö-ÃÖÖ£Ö �ú¸üŸÖÖ “Ö»ÖŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü �êú 

†¬µÖµÖ−Ö ´Öë ×¿Ö�ÖÖ£Öá ×−Ö¸ü−ŸÖ¸ü ŸÖŸ¯Ö¸ü ²Ö−ÖÖ ¸üÆüŸÖÖ Æîü ŸÖ£ÖÖ ˆÃÖê †¯Ö−Öä –ÖÖ−Ö ¯ÖÏÖÛ¯ŸÖ �úÖ ÃÖ´Öã×“ÖŸÖ ²ÖÖê¬Ö ³Öß ÆüÖêŸÖÖ Æîü… µÖÆü ×¾Ö×¬Ö ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úÖê −Ö¾Öß−Ö –ÖÖ−Ö ¯ÖÏ¤üÖ−Ö �ú¸ü−Öê, †×¬Ö÷Ö´Ö �úß 

×¤ü¿ÖÖ ´Öë ŸÖŸ¯Ö¸ü ²Ö−ÖÖµÖê ¸ü�Ö−Öê ŸÖ£ÖÖ ˆ−Æëü ˆ§üß¯Ö−Ö ¯ÖÏ¤üÖ−Ö �ú¸ü−Öê ´Öë ÃÖÆüÖµÖ�ú Æîü… ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü, µÖÆü ÃÖß�Ö−Öê �úß ‹�ú ‹êÃÖß ´Ö−ÖÖê¾Öî–ÖÖ×−Ö�ú ×¾Ö×¬Ö Æîü, ×•ÖÃÖ´Öë ×¿Ö�ÖÖ£Öá �úÖê Ã¾ÖµÖÓ Æüß ÃÖß�Ö−Öê �úÖ 

†¾ÖÃÖ¸ü ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖêŸÖÖ ¸üÆüŸÖÖ Æîü… 
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†Ö•Ö �úß ‡ÃÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤üê¿Ö−Ö ×¾Ö×¬Ö �êú •Ö−Ö�ú †´Öê×¸ü�úÖ �êú ´Ö−ÖÖê¾Öî–ÖÖ×−Ö�ú ²Öß. ‹±ú. ÛÃ�ú−Ö¸ü (B. F. Skinner) ÆîÆî… ÛÃ�ú−Ö¸ ´ÖÆüÖê¤üµÖ −Öê ÃÖß�Ö−Öê �úß 

¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ �úÖ ²ÖÖ¸üß�úß ÃÖê †¬µÖµÖ−Ö ×�úµÖÖ †Öî̧ ü ¯ÖÏµÖÖê÷ÖÖë «üÖ¸üÖ ¾ÖÆü ‡ÃÖ ×−ÖÂ�úÂÖÔ ¯Ö¸ü ¯ÖÆãÑü“Öê ×�ú ¯ÖÏµÖŸ−Ö ŸÖ£ÖÖ ÃÖ±ú»ÖŸÖÖ ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü−Öê ÃÖê ÃÖß�Ö−Öê ¾ÖÖ»Öê �úÖê ¯ÖÏÖêŸÃÖÖÆü−Ö ×´Ö»ÖŸÖÖ Æîü †Öî̧ ü ¾ÖÆü 

ÃÖß�Ö−Öê ´Öë ²Ö¸üÖ²Ö¸ü ¹ý×“Ö »ÖêŸÖÖ Æîü… ÛÃ�ú−Ö¸ ´ÖÆüÖê¤üµÖ −Öê ¯Öã−Ö²ÖÔ»Ö−Ö �úÖ ×ÃÖ¨üÖÓŸÖ (Theory of re-enforcement) ‹¾ÖÓ ×�ÎúµÖÖ ¯ÖÏÃŸÖãŸÖ †−Öã�æú»Ö−Ö (operant 

conditioning) ‡−Ö ¤üÖê ×ÃÖ¨üÖÓŸÖÖêÓ �êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü ÃÖ−Ö1654 ́ Öë †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ×¾Ö×¬Ö �úÖ ×−Ö´ÖÖÔ1Ö ×�úµÖÖ … ×¿Ö�ÖÖ •Ö÷ÖŸÖ ´Öê ÛÃ�ú−Ö¸ −Öê ¯ÖÏ£Ö´ÖŸÖ: '†×³Ö�Îú×´ÖŸÖ 

†−Öã¤êü¿Ö−Ö' ¿Ö²¤ü �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ×�úµÖÖ … ¯ÖÏÖê. ²Öß.‹±ú. ÛÃ�ú−Ö¸, −ÖÖ´ÖÔ−Ö ‹. �ÎúÖˆ›ü¸ü, £ÖÖò́ ÖÃÖ ‹±ú. ×÷Ö»Ö²Ö›Ôü, ×ÃÖ›ü−Öß ‹»Ö. ¯ÖÏêÃÖê †Ö×¤ü �úÖê ‡ÃÖ ×¾Ö×¬Ö �êú ¯ÖÏ×ŸÖ¯ÖÖ¤ü−Ö �úÖ ÁÖêµÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ¸üÖ²Ö™Ôü 

´Öê÷Ö¸ü, »ÖÖ ȩ̂üÃÖ Ã™üÖê»Öã̧ üÖë, ¸üÖê¬Ö �úÖê±ú ‡−ÆüÖê−Öê ³Öß †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú ×¾Ö�úÖÃÖ ´Öê µÖÖê÷Ö¤üÖ−Ö ×¤üµÖÖ Æ èü… 

2.2.2 †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ¯Ö×¸ü³ÖÖÂÖÖ‹Ó (Definitions of Programmed Instruction) 

†×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö, ×¿Ö�Ö1Ö-†×¬Ö÷Ö´Ö �êú �Öê¡Ö ´Öë ‹�ú ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö¿ÖÖ»Öß †Ö¬Öã×−Ö�ú −Ö¾ÖÖ“ÖÖ¸ü (Innovation) Æîü … ×¾Ö«üÖ−ÖÖë −Öê †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ¯Ö×¸ü³ÖÖÂÖÖ‹Ó 

‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü ¤üß ÆîÆ ü - 

 "†×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †¬µÖµÖ−Ö µÖÖ †×¬Ö÷Ö´Ö ×¿Ö�Ö1Ö �úß �ú»ÖÖ ŸÖ£ÖÖ ×¾Ö–ÖÖ−Ö Æîü …" 

²Öß. ‹±ú. ÛÃ�ú−Ö¸ 

 "†×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö ×�úÃÖß †×¬Ö÷Ö´Ö ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß �úÖê �Îú×´Ö�ú ¯Ö¤üÖêÓ �úß ÁÖéÓ�Ö»ÖÖ ´Öë ¾µÖ¾ÖÛÃ£ÖŸÖ �ú¸ü−Öê ¾ÖÖ»Öß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ Æîü †Öî̧ ü ¯ÖÏÖµÖ: ‡ÃÖ�êú «üÖ¸üÖ ×�úÃÖß ×¾ÖªÖ£Öá �úÖê 

ˆÃÖ�úß ¯Ö×¸ü×“ÖŸÖ ¯ÖéÂšü³Öæ×´Ö ÃÖê ÃÖÓ̄ ÖÏŸµÖµÖÖë, ¯ÖÏ×−ÖµÖ´ÖÖë †Öî¸ü ²ÖÖê¬Ö �êú ‹�ú •Ö×™ü»Ö †Öî̧ ü −Ö¾Öß−Ö ÃŸÖ¸ü ¯Ö¸ü »ÖÖµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü …" 

ÛÃ´Ö£Ö ‹¾ÖÓ ´Öæ̧ êü 

 "Programmed instruction is the process of arranging the material to be learned into a series of 

sequential steps, usually it moves the students from a familiar background into a complier and new set 

of concepts, principles and understanding." 

- Smith and Moore 

 "†×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö ÃÖê †×³Ö¯ÖÏÖµÖ †−Öã³Ö¾ÖÖë �êú ˆÃÖ ×−ÖµÖÖê×•ÖŸÖ ȩ̂ü�ÖßµÖ �Îú´Ö ÃÖê Æîü •ÖÖê ˆ§üß¯Ö�ú-†−Öã×�ÎúµÖÖ ÃÖ´²Ö¬Ö �êú ÃÖ−¤ü³ÖÔ ´Öë ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö¿ÖÖ»Öß ´ÖÖ−Öê •ÖÖ−Öê ¾ÖÖ»Öß 

¤ü�ÖŸÖÖ �úß †Öê¸ü †÷ÖÏÃÖ¸ü �ú¸üŸÖß Æîü…" 

‹ÛÃ¯Ö“Ö ‹¾ÖÓ ×¾Ö×»ÖµÖ´ÃÖ  

 ''Programmed instruction is a planned sequence of experiences, leading to proficiency, in 

terms of stimulus response relationship that have proved to be effective.'' 

- Espich and Williams 

 

 "†×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö ¯Öã−Ö: ¯ÖÏÃŸÖãŸÖ �úß •ÖÖ−Öê ¾ÖÖ»Öß ×�ÎúµÖÖ �úß ÃÖÓ̧ ü×“ÖŸÖ ×¾Ö×¬Ö Æîü ×•ÖÃÖ�úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê ¾µÖÛŒŸÖ÷ÖŸÖ ºþ¯Ö ÃÖê ×¿Ö�ÖÖ£Öá �êú ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü ´Öë ´ÖÖ¯Ö−Ö µÖÖê÷µÖ 

×¾Ö¿¾ÖÃÖ−ÖßµÖ ¯Ö×¸ü¾ÖŸÖÔ−Ö »ÖÖµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü…" 

ÃÖãÃÖ−Ö ´ÖÖ¸ü� »Ö  

 ''Programmed instruction is a method of designing a reproducible sequence of instructional 

event to produce a measurable and consistent effect on the behavior of each and every acceptable 

student.'' 

- Susan Markale 

 "†×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö, †−Öã¤êü¿Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ×�ÎúµÖÖ �úÖê †−Öã¤êü¿Ö−Ö ‹¾ÖÓ Ã¾Ö-†×¬Ö÷Ö´Ö ´Öë ¯Ö×¸ü¾ÖÙŸÖŸÖ �ú¸ü−Öê �úß ŸÖ�ú−Öß�ú Æîü… ‡ÃÖ´Öë ×¾ÖÂÖµÖ ¾ÖÃŸÖã �úÖê ”ûÖê™üß-”ûÖê™üß 

ÁÖéÓ�Ö»ÖÖ†Öë ´Öê ×¾Ö³ÖÖ×•ÖŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… †×¬Ö÷Ö´Ö�úŸÖÖÔ ‡−Æëü ¯ÖœÍü�ú¸ü ÃÖÆüß µÖÖ ÷Ö»ÖŸÖ †−Öã×�ÎúµÖÖ �ú¸üŸÖÖ Æîü… ÷Ö»ÖŸÖ †−Öã×�ÎúµÖÖ†Öë �úÖê šüß�ú �ú¸üŸÖÖ Æîü, ÃÖÆüß †−Öã×�ÎúµÖÖ†Öë �úß ¯ÖãÛÂ™ü 

�ú¸üŸÖÖ Æîü… ¾ÖÆü ÃÖæ�´Ö ȩ̂ü�ÖßµÖ ´Öë ¯ÖÖ¸Óü÷ÖŸÖ ÆüÖê−Öê �úÖ ¯ÖÏµÖÖÃÖ �ú¸üŸÖÖ Æîü…" 

‹−Ö.‹ÃÖ.´ÖÖ¾Öß  



×¿Ö�ÖÖ ´Öë ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß: 13 

 

 ''Programmed instruction is a technique of converting the live instructional process into self 

learning or auto ''instructional readable material in the form of micro-sequence (the segments of 

subjects matter) which the learners are required to read, make some right or wrong responses, correct 

wrong responses or confirm the right responses and attain the complete mastery of the concepts 

explained in micro sequences.'' 

- N. S. Mavi 
 "¯Öæ¾ÖÔ ×−ÖµÖÖê×•ÖŸÖ †×¬Ö÷Ö´Ö †ÖŸ´Ö ×¿Ö�ÖÖ �úß ¾ÖÆü ×¾Ö¬ÖÖ Æîü ×•ÖÃÖ´Öë ¿Öî×�Ö�ú �úÖµÖÔ�Îú´Ö �ú¤ü´Ö ²Ö �ú¤ǘ Ö ÃÖãÃÖ´²Ö¨ü œÓü÷Ö ÃÖê ‡ÃÖ ˆ¤Ëü¤êü¿µÖ �úÖê ¬µÖÖ−Ö ´Öê ¸ü�Ö�ú¸ü ÃÖÓ“ÖÖ×»ÖŸÖ 

×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü ×•ÖÃÖÃÖê �ú×£ÖŸÖ ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü �úÖ †×¬Ö÷Ö´Ö ÃÖ´³Ö¾Ö ÆüÖê ÃÖ�êú …" 

‹›ü÷Ö¸ü ‹¾ÖÓ ›êü»Ö  

 ''Programmed learning has been defined as a systematic step by step self instructional program 

aimed to ensure learning or the stated behavior.'' 

- Adger and Dail 

 "†×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †×¬Ö÷Ö´Ö ‹�ú ¿Ö²¤ü Æîü •ÖÖê Ã¾Ö“ÖÖ×»ÖŸÖ †ÖŸ´Ö-×−Ö¤ìü×¿ÖŸÖ ×¾Ö×¬Ö �êú ¯ÖµÖÖÔµÖ �êú ºþ¯Ö ´Öë ¯ÖÏµÖãŒŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü…" 

›üß. ‹»Ö. �ãú�ú 

 ''Programmed learning is a term sometimes used synonymously to refer the broader concept of 

auto-instructional methods.'' 

- D. L. Cook 

 "–ÖÖŸÖ �êú  ”ûÖê™êü †Ó¿ÖÖêÓ �úÖê ‹�ú ŸÖÖÙ�ú�ú �Îú´Ö ´Öë ¾µÖ¾ÖÛÃ£ÖŸÖ �ú¸ü−Öê �úÖê †×³Ö�Îú´Ö ŸÖ£ÖÖ ‡ÃÖ�úß ÃÖÓ̄ Öæ1ÖÔ ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ �úÖê †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úÆüÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü…" 

Ã™üÖê±ú»Ö (Stoffel)  

 

†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö - 1 

1. †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úÖê ¯Ö×¸ü³ÖÖ×ÂÖŸÖ �ú¸ü ÃÖ´Ö—ÖÖ‹ … 

2. ×¾Ö×³Ö®Ö ×¾Ö¿ÖêÂÖ–ÖÖë «üÖ¸üÖ ¯Ö×¸ü³ÖÖ×ÂÖŸÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úÖ †£ÖÔ Ã¯ÖÂ™ü �úß×•Ö‹…  

 

2.2.3 †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú ×ÃÖ¨üÖÓŸÖ / ×−ÖµÖ´Ö (Principles of Programmed  Instruction)  

 †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö Ã¾ÖµÖÓ ‹�ú ¿Öî×�Ö�ú −Ö¾ÖÖ“ÖÖ¸ü Æîü… ‡ÃÖ´ÖêÓ ×¿Ö�ÖÖ ŸÖ£ÖÖ ×¿Ö�ÖÖ          ´Ö−ÖÖê×¾Ö–ÖÖ−Ö �êú †−Öê�ú ×ÃÖ¨üÖÓŸÖ ×−Ö×ÆüŸÖ Æîü Æ, •ÖÖê ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü ÆîÆî - 

1) �Îú×´Ö�ú »Ö‘Öã ¯Ö¤üÖë �úÖ ×−ÖµÖ´Ö (Principles of Sequential Small Steps) 

 †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö ´Öë ×ÃÖ�ÖÖ‡ Ç •ÖÖ−Öê ¾ÖÖ»Öß ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß �úÖê ŸÖÖÙ�ú�ú �Îú´Ö ´Öë ”ûÖê™êü-”ûÖê™êü ±Ïêú´ÖÖë ´ÖêÓ ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü ¯ÖÏÃŸÖãŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü ×�ú ¯ÖÆü»ÖÖ ±Ïêú´Ö †Ö÷Öê †Ö−Öê ¾ÖÖ»Öê 

±Ïêú´Ö �úÖ †Ö¬ÖÖ¸ü ÆüÖêŸÖÖ Æîü… ×¾ÖÂÖµÖ-¾ÖÃŸÖã �êú ‡ÃÖ ”ûÖê™êü ¯Ö¤ü µÖÖ †Ó¿Ö �úÖê '±Ïêú´Ö' �úÆüÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… µÖê ¯Ö¤ü ‹�ú-¤æüÃÖ¸êü �êú ÃÖÖ£Ö ȩ̂ü�ÖßµÖ  ºþ¯Ö ´Öë •Öã›êÍü ¸üÆüŸÖê ÆîÆî… ‡ÃÖ´Öë ×¿Ö�ÖÖ£Öá ¯ÖÏŸµÖê�ú ±Ïêú´Ö �úÖê 

†ÖÃÖÖ−Öß ÃÖê ÃÖ´Ö—Ö�ú¸ü ÃÖ´Ö÷ÖÏ –ÖÖ−Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… 

2) ÃÖ×�ÎúµÖ ¯ÖÏ×ŸÖ¦ÖÖ×÷ÖŸÖÖ �ê  ×−ÖµÖ´Ö (Principles of Active participation)  

 ¿ÖÖê¬Ö �úÖµÖÖí ÃÖê Ã¯ÖÂ™ü Æîü ×�ú ×¿Ö�ÖÖ£Öá †×¬Ö÷Ö´Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ´Öë µÖ×¤ü ŸÖŸ¯Ö¸ü ¸üÆüŸÖÖ Æîü ŸÖ²Ö ¾ÖÆü †×¬Ö�ú ÃÖß�ÖŸÖÖ Æîü… †ŸÖ: ‡ÃÖ ×ÃÖ¨üÖÓŸÖ ´Öë †×¬Ö÷Ö´Ö �ú¸ü�êú ÃÖß�Ö−Öä �ú ä 

×ÃÖ¨üÖÓŸÖ �úÖê †Ö¬ÖÖ¸ü ²Ö−ÖÖµÖÖ ÷ÖµÖÖ Æîü… ×¾ÖÂÖµÖ-¾ÖÃŸÖã �êú ÃÖÖ£Ö ²ÖÖ»Ö�ú •Ö²Ö ÃÖ×�ÎúµÖ ¯ÖÏ×ŸÖ¦ÖÖ×÷ÖŸÖÖ �ú¸üŸÖÖ Æîü ŸÖ²Ö ¾ÖÆü ÃÖ¸ü»ÖŸÖÖ ÃÖê ÃÖß�ÖŸÖÖ Æîü… †ŸÖ: ÃÖ×�ÎúµÖ ¯ÖÏ×ŸÖ¦ÖÖ×÷ÖŸÖÖ ÃÖê †×³Ö¯ÖÏÖµÖ 

²ÖÖ»Ö�ú «üÖ¸üÖ ¯ÖÖšü¶-¾ÖÃŸÖã �úÖ ŸÖŸ¯Ö¸üŸÖÖ �êú ÃÖÖ£Ö †¬µÖµÖ−Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ÃÖÖ£Ö Æüß ¯ÖœÍüÍ êü Æãü‹ ¯ÖÖšü �úÖê ÃÖ´Ö—Ö�ú¸ü ÃÖ×�ÎúµÖ ¯ÖÏ×ŸÖ¦ÖÖ×÷ÖŸÖÖ �ú¸ü−Öß ÆüÖêŸÖß Æîü… ‡ÃÖ�ëú †−ÖãÃÖÖ¸ü ÃÖß�Ö−Öê �úß 

†Ö¾Ö¿µÖ�ú ¿ÖŸÖÔ ÃÖ×�ÎúµÖŸÖÖ Æîü… 



×¿Ö�ÖÖ ´Öë ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß: 14 

 

3) ¯ÖÏ×ŸÖ¯ÖãÛÂ™ü �úÖ ×ÃÖ¨üÖÓŸÖ (Principles of Feed Back)  

 µÖÆü ×ÃÖ¨üÖÓŸÖ ˆ¢Ö¸ü �úß ŸÖã̧ ÓüŸÖ •ÖÖÑ“Ö ¯Ö¸ü †Ö¬ÖÖ×¸üŸÖ Æîü… ×¿Ö�ÖÖ£Öá †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †¬µÖµÖ−Ö-ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß ´Öë ˆ¯Ö»Ö²¬Ö ÃÖÆüß ˆ¢Ö¸ü �úÖê ¤êü�Ö�ú¸ü †¯Ö−Öê ˆ¢Ö¸ü �úß ¯ÖãÛÂ™ü �ú¸ü ÃÖ�úŸÖÖ 

Æîü… ‡ÃÖÃÖê ˆÃÖê †ÖÓŸÖ×¸ü�ú ÃÖÓŸÖãÛÂ™ü ‹¾ÖÓ ²Ö»Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü ×•ÖÃÖÃÖê ÃÖß�Ö−Öê �úß ÷Ö×ŸÖ ²ÖœüÍ •ÖÖŸÖß Æîü… ÃÖß�Ö−Öê �êú ŸÖã̧ ü−ŸÖ ²ÖÖ¤ü ÃÖß�Ö−Öê �úÖ ´Öæ»µÖÖÑ�ú−Ö †Öî¸ü ¯ÖÏ¿−Ö �úÖ ˆ¢Ö¸ü šüß�ú ¤êü−Öê ¯Ö¸ü 

ˆÃÖ�úß ¯ÖãÛÂ™ü †Öî̧ ü ‡ÃÖÃÖê †Ö÷Öê ²ÖœÍü−Öê �úß ¯ÖÏê¸ü1ÖÖ �úÖê ¯ÖÏ×ŸÖ¯ÖãÛÂ™ü �úÖ ×ÃÖ¨üÖÓŸÖ �úÆüŸÖê Æî Æî… 

4) Ã¾Ö - ÷Ö×ŸÖ �úÖ ×ÃÖ¨üÖÓŸÖ (Principles of Self Space)  

‡ÃÖ ×ÃÖ¨üÖÓŸÖ ´Öë ¾µÖÛŒŸÖ÷ÖŸÖ ×¾Ö×³Ö®ÖŸÖÖ†Öë �úÖê ¬µÖÖ−Ö ´Öë ¸ü�ÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖê ²ÖÖ»Ö�ú †¯Ö−Öß ÷Ö×ŸÖ (²Öã×¨ü, �Ö´ÖŸÖÖ, µÖÖê÷µÖŸÖÖ, †×³Ö¾Öé×¢Ö †Ö×¤ü) �êú †−ÖãÃÖÖ¸ü ÃÖß�ÖŸÖÖ Æîü… 

‡ÃÖê Æüß Ã¾Ö-÷Ö×ŸÖ �úÖ ×ÃÖ¨üÖÓŸÖ �úÆüŸÖê Æ Æîü… 

5) Ã¾Ö-¯Ö¸üß�Ö<Ö �úÖ ×ÃÖ¨üÖÓŸÖ (Principles of Self Testing)  

‡ÃÖ ×ÃÖ¨üÖÓŸÖ �êú †−ÖãÃÖÖ¸ü ÃÖß�Ö−Öê ¾ÖÖ»ÖÖ Ã¾ÖµÖÓ †¯Ö−ÖÖ ¯Ö¸üß�Ö1Ö �ú¸ü ÃÖ�úŸÖÖ Æîü †Öî¸ü ¾ÖÆü µÖÆü ³Öß •ÖÖ−Ö ÃÖ�úŸÖÖ Æîü ×�ú ˆÃÖ−Öê ×�úŸÖ−ÖÖ ÃÖß�ÖÖ Æîü †Öî̧ ü ×�úŸÖ−ÖÖ ÃÖß�Ö−ÖÖ ¿ÖêÂÖ 

Æîü… ‡ÃÖ�êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê †¬µÖÖ¯Ö�ú ×¿Ö�ÖÖÐ£ÖµÖÖëÓ �úß �ú´Ö•ÖÖê×¸üµÖÖë �úÖê •ÖÖ−Ö�ú¸ü †¯Ö−Öä †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †×¬Ö÷Ö´Ö �úÖê ÃÖã¬ÖÖ¸ü ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖê Ã¾Ö-¯Ö¸üß�Ö1Ö �úÖ ×ÃÖ¨üÖÓŸÖ �úÆüÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… 

 

†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö - 2 

1. †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú ×ÃÖ¨üÖÓŸÖ ²ÖŸÖÖ‡‹…  

2. †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú ×ÃÖ¨üÖÓŸÖÖêÆ �úß –ÖÖ−Ö ¯ÖÏÖÛ¯ŸÖ ´Öê ˆ¯ÖµÖÖê×÷ÖŸÖÖ Ã¯ÖÂ™ü �úß×•Ö‹… 

 

2.2.4 †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ‹Ó (Characteristics of Programmed  Instruction)   

†×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ¯ÖÏ´Öã�Ö ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ‹Ó ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ Æîü: 

1) †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö ´ÖêÓ ¯ÖÖšü¶-ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß �úÖê ”ûÖê™êü-”ûÖê™êü †Ó¿ÖÖêÓ ´Öë ×¾Ö³ÖÖ×•ÖŸÖ �ú¸ ¯ÖœÍüÖµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… 

2) µÖê ”ûÖê™êü-”ûÖê™êü †Ó¿Ö ¯Ö¸üÃ¯Ö¸ü ȩ̂ü�ÖßµÖ²Ö¨ü ÆüÖêŸÖê ÆîÆ î… 

3) †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ ×−Ö¤ìü¿Ö−Ö ´Öë ¯ÖÏŸµÖê�ú ¯Ö¤ü †¯Ö−Öê †Ö÷Öê ¾ÖÖ»Öê ¯Ö¤ü ÃÖê ŸÖÖÙ�ú�ú ºþ¯Ö ÃÖê •Öã›ÍüÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü… 

4) ÃÖß�Ö−Öê ¾ÖÖ»Öê �úÖê ÃÖŸÖŸÖ ¯ÖÏµÖÖÃÖ �ú¸ü−ÖÖ ¯Ö›ÍüŸÖÖ Æîü… 

5) ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �êú ¯Öæ¾ÖÔ ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü †£Ö¾ÖÖ ¯Öæ¾ÖÔ –ÖÖ−Ö �úÖ ×¾Ö¿ÖêÂÖ ¬µÖÖ−Ö ¸ü�ÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… 

6) †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú ˆ§êü¿µÖÖë �úÖê ¾µÖÖ¾ÖÆüÖ×¸ü�ú ºþ¯Ö ´Öë ×»Ö�ÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü … 

7) ×¿Ö�ÖÖ£Öá ¯ÖÖšü¶-ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß �úÖ Ã¾ÖŸÖ: †¬µÖµÖ−Ö �ú¸üŸÖÖ Æîü… ÃÖÖ£Ö-ÃÖÖ£Ö ¾ÖÆü †−Öã×�ÎúµÖÖ ³Öß �ú¸üŸÖÖ Æîü… 

8) ×¿Ö�ÖÖ£Öá �êú ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü �úÖê ÃÖ´Öã×“ÖŸÖ ¯ÖéÂšǖ ÖÖêÂÖ1Ö (Feedback) ¯ÖÏ¤üÖ−Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… 

9) ×¿Ö�ÖÖ£Öá �úß ¯ÖÏŸµÖê�ú †−Öã×�ÎúµÖÖ ˆÃÖê ‹�ú −ÖµÖÖ –ÖÖ−Ö ¯ÖÏ¤üÖ−Ö �ú¸üŸÖß Æîü… 

10) ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úß †−Öã×�ÎúµÖÖ†ÖÓê �êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü Ã¾Ö-´Öæ»µÖÖÑ�ú−Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü †Öî̧ ü ŸÖ¤ü−ÖãÃÖÖ¸ü ˆÃÖ´Öë ÃÖã¬ÖÖ¸ü ŸÖ£ÖÖ ¯Ö×¸ü¾ÖŸÖÔ−Ö ³Öß ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… 

11) †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úß �ú×šü−ÖÖ‡µÖÖë †Öî̧ ü �ú´Ö•ÖÖê×¸üµÖÖë �úÖ ×−Ö¤üÖ−Ö �ú¸ü ˆ¯Ö“ÖÖ¸üÖŸ´Ö�ú †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ³Öß ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ �ú¸üŸÖÖ Æîü… 

12) †¬µÖÖ¯Ö�ú �úß ˆ¯ÖÛÃ£Ö×ŸÖ �êú ×²Ö−ÖÖ ×¿Ö�ÖÖ£Öá ÃÖã÷Ö´ÖŸÖÖ ÃÖê †×¬Ö÷Ö´Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü »ÖêŸÖÖ Æîü… 

13) †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö ´Öë ¯Öã−Ö²ÖÔ»Ö−Ö �êú ×ÃÖ¨üÖÓŸÖÖêÓ �úß ¯ÖãÛÂ™ü ÆüÖêŸÖß Æîü… 

14) †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö ¯ÖÏ1ÖÖ»Öß ´Ö−ÖÖê¾Öî–ÖÖ×−Ö�ú †×¬Ö÷Ö´Ö ×ÃÖ¨üÖÓŸÖÖêÓ ¯Ö¸ü †Ö¬ÖÖ×¸üŸÖ Æîü… 

15) †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ-†−Öã¤êü¿Ö−Ö «üÖ¸üÖ ¯Ö¸Óǖ Ö¸üÖ÷ÖŸÖ ×¿Ö�Ö1Ö �úß †¯Öê�ÖÖ ×¿Ö�ÖÖ£Öá †×¬Ö�ú ÃÖß�ÖŸÖÖ Æîü… 

 

 

 

 



 

2.2.5 †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú ¯ÖÏ�úÖ¸ (Types of programmed learning ) 

†×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö ‹�ú ÃÖÓ̄ Öæ1ÖÔ ¿Öî×�Ö�ú �úÖµÖÔ�Îú´Ö Æîü… ‡ÃÖ�úß ¸ü“Ö−ÖÖ �êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úÖ
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1. †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ ²ÖŸÖÖ‡‹…

2. †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú ¯ÖÏ�úÖ¸ü ²ÖŸÖÖ‡‹…

 

2.2.6    ¸êü�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö 

2.2.6.1 ¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö−ÖÖ (Introd uction)  

†×³Ö�Îú×´ÖŸÖ-†−Öã¤êü¿Ö−Ö �úÖ †Ö÷Ö´Ö−Ö ´Ö−ÖÖê×¾Ö

†×¬Ö÷Ö´Ö �êú ×ÃÖ¨üÖÓŸÖ ´Ö−ÖÖê¾Öî–ÖÖ×−Ö�úÖë �úß ¤êü−Ö ÆîüÆ

�úÖ ¯ÖÏ×ŸÖ¯ÖÖ¤ü−Ö ×�úµÖÖ Æîü… µÖÆü ‹�ú ‹êÃÖê ´Ö−ÖÖê¾Öî–

×�úµÖÖ… ‡ÃÖ ×ÃÖ¨üÖÓŸÖ �úÖê »ÖÖ÷Öæ �ú¸ü�êú ˆ−ÆüÖë−Öê 'ÃÖ×�ÎúµÖ †−Öã²Ö¨ü †−Öã×�ÎúµÖÖ ×¿Ö�Ö1Ö ¯ÖÏ×ŸÖ´ÖÖ−Ö' 

×�úµÖÖ ×•ÖÃÖ�úÖ ´Öã�µÖ »Ö�µÖ (focus) ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü ¯Ö×¸ü¾ÖŸÖÔ−Ö Æîü… ‡ÃÖ ¯ÖÏ×ŸÖ´ÖÖ−Ö �úÖ ˆ¤üÖÆü̧ ü1Ö ȩ̂ü�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö 

×¿Ö�Ö1Ö ¯ÖÏ×ŸÖ´ÖÖ−Ö �êú ŸÖŸ¾ÖÖë �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ‡ÃÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö ´Ö

†−ÖãÃÖ¸ü1Ö �ú¸ü�êú †¬µÖµÖ−Ö �ú¸üŸÖê ÆîÆ î ŸÖ£ÖÖ ×¾Ö“Ö×»ÖŸÖ −ÖÆüà ÆüÖêŸÖê Æî

³Öß �ú¸üŸÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ�êú ²ÖÖ¤ü †−Öã×�ÎúµÖÖ �úß ¾ÖÆü Ã¾ÖµÖÓ •ÖÖÑ“Ö �ú¸üŸÖÖ Æîü… ×¿Ö�ÖÖ£Öá ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü ‹�ú ¯Ö¤ü �êú ²ÖÖ¤

2.2.6.2 ¸êü�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ 

 ȩ̂ü�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úÖ ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü ¯Ö×¸ü¾ÖŸÖÔ−Ö �úß ¥üÛÂ™ü ÃÖê ×¾Ö¿ÖêÂÖ ´ÖÆüŸ¾Ö ¸ü�ÖŸÖÖ Æîü… ×¿Ö�Ö1Ö �úß ÷Ö´³Öß

´ÖÖ−ÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ�úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ ÃÖ´ÖÃµÖÖ†Öë �êú Ã

1) ×�ÎúµÖÖ¿Öß»Ö ×¿Ö�ÖÖ  

 ×¿Ö�Ö1Ö ´Öë ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úß ×�ÎúµÖÖ¿Öß»ÖŸÖÖ �úß †¯Öê�ÖÖ ¯ÖÏÃŸÖã×ŸÖ �ú¸ü−Ö

2) ÃÖ±ú»ÖŸÖÖ �úß •ÖÖÑ“Ö   

×¿Ö�Ö1Ö ×¾Ö×¬ÖµÖÖÓ, ¯ÖÖšü¶¯ÖãÃŸÖ�ëú ŸÖl

×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úÖê ×�úŸÖ−Öß ÃÖ±ú»ÖŸÖÖ ×´Ö»Ö ¸üÆüß Æîü ?

3) ×−Ö¤üÖ−ÖÖŸ´Ö�ú ‹¾ÖÓ ˆ¯Ö“ÖÖ¸üÖŸ´Ö�ú †−Öã¤êü¿Ö−Ö  

×¿Ö�Ö1Ö ´Öë ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úß �ú´Ö•ÖÖê×¸üµÖÖë �êú ×−Ö¤üÖ−Ö ‹¾ÖÓ ˆ¯Ö“ÖÖ¸üÖŸ´Ö�ú †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ −ÖÆüàü �úß •ÖÖŸÖß Æîü…

(Branching Programme)

×¿Ö�ÖÖ ´Öë ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß: 15 

(Types of programmed learning )  

†×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö ‹�ú ÃÖÓ̄ Öæ1ÖÔ ¿Öî×�Ö�ú �úÖµÖÔ�Îú´Ö Æîü… ‡ÃÖ�úß ¸ü“Ö−ÖÖ �êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úÖ ¾Ö÷Öá�ú¸ü1Ö ×−Ö´−ÖÖ−ÖãÃÖÖ¸ü ×�úµ

†×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ ²ÖŸÖÖ‡‹… 

†×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú ¯ÖÏ�úÖ¸ü ²ÖŸÖÖ‡‹… 

¸êü�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö (Linear Programmed Instruction)  

uction)   

†−Öã¤êü¿Ö−Ö �úÖ †Ö÷Ö´Ö−Ö ´Ö−ÖÖê×¾Ö–ÖÖ−Ö �úß ¯ÖÏµÖÖê÷Ö¿ÖÖ»ÖÖ �êú ¿ÖÖê¬Ö �úÖµÖÖì ÃÖê Æãü†Ö… ×¿Ö�ÖÖ¿ÖÖÃ¡Ö ´Öë †×¬Ö÷Ö´Ö ×ÃÖ¨üÖÓŸÖÖêÓ �úß †×¬Ö�ú “Ö“ÖÖÔ �úß •ÖÖŸÖß Æî

ÖÖ×−Ö�úÖë �úß ¤êü−Ö ÆîüÆ… ÆüÖ¾Ö›Ôü ×¾Ö¿¾Ö×¾ÖªÖ»ÖµÖ �êú ¯ÖÏÖê±êúÃÖ¸ü ²Öß.‹±ú.ÛÃ�ú−Ö¸ü −Öê '×�ÎúµÖÖ ¯ÖÏÃŸÖãŸÖ †−Öã�æú»Ö−Ö ×ÃÖ¨üÖÓŸÖ' (Operant Conditioning)

–ÖÖ×−Ö�ú ÆîÆîî ü ×•Ö−ÆüÖë−Öê �êú¾Ö»Ö †×¬Ö÷Ö´Ö ×ÃÖ¨üÖÓŸÖ �úÖ ¯ÖÏ×ŸÖ¯ÖÖ¤ü−Ö −ÖÆüà ×�úµÖÖ †×¯ÖŸÖã ˆÃÖ�úÖê ×¿Ö�Ö1Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ´Öë »ÖÖ÷Öæ �ú¸ü−Öê �úÖ ³Öß ¯ÖÏµÖÖÃÖ 

×�úµÖÖ… ‡ÃÖ ×ÃÖ¨üÖÓŸÖ �úÖê »ÖÖ÷Öæ �ú¸ü�êú ˆ−ÆüÖë−Öê 'ÃÖ×�ÎúµÖ †−Öã²Ö¨ü †−Öã×�ÎúµÖÖ ×¿Ö�Ö1Ö ¯ÖÏ×ŸÖ´ÖÖ−Ö' (Operant Conditioning Model of Teaching)

¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü ¯Ö×¸ü¾ÖŸÖÔ−Ö Æîü… ‡ÃÖ ¯ÖÏ×ŸÖ´ÖÖ−Ö �úÖ ˆ¤üÖÆü̧ ü1Ö ȩ̂ü�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö (Linear Programming) 

×¿Ö�Ö1Ö ¯ÖÏ×ŸÖ´ÖÖ−Ö �êú ŸÖŸ¾ÖÖë �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ‡ÃÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö ´ÖÆ ê ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ȩ̂ü�ÖßµÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö ´Öë ×¿Ö�ÖÖ£Öá ‹�ú ¯Ö£Ö «üÖ¸üÖ ÃÖß¬Öê –ÖÖ−Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸üŸÖÖ Æîü… ×¿Ö�ÖÖ£Öá ‡ÃÖß ºþ¯Ö ´Öë 

î ŸÖ£ÖÖ ×¾Ö“Ö×»ÖŸÖ −ÖÆüà ÆüÖêŸÖê ÆîÆî… ‡ÃÖ´Öë ”ûÖê™êü-”ûÖê™êü ¯Ö¤ü (Frame) ²Ö−ÖÖüµÖê •ÖÖŸÖê Æîü… ×¿Ö�ÖÖ£Öá ‡−Ö�úÖê Ã¾ÖµÖÓ ¯ÖœÍüŸÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü ŸÖ£ÖÖ ÃÖÖ£Ö ´Öë †−Öã×�ÎúµÖÖ 

³Öß �ú¸üŸÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ�êú ²ÖÖ¤ü †−Öã×�ÎúµÖÖ �úß ¾ÖÆü Ã¾ÖµÖÓ •ÖÖÑ“Ö �ú¸üŸÖÖ Æîü… ×¿Ö�ÖÖ£Öá ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü ‹�ú ¯Ö¤ü �êú ²ÖÖ¤ü ¤æüÃÖ¸êü ¯Ö¤ü �úÖ †¬µÖµÖ−Ö �ú¸üŸÖÖ Æîü…

¤êü¿Ö−Ö �úß †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ (Need of Linear Programming) 

ȩ̂ü�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úÖ ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü ¯Ö×¸ü¾ÖŸÖÔ−Ö �úß ¥üÛÂ™ü ÃÖê ×¾Ö¿ÖêÂÖ ´ÖÆüŸ¾Ö ¸ü�ÖŸÖÖ Æîü… ×¿Ö�Ö1Ö �úß ÷Ö´³Öß¸ü ÃÖ´ÖÃµÖÖ†Öë �êú ÃÖ´ÖÖ¬ÖÖ−Ö ´Öë ‡ÃÖ�úÖ †¤Ëü³ÖãŸÖ µÖÖê÷Ö¤üÖ−Ö 

´ÖÖ−ÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ�úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ ÃÖ´ÖÃµÖÖ†Öë �êú ÃÖ´ÖÖ¬ÖÖ−Ö �êú ×»Ö‹ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü - 

×¿Ö�Ö1Ö ´Öë ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úß ×�ÎúµÖÖ¿Öß»ÖŸÖÖ �úß †¯Öê�ÖÖ ¯ÖÏÃŸÖã×ŸÖ �ú¸ü−Öä ¯Ö¸üü †×¬Ö�ú ²Ö»Ö ×¤üµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… 

lÖÖ ÃÖÆüÖµÖ�ú ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úß ŸÖŸ�úÖ»Ö •ÖÖÑ“Ö �êú ×»Ö‹ �úÖê‡Ô ‹êÃÖß ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ −ÖÆüà �ú¸üŸÖß ×•ÖÃÖÃÖê µÖÆü •ÖÖ−Ö�úÖ¸üß ÆüÖê ÃÖ�úê ×�ú 

×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úÖê ×�úŸÖ−Öß ÃÖ±ú»ÖŸÖÖ ×´Ö»Ö ¸üÆüß Æîü ? 

×−Ö¤üÖ−ÖÖŸ´Ö�ú ‹¾ÖÓ ˆ¯Ö“ÖÖ¸üÖŸ´Ö�ú †−Öã¤êü¿Ö−Ö   

úß �ú´Ö•ÖÖê×¸üµÖÖë �êú ×−Ö¤üÖ−Ö ‹¾ÖÓ ˆ¯Ö“ÖÖ¸üÖŸ´Ö�ú †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ −ÖÆüàü �úß •ÖÖŸÖß Æîü… 

†×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú 
¯ÖÏ�úÖ¸ü

(2) ¿ÖÖ�ÖßµÖ †×³Ö�Îú´Ö

(Branching Programme)

(1) ̧ êü�ÖßµÖ †×³Ö�Îú´Ö

(Linear Programme)

(3) ́ Öê£Öê×™üŒÃÖ †×³Ö�Îú´Ö

(Mathetics Programme)

¾Ö÷Öá�ú¸ü1Ö ×−Ö´−ÖÖ−ÖãÃÖÖ¸ü ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… 

 

ÖÖ−Ö �úß ¯ÖÏµÖÖê÷Ö¿ÖÖ»ÖÖ �êú ¿ÖÖê¬Ö �úÖµÖÖì ÃÖê Æãü†Ö… ×¿Ö�ÖÖ¿ÖÖÃ¡Ö ´Öë †×¬Ö÷Ö´Ö ×ÃÖ¨üÖÓŸÖÖêÓ �úß †×¬Ö�ú “Ö“ÖÖÔ �úß •ÖÖŸÖß Æîü… µÖÆü 

(Operant Conditioning) 

úµÖÖ †×¯ÖŸÖã ˆÃÖ�úÖê ×¿Ö�Ö1Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ´Öë »ÖÖ÷Öæ �ú¸ü−Öê �úÖ ³Öß ¯ÖÏµÖÖÃÖ 

(Operant Conditioning Model of Teaching) �úÖ ×¾Ö�úÖÃÖ 

(Linear Programming) Æîü…' ÛÃ�ú−Ö¸ü �êú 

ÖÖ−Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸üŸÖÖ Æîü… ×¿Ö�ÖÖ£Öá ‡ÃÖß ºþ¯Ö ´Öë 

Ã¾ÖµÖÓ ¯ÖœÍüŸÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü ŸÖ£ÖÖ ÃÖÖ£Ö ´Öë †−Öã×�ÎúµÖÖ 

ü ¤æüÃÖ¸êü ¯Ö¤ü �úÖ †¬µÖµÖ−Ö �ú¸üŸÖÖ Æîü… 

¸ü ÃÖ´ÖÃµÖÖ†Öë �êú ÃÖ´ÖÖ¬ÖÖ−Ö ´Öë ‡ÃÖ�úÖ †¤Ëü³ÖãŸÖ µÖÖê÷Ö¤üÖ−Ö 

ÖÏß ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úß ŸÖŸ�úÖ»Ö •ÖÖÑ“Ö �êú ×»Ö‹ �úÖê‡Ô ‹êÃÖß ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ −ÖÆüà �ú¸üŸÖß ×•ÖÃÖÃÖê µÖÆü •ÖÖ−Ö�úÖ¸üß ÆüÖê ÃÖ�úê ×�ú 



×¿Ö�ÖÖ ´Öë ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß: 16 

 

4) †−Öã×�ÎúµÖÖ†Öë �úÖ ¯Öã−Ö²ÖÔ»Ö−Ö 

 ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úÖê †¬µÖµÖ−Ö �úß ¯ÖÖšü¶ ¯ÖãÃŸÖ�úÖë ŸÖ£ÖÖ †¬µÖµÖ−Ö �úß ÃÖÆüÖµÖ�ú ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß ´Öë ×¿Ö�ÖÖ£Öá �êú ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü ŸÖ£ÖÖ †−Öã×�ÎúµÖÖ†Öë �úÖê ¯Öã−Ö²ÖÔ»Ö−Ö ¯ÖÏ¤üÖ−Ö �ú¸ü−Öê �úß �úÖê‡Ô 

¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ −ÖÆüà �úß •ÖÖŸÖß Æîü… 

×¿Ö�ÖÖ ŸÖ£ÖÖ †×¬Ö÷Ö´Ö ×�ÎúµÖÖ†Öë �úß ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ ´Öë �êú¾Ö»Ö ÃÖÖ´ÖÖ−µÖ ÃŸÖ¸ü �êú ×¿Ö�ÖÖ£ÖáµÖÖëÓ �úß †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ†Öë �úÖê ¬µÖÖ−Ö ´Öë ¸ü�ÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… †ŸÖ: ‡−Ö ÃÖ´ÖÃµÖÖ†Öë �êú 

ÃÖ´ÖÖ¬ÖÖ−Ö �úß ¥üÛÂ™ü ÃÖê †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö −Öê ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ µÖÖê÷Ö¤üÖ−Ö ×�úµÖÖ Æîü… †−Öã¤üê¿Ö−Ö �úß ‡ÃÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ −Öê ×¿Ö�Ö1Ö ŸÖ£ÖÖ †×¬Ö÷Ö´Ö �êú �Öê¡Ö ´Öë †¤Ëü³ÖãŸÖ �ÎúÖÛ−ŸÖ ¯Öè¤üÖ �úß Æîü… µÖÆü 

¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ ¯Öæ1ÖÔ ºþ¯Ö ÃÖê ´Ö−ÖÖê×¾Ö–ÖÖ−Ö �êú †×¬Ö÷Ö´Ö ×ÃÖ¨üÖÓŸÖÖêÆ ¯Ö¸ü †Ö¬ÖÖ×¸üŸÖ Æîü… 

2.2.6.3 ¸êü�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß †¾Ö¬ÖÖ¸ü<ÖÖ‹Ñ (Assumptions)  

 ‡ÃÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß †¾Ö¬ÖÖ¸ü1ÖÖ‹Ñ ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ ÆîüÆ: 

1) Ã¾ÖŸÖÓ¡ÖŸÖÖ  

 ×¿Ö�ÖÖ£Öá �úß ÃÖÆüß †−Öã×�ÎúµÖÖ†Öë †£Ö¾ÖÖ ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸üÖë �úÖê ¯ÖÏê×¸üŸÖ �ú¸ü−Öê †Öî̧ ü ÷Ö»ÖŸÖ †−Öã×�ÎúµÖÖ†Öë �úÖê ”ûÖê›üÍ ¤êü−Öê ÃÖê ¾Öê †×¬Ö�ú ÃÖß�ÖŸÖê ÆîÆ î… ×¿Ö�ÖÖ£Öá †¯Ö−Öß ¯ÖÏŸµÖê�ú 

†−Öã×�ÎúµÖÖ �úß •ÖÖÑ“Ö �ú¸üŸÖÖ Æîü… †−Öã×�ÎúµÖÖ �úÖê ÃÖÆüß ¯ÖÖ−Öê ¯Ö¸ü ˆÃÖê ¯Öã−Ö²ÖÔ»Ö−Ö ×´Ö»ÖŸÖÖ Æîü †Öî¸ü ÷Ö»ÖŸÖ †−Öã×�ÎúµÖÖ �ú¸ü−Öê ¯Ö¸ü ¯Ö¤ü �úÖê ¤üÖêÆü¸üÖ−ÖÖ ¯Ö›ÍüÍŸÖÖ Æîü… 

 

2) ŸÖŸ¯Ö¸üŸÖÖ  

 ×¿Ö�ÖÖ£Öá ŸÖŸ¯Ö¸ü ¸üÆü−Öê ÃÖê †×¬Ö�ú ÃÖß�ÖŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö ´Öë ×¿Ö�ÖÖ£Öá �úÖê ¯ÖÏŸµÖê�ú ¯Ö¤ü �êú ×»Ö‹ †−Öã×�ÎúµÖÖ �ú¸ü−Öß ÆüÖêŸÖß Æîü… †−Öã×�ÎúµÖÖ �êú ×»Ö‹ ×¿Ö�ÖÖ£Öá �úÖê ŸÖŸ¯Ö¸ü 

¸üÆü−ÖÖ ¯Ö›ÍüÍŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úÖ †¬µÖµÖ−Ö ×¿Ö�ÖÖ£Öá ŸÖŸ¯Ö¸ü ¸üÆü�ú¸ü �ú¸üŸÖÖ ×•ÖÃÖÃÖä ×−ÖÂ¯Ö×¢Ö ÃŸÖ¸ü ‰Ñú“ÖÖ ¸üÆüŸÖÖ Æîü… 

3) ²ÖÖê¬Ö÷Ö´µÖ †Ö�úÖ¸ü  

 µÖ×¤ü ¯ÖÖšü¶¾ÖÃŸÖã �úÖê ”ûÖê™êü-”ûÖê™êü ¯Ö¤üÖë ´Öë ¯ÖÏÃŸÖãŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖµÖê †Öî̧ ü ¯Ö¤ü �úÖ †Ö�úÖ¸ü ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �êú ×»Ö‹ ²ÖÖê¬Ö÷Ö´µÖ ÆüÖê ŸÖÖê ×¿Ö�ÖÖ£Öá †×¬Ö�ú ÃÖß�ÖŸÖê ÆîÆ î… ȩ̂ü�ÖßµÖ †×¬Ö÷Ö´Ö 

´Öë ¯ÖÖšü¶¾ÖÃŸÖã �úÖê ”ûÖê™êü-”ûÖê™êü ¯Ö¤üÖêÓ ´Öë ¯ÖÏÃŸÖãŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ×¿Ö�ÖÖ£Öá ‹�ú ÃÖ´ÖµÖ ´Öë ‹�ú Æüß ¯Ö¤ü �úÖê ¯ÖœÍüÍüŸÖÖ Æîü… ¯Ö¤ü �úÖ †Ö¬ÖÖ¸ü ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �êú ÃŸÖ¸ü �êú †−Öãºþ¯Ö ¸ü�ÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü 

‡ÃÖ×»Ö‹ ‡ÃÖÃÖê ¾ÖÆü †×¬Ö�ú ÃÖß�ÖŸÖê ÆîüÓ… 

4) �ú´Ö ÃÖê �ú´Ö ¡Öã×™üµÖÖÑ  

 †¬µÖµÖ−Ö �êú ÃÖ´ÖµÖ ×¿Ö�ÖÖ£Öá �ú´Ö ÃÖê �ú´Ö ¡Öã×™üµÖÖÑ �ú¸ü−Öê ¯Ö¸ü †×¬Ö�ú ÃÖß�ÖŸÖÖ Æîü… ¸êü�ÖßµÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö ´Öë ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úÖê ¡Öã×™ü −ÖÆüà �ú¸ü−Öß “ÖÖ×ÆüµÖê… ´ÖÖ−Ö�ú ¯Ö¤ü ¾ÖÆü ´ÖÖ−ÖÖ 

•ÖÖŸÖÖ Æîü ×•ÖÃÖ ¯Ö¸ü �úÖê‡Ô ×¿Ö�ÖÖ£Öá ¡Öã×™ü −ÖÆüàÓ �ú¸üŸÖÖ Æîü… 

5) �Îú´Ö²Ö¨ü ¯ÖÖšü¶¾ÖÃŸÖã  

 ¯ÖÖšü¶¾ÖÃŸÖã �úß �Îú´Ö²Ö¨ü ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �êú †−Öãºþ¯Ö ÆüÖê−Öê ¯Ö¸ü †×¬Ö÷Ö´Ö †×¬Ö�ú ÆüÖêŸÖÖ Æîü… ȩ̂ü�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö ´Öë ¯ÖÖšü¶¾ÖÃŸÖã ´Öë ŸÖÖÙ�ú�ú �Îú´Ö �úÖ 

´Öæ»µÖÖÑ�ú−Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü †Öî¸ü ´Ö−ÖÖê×¾Ö–ÖÖ−Ö �úß ¥üÛÂ™ü ÃÖê ¿Öã¨ü ÆüÖê−Öê ¯Ö¸ü †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ ¯ÖãÃŸÖ�ú �úÖ ¯ÖÏ�úÖ¿Ö−Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… 

6) ˆ³ÖÖ¸ü�ú †−Öã²ÖÖê¬Ö�ú  

 ‡ÃÖ�êú ¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö−ÖÖ ¯Ö¤üÖë ´Öë ˆ³ÖÖ¸ü�ú ŸÖ£ÖÖ ¯ÖÏÖ£Ö×´Ö�ú ¤Öäü−ÖÖäÆ ŸÖ¸üÆü �ê †−Öã²ÖÖê¬Ö�ú ¯ÖÏµÖãŒŸÖ ×�úµÖê •ÖÖŸÖê Æïü ×•ÖÃÖÃÖê ¯Öæ¾ÖÔ –ÖÖ−Ö �úÖ −Ö¾Öß−Ö –ÖÖ−Ö ÃÖê ÃÖ´²Ö¬Ö Ã£ÖÖ×¯ÖŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖ 

ÃÖ�êú… ‡ÃÖ�úß ×−Ö´ÖÖÔ1Ö ×¾Ö×¬Ö ´Öë ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �êú ¯Öæ¾ÖÔ ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸üÖë �úÖê ×»Ö�ÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… 

7) †¾Ö×¬Ö ×�ú Ã¾ÖŸÖÓ¡ÖŸÖÖ  

 ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úÖê ˆ−Ö�úß �Ö´ÖŸÖÖ†Öë ŸÖ£ÖÖ †¬µÖµÖ−Ö ÷Ö×ŸÖ �êú †−Öã�æú»Ö †¾Ö×¬Ö �úß Ã¾ÖŸÖÓ¡ÖŸÖÖ ¤êü−Öê ÃÖê ×¿Ö�ÖÖ£Öá †×¬Ö�ú ÃÖê †×¬Ö�ú ÃÖß�ÖŸÖê ÆîÆî… ‡ÃÖ�êú †¬µÖµÖ−Ö �êú ×»Ö‹ 

¯ÖÏŸµÖê�ú ×¿Ö�ÖÖ£Öá �úÖê ¯Öæ¾ÖÔ Ã¾ÖŸÖÓ¡ÖŸÖÖ ¤üß •ÖÖŸÖß Æîü ×•ÖÃÖÃÖê ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úÖê ¾µÖÛŒŸÖ÷ÖŸÖ ×³Ö®ÖŸÖÖ �êú †−ÖãÃÖÖ¸ü ÃÖß�Ö−Öê �úÖ †¾ÖÃÖ¸ü ×´Ö»ÖŸÖÖ Æîü… ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úß †¬µÖµÖ−Ö †¾Ö×¬Ö ×³Ö®Ö-×³Ö®Ö 

ÆüÖêŸÖß Æîü ¯Ö Ó̧üŸÖã ˆ−Ö�úÖ ×−ÖÂ¯ÖÖ¤ü−Ö ÃŸÖ¸ü ÃÖ´ÖÖ−Ö ÆüÖêŸÖÖ Æîü… 

 
 

†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö – 4 

1. ȩ̂ü�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ Ã¯ÖÂ™ü �úß×•Ö‹… 

2. ȩ̂ü�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß †¾Ö¬ÖÖ¸ü1ÖÖ ²ÖŸÖÖ‡‹… 

 



 

2.2.6.4 ¸êü�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ÃÖÓ̧ ü“Ö−ÖÖ ‹¾Ö

 ‡ÃÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ ´Öë ¯ÖÖšü¶¾ÖÃŸÖã �úÖê ”ûÖê™êü

×¿Ö�ÖÖ£Öá ÃÖÆüß †−Öã×�ÎúµÖÖ �ú¸üŸÖÖ Æîü… ¯Ö¤üÖå �úÖ ÃÖ´²Ö−¬Ö †Ó×ŸÖ´Ö ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü ÃÖê ÆüÖêŸÖÖ Æîü… ×¿Ö�ÖÖ£Öá ‹�ú ÃÖ´ÖµÖ ´Öë ×•ÖŸÖ−ÖÖ ¯ÖœÍüÍ

“ÖœÍüÖ¾Ö �êú �Îú´Ö ´Öë ÃÖ´²Ö−¬Ö ÆüÖêŸÖÖ Æîü… ¯ÖÏŸµÖê�ú ¯Ö¤ü �êú ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ ŸÖß−Ö ³ÖÖ÷Ö ÆüÖêŸÖê Æî

1) ˆ§üßü¯Ö�ú (Stimulus)  

 ȩ̂ü�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü¾ÖÖ¤üß ´Ö−

¾µÖÖ�µÖÖ �úß •ÖÖŸÖß Æîü… ‡ÃÖ´Öë ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö¸ü1Ö †Öî¸ü ¯Ö×¸üÛÃ£Ö×ŸÖ �úÖê ¯ÖÏ¬ÖÖ−ÖŸÖÖ ¤üß •ÖÖŸÖß Æîü…  ˆ§üßǖ Ö�ú ¯ÖÖšü¶¾ÖÃŸÖã �êú 

Variables) ³Öß �úÆüŸÖê ÆîüÆ… ¯ÖÖšü¶¾ÖÃŸÖã ˆ§üßǖ Ö�ú †−Öã×�ÎúµÖÖ �êú ×»Ö‹ ¯Ö×¸üÛÃ£Ö×ŸÖ ˆŸ¯Ö®Ö �ú¸üŸÖÖ Æîü… µÖÆü †¯Öê×�ÖŸÖ †−Öã×�ÎúµÖÖ �êú ×»Ö‹ ¯ÖµÖÖÔ̄ ŸÖ 

ˆ§üßǖ Ö�ú ³Öß ¯ÖÏµÖãŒŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü •ÖÖê ÃÖÆüß †−Öã×�ÎúµÖÖ �ú¸ü−Öê ´Öë ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úÖê ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ¯ÖÏ¤üÖ−Ö �ú¸üŸÖÖ Æîü…

2) †−Öã×�ÎúµÖÖ (Response)  

 ×¿Ö�ÖÖ£Öá �úÖê ˆ§üßǖ Ö�ú �êú ×»Ö‹ †¯Öê×�Ö

×−Ö³ÖÔ¸ü �ú¸üŸÖß Æîü… ÃÖÆüß †−Öã×�ÎúµÖÖ �ú¸ü−Öê ÃÖê ×¿Ö�ÖÖ£Öá −ÖµÖÖ 

‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü ȩ̂ü�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß †−Öã×�ÎúµÖÖ†Öë �úß ŸÖß−Ö ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ‹Ñ Æ

1) †−Öã×�ÎúµÖÖ ÃÖê ×¿Ö�ÖÖ£Öá �úÖê −ÖµÖÖ –ÖÖ−Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü…

2) †−Öã×�ÎúµÖÖ �úÖ ÃÖ´²Ö−¬Ö †Û−ŸÖ´Ö ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸üÖÓê ÃÖê ÆüÖêŸÖÖ Æîü…

3) †−Öã×�ÎúµÖÖ �úß ¯ÖãÛÂ™ü ×¿Ö�ÖÖ£Öá �úÖê ¯Öã−Ö²ÖÔ»Ö−Ö ¯ÖÏ¤üÖ−Ö �ú¸üŸÖß Æîü…

‡ÃÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö ´Öë ¤üÖê ¯ÖÏ�úÖ¸ü �úß †−Öã×�ÎúµÖÖ†Öë �úÖê †¾ÖÃÖ¸ü ¯ÖÏ¤üÖ−Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æî ü:

1) ¸ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú †−Öã×�ÎúµÖÖ (Constructive Resp

 ¯ÖÏŸµÖê�ú ¯Ö¤ü �êú ×»Ö‹ ×¿Ö�ÖÖ£Öá �úÖê †−Öã×�ÎúµÖÖ ×»Ö�Ö−Öß ¯Ö›ÍüŸÖß Æîü… µÖÆü †−Öã×�ÎúµÖÖ ×¿Ö�ÖÖ£Öá �êú ×»Ö‹ −ÖµÖÖ ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸

†×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †×¬Ö÷Ö´Ö ´Öë ‡ÃÖß ¯ÖÏ�úÖ¸ü �úß †−Öã×�ÎúµÖÖ†Öë �êú 

2) ×¾Ö³Öê¤üß�éúŸÖ †−Öã×�ÎúµÖÖ (Discriminative Response) 

 �ãú”û ¯Ö¤üÖë ´Öë †−Öã×�ÎúµÖÖ �ê  ×»Ö‹ ¤üÖê ×¾Ö

�ú¸ü−ÖÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖê ×¾Ö³Öê¤üß�éúŸÖ †−Öã×�ÎúµÖÖ �úÆüŸÖê 

 ×¿Ö�ÖÖ£Öá ¯Ö¤üÖë �úÖ †¬µÖµÖ−Ö �ú¸üŸÖê ÃÖ´ÖµÖ †¯Ö−Öß †−Öã×

†−Öã×�ÎúµÖÖ �úÆüŸÖê ÆîÆî ü… ¯Ö Ó̧ǖ Ö¸üÖ÷ÖŸÖ ¯ÖãÃŸÖ�úÖë �úß ³ÖÖÓ×ŸÖ †¯Ö−Öß †−Öã×

ˆÃÖ�úß ¯ÖãÛÂ™ü ³Öß �ú¸ü−Öß ÆüÖê÷Öß… ‡ÃÖ Æîü… �úÖ¸ü �

÷ÖµÖÖ Æîü… ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü ¸êü�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö ´Öë “ÖÖ¸ü ¯ÖÏ

�ú) ¸ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ²ÖÖÊ †−Öã×�ÎúµÖÖ 

�Ö) ¸ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¯ÖÏ“Ux−Ö †−Öã×�ÎúµÖÖ 

×¿Ö�ÖÖ ´Öë ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß: 17 

¸êü�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ÃÖÓ̧ ü“Ö−ÖÖ ‹¾Ö Æ Ã¾Öºþ¯Ö (Structure)  

‡ÃÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ ´Öë ¯ÖÖšü¶¾ÖÃŸÖã �úÖê ”ûÖê™êü-”ûÖê™êü ¯Ö¤üÖë ´Öë �Îú´Ö²Ö¨ü ºþ¯Ö ´ÖêÓ ¯ÖÏÃŸÖãŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ¯ÖÏŸµÖê�ú ¯Ö¤ü ×¿Ö�ÖÖ£Öá �úÖê −Ö¾Öß−Ö 

�úÖ ÃÖ´²Ö−¬Ö †Ó×ŸÖ´Ö ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü ÃÖê ÆüÖêŸÖÖ Æîü… ×¿Ö�ÖÖ£Öá ‹�ú ÃÖ´ÖµÖ ´Öë ×•ÖŸÖ−ÖÖ ¯ÖœÍüÍüŸÖÖ Æîü ˆÃÖê ¯Ö¤ü (Frame)

“ÖœÍüÖ¾Ö �êú �Îú´Ö ´Öë ÃÖ´²Ö−¬Ö ÆüÖêŸÖÖ Æîü… ¯ÖÏŸµÖê�ú ¯Ö¤ü �êú ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ ŸÖß−Ö ³ÖÖ÷Ö ÆüÖêŸÖê ÆîÆ î - 

 

ȩ̂ü�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü¾ÖÖ¤üß ´Ö−ÖÖê×¾Ö–ÖÖ−Ö �êú ×ÃÖ¨üÖÓŸÖÖêÆ ¯Ö¸ü †Ö¬ÖÖ×¸üŸÖ Æîü… ‡ÃÖ×»Ö‹ †×¬Ö÷Ö´Ö �úßú ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ �úß ˆ§üßǖ Ö�ú

¾µÖÖ�µÖÖ �úß •ÖÖŸÖß Æîü… ‡ÃÖ´Öë ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö¸ü1Ö †Öî¸ü ¯Ö×¸üÛÃ£Ö×ŸÖ �úÖê ¯ÖÏ¬ÖÖ−ÖŸÖÖ ¤üß •ÖÖŸÖß Æîü…  ˆ§üßǖ Ö�ú ¯ÖÖšü¶¾ÖÃŸÖã �êú ºþ¯Ö ´Öë ¯ÖÏÃŸÖãŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖê Ã¾ÖŸÖÓ¡Ö “Ö¸ü 

… ¯ÖÖšü¶¾ÖÃŸÖã ˆ§üßǖ Ö�ú †−Öã×�ÎúµÖÖ �êú ×»Ö‹ ¯Ö×¸üÛÃ£Ö×ŸÖ ˆŸ¯Ö®Ö �ú¸üŸÖÖ Æîü… µÖÆü †¯Öê×�ÖŸÖ †−Öã×�ÎúµÖÖ �êú ×»Ö‹ ¯ÖµÖÖÔ̄ ŸÖ 

ßǖ Ö�ú ³Öß ¯ÖÏµÖãŒŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü •ÖÖê ÃÖÆüß †−Öã×�ÎúµÖÖ �ú¸ü−Öê ´Öë ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úÖê ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ¯ÖÏ¤üÖ−Ö �ú¸üŸÖÖ Æîü… ‡−ÆÓêü ˆ³ÖÖ¸ü�ú †Öî̧ ü †−Öã²ÖÖê¬Ö�ú (Prompts)

×¿Ö�ÖÖ£Öá �úÖê ˆ§üßǖ Ö�ú �êú ×»Ö‹ †¯Öê×�ÖŸÖ †−Öã×�ÎúµÖÖ �ú¸ü−Öß ÆüÖêŸÖß Æîü ×•ÖÃÖê †Ö×ÁÖŸÖ “Ö¸ü (Dependent Variables)

×−Ö³ÖÔ¸ü �ú¸üŸÖß Æîü… ÃÖÆüß †−Öã×�ÎúµÖÖ �ú¸ü−Öê ÃÖê ×¿Ö�ÖÖ£Öá −ÖµÖÖ –ÖÖ−Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸üŸÖÖ Æîü… ¯ÖÏŸµÖê�ú †−Öã×�ÎúµÖÖ −ÖµÖê ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü �úÖ ×¾Ö�úÖÃÖ �ú¸üŸÖß Æîü ×•ÖÃÖ�úÖ ÃÖ´²Ö−¬Ö †×÷ÖḮ Ö ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü ÃÖê ÆüÖêŸÖÖ Æîü… 

‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü ȩ̂ü�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß †−Öã×�ÎúµÖÖ†Öë �úß ŸÖß−Ö ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ‹Ñ Æ Æ î: 

ÖÖ−Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü… 

Ö †Û−ŸÖ´Ö ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸üÖÓê ÃÖê ÆüÖêŸÖÖ Æîü… 

†−Öã×�ÎúµÖÖ �úß ¯ÖãÛÂ™ü ×¿Ö�ÖÖ£Öá �úÖê ¯Öã−Ö²ÖÔ»Ö−Ö ¯ÖÏ¤üÖ−Ö �ú¸üŸÖß Æîü… 

‡ÃÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö ´Öë ¤üÖê ¯ÖÏ�úÖ¸ü �úß †−Öã×�ÎúµÖÖ†Öë �úÖê †¾ÖÃÖ¸ü ¯ÖÏ¤üÖ−Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æî ü: 

(Constructive Response)  

¯ÖÏŸµÖê�ú ¯Ö¤ü �êú ×»Ö‹ ×¿Ö�ÖÖ£Öá �úÖê †−Öã×�ÎúµÖÖ ×»Ö�Ö−Öß ¯Ö›ÍüŸÖß Æîü… µÖÆü †−Öã×�ÎúµÖÖ ×¿Ö�ÖÖ£Öá �êú ×»Ö‹ −ÖµÖÖ ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü Æîü… ‡ÃÖê ¸ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú †−Öã×�ÎúµÖÖ �úÆüŸÖê Æî

†×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †×¬Ö÷Ö´Ö ´Öë ‡ÃÖß ¯ÖÏ�úÖ¸ü �úß †−Öã×�ÎúµÖÖ†Öë �êú ×»Ö‹ ¯Ö×¸üÛÃ£Ö×ŸÖµÖÖÑ ˆŸ¯Ö®Ö �úß •ÖÖŸÖß ÆîÆî…  

(Discriminative Response)  

ê  ×»Ö‹ ¤üÖê ×¾Ö�ú»¯Ö ×¤üµÖê •ÖÖŸÖê Æî Æî , ˆ−Ö´Öë ÃÖê ‹�ú ÃÖÆüß †−Öã×�ÎúµÖÖ ÆüÖêŸÖß Æîü… ¯Ö¤ü �úÖê ¯ÖœÍüüŸÖê ÃÖ´ÖµÖ ×¿Ö�Ö

úÆüŸÖê Æî Æîü… 

�ú¸üŸÖê ÃÖ´ÖµÖ †¯Ö−Öß †−Öã×�ÎúµÖÖ �úÖê ˆ¢Ö¸ü ¯Ö¡Ö�ú ¯Ö¸ü †Ó×�úŸÖ �ú¸üŸÖÖ Æîü… ‡−Ö †−Öã×�ÎúµÖÖ �úÖ †¾Ö»ÖÖê

úß ³ÖÖÓ×ŸÖ †¯Ö−Öß †−Öã×�ÎúµÖÖ �úÖê ×²Ö−ÖÖ ×»Ö�Öê ³Öß ¯ÖœÍüü ÃÖ�úŸÖê ÆîÆ î ¯Ö Ó̧üŸÖã ¯ÖœÍüüŸÖê ÃÖ´ÖµÖ ×¸üŒŸÖ Ã£ÖÖ−Ö �êú ×»Ö‹ †−Öã×

�úß †−Öã×�ÎúµÖÖ �úÖê ¯ÖÏ“Ux−Ö -†−Öã×�ÎúµÖÖ (Covert Response) �úÆüŸÖê ÆîÆî îü… ‡−Ö ¤üÖê−ÖÖë 

Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö ´Öë “ÖÖ¸ü ¯ÖÏ�úÖ¸ü �úß †−Öã×�ÎúµÖÖ‹Ó �úß •ÖÖŸÖß ÆîÆî : 

ÎúµÖÖ (Overt Construct Response) 

�ÎúµÖÖ (Covert Construct Response) 

ˆ§üßü¯Ö�ú

†−Öã×�ÎúµÖÖ¯Öã−Ö²ÖÔ»Ö−Ö

ÖêÓ ¯ÖÏÃŸÖãŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ¯ÖÏŸµÖê�ú ¯Ö¤ü ×¿Ö�ÖÖ£Öá �úÖê −Ö¾Öß−Ö –ÖÖ−Ö ¯ÖÏ¤üÖ−Ö �ú¸üŸÖÖ Æîü… ¯ÖÏŸµÖê�ú ¯Ö¤ü ¯Ö¸ü 

(Frame) �úÆüŸÖê ÆîÆî… ÃÖ³Öß ¯Ö¤üÖë ´Öë ¯Ö¸üÃ¯Ö¸ü 

¯Ö¸ü †Ö¬ÖÖ×¸üŸÖ Æîü… ‡ÃÖ×»Ö‹ †×¬Ö÷Ö´Ö �úßú ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ �úß ˆ§üßǖ Ö�ú-†−Öã×�ÎúµÖÖ (S-R) �êú ºþ¯Ö ´Öë 

Ö ´Öë ¯ÖÏÃŸÖãŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖê Ã¾ÖŸÖÓ¡Ö “Ö¸ü (Independent 

… ¯ÖÖšü¶¾ÖÃŸÖã ˆ§üßǖ Ö�ú †−Öã×�ÎúµÖÖ �êú ×»Ö‹ ¯Ö×¸üÛÃ£Ö×ŸÖ ˆŸ¯Ö®Ö �ú¸üŸÖÖ Æîü… µÖÆü †¯Öê×�ÖŸÖ †−Öã×�ÎúµÖÖ �êú ×»Ö‹ ¯ÖµÖÖÔ̄ ŸÖ −ÖÆüàÓ ÆüÖêŸÖÖ ‡ÃÖ×»Ö‹ †×ŸÖ×¸üŒŸÖ 

(Prompts) �úÆüŸÖê Æî Æîî ü… 

(Dependent Variables) �úÆüŸÖê Æ Æîü… †−Öã×�ÎúµÖÖ ˆ§üß¯Ö�ú ¯Ö¸ü 

¾Ö�úÖÃÖ �ú¸üŸÖß Æîü ×•ÖÃÖ�úÖ ÃÖ´²Ö−¬Ö †×÷ÖḮ Ö ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü ÃÖê ÆüÖêŸÖÖ Æîü… 

ü Æîü… ‡ÃÖê ¸ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú †−Öã×�ÎúµÖÖ �úÆüŸÖê ÆîÆî… ȩ̂ü�ÖßµÖ 

úÖê ¯ÖœÍüüŸÖê ÃÖ´ÖµÖ ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úÖê ÃÖÆüß †−Öã×�ÎúµÖÖ �úÖ “ÖµÖ−Ö 

úÖ †¾Ö»ÖÖê�ú−Ö ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖê ²ÖÖÊ 

êú ×»Ö‹ †−Öã×�ÎúµÖÖ �úÖê ÃÖÖê“Ö−ÖÖ ¯Ö›Íêüü÷ÖÖ ŸÖ£ÖÖ 

îü… ‡−Ö ¤üÖê−ÖÖë �úÖê ³Öß ¤üÖê-¤üÖê ³ÖÖ÷ÖÖë ´Öë ×¾Ö³ÖŒŸÖ ×�úµÖÖ 



×¿Ö�ÖÖ ´Öë ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß: 18 

 

÷Ö) ×¾Ö³Öê¤üß�éúŸÖ ²ÖÖÊ †−Öã×�ÎúµÖÖ (Discriminate Response) 

‘Ö) ×¾Ö³Öê¤üß�éúŸÖ ¯ÖÏ“Ux−Ö †−Öã×�ÎúµÖÖ (Covert Discriminate Response) 

 –ÖÖ−Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖß  �êú ˆ¤Ëü¤êü¿µÖ �êú ×»ÖµÖä ²ÖÖÊ †−Öã×�ÎúµÖÖ‹Ó †×¬Ö�ú ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö¿ÖÖ»Öß ÆüÖêŸÖß ÆîüÆ… ²ÖÖê¬Ö ŸÖ£ÖÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ˆ§êü¿µÖÖë �êú ×»Ö‹ †Ö−ŸÖ×¸ü�ú †−Öã×�ÎúµÖÖ‹Ó †¯Öê�ÖÖ�éúŸÖ †×¬Ö�ú 

¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö¿ÖÖ»Öß ÆüÖêŸÖß Æ Æî ü… ²ÖÖÊ †−Öã×�ÎúµÖÖµÖë, †Ö−ŸÖ×¸ü�ú †−Öã×�ÎúµÖÖ†Öë �úß ŸÖã»Ö−ÖÖ ´Öë †×¬Ö�ú ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö¿ÖÖ»Öß ÆüÖêŸÖß Æîü Æ… ²ÖÖÊ †−Öã×�ÎúµÖÖ‹Ó ȩ̂ü�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö †Öî̧ ü †Ö−ŸÖ×¸ü�ú 

†−Öã×�ÎúµÖÖ‹Ó ¿ÖÖ�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö ´Öë †×¬Ö�ú ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö¿ÖÖ»Öß ÆüÖêŸÖß ÆîÆî… 

3) ¯Öã−Ö²ÖÔ»Ö−Ö (Reinforcement)  

 ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úÖê †¯Ö−Öß †−Öã×�ÎúµÖÖ†Öë �úß •ÖÖÑ“Ö �ú¸ü−Öß ÆüÖêŸÖß Æîü… ÃÖÆüß ˆ¢Ö¸ü ¯Ö¤üÖë �êú ÃÖÖ£Ö ×¤üµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ÃÖÆüß †−Öã×�ÎúµÖÖ ¯ÖÖ−Öê ¯Ö¸ü ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úÖê ¯ÖÏÃÖ®ÖŸÖÖ ÆüÖêŸÖß Æîü 

†Öî̧ ü †�êú»Öê ¯Ö¤ü �úÖê ¯ÖœÍüÍü−Öê �êú ×»Ö‹ ¯Öã−Ö²ÖÔ»Ö−Ö ×´Ö»ÖŸÖÖ Æîü… ÃÖÆüß †−Öã×�ÎúµÖÖ ¯Ö×¸ü1ÖÖ´Ö �úÖ –ÖÖ−Ö ¯ÖÏ¤üÖ−Ö �ú¸üŸÖß Æîü… ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü ¯Öã−Ö²ÖÔ»Ö−Ö ÃÖê ×¿Ö�ÖÖ£Öá ˆ§üß¯Ö�ú †Öè¸ü †−Öã×�ÎúµÖÖ �êú ²Öß“Ö 

−ÖµÖê ÃÖ´²Ö−¬Ö Ã£ÖÖ×¯ÖŸÖ �ú¸üŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖê ¯ÖãÛÂ™ü�ú¸ü1Ö (Confirmation) � ÆüŸÖä Æîü… 

 ȩ̂ü�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †×¬Ö÷Ö´Ö �êú ¯Ö¤üÖå �êú ‡üÃÖ Ã¾Öºþ¯Ö ÃÖê ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �êú ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü ´Öë †¯Öê×�ÖŸÖ ¯Ö×¸ü¾ÖŸÖÔ−Ö »ÖÖµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úÖ ¯ÖḮ Öã�Ö »Ö�µÖ ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü-

¯Ö×¸ü¾ÖŸÖÔ−Ö (Modification  of Behavior) �ú¸ü−ÖÖ Æîü… †−Öã¤êü¿Ö−Ö ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß ´Öë ˆ§üß¯Ö�ú-†−Öã×�ÎúµÖÖ �úÖê ¸êü�ÖßµÖ ²Ö¨ü ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ¯Ö¤üÖÓê �úß ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü �úß 

•ÖÖŸÖß Æîü ×�ú ‹�ú ¯Ö¤ü �úß †−Öã×�ÎúµÖÖ †÷Ö»Öê ¯Ö¤ü �êú ×»Ö‹ ˆ§üß¯Ö�ú �úÖ �úÖµÖÔ �ú¸üŸÖß Æîü †£ÖÖÔŸÖË †Ö×ÁÖŸÖ “Ö¸ü Ã¾ÖŸÖÓ¡Ö “Ö¸ü �úÖ �úÖµÖÔ �ú¸ü−Öê »Ö÷ÖŸÖÖ Æîü… ¯Ö¤üÖÓê �úÖ ȩ̂ü�ÖßµÖ Ã¾Öºþ¯Ö µÖÆüÖÑ 

×¤ü�ÖÖµÖÖ ÷ÖµÖÖ Æîü - 

 

ˆ§üßü¯Ö�ú1 †−Öã×�ÎúµÖÖ 1, ˆ§üßü¯Ö�ú 2 †−Öã×�ÎúµÖÖ 2, ˆ§üßü¯Ö�ú 3 †−Öã×�ÎúµÖÖ  3 

¯Ö¤ü1    ¯Ö¤ü2    ¯Ö¤ü3 

 ¯ÖÏ£Ö´Ö ¯Ö¤ü �úß †−Öã×�ÎúµÖÖ 1, ×«üŸÖßµÖ ´Öë ˆ§üßǖ Ö�ú2 �úÖ �úÖµÖÔ �ú¸üŸÖß Æîü… ×«üŸÖßµÖ �úß †−Öã×�ÎúµÖÖ2 ŸÖéŸÖßµÖ ´Öë ˆ§üß¯Ö�ú3 �úÖ �úÖµÖÔ �ú¸üŸÖß Æîü… µÖÆü ȩ̂ü�ÖßµÖ ÁÖéÓ�Ö»ÖÖ “Ö»ÖŸÖß 

¸üÆüŸÖß Æîü… 

 †¬µÖµÖ−Ö �êú ÃÖ´ÖµÖ ×¿Ö�ÖÖ£Öá �úÖê ¯Ö¤üÖÓê �úÖ ‡ÃÖß �Îú´Ö ´Öë †−ÖãÃÖ¸ü1Ö �ú¸ü−ÖÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü ×•ÖÃÖÃÖê ˆ−Ö´Öë †¯Öê×�ÖŸÖ ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü ¯Ö×¸ü¾ÖŸÖÔ−Ö ÆüÖêŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ ˆ§üß¯Ö�ú-†−Öã×�ÎúµÖÖ �êú 

ȩ̂ü�ÖßµÖ �Îú´Ö �úÖê ‹�ú ˆ¤üÖÆü¸ü1Ö ÃÖê †×¬Ö�ú Ã¯ÖÂ™ü ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… −Öß“Ö ä  '†×³Ö¯ÖÏȩ̂ ü1ÖÖ' ×¾ÖÂÖµÖ ¯Ö¸ü �ãú”û ¯Ö¤üÖë �úÖê ¯ÖÏÃŸÖãŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖ ¸üÆüÖ  Æîü- 

 

×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �êú †×¬Ö÷Ö´Ö �úÖê ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö¿ÖÖ»Öß ²Ö−ÖÖ−Öê �êú ×»Ö‹ ˆ−Ö�úß µÖÖê÷µÖŸÖÖ†Öë, ¹ý×“ÖµÖÖë ŸÖ£ÖÖ ÷Öã1ÖÖë �úÖ ²ÖÖê¬Ö ÆüÖê−ÖÖ “ÖÖ×ÆüµÖê… ¯Ö¸−ŸÖã ×¿Ö�ÖÖ£Öá �ú¸ü−Öê ÃÖê ÃÖß�ÖŸÖÖ Æîü ‡ÃÖ�êú ×»Ö‹ 

¯ÖÏȩ̂ ü1ÖÖ �úß †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ ÆüÖêŸÖß Æîü… †ŸÖ:†×¬Ö÷Ö´Ö ´Öë ............. �úÖ ×¾Ö¿ÖêÂÖ ´ÖÆüŸ¾Ö Æîü… 

ÖÏȩ̂ ü1ÖÖ (1)  

¯ÖÏȩ̂ ü1ÖÖ ×¿Ö�ÖÖ£Öá �úß †ÖÓŸÖ×¸ü�ú ÛÃ£Ö×ŸÖ Æîü •ÖÖê ‡ÃÖ´Öë ×�ÎúµÖÖ¿Öß»ÖŸÖÖ ˆŸ¯Ö®Ö �ú¸üŸÖß Æîü… µÖ×¤ü †Ö−ŸÖ×¸ü�ú ¯ÖÏȩ̂ ü1ÖÖ −Ö ÆüÖê ŸÖÖê ²ÖÖÊ ˆ§üßǖ Ö�ú ŸÖß¾ÖÎ ÆüÖê−Öê ¯Ö¸ü ³Öß †−Öã×�ÎúµÖÖ −ÖÆüà ÆüÖêŸÖß 

Æîü… ¯ÖÏê¸ü�ú ˆ§üßǖ Ö�ú ÃÖê ×³Ö®Ö ÆüÖêŸÖê ÆîÆ… ×¿Ö�ÖÖ£Öá �úß ´Ö−ÖÖê-¿ÖÖ¸üß×¸ü�ú ¤ü¿ÖÖµÖë •ÖÖê ×�úÃÖß �úÖµÖÔ ×¾Ö¿ÖêÂÖ �úÖê •ÖÖ¸üß ¸ü�ÖŸÖß Æïü ˆ−ÆêüÓ ........... �úÆüŸÖê ÆîüÓ… 

¯ÖÏȩ̂ ü1ÖÖ (2) 

†Ö−ŸÖ×¸ü�ú ŸÖ£ÖÖ ²ÖÖÊ ¤üÖê−ÖÖë †¾ÖÃ£ÖÖ†Öë �êú ¯ÖÏȩ̂ ü�ú ×�ÎúµÖÖ¿Öß»Ö ¸üÆüŸÖê ÆîÆ î ¯Ö Ó̧üŸÖã ¿ÖÖ¸üß×¸ü�ú †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ†Öë ÃÖê ˆŸ¯Ö®Ö ´ÖÖ−Ö×ÃÖ�ú ŸÖ−ÖÖ¾Ö �úÖê "‡ ÇÆüÖ' �úÆüŸÖê ÆîÆî… ³Öæ�Öä ¾µÖÛŒŸÖ �úÖê 

•Ö²Ö ŸÖ�ú ³ÖÖê•Ö−Ö −ÖÆüàÓ ×´Ö»ÖŸÖÖ Æîü ŸÖ²Ö ŸÖ�ú ˆÃÖ´Öë ´ÖÖ−Ö×ÃÖ�ú ŸÖ−ÖÖ¾Ö ²Ö−ÖÖ ¸üÆüŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ ´ÖÖ−Ö×ÃÖ�ú ŸÖ−ÖÖ¾Ö �úß ÛÃ£Ö×ŸÖ �úÖê Æüß ................ �úÆüŸÖê Æîü… 
‡ ÇÆüÖ (3) 

"‡ ÇÆüÖ' �úÖ ÃÖ´²Ö−¬Ö ¿ÖÖ¸üß×¸ü�ú †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ†Öë ÃÖê ÆüÖêŸÖÖ Æîü… ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö¸ü1Ö ¾ÖÆü ŸÖŸ¾Ö Æîü •ÖÖê ‡ÆüÖ �úÖê ÃÖÓŸÖãÂ™ü �ú¸üŸÖÖ Æîü ¯ÖÏ1ÖÖê¤ü−Ö (Incentive) �úÆü»ÖÖŸÖÖ Æîü… ³Öæ�Ö ¿Ö¸üß¸ü �úß 

†Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ Æîü… ˆÃÖ�úß ÃÖÓŸÖãÛÂ™ü ³ÖÖê•Ö−Ö ÃÖê Æüß ÆüÖêŸÖß Æîü †ŸÖ: ³ÖÖê•Ö−Ö ‹�ú ............ Æîü… 

 

¯ÖÏ1ÖÖê¤ü−Ö (4)  ‡−Ö ¯Ö¤üÖë �êú ȩ̂ü�ÖßµÖ �Ðú´Ö ÃÖê Ã¯ÖÂ™ ÆüÖêŸÖÖ Æîü ×�ú ¯ÖÏ£Ö´Ö ¯Ö¤ü �úß †−Öã×�ÎúµÖÖ (¯ÖÏȩ̂ ü1ÖÖ) ×«üŸÖßµÖ ¯Ö¤ü �êú ×»Ö‹ ˆ§üß¯Ö�ú �úÖ  �úÖµÖÔ �ú¸üŸÖß Æîü, ×«üŸÖßµÖ ¯Ö¤ü �úß †−Öã×�ÎúµÖÖ (¯ÖÏȩ̂ ü�ú) 

ŸÖéŸÖßµÖ ¯Ö¤ü �êú ×»Ö‹ ˆ§üßǖ Ö−Ö �úÖ �úÖµÖÔ �ú¸üŸÖß Æîü †Öî¸ü ŸÖéŸÖßµÖ ¯Ö¤ü �úß †−Öã×�ÎúµÖÖ (‡ ÇÆüÖ) “ÖŸÖã£ÖÔ ¯Ö¤ü �êú ×»Ö‹ ˆ§üß¯Ö�ú �úÖ �úÖµÖÔ �ú¸üŸÖß Æîü… ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü ȩ̂ü�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö ´Öë 

ˆ§üß¯Ö�ú-†−Öã×�ÎúµÖÖ �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖë ¯ÖÖšü¶¾ÖÃŸÖã �úÖê ÃÖß�Ö−Öê �êú �Îú´Ö ´Öë ¾µÖ¾ÖÛÃ£ÖŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü…  

 

2.2.6.5 ¸êü�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú ¯Ö¤üÖÓê �êú ¯ÖÏ�úÖ¸ü (Types of Linear Programme Frames)  

 ‡ÃÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ ´Öë ¯ÖÖšü¶¾ÖÃŸÖã �úÖê ”ûÖê™êü-”ûÖê™êü ¯Ö¤üÖë ´Öë ¯ÖÏÃŸÖãŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æî,ü ‡−Ö ¯Ö¤üÖë �úß ¯ÖÏ�éú×ŸÖ ×³Ö®Ö ÆüÖêŸÖß Æîü… ¯Ö¸ÓüŸÖã ÃÖ³Öß �úÖ ÃÖ´²Ö−¬Ö †Ó×ŸÖ´Ö ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸üÖë 

(Terminal Behaviors) ÃÖê ÆüÖêŸÖÖ Æîü… ¯Ö¤üÖë �úÖê ¯ÖÏ�éú×ŸÖ �êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü “ÖÖ¸ü ³ÖÖ÷ÖÖë ´ÖêÓ ²ÖÖÑ™üÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü : 



×¿Ö�ÖÖ ´Öë ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß: 19 

 

1) ¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö−ÖÖ ¯Ö¤ü (Introductory Frames)  

 ‡−Ö ¯Ö¤üÖë �úÖ �úÖµÖÔ ¯Öæ¾ÖÔ ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸üÖë ÃÖê −Ö¾Öß−Ö ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸üÖë �úÖê ÃÖ´²ÖÛ−¬ÖŸÖ �ú¸ü−ÖÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü… ‡−Ö ¯Ö¤üÖêÓ �úÖ †Ö¸Óü´³Ö �ú¸ü−ÖÖ †×³Ö�Îú×´Ö�ú �êú ×»Ö‹ “Öã−ÖÖîŸÖß¯Öæ1ÖÔ �úÖµÖÔ ÆüÖêŸÖÖ Æîü… 

‡ÃÖ´Öë †−Öã²ÖÖê¬Ö�úÖë �úÖê †×¬Ö�úŸÖÖ ´Öë ¯ÖÏµÖãŒŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü ×•ÖÃÖÃÖê ×¿Ö�ÖÖ£Öá ÃÖã÷Ö´ÖŸÖÖ ÃÖê ÃÖÆüß †−Öã×�ÎúµÖÖ �ú¸ü ÃÖ�êú Æ… ‡−Ö�úÖ ´Öã�µÖ »Ö�µÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úÖê †Ö¸´³Ö �ú¸ü−ÖÖ Æîü… ¯Ö¤üÖë �úß 

†−Öã×�ÎúµÖÖ ¯Öæ¾ÖÔ ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸üÖë ÃÖê ³Öß ÃÖ´²ÖÛ−¬ÖŸÖ ÆüÖêŸÖß Æîü… 

2) ×¿Ö�Ö<Ö ¯Ö¤ü (Teaching Frames)  

 ‡−Ö�úÖ ´Öã�µÖ »Ö�µÖ ×¿Ö�Ö1Ö �ú¸ü−ÖÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü… ¯ÖÏŸµÖê�ú ¯Ö¤ü ‹�ú −ÖµÖÖ –ÖÖ−Ö †£Ö¾ÖÖ −ÖµÖÖ ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü ¯ÖÏ¤üÖ−Ö �ú¸üŸÖÖ Æîü… ‡−Ö ¯Ö¤üÖë �úßú†−Öã×�ÎúµÖÖ†Öë �úÖ ÃÖ´²Ö−¬Ö †Ó×ŸÖ´Ö 

¾µÖ¾ÖÆüÖ¸üÖë (Terminal Behaviour) ÃÖê ÆüÖêŸÖÖ Æîü… ‡−Ö´Öë †£ÖÔ ŸÖ£ÖÖ ºþ¯Ö ¤üÖê−ÖÖë ¯ÖÏ�úÖ¸ü �êú †−Öã²ÖÖê¬Ö�úÖë (Prompts) �úÖê ¯ÖÏÃŸÖãŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü ×¿Ö�Ö1Ö 

¯Ö¤üÖë ´Öë ¯Öæ1ÖÔ †−Öã²ÖÖê¬Ö�ú ÃÖÛ´´Ö×»ÖŸÖ ×�úµÖê •ÖÖŸÖê ÆîÆî… 

3) †³µÖÖÃÖ ¯Ö¤ü (Practice Frames)  

 ‡−Ö�úÖ ´Öã�µÖ »Ö�µÖ ×¿Ö�Ö1Ö ¯Ö¤üÖë ÃÖê •ÖÖê –ÖÖ−Ö †£Ö¾ÖÖ −Ö¾Öß−Ö ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü ÃÖß�ÖÖ Æîü ˆÃÖ�úÖ †³µÖÖÃÖ �ú¸ü−ÖÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü… ×•ÖÃÖÃÖê ¬ÖÖ¸ü1ÖÖ (Retention) †×¬Ö�ú ÆüÖê 

ÃÖ�êú… †³µÖÖÃÖ ¯Ö¤üÖë �úÖ �ú×šü−ÖÖ‡Ô ÃŸÖ¸ü †×¬Ö�ú ÆüÖêŸÖÖ Æîü… ‡−Ö´Öë †£ÖÔ †−Öã²ÖÖê¬Ö�úÖë �úÖê ÃÖÛ´´Ö×»ÖŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… 

4) ¯Ö¸üß�Ö<Ö ¯Ö¤ü (Testing Frames)  

 ‡−Ö�úÖ »Ö�µÖ µÖÆü ¯Ö¸üß�Ö1Ö �ú¸ü−ÖÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü ×�ú ×¿Ö�Ö1Ö ŸÖ£ÖÖ †³µÖÖÃÖ ¯Ö¤üÖë ÃÖë ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë −Öê ×�úŸÖ−ÖÖ ÃÖß�ÖÖ Æîü ? ‡−Ö ¯Ö¤üÖë �êú Ã¾Öºþ¯Ö ´Öë ˆ§üß¯Ö�ú ŸÖ£ÖÖ †−Öã×�ÎúµÖÖ 

ÃÖÛ´´Ö×»ÖŸÖ ÆüÖêŸÖê ÆîüÓ… †×ŸÖ×¸üŒŸÖ ˆ§üß¯Ö�ú ŸÖ£ÖÖ †−Öã²ÖÖê¬Ö�ú −ÖÆüà ¯ÖÏµÖãŒŸÖ ×�úµÖê •ÖÖŸÖê Æî Æî… ×¿Ö�ÖÖ£Öá †¯Ö−Öê ¯ÖÏŸµÖÖÃ´Ö¸ü1Ö ŸÖ£ÖÖ †×³Ö–ÖÖ−Ö �úß †Ù•ÖŸÖ �Ö´ÖŸÖÖ†Öë ÃÖê ÃÖÆüß †−Öã×�ÎúµÖÖ �ú¸üŸÖê 

ÆîÆî… ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úÖê ÃÖÆüß †−Öã×�ÎúµÖÖ†Öë �êú ×»Ö‹ ×�úÃÖß ¯ÖÏ�úÖ¸ü �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ −ÖÆüà ¯ÖÏ¤üÖ−Ö �úß •ÖÖŸÖß Æîü… ‡−Ö ¯Ö¤üÖë �úß †−Öã×�ÎúµÖÖ†Öë �úÖ ÃÖ´²Ö−¬Ö †Ó×ŸÖ´Ö ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸üÖë ÃÖë ÆüÖêŸÖÖ Æîü… ¯ÖÏŸµÖê�ú 

†−Öã¤êü¿Ö−Ö �Ö1›ü �êú †−ŸÖ ´Öë ‹êÃÖê ¯Ö¤ü ×¤üµÖê •ÖÖŸÖê ÆîÆî… 

¯Ö¤üÖë �úÖ Ã¾Öºþ¯Ö (Structure of Frame)   

 ȩ̂ü�ÖßµÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö ´Öë ×¿Ö�ÖÖ£Öá ×•ÖÃÖ ¯Ö¤ü �êú ×»Ö‹ †−Öã×�ÎúµÖÖ �ú¸üŸÖÖ Æîü ˆÃÖ�úß •ÖÖÑ“Ö ¾ÖÆü ×¤ü‹ Æãü‹ ˆ¢Ö¸ü ÃÖê �ú¸üŸÖÖ Æîü •ÖÖê †÷Ö»Öê ¯Ö¤ü �êú ÃÖÖ£Ö ×¤üµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ¯ÖœÍüüŸÖê 

ÃÖ´ÖµÖ ×¿Ö�ÖÖ£Öá ÃÖÆüß ˆ¢Ö¸ü �úÖê ×”û¯ÖÖ�ú¸ü ¸ü�ÖŸÖÖ Æîü… †¯Ö−Öß †−Öã×�ÎúµÖÖ �ú¸ü−Öê �êú ²ÖÖ¤ü ˆÃÖ�úß •ÖÖÑ“Ö �ú¸ŸÖÖ Æîü… ȩ̂ü�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ ¯Ö¤üÖë �úÖ ÃÖÖ´ÖÖ−µÖß�éúŸÖ ºþ¯Ö ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü �úÖ ÆüÖêŸÖÖ 

Æîü… 

 -------------------------------------------------- 

       1 --------------------------------------------------  †−Öã×�ÎúµÖÖ (1) 1 

ˆ¢Ö¸ü   1 -------------------------------------------------- 

       2 --------------------------------------------------  †−Öã×�ÎúµÖÖ (2) 1 

 

ˆ¢Ö¸ü   2 -------------------------------------------------- 

       3 --------------------------------------------------  †−Öã×�ÎúµÖÖ (3) 1 

ˆ¢Ö¸ü   3 -------------------------------------------------- 

       4 --------------------------------------------------  †−Öã×�ÎúµÖÖ (4) 1 

 ‡ÃÖ ȩ̂ü�ÖßµÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö ´Öë ‹�ú ¯Ö¤ü �úß †−Öã×�ÎúµÖÖ †÷Ö»Öê ¯Ö¤ü �êú ×»Ö‹ ˆ§üß¯Ö�ú �úÖ �úÖµÖÔ �ú¸üŸÖß Æîü… 

 



×¿Ö�ÖÖ ´Öë ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß: 20 

 

 

†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö - 5 

1. ȩ̂ü�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ÃÖÓ¸ü“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ Ã¾Öºþ¯Ö �úÖê Ã¯ÖÂ™ü �úß×•Ö‹… 

2. ȩ̂ü�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú ¯Ö¤üÖêÓ �êú ¯ÖÏ�úÖ¸ü ²ÖŸÖÖ‡‹… 

3. ȩ̂ü�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú ¯Ö¤üÖêÓ �úÖ Ã¾Öºþ¯Ö Ã¯ÖÂ™ü �úß×•Ö‹… 

 

2.2.6.6 †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ‹Ó (Characteristics of Programmed Instruction) 

 ȩ̂ü�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß †¯Ö−Öß �ãú”û ‹êÃÖß ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ‹Ó ÆîüÓ ×•Ö−Ö�úÖ †×¬Ö÷Ö´Ö �úß ×�ÎúµÖÖ†Öë ´Öë †×¬Ö�ú ´ÖÆüŸ¾Ö Æîü… ‡ÃÖ�úß ¯ÖÏ´Öã�Ö ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ‹Ó ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ Æîü: 

1) ×¿Ö�Ö1Ö �úß µÖÆü ‹�ú ‹êÃÖß ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ Æîü •ÖÖê ´Ö−ÖÖê×¾Ö–ÖÖ−Ö �êú †×¬Ö÷Ö´Ö �êú ×ÃÖ¨üÖÓŸÖÖêÓ ¯Ö¸ü †Ö¬ÖÖ×¸üŸÖ Æîü… 

2) µÖÆü Ã¾ÖŸÖ: †¬µÖµÖ−Ö ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß ¯ÖÏÃŸÖãŸÖ �ú¸üŸÖß Æîü ×•ÖÃÖ�úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê ¯ÖÏ�Ö¸ü ²Öã×¨ü, ÃÖÖ´ÖÖ−µÖ ²Öã×¨ü ŸÖ£ÖÖ ´Ö−¤ü ²Öã×¨ü �êú ×¿Ö�ÖÖÐ£ÖµÖÖë �úÖê †¯Ö−Öß ÷Ö×ŸÖ �êú †−ÖãÃÖÖ¸ü ÃÖß�Ö−Öê �úÖ 

†¾ÖÃÖ¸ü ×´Ö»ÖŸÖÖ Æîü… 

3) ¯ÖÖšü¶¾ÖÃŸÖã �úÖê �Îú´Ö²Ö¨ü ºþ¯Ö ´Öë ”ûÖê™êü-”ûÖê™êü ¯Ö¤üÖë ´Öë ¯ÖÏÃŸÖãŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… µÖÆü ŸÖÖÙ�ú�ú �Îú´Ö ´Ö−ÖÖê×¾Ö–ÖÖ−Ö �úß ¥üÛÂ™ü ÃÖê ³Öß ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö¿ÖÖ»Öß ÆüÖêŸÖÖ Æîü… 

4) ‡ÃÖ�úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê �ú×šü−Ö ¯ÖÏŸµÖµÖÖë �úÖê ÃÖ¸ü»ÖŸÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖã÷Ö´ÖŸÖÖ ÃÖê ²ÖÖê¬Ö÷Ö´µÖ ²Ö−ÖÖµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… 

5) ¾µÖÛŒŸÖ÷ÖŸÖ ×³Ö®ÖŸÖÖ �êú †−ÖãÃÖÖ¸ü ÃÖß�Ö−Öê �úß Ã¾ÖŸÖÓ¡ÖŸÖÖ ¯ÖÏ¤üÖ−Ö �úß •ÖÖŸÖß Æîü… 

6) †×¬Ö÷Ö´Ö �êú ÃÖ´ÖµÖ ×¿Ö�ÖÖ£Öá �úÖê ×�ÎúµÖÖ¿Öß»Ö ¸üÆü−ÖÖ ¯Ö›ÍüŸÖÖ Æîü ×•ÖÃÖÃÖê ×¿Ö�ÖÖ£Öá ÃÖß�Ö−Öê �êú ×»Ö‹ ŸÖŸ¯Ö¸ü ¸üÆüŸÖÖ Æîü… 

7) ×¿Ö�Ö�ú �úß †−Öã̄ ÖÛÃ£Ö×ŸÖ ´Öå ¦ÉÒ ×¿Ö�ÖÖ£Öá −Ö¾Öß−Ö ¯ÖÏŸµÖµÖÖë (Concepts) �úÖê ÃÖã÷Ö´ÖŸÖÖ ÃÖê ÃÖß�ÖŸÖê Æîü… 

8) ¯Ö Ó̧ǖ Ö¸üÖ÷ÖŸÖ ×¿Ö�Ö1Ö �úß †¯Öê�ÖÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö ÃÖê ×¿Ö�ÖÖ£Öá †×¬Ö�ú ÃÖß�ÖŸÖê Æîü… 

9) †×¬Ö÷Ö´Ö-†−Öã×�ÎúµÖÖ †×¬Ö�ú ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö¿ÖÖ»Öß ÆüÖêŸÖß Æîü ŒµÖÖÆê×�ú ×¿Ö�ÖÖ£Öá �úß ÃÖÆüß †−Öã×�ÎúµÖÖ �úÖê ¯Öã−Ö²ÖÔ»Ö−Ö ×¤üµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… 

10) ×¿Ö�ÖÖÐ£ÖµÖÖë �úß ²ÖÖê¬Ö÷Ö´µÖŸÖÖ �êú †−Öãºþ¯Ö ¯ÖÖšü¶¾ÖÃŸÖã �úÖê ”ûÖê™êü-”ûÖê™êü ¯Ö¤üÖë ´Öë ¯ÖÏÃŸÖãŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… 

2.2.6.7 ¸êü�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ-†−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ÃÖß´ÖÖ‹Ñ (Limitation of Linear Programming) 

 µÖÆü ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ †¯Ö−Öê ´Öë ¯Öæ1ÖÔ −ÖÆüà Æîü… ‡ÃÖ�úß ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ ÃÖß´ÖÖ‹Ñ ÆîÆ ü- 

1) ‡ÃÖ´Öë ¯ÖÏŸµÖê�ú ×¿Ö�ÖÖ£Öá �úÖê ‹�ú Æüß �Îú´Ö �úÖ †−ÖãÃÖ¸ü1Ö �ú¸ü−ÖÖ ¯Ö›ÍüŸÖÖ Æîü… ˆÃÖ�úß †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ†Öë �úÖê ¬µÖÖ−Ö ´Öë −ÖÆüà ¸ü�ÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… 

2) ‡ÃÖ´ÖêÓ –ÖÖ−ÖÖŸ´Ö�ú ¯Ö�Ö �êú ˆ§êü¿µÖÖêÓÓ �úß ¯ÖÏÖÛ¯ŸÖ �úß •ÖÖ ÃÖ�úŸÖß Æîü… 

3) ÃÖÞ•Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ŸÖ£ÖÖ ˆ““Ö ˆ§êü¿µÖÖë �úß ¯ÖÏÖÛ¯ŸÖ ´ÖêÆ ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ −ÖÆüà �úß •ÖÖ ÃÖ�úŸÖß Æîü… 

4) ‡ÃÖ�úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö �êú¾Ö»Ö ¯ÖÏŸµÖµÖÖŸ´Ö�ú ¯ÖÖšü¶¾ÖÃŸÖã �êú ×»Ö‹ Æüß ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… µÖÆü ŸÖ£µÖÖŸ´Ö�ú ¯ÖÖšü¶¾ÖÃŸÖã �êú ×»Ö‹ü ˆ¯ÖµÖÖê÷Öß −ÖÆüà Æîü… 

5) ×¿Ö�ÖÖ£Öá �úÖê †−Öã×�ÎúµÖÖ†Öë �êú ×»Ö‹ Ã¾ÖŸÖÓ¡ÖŸÖÖ −ÖÆüà ÆüÖêŸÖß Æîü… ‡ÃÖ´ÖêÓ †×¬Ö÷Ö´Ö ×−ÖµÖÓ×¡ÖŸÖ ¯Ö×¸üÛÃ£Ö×ŸÖµÖÖë ´Öë ÆüÖêŸÖÖ Æîü… 

6) ‡ÃÖ�úÖ ×−Ö´ÖÖÔ1Ö �ú¸ü−ÖÖ �ú×šü−Ö Æîü… ¯ÖÏ×¿Ö�Ö1Ö ÷ÖÏÆü1Ö �ú¸ü−Öê �êú ²ÖÖ¤ü ³Öß ˆ¢Ö´Ö ¯ÖÏ�úÖ¸ü �êú †−Öã¤êü¿Ö−Ö ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß �úÖ ×−Ö´ÖÖÔ1Ö −ÖÆüà ÆüÖê ¯ÖÖŸÖÖ Æîü… 

7) ¯ÖÏ×ŸÖ³ÖÖ¿ÖÖ»Öß ×¿Ö�ÖÖ£Öá ‡ÃÖ´Öë †×¬Ö�ú ¹ý×“Ö −ÖÆüà »ÖêŸÖê ÆîüÓ… 

8) ‡ÃÖ�úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ×¿Ö�Ö1Ö ŸÖ£ÖÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú ×»Ö‹ Æüß ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖê ÃÖã¬ÖÖ¸üÖŸ´Ö�ú ×¿Ö�Ö1Ö �êú ×»Ö‹ ¯ÖÏµÖãŒŸÖ −ÖÆüà ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… 

9) ‡ÃÖ´Öë ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú †×³Ö¯ÖÏê¸ü1ÖÖ −ÖÆüà ¤üß •ÖÖŸÖß Æîü… 

 



×¿Ö�ÖÖ ´Öë ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß: 21 

 

 

†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö - 6 

1. ȩ̂ü�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ‹ Ä ²ÖŸÖÖ‡‹…  

2. ȩ̂ü�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ÃÖß´ÖÖ‹ Ä ²ÖŸÖÖ‡‹… 

  

2.2.7 ¿ÖÖ�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö(Branching  Programmed Instruction) 

2.2.7.1 ¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö−ÖÖ (Introduction)  

ȩ̂ü�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö ¯Öæ̧ üß ŸÖ¸üÆü ÃÖê †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö −ÖÆüà ÆüÖêŸÖÖ Æîü †×¯ÖŸÖã ˆÃÖ�úÖ ‹�ú ¯ÖḮ Öã�Ö ºþ¯Ö Æîü… ‡ÃÖ�úÖ ¤æÃÖ¸üÖ ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ ¯ÖÏ�úÖ¸ü '¿ÖÖ�ÖßµÖ 

†×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö' Æîü… ‡ÃÖê ÃÖ−Ö 1954 ´Öë −ÖÖ´ÖÔ−Ö ‹.�ÎúÖˆ›ü¸ü −Öê ¯ÖÏÃŸÖãŸÖ ×�úµÖÖ lÖÖ…  

2.2.7.2 ¸êü�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß †Ö¯Ö×¢ÖµÖÖÑ. 

−ÖÖ´ÖÔ−Ö ‹.�ÎúÖˆ›ü¸ü −Öê ÛÃ�ú−Ö¸ü �êú †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß �ú›Íüß †Ö»ÖÖê“Ö−ÖÖ �úß Æîü †Öî¸ü ‡ÃÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö ´Öë ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ †Ö¯Ö×¢ÖµÖÖÑ ˆšüÖ‡Ô Æîü ÆÆ: 

1) ´ÖÖ−Ö¾Ö †Öî̧  ü†−µÖ ¯ÖÏÖ×<ÖµÖÖë �êú †×¬Ö÷Ö´Ö ´Öë ×³Ö®ÖŸÖÖ  

 −ÖÖ´ÖÔ−Ö ‹. �ÎúÖˆ›ü̧ ü �úÖ ¯ÖÆü»ÖÖ ŸÖ�Ôú µÖÆü Æîü ×�ú ²Öß.‹±ú.ÛÃ�ú−Ö¸ü −Öê “ÖæÆüÖë ŸÖ£ÖÖ �ú²ÖæŸÖ¸üÖë ¯Ö¸ü ¯ÖÏµÖÖê÷Ö «üÖ¸üÖ ×•Ö−Ö †×¬Ö÷Ö´Ö ×ÃÖ¨üÖÓŸÖÖêÓ �úÖ ¯ÖÏ×ŸÖ¯ÖÖ¤ü−Ö ×�úµÖÖ… ˆ−Ö�úÖ Æüß ´ÖÖ−Ö¾Ö 

�êú †×¬Ö÷Ö´Ö �úß ¾µÖÖ�µÖÖ �êú ×»Ö‹ ¦Öß ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ×�úµÖÖ… µÖÆü −µÖÖµÖ-ÃÖÓ÷ÖŸÖ ¯ÖÏŸÖßŸÖ −ÖÆüà ÆüÖêŸÖÖ Æîü ŒµÖÖë×�ú ´ÖÖ−Ö¾Ö †×¬Ö÷Ö´Ö “ÖæÆüÖë ŸÖ£ÖÖ �ú²ÖæŸÖ¸üÖë �êú †×¬Ö÷Ö´Ö ÃÖê ¯Öæ¾ÖÔŸÖ: ×³Ö®Ö ÆüÖêŸÖÖ Æîü… 

2) ¯ÖÏ×ŸÖ³ÖÖ¿ÖÖ»Öß ×¿Ö�ÖÖÐ£ÖµÖÖë ´Öë †¹ý×“Ö ˆŸ¯Ö®Ö ÆüÖ ä−ÖÖ  

 �ÎúÖˆ›ü¸ü �úÖ ¤æÃÖ¸üÖ ŸÖ�Ôú µÖÆü Æîü ×�ú ȩ̂ü�ÖßµÖ †×¬Ö÷Ö´Ö †−Öã¤êü¿Ö−Ö ¯ÖÏ×ŸÖ³ÖÖ¿ÖÖ»Öß ×¿Ö�ÖÖÐ£ÖµÖÖë �êú ×»Ö‹ ‹�ú †¾Ö´ÖÖ−Ö ÆüÖêŸÖÖ Æîü ŒµÖÖë×�ú ˆ−Æëü ”ûÖê™êü-”ûÖê™êü ¯Ö¤üÖë ´Öë ‹�ú Æüß œÓü÷Ö 

ÃÖê †¬µÖµÖ−Ö �ú¸ü−ÖÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü ŸÖ£ÖÖ ÃÖ³Öß ¯ÖÏ�úÖ¸ü �êú ×¿Ö�ÖÖÐ£ÖµÖÖë �úÖê ³Öß ‹�ú Æüß œÓü÷Ö ÃÖê †¬µÖµÖ−Ö �ú¸ü−ÖÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü… †³µÖÖÃÖ �êú ¯Ö¤ü ¯ÖÏ×ŸÖ³ÖÖ¿ÖÖ»Öß ×¿Ö�ÖÖÐ£ÖµÖÖë ´Öë †¹ý×“Ö ˆŸ¯Ö®Ö �ú¸üŸÖê ÆîÆü… 

3) ÃÖã¬ÖÖ¸ü �êú ×»Ö‹ ×¾Ö�ú»¯Ö �úß †−Öã̄ Ö»Ö²¬ÖŸÖÖ 

 ȩ̂ü�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †×¬Ö÷Ö´Ö ´Öë µÖ×¤ü ×¿Ö�ÖÖ£Öá ÷Ö»ÖŸÖ †−Öã×�ÎúµÖÖ �ú¸üŸÖÖ Æîü ŸÖ²Ö ˆÃÖ�êú ÃÖã¬ÖÖ¸ü �êú ×»Ö‹ �úÖê‡Ô ³Öß ¯ÖÏµÖÖÃÖ −ÖÆüà ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… 

4) ×−Ö´ÖÖÔ<Ö �úÖµÖÔ �ú×šü−Ö ÆüÖê−ÖÖ  

 ‹�ú ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö¿ÖÖ»Öß ¿ÖÖ�ÖßµÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß †¯Öê�ÖÖ ‹�ú ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö¿ÖÖ»Öß ȩ̂ü�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úÖ ×−Ö´ÖÖÔ1Ö �ú¸ü−ÖÖ �ú×šü−Ö ÆüÖêŸÖÖ Æîü…  

5) †−Öã×�ÎúµÖÖ “ÖµÖ−Ö  

 ȩ̂ü�ÖßµÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú †¬µÖµÖ−Ö ´Öë ×¿Ö�ÖÖ£Öá �úÖê †−Öã×�ÎúµÖÖ �ú¸ü−Öß ÆüÖêŸÖß Æîü… •Ö²Ö×�ú ¿ÖÖ�ÖßµÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö ´Öë ²ÖÆãü×−Ö¾ÖÔ“Ö−Ö ´Öë ÃÖê ÃÖÆüß †−Öã×�ÎúµÖÖ �úÖ “ÖµÖ−Ö �ú¸ü−ÖÖ ÃÖ¸ü»Ö 

ÆüÖêŸÖÖ Æîü… 

6) ×¿Ö�ÖÖÐ£ÖµÖÖë �úß ÃÖÆüß †−Öã×�ÎúµÖÖ Æüß ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ<ÖÔ  

 ÃÖãÃÖ−Ö ´ÖÖ¸ü�ú»Ö �úÖ �ú£Ö−Ö Æîü ×�ú ×¿Ö�ÖÖ£Öá †¬µÖµÖ−Ö ´Öë �ú´Ö ¡Öã×™üµÖÖÑ �ú¸ü−Öê ÃÖê †×¬Ö�ú ÃÖß�ÖŸÖê ÆîüÆ •Ö²Ö×�ú ÃÖ³Öß †×¬Ö÷Ö´ÖÖë �êú ×»Ö‹ µÖÆü ¬ÖÖ¸ü1ÖÖ ÃÖÆüß −ÖÆüà ÆüÖêŸÖß Æîü… 

ȩ̂ü�ÖßµÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö ´Öë ÃÖ±ú»Ö †−Öã×�ÎúµÖÖ �êú ÃÖ´²Ö−¬Ö ´Öë �úÖê‡Ô “Ö“ÖÖÔ −ÖÆüà �úß •ÖÖŸÖß Æîü •Ö²Ö×�ú †¯Öê×�ÖŸÖ ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü ¯Ö×¸ü¾ÖŸÖÔ−Ö �êú ×»Ö‹ ×¿Ö�ÖÖÐ£ÖµÖÖë �úß ÃÖÆüß †−Öã×�ÎúµÖÖ‹Ó Æüß ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ ÆüÖêŸÖß 

ÆîÓ… 

7) ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú †×³Ö¯ÖÏȩ̂ ü<ÖÖ �úÖ �ú´Ö ´ÖÆüŸ¾Ö  

ȩ̂ü�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö ´Öë ´Ö−ÖÖê¾Öî–ÖÖ×−Ö�ú †×³Ö¯ÖÏȩ̂ ü1ÖÖ �úÖê Æüß †×¬Ö�ú ´ÖÆüŸ¾Ö ×¤üµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü •Ö²Ö×�ú ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú †×³Ö¯ÖÏê¸ü1ÖÖ �ú ä ´ÖÆüŸ¾Ö ¯Ö¸ü �ú´Ö ²Ö»Ö ×¤üµÖÖ •ÖÖŸÖÖ 

üÆîü… 

8) ˆ¯Ö“ÖÖ¸üÖŸ´Ö�ú ×¿Ö�Ö<Ö �úÖ Ã£ÖÖ−Ö −Ö ÆüÖê−ÖÖ 

 ȩ̂ü�ÖßµÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö ´Öë ×¿Ö�ÖÖÐ£ÖµÖÖë �úß �ú´Ö•ÖÖê×¸üµÖÖêÓ �êú ×»Ö‹ ˆ¯Ö“ÖÖ¸üÖŸ´Ö�ú ×¿Ö�Ö1Ö (Remedial Instruction) �êú ×»Ö‹ �úÖê‡Ô Ã£ÖÖ−Ö −ÖÆüà ÆüÖêŸÖÖ Æîü… 
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9) ×¿Ö�ÖÖÐ£ÖµÖÖë ×�ú †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ �úß ˆ¯Öê�ÖÖ  

 ×¿Ö�ÖÖÐ£ÖµÖÖë �úß ¾µÖÛŒŸÖ÷ÖŸÖ ×³Ö®ÖŸÖÖ†Öë �êú ×»Ö‹ ÃÖ´ÖµÖ �êú ‘Ö™ü�ú �úÖê Æüß ¯ÖÏ¬ÖÖ−ÖŸÖÖ ¤üß •ÖÖŸÖß Æîüü… ×¿Ö�ÖÖÐ£ÖµÖÖë �úß †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ†Öë ¯Ö¸ü �úÖê‡Ô ¬µÖÖ−Ö −ÖÆüà ×¤üµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… 

2.2.7.3 ¿ÖÖ�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú ´Öæ»Ö ×ÃÖ¨üÖÓŸÖ (Besic Theories  Branching or Instruction Program) 

 ¿ÖÖ�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú ´Öæ»Ö ×ÃÖ¨üÖÓŸÖ ×−Ö´−ÖÖ−ÖãÃÖÖ¸ü Æîü : 

1) †−Öã×�ÎúµÖÖ-†×¬Ö÷Ö´Ö ×ÃÖ¨üÖÓŸÖ  

 ›êü×¾Ö›ü �êú´Ö �êú †−ÖãÃÖÖ¸ü ¿ÖÖ�ÖßµÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úÖ ¯ÖÆü»ÖÖ ×ÃÖ¨üÖÓŸÖ µÖÆü Æîü ×�ú ×¿Ö�ÖÖÐ£ÖµÖÖë �úß ÷Ö»ÖŸÖ †−Öã×�ÎúµÖÖ‹Ñ †×¬Ö÷Ö´Ö ´Öë ²ÖÖ¬Ö�ú −ÖÆüà ÆüÖêŸÖß, †×¯ÖŸÖã ×¿Ö�ÖÖÐ£ÖµÖÖë �úÖê 

†¬µÖµÖ−Ö �êú ×»Ö‹ ×−Ö¤ìü¿Ö−Ö ¯ÖÏ¤üÖ−Ö �ú¸üŸÖß ÆîüÆ… ¯ÖÏŸµÖê�ú †−Öã×�ÎúµÖÖ ×¿Ö�ÖÖÐ£ÖµÖÖë ´Öë ÃÖÓ̄ ÖÏêÂÖ1Ö �úß ¯Ö¸üß�ÖÖ �ú¸üŸÖß Æîü… ÷Ö»ÖŸÖ †−Öã×�ÎúµÖÖ ÃÖê ×¿Ö�ÖÖ£Öá ÃÖÆ²ÖÆ¬Öß �ú´Ö•ÖÖê×¸üµÖÖë �úÖ ×−Ö¤üÖ−Ö ÆüÖêŸÖÖ Æîü… 

2) ×−Ö¤üÖ−Ö-ˆ¯Ö“ÖÖ¸ü ×ÃÖ¨üÖÓŸÖ  

 ‡ÃÖ´Öë ¯ÖÏ¿−ÖÖêÓ �úÖ ˆ¤Ëü¤êü¿µÖ ×−Ö¤üÖ−Ö �ú¸ü−ÖÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü ¯Ö¸üß�Ö1Ö �ú¸ü−ÖÖ −ÖÆüà… ‡ÃÖ ¯ÖÏ×¾Ö×¬Ö ÃÖê ×−Ö¤üÖ−Ö �êú ×»Ö‹ ×¾Ö×¿ÖÂ™ü ˆ¯Ö“ÖÖ¸ü ŸÖã̧ ü−ŸÖ ¯ÖÏ¤üÖ−Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü ×•ÖÃÖ´Öë ¯ÖÏŸµÖê�ú 

×¿Ö�ÖÖ£Öá �úß �ú´Ö•ÖÖê×¸üµÖÖë ´Öë ÃÖã¬ÖÖ¸ü ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… 

3) ÃÖ¸ü»ÖŸÖÖ �úÖ ×ÃÖ¨üÖÓŸÖ  

 ¿ÖÖ�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´Ö�úÖë �úß ´Öã�µÖ ¹ý×“Ö µÖÆü ÆüÖêŸÖß Æîü ×�ú ×¿Ö�ÖÖ£Öá −Öê ÃÖß�ÖÖ Æîü †£Ö¾ÖÖ −ÖÆüà… ¾Öê ‡ÃÖ ÷ÖÆü̧ üÖ‡Ô ´ÖêÆ ¹ý×“Ö −ÖÆüà »ÖêŸÖê ×�ú ×¿Ö�ÖÖ£Öá �îúÃÖê ÃÖß�ÖŸÖÖ Æîü ? ‡ÃÖ 

¯ÖÏ�úÖ¸ü ‡ÃÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö ´Öë †×¬Ö÷Ö´Ö �úß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ �úß †¯Öê�ÖÖ †×¬Ö÷Ö´Ö ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö �úÖê †×¬Ö�ú ´ÖÆüŸ¾Ö ¤êüŸÖê Æîü Æ…  

4) ×¾Ö³Öê¤üß�ú¸ü<Ö †×¬Ö÷Ö´Ö ×ÃÖ¨üÖ−ŸÖ  

 †Ö−ŸÖ×¸ü�ú †−Öã¤êü¿Ö−Ö ´Öë ×¿Ö�ÖÖÐ£ÖµÖÖë �úÖê ÃÖÆüß †−Öã×�ÎúµÖÖ �ú¸ü−Öê �êú ×»Ö‹ �úÖê‡Ô †−Öã²ÖÖê¬Ö�ú (Prompts) ŸÖ£ÖÖ ÃÖÓ�êúŸÖ −ÖÆüà ¯ÖÏµÖãŒŸÖ ×�ú‹ •ÖÖŸÖäü… ¯ÖÏ¿−Ö †−Öã²ÖÖê¬Ö�ú 

¸ü×ÆüŸÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü… ¯ÖÏ¿−Ö �úÖê ²ÖÆãü×−Ö¾ÖÔ“Ö−Ö ´Öë ¯ÖÏÃŸÖãŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ×»Ö‹ ÃÖÆüß †−Öã×�ÎúµÖÖ �êú “ÖµÖ−Ö ´Öë ×¾Ö³Öê¤üß�ú¸ü1Ö †×¬Ö÷Ö´Ö �úÖê ²ÖœüÖ¾ÖÖ ×´Ö»ÖŸÖÖ Æîü… 

 ¿ÖÖ�ÖßµÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú ´Öæ»Ö ×ÃÖ¨üÖ−ŸÖ ×�úÃÖß †−µÖ ´ÖÖî×»Ö�ú †×¬Ö÷Ö´ÖÖë ¯Ö¸ü †Ö¬ÖÖ×¸üŸÖ −Ö ÆüÖê �ú¸ü ‹�ú ¯ÖÏ×¿Ö�Ö1Ö �úß ¯ÖÏ×¾Ö×¬Ö �úß ¾µÖÖ�µÖÖ ¯Ö¸ü ×−Ö³ÖÔ̧ ü ÆÓîü… ‡ÃÖ ¯ÖÏ×¾Ö×¬Ö �úß 

¾µÖÖ�µÖÖ Æüß ‡ÃÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú ÃÖî̈ üÖÛ−ŸÖ�ú ¯Ö�Ö �úÖ ¯ÖÏ×ŸÖ¯ÖÖ¤ü−Ö �ú¸üŸÖß Æîü… 
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1. ȩ̂ü�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß −ÖÖ´ÖÔ−Ö ‹. �ÎúÖˆ›ü¸ü «üÖ¸üÖ �úß ÷ÖµÖß †Ö»ÖÖê“Ö−ÖÖ ²ÖŸÖÖ‡‹… 

2. ¿ÖÖ�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú ´Öæ»Ö ×ÃÖ¨üÖÓŸÖÖêÓ �úÖê Ã¯ÖÂ™ü �úß×•Ö‹… 

 

 

2.2.7.4 ¿ÖÖ�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú ¾µÖÖ¾ÖÆüÖ×¸ü�ú ×−ÖµÖ´Ö (Fundamental Principles of Branching Pragramme)  

 ‡−Ö †¾Ö¬ÖÖ¸ü1ÖÖ†Ö å ŸÖ£ÖÖ ´Öæ»Ö ×ÃÖ¨üÖ−ŸÖÖë �êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü ŸÖß−Ö ¾µÖÖ¾ÖÆüÖ×¸ü�ú †×¬Ö×−ÖµÖ´Ö ×¤ü‹ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖê ÆîüÆ: 

1) ¾µÖÖ�µÖÖŸ´Ö�ú †×¬Ö×−ÖµÖ´Ö (Expository Principle)  

 ‡ÃÖ ¾µÖÖ¾ÖÆüÖ×¸ü�ú †×¬Ö×−ÖµÖ´Ö �êú †−ÖãÃÖÖ¸ü ÃÖ¾ÖÇ|ÖlÖ´Ö ¯ÖÏŸµÖµÖ †£Ö¾ÖÖ ‡�úÖ‡Ô �êú Ã¾Öºþ¯Ö �úß ¾µÖÖ�µÖÖ �úß •ÖÖŸÖß Æîü ×•ÖÃÖÃÖê ×¿Ö�ÖÖ£Öá ÃÖ´Ö÷ÖÏ ºþ¯Ö ´Öë ¯ÖœÍüÍüŸÖÖ Æîü… ×•ÖÃÖ ¯ÖéÂšü 

¯Ö¸ü ¾µÖÖ�µÖÖ ¤üß •ÖÖŸÖß Æîü ˆÃÖê ´Öã�µÖ ¯ÖéÂšü (Home Page) �úÆüŸÖê ÆîüÆ… ¾µÖÖ�µÖÖ �êú †−ŸÖ ´Öë ²ÖÆãü×¾Ö�ú»¯Ö ¾ÖÖ»Öê ¯ÖÏ¿−Ö ×¤ü‹ •ÖÖŸÖê ÆîüÆ… 

2) ×−Ö¤üÖ−ÖÖŸ´Ö�ú †×¬Ö×−ÖµÖ´Ö (Principle of Diagnosis)  

 ‡ÃÖ ¾µÖÖ¾ÖÆüÖ×¸ü�ú †×¬Ö×−ÖµÖ´Ö �úÖ ŸÖÖŸ¯ÖµÖÔ ×−Ö¤üÖ−Ö �ú¸ü−Öê ÃÖê Æîü… ´Öã�µÖ ¯ÖéÂšü ¯Ö¸ü •ÖÖê ²ÖÆãü×¾Ö�ú»¯Ö ¯ÖÏ¿−Ö ×¤ü‹ê •ÖÖŸÖê Æîü ˆÃÖ�úÖ ˆ§êü¿µÖ ×−Ö¤üÖ−Ö �ú¸ü−ÖÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü… µÖ×¤ü ×¿Ö�ÖÖ£Öá 

ÃÖÆüß †−Öã×�ÎúµÖÖ �úÖ “ÖµÖ−Ö �ú¸ü »ÖêŸÖÖ Æîü ŸÖÖä ¾ÖÆü †÷Ö»Öê ¯ÖÏŸµÖµÖ ¯Ö¸ü †÷ÖÏÃÖ¸ü ÆüÖêŸÖÖ Æîü… ¯Ö¸ü−ŸÖã ÷Ö»ÖŸÖ †−Öã×�ÎúµÖÖ �ú¸ü−Öê ¯Ö¸ü ˆÃÖê ¡Öã×™ü ¯ÖéÂšü (Wrong Page) ¯Ö¸ü •ÖÖ−ÖÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü 

ŒµÖÖë×�ú ¾ÖÆü ¯ÖÏŸµÖµÖ �úÖê ÃÖÆüß ºþ¯Ö ´Öë ÷ÖÐÆü1Ö −ÖÆüà �ú¸ü ÃÖ�úÖ Æîü… 
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3) ˆ¯Ö“ÖÖ¸üÖŸ´Ö�ú †×¬Ö×−ÖµÖ´Ö (Principle of Remediation)  

 ‡ÃÖ ¾µÖÖ¾ÖÆüÖ×¸ü�ú †×¬Ö×−ÖµÖ´Ö �úÖ �úÖµÖÔ ˆ¯Ö“ÖÖ¸ü ¯ÖÏ¤üÖ−Ö �ú¸ü−ÖÖ Æîü… ÷Ö»ÖŸÖ †−Öã×�ÎúµÖÖ ÃÖê ×¿Ö�ÖÖ£Öá �úß �ú´Ö•ÖÖê×¸üµÖÖë �úÖ ×−Ö¤üÖ−Ö ÆüÖêŸÖÖ Æîü †Öî¸ü ¾ÖÆü ÷Ö»ÖŸÖ †−Öã×�ÎúµÖÖ �êú 

ÃÖÖ´Ö−Öê †Ó×�úŸÖ ¯ÖéÂšü ¯Ö¸ü ÃÖÆüß ºþ¯Ö ´Öë ÷ÖÐÆü1Ö �ú¸ü ÃÖ�êúÓ… ˆ¯Ö“ÖÖ¸üÖŸ´Ö�ú †−Öã¤êü¿Ö−Ö ´ÖêÓ ¯ÖÏŸµÖê�ú ÷Ö»ÖŸÖ †−Öã×�ÎúµÖÖ �êú ×»Ö‹ †»Ö÷Ö-†»Ö÷Ö ¯ÖéÂšü �ú¸ü ×¤ü‹ •ÖÖŸÖê Æ Æî ü ×•Ö−Æëü ¡Öã×™üü ¯ÖéÂšü 

(Wrong Page) �úÆüŸÖê ÆîüÆ… 

2.2.7.5 ¿ÖÖ�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß †¾Ö¬ÖÖ¸ü<ÖÖ‹Ñ (Assumptions of Branching  Programmed Instruction) 

‡ÃÖ ¿ÖÖ�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß †¾Ö¬ÖÖ¸ü1ÖÖ‹Ñ ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ Æïü - 

1) ¯ÖÆü»Öß ¬ÖÖ¸ü1ÖÖ µÖÆü Æîü ×�ú ×�úÃÖß ¯ÖÖšü¶¾ÖÃŸÖã �úÖê ×¿Ö�ÖÖÐ£ÖµÖÖë �êú ÃÖ´Ö�Ö ÃÖ´¯Öæ1ÖÔ ºþ¯Ö ´Öë ¯ÖÏÃŸÖãŸÖ �ú¸ü−Öê ÃÖê ¾Öê ˆÃÖê ÃÖã÷Ö´ÖŸÖÖ ÃÖê ÷ÖÐÆü1Ö �ú¸ü »ÖêŸÖê ÆÓîü… ‡ÃÖ×»Ö‹ ‡ÃÖê ¾µÖÖ�µÖÖŸ´Ö�ú 

†−Öã¤êü¿Ö−Ö (Expository Program) ³Öß �úÆüŸÖê Æïü… ÃÖ´¯Öæ1ÖÔ ¯ÖÏŸµÖµÖ †£Ö¾ÖÖ ‡�úÖ‡Ô �úß ¾µÖÖ�µÖÖ ‹�ú ÃÖÖ£Ö Æüß �úß •ÖÖŸÖß Æîü… 

2) ¤æüüÃÖ¸üß ¬ÖÖ¸ü1ÖÖ µÖÆü Æîü ×�ú ×¿Ö�ÖÖÐ£ÖµÖÖë �úß ÷Ö»ÖŸÖ †−Öã×�ÎúµÖÖ‹Ñ †×¬Ö÷Ö´Ö ´Öë ²ÖÖ¬Ö�ú −ÖÆüà ÆüÖêŸÖß Æ †×¯ÖŸÖã ×−Ö¤üÖ−Ö ´Öë ÃÖÆüÖµÖ�ú ÆüÖêŸÖß ÆîüÆ… 

3) ŸÖßÃÖ¸üß ¬ÖÖ¸ü1ÖÖ µÖÆü Æîü ×�ú µÖ×¤ü ×¿Ö�ÖÖÐ£ÖµÖÖë �úÖä †¬µÖµÖ−Ö �êú ÃÖÖ£Ö ×−Ö¤üÖ−Ö �êú ×»Ö‹ ˆ¯Ö“ÖÖ¸üÖŸ´Ö�ú †−Öã¤êü¿Ö−Ö (Remdial Instruction) ¯ÖÏ¤üÖ−Ö ×�úµÖÖ •ÖÖ‹ ŸÖÖê ¾Öê 

†×¬Ö�ú ÃÖß�ÖŸÖê Æ Æ îü… 

4) ×¿Ö�ÖÖÐ£ÖµÖÖë �úß ¾µÖÛŒŸÖ÷ÖŸÖ ×³Ö®ÖŸÖÖ†Öë �úÖä ¬µÖÖ−Ö ´Öå ¸ü�ÖŸÖä Æãü‹ ˆ−Ö�úß †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ†Öë �êú †−ÖãÃÖÖ¸ü ÃÖß�Ö−Öê �úÖ †¾ÖÃÖ¸ü ¤êü−Öê ÃÖê ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ †×¬Ö�ú ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö¿ÖÖ»Öß ÆüÖêŸÖß Æîü… µÖÆü 

‡ÃÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß “ÖÖî£Öß ¬ÖÖ¸ü1ÖÖ Æîü… 

5) ¯ÖÖÑ“Ö¾Öß ¬ÖÖ¸ü1ÖÖ µÖÆü Æîü ×�ú ²ÖÆãü×¾Ö�ú»¯Ö ¾ÖÖ»Öê ¯ÖÏ¿−Ö ´Öë ÃÖê ÃÖÆüß †−Öã×�ÎúµÖÖ �úÖ “ÖµÖ−Ö �ú¸ü−Öê ÃÖê ×¿Ö�ÖÖ£Öá ¯ÖÏŸµÖµÖ �úÖê ÃÖã÷Ö´ÖŸÖÖ ÃÖê ÷ÖÐÆü1Ö �ú¸ü »ÖêŸÖê ÆîüÆ… 
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1. ¿ÖÖ�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú ¾µÖÖ¾ÖÆüÖ×¸ü�ú †×¬Ö×−ÖµÖ´Ö ²ÖŸÖÖ‡‹… 

2. ¿ÖÖ�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß †¾Ö¬ÖÖ¸ü1ÖÖ ²ÖŸÖÖ‡‹… 

 

 

2.2.7.6 ¿ÖÖ�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úÖ Ã¾Öºþ¯Ö  (Structure of Branching Programme)  

 ‡ÃÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ ´Öë ¯ÖÖšü¶¾ÖÃŸÖã �úÖê ”ûÖê™êü-”ûÖê™êü ¯Ö¤üÖë ´Öë −Ö ¸ü�Ö�ú¸ü ÃÖ´Ö÷ÖÏ ¯ÖÖšü µÖÖ ‹�ú ‡�úÖ‡Ô µÖÖ ¯ÖÏŸµÖµÖ �êú ºþ¯Ö ´Öë ¯ÖÏÃŸÖãŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ¯ÖÏŸµÖê�ú ¯Ö¤ü �úÖ †Ö�ú¸ü ²Ö›ÍüÖ, 

‹�ú µÖÖ ¤üÖê ¯Öî̧ üÖ÷ÖÏÖ±ú ÃÖê »Öê�ú¸ü ÃÖ´¯Öæ1ÖÔ ¯ÖéÂšü ŸÖ�ú �úÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü… †¬µÖµÖ−Ö �êú ÃÖ´ÖµÖ ¯ÖéÂšüÖë �úÖ �Îú´Ö²Ö¨ü ºþ¯Ö ´Öë †−ÖãÃÖ¸ü1Ö −ÖÆüà ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ ‡ÃÖ×»Ö‹ ‡ÃÖê ˆŸ�ú™ü ¯ÖÖšü¶¯ÖãÃŸÖ�ú 

(Scramble Test) �úÆüŸÖê Æîü Æ… ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü �úß ¯ÖÖšü¶¾ÖÃŸÖã ´Öë ¤üÖê ¯ÖÏ�úÖ¸ü �êú ¯ÖéÂšü ÆüÖêŸÖê Æîü Æ - 

1) ´Öã�µÖ ǖ ÖéÂšü (Home Page)   2) ¡Öã×™ü ¯ÖéÂšü (Wrong Page) 

1) ÷ÖéÆü¯ÖéÂšü (Home Page)  

 ‡ÃÖ ¯ÖéÂšü ¯Ö¸ü −Ö¾Öß−Ö ¯ÖÏŸµÖµÖ �úß ¾µÖÖ�µÖÖ �úß •ÖÖŸÖß Æîü ×•ÖÃÖ�úÖ �úÖµÖÔ ×¿Ö�Ö1Ö �ú¸ü−ÖÖ Æîü… ×¿Ö�ÖÖ£Öá ˆÃÖ�úÖê ¯ÖœÍüü�ú¸ü ÃÖß�ÖŸÖÖ Æîü… ¯ÖÏŸµÖµÖ �úß ¾µÖÖ�µÖÖ �êú †−ŸÖ ´Öë ‹�ú 

²ÖÆãü×¾Ö�ú»¯Ö ¾ÖÖ»Öê ¯ÖÏ¿−Ö ×¤ü‹ê •ÖÖŸÖê Æîü… ‡ÃÖ´Öë ÃÖê ×¿Ö�ÖÖ£Öá �úÖê ÃÖÆüß †−Öã×�ÎúµÖÖ �úÖ “ÖµÖ−Ö �ú¸ü−ÖÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ�úÖ ˆ¤Ëü¤êü¿µÖ ¯Ö¸üß�Ö1Ö �ú¸ü−ÖÖ −ÖÆüà †×¯ÖŸÖã ×−Ö¤üÖ−Ö �ú¸ü−ÖÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü… 

×¿Ö�ÖÖ£Öá •Ö²Ö ÷Ö»ÖŸÖ †−Öã×�ÎúµÖÖ �ú¸üŸÖÖ Æîü ŸÖ²Ö ˆÃÖ�úß �ú´Ö•ÖÖê×¸üµÖÖë �úÖ ¯ÖŸÖÖ “Ö»ÖŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü ´Öã�µÖ ¯ÖéÂšü �êú ŸÖß−Ö �úÖµÖÔ ÆüÖêŸÖê ÆîÆ ü - 

i) ×¿Ö�Ö<Ö - ×¿Ö�ÖÖ£Öá ¯ÖÖšü¶ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß �úÖ †¬µÖµÖ−Ö �ú¸üŸÖÖ Æîü… 

ii)  †−Öã×�ÎúµÖÖ - ¯ÖÏŸµÖê�ú ¯ÖÖšü¶ ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß �êú †−ŸÖ ´Öë ²ÖÆãü×¾Ö�ú»¯Ö ¾ÖÖ»Öê ¯ÖÏ¿−Ö ×¤ü‹ê •ÖÖŸÖê Æîü… ×¿Ö�ÖÖ£Öá ˆÃÖ�êú ×»Ö‹ †−Öã×�ÎúµÖÖ �ú¸üŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ´Öë ×¾Ö³Öê¤üß�éúŸÖ †Ö−ŸÖ×¸ü�ú 

†−Öã×�ÎúµÖÖ �úß •ÖÖŸÖß Æîü… 

iii)  ×−Ö¤üÖ−Ö - ×¿Ö�ÖÖÐlÖµÖÖë �úß ÷Ö»ÖŸÖ †−Öã×�ÎúµÖÖ ÃÖê ˆÃÖ�úß ¯ÖÖšü¶¾ÖÃŸÖã ÃÖ´²Ö−¬Öß �ú´Ö•ÖÖê×¸üµÖÖë �úÖ ¯ÖŸÖÖ “Ö»ÖŸÖÖ Æîü… 
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´Öã�µÖ ǖ ÖéÂšü - ×¿Ö�ÖÖÐlÖµÖÖë �úÖê ¯Ö¤ü �úß ÃÖæ“Ö−ÖÖ �úÖ †¬µÖµÖ−Ö �ú¸ü−ÖÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü… 

ÃÖæ“Ö−ÖÖ 

×¿Ö�ÖÖ£Öá �úÖê ×¤üµÖê ÷ÖµÖê ×¾Ö�ú»¯ÖÖë ´Öë ÃÖê ÃÖÆüß �úÖ “ÖµÖ−Ö �ú¸ü−ÖÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü… 

¯ÖÏ¿−Ö 

†) --------------------------                               ¤êü�ÖêÓ ¯ÖéÂšü                      ----------------------------- �úÖ 

²Ö) --------------------------                                ¤êü�ÖêÓ ¯ÖéÂšü                      ----------------------------- �úÖ 

�ú) --------------------------                                ¤êü�ÖêÓ ¯ÖéÂšü                      ----------------------------- �úÖ 

 ´Öã�µÖ ¯ÖéÂšü ´Öë ¤üÖê �ÖÓ›ü ÆüÖêŸÖê ÆîüÆ 

¯ÖÏ£Ö´Ö �Ö1›ü ´Öë ¾ÖÆü ÃÖæ“Ö−ÖÖ ¤üß •ÖÖŸÖß Æîü ×•ÖÃÖ�úÖ ×¿Ö�ÖÖÐlÖµÖÖë �úÖê †¬µÖµÖ−Ö �ú¸ü−ÖÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü…  

¤æüÃÖ ȩ̂ü �Ö1›ü ´Öë ¯ÖÏ¿−Ö ×¤ü‹ •ÖÖŸÖä Æ Æîü ×•ÖÃÖ�êú ŸÖß−Ö ×¾Ö�ú»¯Ö ×¤üµÖê •ÖÖŸÖê Æîü Æ… ˆ−Ö´Öë ÃÖê ‹�ú ÃÖÆüß ˆ¢Ö¸ü ÆüÖêŸÖÖ Æîü… ×¿Ö�ÖÖÐlÖµÖÖë �úÖê ÃÖÆüß †−Öã×�ÎúµÖÖ †£ÖÖÔŸÖ ÃÖÆüß ˆ¢Ö¸ü �úÖ 

“ÖµÖ−Ö �ú¸ü−ÖÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü… ˆ¤üÖÆü¸ü1Ö �êú ×»Ö‹ '†×³Ö¯ÖÏȩ̂ ü1ÖÖ �êú †£ÖÔ' ´ÖêÓ Æǘ Ö ÷ÖéÆǖ ÖéÂšü �êú ¯ÖÏ£Ö´Ö �Ö1›ü ´Öë '†×³Ö¯ÖÏê¸ü1ÖÖ †£ÖÔ' ×¾ÖÂÖµÖ�ú ÃÖæ“Ö−ÖÖ ¤ëü÷Öê †Öî̧ ü ¤æüÃÖ¸êü �Ö1›ü ´Öë ‡ÃÖ ‡�úÖ‡Ô ÃÖê 

ÃÖ´²ÖÛ−¬ÖŸÖ ¯ÖÏ¿−Ö ¤ëü÷Öê… 

 µÖ×¤ü '†×³Ö¯ÖÏê¸ü1ÖÖ �êú †£ÖÔ' �êú ˆ¤üÖÆü¸ü1Ö ´Öë ×¿Ö�ÖÖ£Öá '²Ö' †−Öã×�ÎúµÖÖ �úÖ “ÖµÖ−Ö �ú¸üŸÖÖ Æîü ŸÖ²Ö ¾ÖÆü ¯ÖéÂšü 4 ¯Ö¸ü •ÖÖµÖê÷ÖÖ… ¾ÖÆüÖÑ ˆÃÖ�úß †−Öã×�ÎúµÖÖ �úß ¯ÖãÛÂ™ü ÆüÖê •ÖÖµÖê÷Öß 

ŒµÖÖÓê×�ú †−Öã×�ÎúµÖÖ ÃÖÆüß Æîü… ‡ÃÖÃÖê ¯Öã−Ö²ÖÔ»Ö−Ö ×´Ö»Öê÷ÖÖ… ¯ÖéÂšü 4 ¯Ö¸ü ³Öß ‹�ú ÷ÖéÆǖ ÖéÂšü ÆüÖê÷ÖÖ… ‡ÃÖ�úÖ ºþ¯Ö ³Öß ¾ÖèÃÖÖ Æüß ÆüÖê÷ÖÖ †Öî¸ü µÖÆüÖÑ ˆÃÖê †÷Ö»Öß ¯ÖÖšü¶¾ÖÃŸÖã �úÖê ¯ÖœÍüü−Öê �úÖ †¾ÖÃÖ¸ü 

×´Ö»Öê÷ÖÖ… ¯ÖéÂšü 4 �úß ºþ¯Ö¸êü�ÖÖ ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ Æîü : 

´Öã�µÖ ¯ÖéÂšü 1 ÃÖê ¯ÖéÂšü 4 

ÆüÖÑ- †Ö¯Ö�úÖ ˆ¢Ö¸ü Ã¯ÖÂ™ü ºþ¯Ö ÃÖê ÃÖÆüß Æîü ŒµÖÖë×�ú  

¯Öã−Ö²ÖÔ»Ö−Ö 

"†Ö−ŸÖ×¸ü�ú ŸÖ£ÖÖ ²ÖÖÊ ÃÖ³Öß †¾ÖÃ£ÖÖ†Öë ´Öë •ÖÖê †−Öã×�ÎúµÖÖ �úÖê •ÖÖ¸üß ¸ü�ÖŸÖß Æîü, ˆÃÖê †×³Ö¯ÖÏȩ̂ ü1ÖÖ �úÆüŸÖê Æ Æ îü…" (ÃÖæ“Ö−ÖÖ �úß ¯Öã−Ö¸üÖ¾Öé×¢Ö �úß 

•ÖÖŸÖß Æîü… −Ö¾Öß−Ö ¯ÖÖšü¶¾ÖÃŸÖã �úß ÃÖæ“Ö−ÖÖ ŸÖ£ÖÖ ¯ÖÏ¿−Ö ×¤ü‹ •ÖÖŸÖä ÆîüÆ…) 

×¿Ö�Ö1Ö ×−Ö¤üÖ−Ö 

 

´Öã�µÖ ¯ÖéÂšü - 

†×³Ö¯ÖÏȩ̂ ü<ÖÖ �úÖ †£ÖÔ  

 ¿ÖÖÛ²¤ü�ú †£ÖÔ ´Öë †×³Ö¯ÖÏȩ̂ ü1ÖÖ ´Öë •Öß¾Ö �úÖê ÃÖ×�ÎúµÖ �ú¸ü−Öê ¾ÖÖ»Öê ÃÖ³Öß †Ö−ŸÖ×¸ü�ú ŸÖ£ÖÖ ²ÖÖÊ �úÖ ü̧�ú †Ö •ÖÖŸÖê Æîü Æ, ¯Ö¸ÓüŸÖã ¾Öî–ÖÖ×−Ö�ú †£ÖÔ ´Öë ˆÃÖ´Öë �êú¾Ö»Ö 

ˆ−Ö �úÖ¸ü�úÖë �úÖê Æüß ×»ÖµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü •ÖÖê †−¤ü ü̧ ÃÖê •Öß¾Ö �úß ×�ÎúµÖÖ¿Öß»ÖŸÖÖ �úÖê ×−ÖµÖÓ×jÖŸÖ �ú¸üŸÖê Æîü Æ… ‡ÃÖ´Öë •Öß¾Ö �úß †Ö−ŸÖ×¸ü�ú ×�ÎúµÖÖ‹Ó −ÖÆüà †ÖŸÖßÆ ŒµÖÖë×�ú ¾Öê ¿ÖÖ¸üß×¸ü�ú 

œüÖÑ“Öê †Öî̧ ü ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö¸ü1Ö ¯Ö¸ü ×−Ö³ÖÔ̧ ü ¸üÆüŸÖß Æîü Æ* �úÆüÖ¾ÖŸÖ Æîü ×�ú ''‘ÖÖë›êÍü �úÖê ŸÖÖ»ÖÖ²Ö �êú ¯ÖÖ−Öß ŸÖ�ú »Öê •ÖÖµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü ¯Ö¸ü−ŸÖã ˆÃÖ�úÖê ¯ÖÖ−Öß ×¯Ö»ÖÖµÖÖ −ÖÆüà •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü 

•Ö²Ö ŸÖ�ú ×�ú ˆÃÖ�úÖê ¯µÖÖÃÖ −ÖÆüà Æîü Æ…'' ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü ¯ÖÏȩ̂ ü1ÖÖ ´Öë ¾Öê ÃÖ²Ö †Ö−ŸÖ×¸ü�ú †¾ÖÃ£ÖÖ‹Ó ×−Ö×ÆüŸÖ Æîü Æ •ÖÖê ×�ÎúµÖÖ �úÖê •ÖÖ¸üß ¸ü�ÖŸÖß Æîü Æü… 

 ×÷Ö»Ö±úÖê›Ôü �êú ¿Ö²¤üÖê ´Öë, '¯ÖÏȩ̂ ü�ú ‹�ú ×¾Ö¿ÖêÂÖ †Ö−ŸÖ×¸ü�ú �úÖ¸ü�ú µÖÖ †¾ÖÃ£ÖÖ Æîü •ÖÖê ×�ÎúµÖÖ �úÖê ¯ÖÏÖ¸ü´³Ö �ú¸ü−Öê µÖÖ •ÖÖ¸üß ¸ü�Ö−Öê ´Öê ÃÖ×�ÎúµÖ ÆüÖêŸÖß Æîü…' 

 ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü †×³Ö¯ÖÏȩ̂ ü1ÖÖ ´Öë ¾Öê †Ö−ŸÖ×¸ü�ú †¾ÖÃ£ÖÖ‹Ó †ÖŸÖß Æî •ÖÖê ×�ú ×�úÃÖß ×�ÎúµÖÖ �úÖê †Ö¸ü´³Ö �ú¸üŸÖß Æîü Æ µÖÖ •ÖÖ¸üß ¸ü�ÖŸÖß Æîü Æ… µÖ×¤ü †Ö−ŸÖ×¸ü�ú ¯ÖÏȩ̂ ü1ÖÖ −Ö 

ÆüÖê ŸÖÖê ²ÖÖÊ ˆ§üß¯Ö−Ö ŸÖß¾ÖÎ ÆüÖê−Öê ¯Ö¸ü ³Öß †−Öã×�ÎúµÖÖ −ÖÆüà ÆüÖêŸÖß… 

 ¯ÖÏ¿−Ö - †×³Ö¯ÖÏȩ̂ ü1ÖÖ �úÖ †£ÖÔ Æîü - 

†) †Ö−ŸÖ× ü̧�ú �úÖ¸ü�ú •ÖÖê ×�úÃÖß ×�ÎúµÖÖ �úÖê •ÖÖ¸üß ü̧�ÖŸÖê ÆîüÆü… 

      ---------- ¤êü�ÖêÓ ¯ÖéÂšü 9 �úÖê.  

²Ö) †Ö−ŸÖ× ü̧�ú ŸÖ£ÖÖ ²ÖÖÊ ÃÖ³Öß †¾ÖÃ£ÖÖ‹Ó •ÖÖê †−Öã×�ÎúµÖÖ �úÖê •ÖÖ¸üß ü̧�ÖŸÖê Æîü Æü… 

      ---------- ¤êü�ÖÓêÓ ¯ÖéÂšü 4 �úÖê. 
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ÃÖ) ²ÖÖÊ �úÖ ü̧�ú ŸÖ£ÖÖ ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö¸ü1Ö •ÖÖê ×�úÃÖß ×�ÎúµÖÖ �úÖê •ÖÖ¸üß ¸ü�ÖŸÖê Æîü Æü… 

¡Öã×™ü¯ÖéÂšü (Wrong Page)  

 ´Öã�µÖ ¯ÖéÂšü �êú ¯ÖÏ¿−Ö �êú ×»Ö‹ †−Öã×�ÎúµÖÖ �ú¸ü−Öê ¯Ö¸ü ×¿Ö�ÖÖ£Öá �úÖê ˆÃÖ�úß ¯ÖÖšü¶¾ÖÃŸÖã ÃÖÓ²ÖÓ¬Öß �ú´Ö•ÖÖê×¸üµÖÖë �úÖ ¯ÖŸÖÖ “Ö»ÖŸÖÖ Æîü… ˆ¯ÖµÖãÔŒŸÖ ˆ¤üÖÆü ü̧1Ö ´Öë 

×¿Ö�ÖÖ£Öá †−µÖ ¤üÖê−ÖÖÓê ×¾Ö�ú»¯ÖÖêÓ '†' †£Ö¾ÖÖ 'ÃÖ' ´Öë ÃÖê ×�úÃÖß ‹�ú ×¾Ö�ú»¯Ö �úÖ “ÖµÖ−Ö �ú¸üŸÖÖ Æîü ŸÖ²Ö ¾ÖÆü ˆÃÖ ¯ÖéÂšü ¯Ö¸ü •ÖÖµÖê÷ÖÖ ×•ÖÃÖ�úß ÃÖÓ�µÖÖ ×¾Ö�ú»¯Ö �úß ÃÖÓ�µÖÖ �êú 

ÃÖ´´Öã�Ö †Ó×�úŸÖ Æîü… µÖÆüÖÑ ˆÃÖê –ÖÖŸÖ ÆüÖê÷ÖÖ ×�ú ˆÃÖ�úß †−Öã×�ÎúµÖÖ ÷Ö»ÖŸÖ Æîü… ÃÖÖ£Ö Æüß ˆÃÖê †¯Ö−Öß ÷Ö»ÖŸÖß �êú �úÖ¸ü1Ö �úÖ ²ÖÖê¬Ö ÆüÖê÷ÖÖ… µÖÆü ¯ÖéÂšü ¡Öã×™ü¯ÖéÂšü ÆüÖêŸÖÖ Æîü… 

¡Öã×™ü¯ÖéÂšü ¯Ö¸ü ×−Ö¤ìü¿Ö ×´Ö»Öê÷ÖÖ ×�ú †Ö¯Ö ´Öã�µÖ ¯ÖéÂšü ¯Ö ü̧ »ÖÖî™ü •ÖÖ‹Ä, ÃÖæ“Ö−ÖÖ �úÖê ¬µÖÖ−Ö¯Öæ¾ÖÔ�ú ¯ÖœÍä †Öî̧ ü ÃÖÆüß †−Öã×�ÎúµÖÖ �úÖ “ÖµÖ−Ö �ú¸ü å… ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü ¡Öã×™ü¯ÖéÂšü ¯Ö ü̧ 

ÃÖã¬ÖÖ¸üÖŸ´Ö�ú ŸÖ£ÖÖ ˆ¯Ö“ÖÖ ü̧ÖŸ´Ö�ú †−Öã¤êü¿Ö−Ö ×¤üµÖê •ÖÖŸÖê Æîü, �úÖê‡Ô −Ö‡Ô ÃÖæ“Ö−ÖÖ −ÖÆüà ¤üß •ÖÖŸÖß Æîü… ‹�ú ¡Öã×™ü¯ÖéÂšü ¯Ö¸ü �ú‡Ô ÃÖæ“Ö−ÖÖ†Öë ŸÖ£ÖÖ �ú‡Ô ´Öã�µÖ ¯ÖéÂšüÖë �êú ×»Ö‹ 

ˆ¯Ö“ÖÖ¸üÖŸ´Ö�ú †−Öã¤êü¿Ö−Ö ×¤‹ •ÖÖŸÖê Æîü Æ… ×¿Ö�ÖÖ£Öá ÃÖÆüß †−Öã×�ÎúµÖÖ �ú¸ü−Öê �êú ²ÖÖ¤ü Æüß †÷Ö»Öê ¯ÖéÂšü ¯Ö¸ü ¯ÖÆãÑü“ÖŸÖÖ Æîü… ×¯Ö”û»Öê ˆ¤üÖÆü¸ü1Ö ÃÖë ÃÖ´²ÖÛ−¬ÖŸÖ ¡Öã×™ü¯ÖéÂšü �úÖ −Ö´Öæ−ÖÖ 

†Ö÷Öê ¯ÖÏÃŸÖãŸÖ Æîü… µÖÆüÖÑ ¯Ö¸ü ×¿Ö�ÖÖ£Öá −Öê '†' �úß †−Öã×�ÎúµÖÖ �úÖ “ÖµÖ−Ö ×�úµÖÖ Æîü… 

¡Öã×™ü¯ÖéÂšü 

´Öã�µÖ ¯ÖéÂšü 1 ÃÖê - 

 †Ö¯Ö�úÖ ˆ¢Ö¸ü ÷Ö»ÖŸÖ Æîü ŒµÖÖë×�ú ²ÖÖÊ ˆ§üßü¯Ö�ú �êú ×²Ö−ÖÖ ×�ÎúµÖÖ ˆŸ¯Ö®Ö −ÖÆüà ÆüÖê ÃÖ�úŸÖß Æîü… ×�úÃÖß †−Öã×�ÎúµÖÖ �úÖê †Ö¸´³Ö �ú¸ü−Öê †£Ö¾ÖÖ •ÖÖ¸üß ¸ü�Ö−Öê �êú 

×»Ö‹ ²ÖÖÊ �úÖ¸ü�ú ³Öß †Ö¾Ö¿µÖ�ú ÆüÖêŸÖê Æ Æêü î… †ŸÖ: †Ö¯Ö ¯Öã−Ö: ¯ÖéÂšü 1 ¯Ö¸ü •ÖÖ‡‹ †Öî̧ ü †×³Ö¯ÖÏȩ̂ ü1ÖÖ �êú ÃÖÆüß †£ÖÔ �úÖ “Öã−ÖÖ¾Ö �ú¸ü ¯Öã−Ö: ¯ÖÏµÖÖÃÖ �úß×•Ö‹… 

  µÖ×¤ü ×¿Ö�ÖÖ£Öá 'ÃÖ' �úß †−Öã×�ÎúµÖÖ �úÖê “Öã−ÖŸÖÖ Æîü ŸÖ²Ö ¯ÖéÂšü 7 ¯Ö¸ü •ÖÖµÖê÷ÖÖ †Öî̧ ü †¯Ö−Öß †−Öã×�ÎúµÖÖ ÃÖêú ÃÖ´²Ö−¬ÖßŸÖ ¡Öã×™ �úÖ ˆÃÖê –ÖÖ−Ö ÆüÖêü÷ÖÖ… ¯ÖéÂšü 7 �úÖ 

−Ö´Öæ−ÖÖ µÖÆüÖÑ ¯Ö¸ü ¯ÖÏÃŸÖãŸÖ Æîü - 

÷ÖéÆü¯ÖéÂšü 1 ÃÖê - 

 †Ö¯Ö�úÖ ˆ¢Ö¸ü ÃÖÆüß −ÖÆüà Æîü ŒµÖÖë×�ú �êú¾Ö»Ö ²ÖÖÊ ˆ§üßü¯Ö�ú ŸÖ£ÖÖ �úÖ¸ü�úÖë �êú «üÖ¸üÖ †−Öã×�ÎúµÖÖ �úÖê †Ö¸ü´³Ö −ÖÆüà ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… •ÖîÃÖê -‘ÖÖê›êÍü �úÖê 

¯ÖÖ−Öß �êú ¯ÖÖÃÖ »Öê •ÖÖ ÃÖ�úŸÖê ÆîÆü ¯Ö Ó̧üŸÖã ˆÃÖê •Ö²Ö ü̧¤üÃŸÖß ¯ÖÖ−Öß −ÖÆüà ×¯Ö»ÖÖµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… †ŸÖ: †Ö¯Ö ´Öã�µÖ ¯ÖéÂšü 1 ¯Ö¸ü •ÖÖ‡µÖê †Öî̧ ü ÃÖæ“Ö−ÖÖ �úÖê ¬µÖÖ−Ö ÃÖê ¯ÖœÍüü�ú¸ü ÃÖÆüß 

†−Öã×�ÎúµÖÖ �úÖ “ÖµÖ−Ö �ú¸ü−Öê �úÖ ¯ÖÏµÖÖÃÖ �úß×•Ö‹… 

 ¿ÖÖ�ÖßµÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú Ã¾Öºþ¯Ö �úÖê ŸÖ£ÖÖ ˆÃÖ´Öë ´Öã�µÖ ¯ÖéÂšü ‹¾ÖÓ ¡Öã×™ü¯ÖéÂšü �êú �úÖµÖÔ �úÖê ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ ¯ÖÏ¾ÖÖÆü “ÖÖ™Ô (Flow Chart)ü «üÖ¸üÖ Ã¯ÖÂ™ü ×�úµÖÖ 

÷ÖµÖÖ Æîü: 

     9  3  7  8 

´Öã�µÖ ¯ÖéÂšü (Home Page) 1  4  10  6 

     7  8  3   9 

      ÷ÖéÆü¯ÖéÂšü  ¡Öã×™ü¯ÖéÂšü 

2.2.7.7 ¿ÖÖ�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú ¯ÖÏ�úÖ¸ü (Types of Branching Programme)  

 ¯ÖÏ¿−ÖÖêÆ �úß ¯ÖÏ�éú×ŸÖ �êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü ¿ÖÖ�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü ÆüÖêŸÖê Æîü - 

1) ²ÖÆãü×¾Ö�ú»¯Ö ¯ÖÏ¿−Ö ¯Ö¸ü †Ö¬ÖÖ×¸üŸÖ (Base on Multiple Choice Question)  

 ¿ÖÖ�ÖßµÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú ‡ÃÖ ºþ¯Ö ´Öë ÃÖæ“Ö−ÖÖ �êú †−ŸÖ ´Öë ²ÖÆãü×¾Ö�ú»¯Ö ¯ÖÏ¿−Ö ×¤üµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü ×•ÖÃÖ´Öë ¯ÖÏ¿−Ö �êú ×»Ö‹ �ú‡Ô ÃÖ´³ÖÖ×¾ÖŸÖ ×¾Ö�ú»¯Ö ×¤üµÖê •ÖÖŸÖê Æ Æîü… ˆ−Ö´Öë ÃÖê ‹�ú 

ÃÖÆüß ÆüÖêŸÖÖ Æîü… ×¿Ö�ÖÖÐ£ÖµÖÖë �úÖê ˆ−Ö´Öë ÃÖê ‹�ú Æüß ˆ¢Ö¸ü �úÖ “ÖµÖ−Ö �ú¸ü−ÖÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü… µÖ×¤ü ¾ÖÆü ÃÖÆüß ×¾Ö�ú»¯Ö �úÖ “ÖµÖ−Ö �ú¸ü »ÖêŸÖÖ Æîü ŸÖ²Ö  ˆÃÖ�êú ÃÖÖ´Ö−Öê †Ó×�úŸÖ ÃÖÓ�µÖÖ �êú ¯ÖÏ¿−Ö ÃÖê 

ˆÃÖ�úß ¯ÖãÛÂ™ü ÆüÖêŸÖß Æîü… ÷Ö»ÖŸÖ †−Öã×�ÎúµÖÖ �ú¸ü−Öê ¯Ö¸ü ˆÃÖ�êú ÃÖÖ´Ö−Öê †Ó×�úŸÖ ÃÖÓ�µÖÖ �êú ¯ÖéÂšü ¯Ö¸ü ˆ¯Ö“ÖÖ¸ü �êú ×»Ö‹ †−Öã¤êü¿Ö−Ö ×¤üµÖê •ÖÖŸÖê ÆîüÆ… 
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2) ¸ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú †−Öã×�ÎúµÖÖ ¯ÖÏ¿−Ö ¯Ö¸ü †Ö¬ÖÖ×¸üŸÖ (Based on Constructive Response Question)  

 ÃÖæ“Ö−ÖÖ �êú †−ŸÖ ´Öë ¯ÖÏ¿−Ö ×¤ü‹ •ÖÖŸÖê ÆîüÆ †Öî̧ ü ˆ−Ö�êú ˆ¢Ö¸ü �êú ×»Ö‹ �úÖê‡Ô ×¾Ö�ú»¯Ö −ÖÆüà ×¤ü‹ •ÖÖŸÖê… ×¿Ö�ÖÖÐ£ÖµÖÖë �úÖê ˆ−Ö ¯ÖÏ¿−ÖÖë �úÖ ˆ¢Ö¸ü Ã¾ÖµÖÓ ¤êü−ÖÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü… ×¿Ö�ÖÖ£Öá 

†¯Ö−Öß †−Öã×�ÎúµÖÖ �úß ¿Öã̈ üŸÖÖ �úß •ÖÖÑ“Ö Ã¾ÖµÖÓ �ú¸üŸÖÖ Æîü †Öî̧ ü ÷Ö»ÖŸÖ †−Öã×�ÎúµÖÖ �êú ×»Ö‹ ˆÃÖê ˆ¯Ö“ÖÖ¸üÖŸ´Ö�ú †−Öã¤êü¿Ö−Ö −ÖÆüà ¯ÖÏ¤üÖ−Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ×¿Ö�ÖÖ£Öá ¯ÖÏÃŸÖãŸÖ ÃÖæ“Ö−ÖÖ �úÖê ¤ÖêÆü¸üÖ 

ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… 

3) ¸ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ×−Ö¾ÖÔ“Ö−Ö ¯ÖÏ¿−Ö ¯Ö¸ü †Ö¬ÖÖ×¸üŸÖ (Base on Constructive Choice Question)  

 ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü �êú ¿ÖÖ�ÖßµÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö ´ÖêÓ ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úÖê ¯ÖÏ¿−Ö �úÖ ˆ¢Ö¸ü ×»Ö�Ö−ÖÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ�êú ²ÖÖ¤ü ×¿Ö�ÖÖ£Öá ¯ÖéÂšü �úÖê ¯Ö»Ö™ü �ú¸ü †¯Ö−Öß †−Öã×�ÎúµÖÖ �úß ¯ÖãÛÂ™ü �ú¸üŸÖÖ 

ÆîüÆ… •Ö²Ö ×¿Ö�ÖÖ£Öá †÷Ö»Öê ¯ÖéÂšü ¯Ö¸ü ¯ÖÆãÓü“ÖŸÖÖ Æîü ŸÖ²Ö ¾ÖÆüÖÑ ˆÃÖê ˆ¯Ö“ÖÖ¸üÖŸ´Ö�ú †−Öã¤êü¿Ö−Ö ×¤üµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æïü ŒµÖÖë×�ú ‡ÃÖ ¯ÖéÂšü ¯Ö¸ü ÃÖÆüß †−Öã×�ÎúµÖÖ �êú ×»Ö‹ ×¾Ö�ú»¯Ö ×¤üµÖê •ÖÖŸÖê Æîü… ¯ÖÏŸµÖê�ú 

×¾Ö�ú»¯Ö �êú ×»Ö‹ ˆ¯Ö“ÖÖ¸üÖŸ´Ö�ú †−Öã¤êü¿Ö−Ö ×¤üµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ×¿Ö�ÖÖ£Öá �úß †−Öã×�ÎúµÖÖ ×•ÖÃÖ ×¾Ö�ú»¯Ö ÃÖê ×´Ö»ÖŸÖß •Öã»ÖŸÖß Æîü ˆÃÖß �êú ˆ¯Ö“ÖÖ¸üÖŸ´Ö�ú †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úÖ ×¿Ö�ÖÖ£Öá †¬µÖµÖ−Ö 

�ú¸üŸÖÖ Æîü… ÷Ö»ÖŸÖ †−Öã×�ÎúµÖÖ �êú ×»Ö‹ ˆ¯Ö“ÖÖ¸üÖŸ´Ö�ú †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ¯ÖÏ¤üÖ−Ö �úß •ÖÖŸÖß Æîü… 

4) ¯ÖãÓ•Ö (Cluster) ¯ÖÏ¿−Ö ¯Ö¸ü †Ö¬ÖÖ×¸üŸÖ  

 ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü �êú ¿ÖÖ�ÖßµÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úÖ ºþ¯Ö '†¯Ö×šüŸÖ ×¾ÖÂÖµÖ¾ÖÃŸÖã' �êú ÃÖ´ÖÖ−Ö ÆüÖêŸÖÖ Æîü… ¯ÖÏÃŸÖã×ŸÖ�ú¸ü1Ö ´ÖêÓ ¯ÖµÖÖÔ̄ ŸÖ ÃÖæ“Ö−ÖÖ ×¿Ö�ÖÖ£Öá �úÖê ¯ÖÏ¤üÖ−Ö �úß •ÖÖŸÖß Æîü †Öî¸ü ˆÃÖÃÖê 

ÃÖ´²ÖÛ−¬ÖŸÖ �ú‡Ô ¯ÖÏ¿−ÖÖë �úÖ ˆÃÖêÆ ˆ¢Ö¸ü ¤êü−ÖÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü… †Ö Ó̧ǘ ³Ö ´Öë ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü �êú ¯Ö¤üÖë �úß ¸ü“Ö−ÖÖ −ÖÆüà �úß •ÖÖŸÖß ŒµÖÖë×�ú ‡ÃÖ´Öë ×¿Ö�ÖÖ£Öá ÃÖê �ú‡Ô ¯ÖÏ�úÖ¸ü �êú ¯ÖÏ¿−Ö ¯Öæ”êÓû •ÖÖŸÖê Æîü… ‡ÃÖ´ÖÓê 

×¿Ö�ÖÖ£Öá �úß †−Öã×�ÎúµÖÖ �úß ¯ÖãÛÂ™ü ³Öß −ÖÆüà �úß •ÖÖŸÖß †Öî̧ ü −Ö ÷Ö»ÖŸÖ †−Öã×�ÎúµÖÖ†Öë �êú ×»Ö‹ ˆ¯Ö“ÖÖ¸üÖŸ´Ö�ú †−Öã¤êü¿Ö−Ö Æüß ¯ÖÏ¤üÖ−Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ¯ÖãÆ•Ö ¯ÖÏ¿−Ö ¯Ö¸ü †Ö¬ÖÖ×¸üŸÖ ¿ÖÖ�ÖßµÖ 

†−Öã¤êü¿Ö−Ö �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ¯Ö¸üßü�Ö1Ö �êú ×»Ö‹ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… 

5) ¸êü�ÖßµÖ �Îú´Ö (Linear Sequence)  

 ˆ¯ÖµÖãÔŒŸÖ “ÖÖ¸ü ºþ¯ÖÖêÓ �êú †×ŸÖ×¸üŒŸÖ ‡ÃÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úÖ ‹�ú †−µÖ ºþ¯Ö ³Öß Æîü ×•ÖÃÖê ȩ̂ü�ÖßµÖ �Îú´Ö �úÆüŸÖê Æîü… �ú³Öß-�ú³Öß ¿ÖÖ�ÖßµÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö ´Öë ‹�ú ¸êü�ÖßµÖ �Îú´Ö �úß 

†Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ ÆüÖêŸÖß Æîü, ×¾Ö¿ÖêÂÖ ºþ¯Ö ÃÖê •Ö²Ö ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úÖê ŸÖ£µÖÖÓê ŸÖ£ÖÖ ¯ÖÏŸµÖµÖÖë �úÖ ¯Öã−Ö:Ã´Ö¸ü1Ö (Recall) �ú¸ü−ÖÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü… ¿ÖÖ�ÖßµÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö ´Öë ´Öã�µÖ ¯ÖéÂšü �úß ÃÖæ“Ö−ÖÖ†Öë �úÖê 

ÃÖß�Ö−Öê �êú �Îú´Ö ´Öë Æüß ¾µÖ¾ÖÛÃ£ÖŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… µÖ×¤ü ×¿Ö�ÖÖ£Öá ÃÖÆüß †−Öã×�ÎúµÖÖ �úÖ “ÖµÖ−Ö �ú¸üŸÖÖ Æîü ŸÖ²Ö ¾ÖÆü ¸êü�ÖßµÖ �Îú´Ö �úÖ †−ÖãÃÖ¸ü1Ö �ú¸üŸÖÖ Æîü… 

 ÃÖ³Öß ¯ÖÏ�úÖ¸ü �êú ¿ÖÖ�ÖßµÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö ´Öë †−Öã×�ÎúµÖÖ†Öë �úÖê ×¿Ö�ÖÖ£Öá Ã¾ÖµÖÓ †ÖÓŸÖ×¸ü�ú ºþ¯Ö ´Öë ×−ÖµÖÓ×¡ÖŸÖ �ú¸üŸÖê Æîü… ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úß †−Öã×�ÎúµÖÖ �êú ×»Ö‹ ¯Öæ1ÖÔ Ã¾ÖŸÖÓ¡ÖŸÖÖ ÆüÖêŸÖß 

Æîü… ‡ÃÖ�êú ×¾Ö¯Ö¸üßŸÖ ÁÖéÓ�Ö»ÖÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö ´Öë ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úÖê †−Öã×�ÎúµÖÖ �úß ×²Ö»�ãú»Ö Ã¾ÖŸÖÓ¡ÖŸÖÖ −ÖÆüà ÆüÖêŸÖß †Öî̧ ü †×³Ö�Îú´Ö�ú ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úß †−Öã×�ÎúµÖÖ �úÖê ×−ÖµÖÓ×¡ÖŸÖ �ú¸üŸÖÖ Æîü… ´ÖÖ−Ö¾Ö 

†×¬Ö÷Ö´Ö �êú ×»Ö‹ ¿ÖÖ�ÖßµÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö †¯Öê�ÖÖ�éúŸÖ †×¬Ö�ú ˆ¯ÖµÖÖê÷Öß ¯ÖÏŸÖßŸÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü… 

 

 

†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö - 9 

1. ¿ÖÖ�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úÖ Ã¾Öºþ¯Ö ²ÖŸÖÖ‡‹… 

2. ¿ÖÖ�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú ¯ÖÏ�úÖ¸ü ²ÖŸÖÖ‡‹… 

 

2.2.7.8 ¿ÖÖ�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ×−Ö´ÖÖÔ<Ö ×¾Ö×¬Ö (Development of Branching Progrmme)  

 ¿ÖÖ�ÖßµÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö ÃÖî̈ üÖÛ−ŸÖ�ú ¥üÛÂ™ü ÃÖê ȩ̂ü�ÖßµÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö ÃÖê ×³Ö®Ö Æîü… ‡ÃÖ×»Ö‹ ÃÖÖê̄ ÖÖ−ÖÖë �úß ×¾Ö×¿ÖÂ™ü ×�ÎúµÖÖ†Öë ´Öë ×³Ö®ÖŸÖÖ ÆüÖêŸÖß Æîü… ¿ÖÖ�ÖßµÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú ×−Ö´ÖÖÔ1Ö ´Öë 

×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ ÃÖÖê̄ ÖÖ−ÖÖë �úÖ †−ÖãÃÖ¸ü1Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü : 

1) ¯ÖÏ�ú¸ü<Ö �úÖ “ÖµÖ−Ö (Selection of Topic)  

 ÃÖ¾ÖÔ̄ ÖÏ£Ö´Ö ´ÖÖ−Ö¤Óü›üÖêÓ �úÖê ¬µÖÖ−Ö ´Öë ¸ü�Ö�ú¸ü ¯ÖÖšü¶¾ÖÃŸÖã ´Öë ¯ÖÏ�ú¸ü1Ö �úÖ “ÖµÖ−Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ¯ÖÏ�ú¸ü1Ö �êú ×»Ö‹ ˆ¯Ö“ÖÖ¸üÖŸ´Ö�ú †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ Æîü †£Ö¾ÖÖ 

−ÖÆüà ‡ÃÖ ²ÖÖŸÖ �úÖê ³Öß ¬µÖÖ−Ö ´ÖêÓ ¸ü�ÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ¿ÖÖ�ÖßµÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö ¯Ö¤üÖë �úÖ ×−Ö´ÖÖÔ1Ö ¯ÖÏ�ú¸ü1Ö �êú “ÖµÖ−Ö �êú ²ÖÖ¤ü ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… 

2) †¾Ö¬ÖÖ¸ü<ÖÖ (Assumption)  

 ‡ÃÖ ÃÖÖê̄ ÖÖ−Ö �êú †ÓŸÖ÷ÖÔŸÖ ¯ÖÏ�ú¸ü1Ö ÃÖê ÃÖÓ²ÖÓÛ¬ÖŸÖ ¯Öæ¾ÖÔ ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸üÖë �úÖê ×»Ö�ÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ�êú ×»Ö‹ ²»Öǽ Ö �êú ¾Ö÷Öá�ú¸ü1Ö �úÖ †−ÖãÃÖ¸ü1Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ¿ÖÖ�ÖßµÖ ˆ§êü¿µÖÖêÓ �êú 

×−Ö´ÖÖÔ1Ö ×¾Ö×¬Ö �êú †¬µÖÖµÖ ´Öë •ÖÖê ºþ¯Ö ȩ̂ü�ÖÖ ¤üß ÷Ö‡Ô Æîü ˆÃÖ�úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ¿ÖÖ�ÖßµÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú ˆ§êü¿µÖÖêÓ �úÖê ¾µÖÖ¾ÖÆüÖ×¸ü�ú ºþ¯Ö ´Öë ×»Ö�Ö−Öê �êú ×»Ö‹ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… 



×¿Ö�ÖÖ ´Öë ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß: 27 

 

3) ¯ÖÖšü¶¾ÖÃŸÖã ×¾Ö¿»ÖêÂÖ<Ö (Content Analysis)  

 ‡ÃÖ ÃÖÖê̄ ÖÖ−Ö ´Öë ¿ÖÖ�ÖßµÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú ×−Ö´ÖÖÔ1Ö ÆêüŸÖã ×−Ö¬ÖÖÔ×¸üŸÖ ¯ÖÖšü¶¾ÖÃŸÖã �úÖ ‡�úÖ‡µÖÖë ´Öë ×¾Ö¿»ÖêÂÖ1Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü �êú †−Öã¤êü¿Ö−Ö ´Öë ŸÖŸ¾ÖÖêÓ �úß †¯Öê�ÖÖ 

¯ÖÏŸµÖµÖ ŸÖ£ÖÖ ¯ÖÖšü¶¾ÖÃŸÖã �úß ‡�úÖ‡µÖÖë �úÖê †×¬Ö�ú ´ÖÆüŸ¾Ö ×¤üµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… 

 ¯ÖÖšü¶¾ÖÃŸÖã �úÖ ‡�úÖ‡µÖÖë ´Öë ×¾Ö¿»ÖêÂÖ1Ö �ú¸ü−Öê ÃÖê ´Öã�µÖ ¯ÖéÂšü �úß ÃÖÓ�µÖÖ ×−ÖÛ¿“ÖŸÖ ÆüÖêŸÖß Æîü… ŒµÖÖë×�ú ¯ÖÖšü¶¾ÖÃŸÖã �úß ¯ÖÏŸµÖê�ú ‡�úÖ‡Ô �úÖê ‹�ú ´Öã�µÖ ¯ÖéÂšü ¯Ö¸ü ×»Ö�ÖÖ •ÖÖŸÖÖ 

Æîü… ‡ÃÖ�êú †×ŸÖ×¸üŒŸÖ µÖ×¤ü ¿ÖÖ�ÖßµÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú ²ÖÆãü×−Ö¾ÖÔ“Ö−Ö ¯ÖÏ¿−Ö ´Öë ×¾Ö�ú»¯ÖÖë �úß ÃÖÓ�µÖÖ ×−ÖÛ¿“ÖŸÖ ÆüÖê •ÖÖŸÖß Æîü ŸÖ²Ö ¡Öã×™ǖ ÖéÂšü �úß ÃÖÓ�µÖÖ ³Öß ×−Ö¬ÖÖÔ×¸üŸÖ ÆüÖê •ÖÖŸÖß Æîü… ‡−Ö ÃÖ²Ö ²ÖÖŸÖÖë 

�êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü †×³Ö�Îú´Ö�ú ‹�ú “ÖÖ™Ôü ŸÖîµÖÖ¸ü �ú¸ü »ÖêŸÖÖ Æîü •ÖÖê ˆÃÖ�êú ×»Ö‹ ×−Ö¤ìü¿Ö−Ö �úÖ �úÖµÖÔ �ú¸üŸÖÖ Æîü… 

4) ¯Ö¤üÖë �úß ¸ü“Ö−ÖÖ (Writing of Frames)  

 ¯Ö¤üÖë �úßú ¸ü“Ö−ÖÖ †Ö¸ǘ ³Ö �ú¸ü−Öê ÃÖê ¯Öæ¾ÖÔ ¿ÖÖ�ÖßµÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú †−ÖãÃÖÖ¸ü ¯ÖéÂšüÍÖêÓÓ �úß ÃÖÓ�µÖÖ †Ó×�úŸÖ �ú¸ü »Öß •ÖÖµÖê÷Öß… ¯ÖÏ£Ö´Ö ¯Ö¤ü ´Öã�µÖ ¯ÖéÂšÍüÖêÓ ¯Ö¸ü ×»Ö�ÖÖ •ÖÖµÖê÷ÖÖ… 

¯ÖÖšü¶¾ÖÃŸÖã �úß ‡�úÖ‡Ô �úß ¯Öæ¾ÖÔ ¾µÖÖ�µÖÖ ¯ÖÏÃŸÖãŸÖ �úß •ÖÖµÖê÷Öß… ‡ÃÖ�êú ²ÖÖ¤ü ²ÖÆãü×¾Ö�ú»¯Ö ¾ÖÖ»Öê ºþ¯Ö �úß ¸ü“Ö−ÖÖ �úßú •ÖÖµÖê÷Öß ×•ÖÃÖÃÖê ¯ÖÖšü¶¾ÖÃŸÖã �úß ²ÖÖê¬Ö÷Ö´µÖŸÖÖ �úß •ÖÖÑ“Ö �úß •ÖÖ ÃÖ�êú… 

÷Ö»ÖŸÖ †−Öã×�ÎúµÖÖ �úÖ ˆ¯Ö“ÖÖ¸üÖŸ´Ö�ú †−Öã¤êü¿Ö−Ö ¡Öã×™ǖ ÖéÂšüÍ ¯Ö¸ü ¯ÖÏÃŸÖãŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖµÖê÷ÖÖ… ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü †×³Ö�Îú´Ö�ú “ÖÖ™Ôü �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úÖ ×−Ö´ÖÖÔ1Ö ÃÖã÷Ö´ÖŸÖÖ ÃÖê �ú¸ü ÃÖ�êú÷ÖÖ… 

´Öã�µÖ ¯ÖéÂšü �úß ÃÖÆüß †−Öã×�ÎúµÖÖ �úß ¯ÖãÛÂ™ü �úß •ÖÖµÖê÷Öß †Öî̧ ü ˆÃÖ�êú ²ÖÖ¤ü ÃÖ´ÖÖ¯ŸÖ ×»Ö�Ö ×¤üµÖÖ •ÖÖµÖê÷ÖÖ… 

5) •ÖÖÑ“Ö �ú¸ü−ÖÖ (Check out)  

 †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú ¯Ö¤üÖë �úÖ ×−Ö´ÖÖÔ1Ö �ú¸ü−Öê �êú ²ÖÖ¤ü ˆ−Ö�úß •ÖÖÑ“Ö �úß •ÖÖŸÖß Æîü… µÖÆü ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �êú ×»Ö‹ �úÆüÖÑ ŸÖ�ú ˆ¯ÖµÖÖê÷Öß Æîü ? ‡ÃÖ�úß ¯ÖÆü»Öê ¾µÖÛŒŸÖ÷ÖŸÖ •ÖÖÑ“Ö �úß •ÖÖŸÖß 

Æîü… ‹�ú-‹�ú ×¿Ö�ÖÖ£Öá �úÖê ¯Ö¤ü ¯ÖœÍüü−Öê �úÖê ×¤üµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü †Öî¸ü ˆÃÖ�úß ³ÖÖÂÖÖ, ¿Ö²¤ü ŸÖ£ÖÖ ²ÖÖê¬Ö÷Ö´µÖŸÖÖ �úß �ú×šü−ÖÖ‡Ô �úÖ ¯ÖŸÖÖ »Ö÷ÖÖ�ú¸ü ˆ−Ö´Öë ÃÖã¬ÖÖ¸ü ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ¾µÖÛŒŸÖ÷ÖŸÖ •ÖÖÑ“Ö 

�êú ²ÖÖ¤ü ¯Ö¤üÖë �úß ÃÖ´ÖæÆü ¯Ö¸ü •ÖÖÑ“Ö �úß •ÖÖŸÖß Æîü… ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úß †−Öã×�ÎúµÖÖ†Öë �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú ¯Ö¤üÖë ´Öë ÃÖã¬ÖÖ¸ü ŸÖ£ÖÖ ×¾Ö�úÖÃÖ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æïü †Öî¸ü ‡ÃÖ�êú ²ÖÖ¤ü ¯Ö¤üÖêÓ �úÖ 

†Û−ŸÖ´Ö ºþ¯Ö ŸÖîµÖÖ¸ü ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… †Û−ŸÖ´Ö ºþ¯Ö �úß ¯ÖÏ×ŸÖ×»Ö×¯ÖµÖÖÑ ŸÖîµÖÖ¸ü �úß •ÖÖŸÖß Æîü ×•ÖÃÖ�úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Öü ´Öæ»µÖÖÑ�ú−Ö �êú ×»Ö‹ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… 

6) ´Öæ»µÖÖÑ�ú−Ö (Evalution)  

 ¯Ö¤üÖë �êú †Û−ŸÖ´Ö ºþ¯Ö �úÖ ´Öæ»µÖÖÑ�ú−Öü ¯ÖÏ×ŸÖ¤ü¿ÖÔ−Ö �ú ä †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… −µÖÖ¤ü¿ÖÖì �úÖ †Ö�úÖ¸ü �ú´Ö ÃÖê �ú´Ö 40 ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úÖ ÆüÖê−ÖÖ “ÖÖ×ÆüµÖê… ÃÖ²ÖÃÖê ¯ÖÆü»Öê 

¯Öæ¾ÖÔ-¯Öæ¾ÖÔ ¯Ö¸üß�ÖÖ �êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü −µÖÖ¤ü¿ÖÔ �úÖ “ÖµÖ−Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü ×•ÖÃÖÃÖê ¯Öæ¾ÖÔ ×−ÖÂ¯ÖÖ¤ü−Ö �úÖ ´ÖÖ¯Ö−Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ�êú ²ÖÖ¤ü †−Öã¤êü¿Ö−Ö ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß ¯ÖœÍüü−Öê �êú ×»Ö‹ ¤üß •ÖÖŸÖß Æîü… 

†−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú †−ŸÖ ´Öë ´ÖÖ−Ö¤ü1›ü ¯Ö¸üß�ÖÖ �úÖê †Û−ŸÖ´Ö ¯Ö¸üß�ÖÖ �êú ºþ¯Ö ´Öë Ã¾Öß�úÖ¸ü ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… 

7) †−ÖãÃÖæ“Öß ŸÖîµÖÖ¸ü �ú¸ü−ÖÖ (Manual of Programme)  

 ‡ÃÖ ÃÖÖê̄ ÖÖ−Ö �êú †−ŸÖ÷ÖÔŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ÃÖæ“Öß ŸÖîµÖÖ¸ü �úß •ÖÖŸÖß Æîü… ‡ÃÖ ÃÖæ“Öß �êú †−ŸÖ÷ÖÔŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö ÃÖêú ÃÖ´²ÖÛ−¬ÖŸÖ ÃÖ³Öß †Ö¾Ö¿µÖ�ú ÃÖæ“Ö−ÖÖ†Öë �úÖ †Ö»Öê�Ö ×�úµÖÖ 

•ÖÖŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ †−ÖãÃÖæ“Öß ´Öë ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ ÃÖæ“Ö−ÖÖ‹Ó ¤üß •ÖÖŸÖß ÆîÓ : 

1) †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö ´Öë ‹ê×ŸÖÆüÖ×ÃÖ�ú ºþ¯Ö¸êü�ÖÖ… 

2) †¾Ö¬ÖÖ¸ü1ÖÖ†Öë �úÖ ×¾Ö×¿ÖÂ™üß�ú¸ü1Ö… 

3) ´Öã�µÖ ¯ÖéÂšü ŸÖ£ÖÖ ¡Öã×™ǖ ÖéÂšü “ÖÖ™Ôü… 

4) ´ÖÖ−Ö¤ü1›ü ¯Ö¸üß�ÖÖ ŸÖ£ÖÖ ˆÃÖ�úß �ãÓú•Öß… 

5) †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú ¯Ö¤üÖë �úÖ ×¾Ö¾Ö¸ü1Ö… 

6) ´Öæ»µÖÖÑ�ú−Ö ´ÖÖ−Ö¤ü1›ü ÷Öã1Ö�úÖë �úÖ †Ö»Öê�Ö… 

µÖ×¤ü ¿ÖÖ�ÖßµÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úÖ ×−Ö´ÖÖÔ1Ö ˆ¯Ö“ÖÖ¸üÖŸ´Ö�ú †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú ×»Ö‹ ×�úµÖÖ ÷ÖµÖÖ Æîü ŸÖ²Ö †−ÖãÃÖæ“Öß ´Öë ×−Ö¤üÖ−ÖÖŸ´Ö�ú ×¾Ö¾Öê“Ö−Ö ³Öß ×¤üµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… 

2.2.7.9 ¿ÖÖ�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ‹ Ä (Characteristics of  Branching Programme)  

 −ÖÖ´ÖÔ−Ö ‹. �ÎúÖˆ›ü̧ ü −Öê ÁÖéÓ�Ö»ÖÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ‹ Ä ²ÖŸÖ»ÖÖµÖß ÆîüÓ… 

1) †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ �êú †−ÖãÃÖÖ¸ü †¬µÖµÖ−Ö  

 ¯ÖÏŸµÖê�ú ×¿Ö�ÖÖ£Öá �êú ×»Ö‹ †¯Ö−Öß †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ†Öë �êú †−ÖãÃÖÖ¸ü †¬µÖµÖ−Ö �úÖ †¾ÖÃÖ¸ü ×¤üµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ¯ÖÏŸµÖê�ú ×¿Ö�ÖÖ£Öá Ã¾ÖµÖÓ †¯Ö−Öê †¬µÖµÖ−Ö �úÖ ´ÖÖ÷ÖÔ ×−Ö¬ÖÖÔ×¸üŸÖ 

�ú¸üŸÖÖ Æîü…  



×¿Ö�ÖÖ ´Öë ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß: 28 

 

2) †−Öã×�ÎúµÖÖ†Öë �úß Ã¾ÖŸÖÓ¡ÖŸÖÖ  

 ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úÖê †−Öã×�ÎúµÖÖ†Öë �êú ×»Ö‹ Ã¾ÖŸÖÓ¡ÖŸÖÖ ¤üßü •ÖÖŸÖß Æîü… ²ÖÆãü×¾Ö�ú»¯Ö ºþ¯Ö �êú ×¾Ö�ú»¯ÖÖë ´Öë ÃÖê ×¿Ö�ÖÖ£Öá ×�úÃÖß �úÖ ³Öß “ÖµÖ−Ö �ú¸ü ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… 

3) ˆ¯Ö“ÖÖ¸üÖŸ´Ö�ú †−Öã¤êü¿Ö−Ö  

 ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úÖê ÷Ö»ÖŸÖ †−Öã×�ÎúµÖÖ†Öë �êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü ˆ−Ö�úß ¾µÖÛŒŸÖ÷ÖŸÖ �ú×šü−ÖÖ‡µÖÖë �úß •ÖÖ−Ö�úÖ¸üß ÆüÖêŸÖß Æîü… ŸÖ£ÖÖ ˆ−Ö�úß �ú´Ö•ÖÖê×¸üµÖÖë �êú ×»Ö‹ ˆ¯Ö“ÖÖ¸üÖŸ´Ö�ú †−Öã¤êü¿Ö−Ö 

�úß ³Öß ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ �úß •ÖÖŸÖß Æîü…  

4) †−Öã¾Ö÷ÖÔ ×¿Ö�Ö<Ö ¯ÖÏ<ÖÖ»Öß  

 ¿ÖÖ�ÖßµÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö ‹�ú †−Öã¾Ö÷ÖÔ ×¿Ö�Ö1Ö ¯ÖÏ1ÖÖ»Öß �úß ³ÖÖÑ×ŸÖ �úÖµÖÔ �ú¸üŸÖÖ Æîü… ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úß �ú×šü−ÖÖ‡µÖÖë ŸÖ£ÖÖ †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ†Öë �úÖê †×¬Ö�ú ´ÖÆüŸ¾Ö ×¤üµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü…  

5) ÃÖ¸ü»Ö ×−Ö´ÖÖÔ<Ö  

 ¿ÖÖ�ÖßµÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úÖ ×−Ö´ÖÖÔ1Ö �úÖµÖÔ †¯Öê�ÖÖ�éúŸÖ †×¬Ö�ú ÃÖ¸ü»Ö ÆüÖêŸÖÖ Æîü… 

6) ´ÖÖ−Ö¾Ö †×¬Ö÷Ö´Ö �êú ¯ÖÏµÖãŒŸÖ  

 ‡ÃÖ�úÖ ×¾Ö�úÖÃÖ ´ÖÖ−Ö¾Ö ¯ÖÏ×¿Ö�Ö1Ö �êú ¿ÖÖê¬Ö �úÖµÖÖìÓ ÃÖê Æãü†Ö Æîü… ‡ÃÖ×»Ö‹ µÖÆü ´ÖÖ−Ö¾Ö †×¬Ö÷Ö´Ö �êú ×»Ö‹ ³Ö»Öß ¯ÖÏ�úÖ¸ü ¯ÖÏµÖãŒŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… 

7) ˆ““Ö ×¿Ö�ÖÖ �êú ˆ¤Ëü¤êü¿µÖ  

 ‡ÃÖ�úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ˆ““Ö ×¿Ö�ÖÖ �ú ä ˆ§êü¿µÖÖë �úß ¯ÖÏÖÛ¯ŸÖ �êú ×»Ö‹ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… 

8) ×¿Ö�Ö<Ö, †−Öã¤êü¿Ö−Ö, ˆ¯Ö“ÖÖ¸üÖŸ´Ö�ú †−Öã¤êü¿Ö−Ö  

 ‡ÃÖ�úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ×¿Ö�Ö1Ö, †−Öã¤êü¿Ö−Ö ŸÖ£ÖÖ ˆ¯Ö“ÖÖ¸üÖŸ´Ö�ú †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú ×»Ö‹ ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö¿ÖÖ»Öß œÓü÷Ö ÃÖê ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… 

9) ´Ö−ÖÖê¾Öî–ÖÖ×−Ö�ú ŸÖ£ÖÖ ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú ¯ÖÏȩ̂ ü<ÖÖ  

 ‡ÃÖ´Öë ´Ö−ÖÖê¾Öî–ÖÖ×−Ö�ú ŸÖ£ÖÖ ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú ¤üÖê−ÖÖê ¯ÖÏ�úÖ¸ü �úß '†×³Ö¯ÖÏê¸ü1ÖÖ' �úß ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ �úß •ÖÖŸÖß Æîü… 

10) ¯ÖÏŸµÖµÖÖŸ´Ö�ú (Conceptual) ŸÖ£ÖÖ ×¾Ö¾Ö¸ü<ÖÖŸ´Ö�ú (Descriptive)  

‡ÃÖ�úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ¯ÖÏŸµÖµÖÖŸ´Ö�ú ŸÖ£ÖÖ ×¾Ö¾Ö¸ü1ÖÖŸ´Ö�ú ¤üÖê−ÖÖêÓ ¯ÖÏ�úÖ¸ü �úß ¯ÖÖšü¶¾ÖÃŸÖã �êú †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú ×»Ö‹ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… 

11) ÃÖ´ÖÖµÖÖê•Ö−Ö ¯ÖÏ×¾Ö×¬Ö  

 ‡ÃÖê ÃÖ´ÖÖµÖÖê•Ö−Ö ¯ÖÏ×¾Ö×¬Ö (Adjustive Device) �êú ºþ¯Ö ´Öë ³Öß ¯ÖÏµÖãŒŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü ×•ÖÃÖÃÖê ¾µÖÛŒŸÖ÷ÖŸÖ ×³Ö®ÖŸÖÖ†Öë �êú †−ÖãÃÖÖ¸ü ×¿Ö�ÖÖ£ÖáµÖÖëÓ �úÖê †¬µÖµÖ−Ö 

�úÖ †¾ÖÃÖ¸ü ×´Ö»ÖŸÖÖ Æîü… 

12) ×¿Ö�Ö<Ö ‹¾ÖÓ �ú»ÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö   

 ‡ÃÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ �úÖ ÃÖ´²Ö−¬Ö '×¿Ö�Ö1Ö �úß �ú»ÖÖ' ÃÖê Æîü •Ö²Ö×�ú ÛÃ�ú−Ö¸ü �úß ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ �úÖ ÃÖ´²Ö−¬Ö '†×¬Ö÷Ö´Ö �êú ×¾Ö–ÖÖ−Ö' ÃÖê Æîü… 
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1. ¿ÖÖ�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ×−Ö´ÖÖÔ1Ö ×¾Ö×¬Ö Ã¯ÖÂ™ü �úß×•Ö‹… 

2. ¿ÖÖ�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ‹ Ä ²ÖŸÖÖ‡‹… 

 

2.2.7.10 ¿ÖÖ�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ÃÖß´ÖÖ‹Ó (Limitation )  

 −ÖÖ´ÖÔ−Ö ‹. �ÎúÖˆ›ü¸ü −Öê ȩ̂ü�ÖßµÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ÃÖß´ÖÖ†Öë �úÖê ¬µÖÖ−Ö ´Öë ¸ü�Ö�ú¸ü †¯Ö−Öß ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ �úÖ ×¾Ö�úÖÃÖ ×�úµÖÖ ¯Ö¸−ŸÖã µÖÆü ³Öß †¯Ö−Öê ´Öë ¯Öæ1ÖÔ −ÖÆüßÓ Æîü… ‡ÃÖ�úß 

×−Ö´´Ö×»Ö×�ÖŸÖ ÃÖß´ÖÖ‹ Ä Æîü : 

1) �ú´Ö ¹ý×“Ö †Öî̧ ü •µÖÖ¤üÖ �ú×šü−ÖÖ‡ÔµÖÖÑ  

 ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úß †¬µÖµÖ−Ö �êú ÃÖ´ÖµÖ ¯ÖéÂšÍüÖêÓ �êú �Îú´Ö �úÖ †−ÖãÃÖ¸ü1Ö −ÖÆüà �ú¸ü−ÖÖ ÆüÖêŸÖÖ… ˆ−Æ Æêü �ú³Öß †Ö÷Öê �ú³Öß ¯Öß”êû �êú ¯ÖéÂšÖêÓ �úÖê ˆ»Ö™ü�ú¸ü †¬µÖµÖ−Ö �ú¸ü−ÖÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü… 

‡ÃÖ×»Ö‹ ×¿Ö�ÖÖ£Öá �ú´Ö ¹ý×“Ö »ÖêŸÖê Æ Æî ü ŸÖ£ÖÖ †¬µÖµÖ−Ö ´Öë �ú×šü−ÖÖ‡Ô �úÖ †−Öã³Ö¾Ö �ú¸üŸÖê ÆîÓ… 



×¿Ö�ÖÖ ´Öë ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß: 29 

 

2) ÃÖã¬ÖÖ¸ü �úß ÃÖß×´ÖŸÖ ÃÖ´³ÖÖ¾Ö−ÖÖ   

 ×¿Ö�ÖÖ£Öá •Ö²Ö ÷Ö»ÖŸÖ †−Öã×�ÎúµÖÖ �ú¸üŸÖÖ Æîü, ŸÖ²Ö ˆÃÖê ˆÃÖß ÃÖæ“Ö−ÖÖ �úÖê ¤ãüÆü¸üÖ−ÖÖ ¯Ö›ÍüŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ´Öë ×¿Ö�ÖÖ£Öá �úß �ú´Ö•ÖÖȩ̂ üß �êú ÃÖã¬ÖÖ¸ü �úß ÃÖ´³ÖÖ¾Ö−ÖÖ �ú´Ö ÆüÖê •ÖÖŸÖß Æîü… 

3) †−Öã́ ÖÖ−Ö ÃÖê ×¾Ö�ú»¯Ö �úÖ “ÖµÖ−Ö  

 ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úÖê ×¾Ö�ú»¯Ö ¾ÖÖ»Öê ¯ÖÏ¿−ÖÖë ´Öë ÃÖê †¯Ö−Öß †−Öã×�ÎúµÖÖ �êú ×»Ö‹ ×¾Ö�ú»¯ÖÖë ´Öê ÃÖê ‹�ú �úÖ “ÖµÖ−Ö �ú¸ü−ÖÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü… †ŸÖ: ×¿Ö�ÖÖ£Öá ×²Ö−ÖÖ ÃÖ´Ö—Ö �ê †−Öã́ ÖÖ−Ö ÃÖê ³Öß 

‹�ú ×¾Ö�ú»¯Ö �úÖ “ÖµÖ−Ö �ú¸ü »ÖêŸÖê ÆÓîü… 

4) ÷Ö»ÖŸÖ ×¾Ö�ú»¯Ö - ¡Öã×™ü¯ÖéÂšü  

 ÷Ö»ÖŸÖ ×¾Ö�ú»¯Ö ÃÖ¤îü¾Ö ¡Öã×™üü-¯ÖéÂšü (Wrong Page) ¯Ö¸ü ×¤üµÖê •ÖÖŸÖê ÆîüÓ… †ŸÖ: ˆ−Ö ¯ÖéÂšÖê �êú ×¾Ö�ú»¯ÖÖêÓ �úÖ ×¿Ö�ÖÖ£Öá ÃÖÆüß “ÖµÖ−Ö −ÖÆüà �ú¸üŸÖê ÆîüÓ ŒµÖÖë×�ú ‹�ú ¡Öã×™üǖ ÖéÂšü 

¯Ö¸ü �ú‡Ô ×¾Ö�ú»¯ÖÖë �êú ×»Ö‹ ˆ¯Ö“ÖÖ¸ü ×�úµÖê •ÖÖŸÖê Æîü… 

5) ÃÖÓ÷Ö<Ö�ú �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê•Ö−Ö †ÃÖÓ³Ö¾Ö  

 ¿ÖÖ�ÖßµÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úÖê ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ŸÖ£ÖÖ ×¿Ö�Ö1Ö ´Ö¿Öß−Ö ¯Ö¸ü −ÖÆüà ×¤üµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… 

6) ¾µÖÛŒŸÖ÷ÖŸÖ ×³Ö®ÖŸÖÖ  

 ¾µÖÛŒŸÖ÷ÖŸÖ ×³Ö®ÖŸÖÖ �êú †−ÖãÃÖÖ¸ü ×�úŸÖ−Öß ²ÖÖ¸ü ¿ÖÖ�ÖÖ‹Ñ ¤üß •ÖÖ−ÖßÓ “ÖÖ×ÆüµÖê ? ‡ÃÖ ¯ÖÏ¿−Ö �úÖ ˆ¢Ö¸ü ¤êü−ÖÖ �ú×šü−Ö Æîü… ¯ÖÏ¿−Ö �êú ×¾Ö�ú»¯ÖÖë �úß ÃÖÓ�µÖÖ ×−ÖÛ¿“ÖŸÖ �ú¸ü−ÖÖ ‹�ú 

÷Ö´³Öß¸ü ÃÖ´ÖÃµÖÖ Æîü… 

7) ˆ““Ö ×¿Ö�ÖÖ �êú ×»Ö‹ ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ  

 ‡ÃÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ”ûÖê™êü ²ÖÖ»Ö�úÖë ŸÖ£ÖÖ ¯ÖÏÖ£Ö×´Ö�ú ‹¾ÖÓ ´ÖÖ¬µÖ×´Ö�ú �ú�ÖÖ†Öë �êú ×»Ö‹ −ÖÆüà ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… µÖÆü ˆ““Ö ×¿Ö�ÖÖ �êú ÃŸÖ¸ü ¯Ö¸ü Æüß ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ Æîü… 

8) †×¬Ö÷Ö´Ö ¯Ö×¸üÛÃ£Ö×ŸÖµÖÖêÓ †Öî̧ ü ¯ÖÏ×�úµÖÖ†Öë ¯Ö¸ü ¬µÖÖ−Ö −ÖÆüà  

 ‡ÃÖ´Öë †×¬Ö÷Ö´Ö ¯Ö×¸üÛÃ£Ö×ŸÖµÖÖêÓ ŸÖ£ÖÖ †×¬Ö÷Ö´Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ†Öë ¯Ö¸ü ¬µÖÖ−Ö −ÖÆüà ×¤üµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü •ÖÖê ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö¿ÖÖ»Öß ×¿Ö�Ö1Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ �êú ×»Ö‹ †×¬Ö�ú ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ ŸÖŸ¾Ö ÆîüÓ… 
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1. ¿ÖÖ�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ÃÖß´ÖÖ‹Ñ Ã¯ÖÂ™ü �úß×•Ö‹… 

2. ȩ̂ü�ÖßµÖ †Öî̧ ü ¿ÖÖ�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö ´Öê †ÓŸÖ¸ü ²ÖŸÖÖ‡‹… 

 

2.2.8 ÃÖÓ÷Ö<Ö�ú ÃÖÆü-†−Öã¤êü¿Ö−Ö (Computer Assisted Instruction - CAI) 

2.2.8.1 ¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö−ÖÖ (Introduction)  

 †ÖîªÖê×÷Ö�ú �ÎúÖÛ−ŸÖ ŸÖ£ÖÖ ¾Öî–ÖÖ×−Ö�ú ¯ÖÏ¾Öé×¢Ö �êú ×¾Ö�úÖÃÖ �êú ¯Ö×¸ü1ÖÖ´ÖÃ¾Öºþ¯Ö ×¾Ö¿¾Ö �êú ×¾Ö×¾Ö¬Ö �Öê¡ÖÖë ´Öë †−Öê�ú �ÎúÖÛ−ŸÖ�úÖ¸üß ¯Ö×¸ü¾ÖŸÖÔ−Ö Æãü‹ ÆîüÓ… •ÖÖê �ú»Ö �ú»¯Ö−ÖÖ �úÖ 

×¾ÖÂÖµÖ £ÖÖ, ¾ÖÆü †Ö•Ö µÖ£ÖÖ£ÖÔ �úß ¯Ö×¸ü×¬Ö ´Öë ×‘Ö¸ü�ú¸ ´Ö−ÖãÂµÖ �úß ×•Ö–ÖÖÃÖÖ ‹¾ÖÓ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �úÖ ×¾ÖÂÖµÖ ²Ö−Ö ¸üÆüÖ Æîü… ×¿Ö�ÖÖ �êú �Öê¡Ö ´Öë ×¿Ö�ÖÖ£Öá ‹¾ÖÓ †¬µÖÖ¯Ö�ú �êú ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü �úÖê ´ÖÖ¡ÖÖŸ´Ö�ú 

¥üÛÂ™ü ÃÖê ¯ÖÏÃŸÖãŸÖ �ú¸ü ¤êü−ÖÖ (�ú�ÖÖ †−ŸÖ:×�ÎúµÖÖ �êú †−ŸÖ÷ÖÔŸÖ) ŸÖ£ÖÖ †×¬Ö÷Ö´Ö •ÖîÃÖß •Ö×™ü»Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ �úÖê ´ÖÖ¡ÖÖŸ´Ö�ú ¾Ö ÷Öã1ÖÖŸ´Ö�ú ¥üÛÂ™ü ÃÖê ×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ �ú¸−Öê �úß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ´ÖÖ−Ö¾ÖßµÖ ¯ÖÏ×ŸÖ³ÖÖ 

‹¾ÖÓ ¯Ö×¸üÁÖ´Ö �úÖ ‹�ú †¤Ëü³ÖãŸÖ ˆ¤üÖÆü̧ ü1Ö Æîü… ×¾Ö¿¾Ö �êú ¯ÖÏÖµÖ: ÃÖ´ÖÃŸÖ �Öê¡ÖÖë �úÖê ŸÖ�ú−Öß�úß −Öê ¯ÖÏ³ÖÖ×¾ÖŸÖ ×�úµÖÖ Æîü… µÖÆüÖÑ ŸÖ�ú ×�ú ×¿Ö�ÖÖ �êú �Öê¡Ö ´Öë ³Öß, ¿Öî×�Ö�ú ŸÖ�ú−Öß�úß •ÖîÃÖÖ 

´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ ×¾ÖÂÖµÖ ¯ÖÐ×ŸÖÛÂ`ŸÖ ÆüÖê “Öã�úÖ Æîü… ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ‹¾ÖÓ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü ¿Öî×�Ö�ú ŸÖ�ú−Öß�úß �úÖê ³Öß ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß, †−Öã¤êü¿Ö−Ö ŸÖ�ú−Öß�úß ¾Ö ×¿Ö�Ö1Ö ŸÖ�ú−Öß�úß ´Öë ¾Ö÷Öá�éúŸÖ 

×�úµÖÖ ÷ÖµÖÖ Æîü… ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú †Ö¬Öã×−Ö�ú ŸÖ�ú−Öß�úß �úÖ ÃÖ²ÖÃÖê †×¬Ö�ú ×¾ÖÃ´ÖµÖ�úÖ¸üß µÖÖê÷Ö¤üÖ−Ö Æîü… †Öî̄ Ö“ÖÖ×¸ü�ú ‹¾ÖÓ †−ÖÖî̄ Ö“ÖÖ×¸ü�ú ×¿Ö�ÖÖ �êú �Öê¡Ö ´Öë ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú «üÖ¸üÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö ¤êü−Öê �úß 

¯ÖÏ1ÖÖ»Öß ³Öß ×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ �úß •ÖÖ “Öã�úß Æîü, ×•ÖÃÖ�êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê †−Öã¤êü¿Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ¯Ö×¸üÛÃ£Ö×ŸÖµÖÖë �úÖê ÃÖÆ•Ö, ²ÖÖê¬Ö÷Ö´µÖ ¾Ö ¹ý×“Ö�ú¸ü ²Ö−ÖÖµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü ×¿Ö�ÖÖ ×¿Ö�Ö1Ö, ¿ÖÖê¬Ö 

‹¾ÖÓ ¯Ö¸üßü�ÖÖ ¯ÖÏ1ÖÖ»Öß �úÖê ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú −Öê ¾µÖÖ¯Ö�úŸÖÖ �êú ÃÖÖ£Ö ¯ÖÏ³ÖÖ×¾ÖŸÖ ×�úµÖÖ Æîü… ×¾Ö¿ÖêÂÖ�ú¸ü Ã¾ÖŸÖ: †−Öã¤êü¿Ö−Ö †£Ö¾ÖÖ ¾µÖÛŒŸÖ×−ÖÂšü †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú �Öê¡Ö ´Öë, ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú «üÖ¸üÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö ¯Ö¸ü 

†Ö¬ÖÖ×¸üŸÖ ¯ÖÏ1ÖÖ»Öß ¯ÖÏ³ÖÖ¾Öß ×ÃÖ¨ü Æãü‡Ô Æîü… 



×¿Ö�ÖÖ ´Öë ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß: 30 

 

2.2.8.2 ÃÖÓ÷Ö<Ö�ú «üÖ¸üÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úÖ †£ÖÔ (Meaning of Computer Assisted Instruction) 

 ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú «üÖ¸üÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú †−ŸÖ÷ÖÔŸÖ, †×¬Ö÷Ö´Ö �ú¸ü−Öê ¾ÖÖ»Öê ×¿Ö�ÖÖ£Öá �êú ×»Ö‹ ×¾Ö×³Ö®Ö ¯ÖÏ�úÖ¸ü �úß †×¬Ö÷Ö´Ö ¯Ö×¸üÛÃ£Ö×ŸÖµÖÖë �úÖê ˆŸ¯Ö®Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… †×¬Ö÷Ö´Ö �úß 

‡−Ö ¯Ö×¸üÛÃ£Ö×ŸÖµÖÖë �úÖê †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü ˆŸ¯Ö®Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… •Ö²Ö ‡−Ö †×¬Ö÷Ö´Ö ¯Ö×¸üÛÃ£Ö×ŸÖµÖÖë �úÖê ×−ÖµÖÛ−¡ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú «üÖ¸üÖ ˆŸ¯Ö®Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü 

ŸÖÖê ‡ÃÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ �úÖê ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú «üÖ¸üÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú −ÖÖ´Ö ÃÖê ÃÖ´²ÖÖê×¬ÖŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú «üÖ¸üÖ ×−ÖµÖÓ×¡ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö ¯Ö¸ü †×¬Ö÷Ö´Ö ¯Ö×¸üÛÃ£Ö×ŸÖµÖÖë �úÖê ˆŸ¯Ö®Ö �ú¸ü−Öê �úß 

¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ �úÖê ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú †Ö¬ÖÖ×¸üŸÖ †×¬Ö÷Ö´Ö, ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú †−ÖãÃÖæ×“ÖŸÖ ×¿Ö�ÖÖ, ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖ´ÖÙ¯ÖŸÖ †×¬Ö÷Ö´Ö ŸÖ£ÖÖ ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖÆü-†−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú −ÖÖ´Ö ÃÖê ³Öß ÃÖ´²ÖÖê×¬ÖŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… 

 ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖÆü-†−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ´Öë, ×¿Ö�ÖÖ£Öá �úÖê ¾µÖÛŒŸÖ÷ÖŸÖ ºþ¯Ö ÃÖê Ã¾ÖµÖÓ Æüß ÃÖß�Ö−Öê �úÖ †¾ÖÃÖ¸ü ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü… †ŸÖ: µÖÆü ‹�ú ¾µÖÛŒŸÖ×−ÖÂšü †−Öã¤êü¿Ö−Ö †£Ö¾ÖÖ 

Ã¾ÖŸÖ: †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ �êú †−ŸÖ÷ÖÔŸÖ ÃÖÛ´´Ö×»ÖŸÖ �úß •ÖÖ−Öê ¾ÖÖ»Öß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ Æîü, ‡ÃÖ�êú †×ŸÖ×¸üŒŸÖ ü ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �úß µÖÆ ‹�ú ×¾Ö»Ö�Ö1Ö ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ Æîü ×�ú ‡−Ö´Öë ×�úÃÖß †¬µÖÖ¯Ö�ú �úß 

†Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ −ÖÆüà ÆüÖêŸÖß Æîü ¾Ö¸ü−Ö †×¬Ö÷Ö´Ö �êú ×»Ö‹ ×¿Ö�ÖÖ£Öá ¾Ö ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �êú ´Ö¬µÖ ×•ÖÃÖ †−ŸÖ:×�ÎúµÖÖ �úß †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ ÆüÖêŸÖß Æîü, ¾ÖÆü †−ŸÖ:×�ÎúµÖÖ, ‡ÃÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ �êú †−ŸÖ÷ÖÔŸÖ, ×¿Ö�ÖÖ£Öá 

¾Ö ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �êú ´Ö¬µÖ ÆüÖêŸÖß Æîü… ‹�ú †¬µÖÖ¯Ö�ú ×•ÖÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü ³ÖÖÂÖÖ �êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü ¯ÖÖšü¶¾ÖÃŸÖã �úß ¯ÖÏÃŸÖã×ŸÖ �ú¸üŸÖê Æãü‹, ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úÖê †×¬Ö÷Ö´Ö �ú¸üÖŸÖÖ Æîü; ˆÃÖß ¯ÖÏ�úÖ¸ü ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú «üÖ¸üÖ 

³Öß, ×¾Ö×¿ÖÂ™ü ˆ§êü¿µÖÖêÓ, †−Öã¤êü¿ÖÖêÓ ŸÖ£ÖÖ ¯Öã−ÖÔ²Ö»Ö−Ö �ê †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úÖê †×¬Ö÷Ö´Ö �ú¸üÖµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… †¬µÖÖ¯Ö�ú «üÖ¸üÖ ×�úµÖê •ÖÖ−Öê ¾ÖÖ»Öê ×¿Ö�Ö1Ö ´Öë †×−ÖµÖ×´ÖŸÖŸÖÖ †£Ö¾ÖÖ 

†×−ÖÂ¯Ö�ÖŸÖÖ �úß ÃÖÓ³ÖÖ¾Ö−ÖÖ ³Öß ÆüÖêŸÖß Æîü… ¯Ö¸ÓüŸÖã ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú «üÖ¸üÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ¯ÖÏ1ÖÖ»Öß ¾µÖÛŒŸÖ×−ÖÂšü ¯ÖÏ³ÖÖ¾ÖÖë ÃÖê ¯Öæ1ÖÔŸÖµÖÖ ´ÖãŒŸÖ ŸÖ£ÖÖ ×−ÖÂ¯Ö�Ö ÆüÖêŸÖß Æîü… ‡ÃÖ�êú †×ŸÖ×¸üŒŸÖ †¬µÖÖ¯Ö�ú �êú 

ÃÖ´ÖÖ−Ö ‡ÃÖ µÖ−¡Ö �êú «üÖ¸üÖ ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úÖ ÃÖ´Öã×“ÖŸÖ ´Öæ»µÖÖÓ�ú−Ö ³Öß ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… 

2.2.8.3 ÃÖÓ÷Ö<Ö�ú ÃÖÆü-†−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß †Ö¬ÖÖ¸ü³ÖæŸÖ ´ÖÖ−µÖŸÖÖ‹Ó (Basic Assumptions of CAI) 

 �ãú”û †Ö¬ÖÖ¸ü³ÖæŸÖ ´ÖÖ−µÖŸÖÖ†Öë �êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖÆü-†−Öã¤êü¿Ö−Ö �úÖ ×¾Ö�úÖÃÖ ×�úµÖÖ ÷ÖµÖÖ Æîü… µÖÆüß �úÖ¸ü1Ö Æîü ×�ú ‡ÃÖ�úß »ÖÖê�ú×¯ÖÏµÖŸÖÖ ×¿Ö�Ö1Ö ¯ÖÏ×¿Ö�Ö1Ö �êú ×¾Ö×³Ö®Ö 

ÃŸÖ¸üÖë ‹¾ÖÓ �Öê¡ÖÖë ´Öê ²ÖœÍüŸÖß •ÖÖ ¸üÆüß Æîü: 

1) ²ÖÆãüÃÖÓ�µÖ ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úÖê ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ  

 ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖÆü-†−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ¯ÖÏ£Ö´Ö ´ÖÖ−µÖŸÖÖ µÖÆü Æîü ×�ú ‡ÃÖ ´ÖÖò›ü»Ö �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ‹�ú ÃÖ´ÖµÖ ´Öë ‹�ú ÃÖÖ£Ö Æü•ÖÖ¸üÖë ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë ¯Ö¸ü ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü ×¿Ö�ÖÖ 

´Öë ÃÖÓ�µÖÖŸ´Ö�ú ¯ÖÏÃÖÖ¸ü �ú¸ü−Öê ‹¾ÖÓ ÷Öã1ÖÖŸ´Ö�ú ÃŸÖ¸ü �úÖê ²Ö−ÖÖµÖê ¸ü�Ö−Öê �êú ×»Ö‹ µÖÆü †−Öã¤êü¿Ö−Ö ˆ¯ÖµÖÖê÷Öß Æîü… ‡ÃÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö ¯ÖÏ×¾Ö×¬Ö ´Öë ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úß ¾ÖîµÖÛŒŸÖ�ú ×³Ö®ÖŸÖÖ†Öë �êú †−Öãºþ¯Ö 

†−Öê�ú ¿ÖÖ�ÖÖŸ´Ö�ú †×³Ö�Îú´Ö ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ´Öë ¸ü�Öê •ÖÖ ÃÖ�úŸÖê Æîü… ×¿Ö�ÖÖ£Öá �úß †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ, µÖÖê÷µÖŸÖÖ †Öî¸ü ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü �êú ÃŸÖ¸ü �úÖê ÃÖ´Ö—ÖŸÖê Æãü‹ ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ×¿Ö�ÖÖ£Öá �êú ×»Ö‹ †×³Ö�Îú´Ö �úÖ 

“ÖµÖ−Ö �ú¸ü ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü †×¬Ö÷Ö´Ö�úŸÖÖÔ †¯Ö−Öß µÖÖê÷µÖŸÖÖ �êú †−Öãºþ¯Ö ŸÖã̧ ü−ŸÖ †×³Ö�Îú´Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü †¯Ö−Öß ÷Ö×ŸÖ ÃÖê †×¬Ö÷Ö´Ö �ú¸ü ÃÖ�úŸÖÖ Æîü, ŸÖ£ÖÖ ŸÖŸ�úÖ»Ö ¾µÖÛŒŸÖ÷ÖŸÖ ¯ÖÏ×ŸÖ¯ÖãÛÂ™ü 

³Öß ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖÆü-†−Öã¤êü¿Ö−Ö ¯Öæ̧ üß ŸÖ¸üÆü ÃÖë ¾ÖîµÖÛŒŸÖ�ú †−Öã¤êü¿Ö−Ö ¯Ö¨ü×ŸÖ Æîü… 

2) ŸÖŸ�úÖ»Öû ´Öæ»µÖÖÑ�ú−Ö ‹¾ÖÓ ÃÖã¬ÖÖ¸ü  

 ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖÆü-†−Öã¤êü¿Ö−Ö ÃÖê ÃÖ´²ÖÛ−¬ÖŸÖ ¤æÃÖ¸üßü ´ÖÖ−µÖŸÖÖ ×�úÃÖß ³Öß ×¾ÖÂÖµÖ µÖÖ ×¾ÖÂÖµÖ¾ÖÃŸÖã ´ÖêÓ ÓµÖÆü Æîü ×�ú †×¬Ö÷Ö´Ö�úŸÖÖÔ «üÖ¸üÖ †×¬Ö÷Ö´Ö †Öî¸ü ¯Ö¸üß�Ö1Ö �êú ÃÖ´ÖµÖ ×�úµÖê ÷ÖµÖê 

ˆÃÖ�êú ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü �úÖê Ã¾ÖŸÖ: ×¸ü�úÖò›Ôü ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü ‡ÃÖ ȩ̂ü�úÖò›Ôü �êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü ×¿Ö�Ö�ú ˆÃÖ�êú ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü �úÖ ŸÖŸ�úÖ»Ö ´Öæ»µÖÖÑ�ú−Ö �ú¸ü ÃÖ�úŸÖÖ Æîü †Öî̧ ü ´Öæ»µÖÖÑ�ú−Ö �êú 

ˆ¯Ö¸üÖ−ŸÖ †×¬Ö÷Ö´Ö�úŸÖÖÔ �êú ×»Ö‹ ³ÖÖ¾Öß ×¿Ö�Ö1Ö ‹¾ÖÓ †×¬Ö÷Ö´Ö �úß ºþ¯Ö ȩ̂ü�ÖÖ ŸÖîµÖÖ¸ü �úß •ÖÖ ÃÖ�úŸÖß Æîü… 

3) ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê ×¾ÖÂÖµÖ¾ÖÃŸÖã �úÖê ¯ÖÏÃŸÖãŸÖ �ú¸ü−Öê �úß �Ö´ÖŸÖÖ  

 ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖÆü-†−Öã¤êü¿Ö−Ö ÃÖê ÃÖ´²ÖÛ−¬ÖŸÖ ŸÖßÃÖ¸üß ´ÖÖ−µÖŸÖÖ ×�úÃÖß ³Öß ×¾ÖÂÖµÖ µÖÖ ×¾ÖÂÖµÖ¾ÖÃŸÖã �úÖê ×¾Ö×³Ö®Ö ×¾Ö×¬ÖµÖÖë �êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê ¯ÖÏÃŸÖãŸÖ �ú¸ü−Öê �úß �Ö´ÖŸÖÖ ÃÖê ÃÖ´²ÖÛ−¬ÖŸÖ 

Æîü… ×¾ÖÂÖµÖ¾ÖÃŸÖã �úÖê †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ−ÖãÃÖÖ¸ü ¿Ö²¤üÖë, ×“Ö¡ÖÖë µÖÖ ¯ÖÏµÖÖê÷ÖÖë �êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê †×¬Ö÷Ö´Ö�úŸÖÖÔ �êú ÃÖ´Ö�Ö ¯ÖÏÃŸÖãŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖÆü †−Öã¤êü¿Ö−Ö ‹�ú ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö¿ÖÖ»Öß 

¿Öî×�Ö�ú ˆ¯Ö�ú¸ü1Ö �úß ³ÖÖÑ×ŸÖ, ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úß ×¾Ö×³Ö®Ö ÃÖ´ÖÃµÖÖ†Öë �úÖ ¿Öî×�Ö�ú ÃÖ´ÖÖ¬ÖÖ−Ö ¯ÖÏÃŸÖãŸÖ �ú¸ü ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… 
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1. ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖÆü †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úÖ †£ÖÔ ²ÖŸÖÖ‡‹…  

2. ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖÆü †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß †Ö¬ÖÖ¸ü³ÖæŸÖ ´ÖÖ−µÖŸÖÖ‹Ñ Ã¯ÖÂ™ü �úß×•Ö‹… 
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2.2.8.4 ÃÖÓ÷Ö<Ö�ú ÃÖÆü-†−Öã¤êü¿Ö−Ö ¯ÖÏ�úÖ¸ü (Types of CAI)  

 ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖÆü-†−Öã¤êü¿Ö−Ö �úÖµÖÔ�Îú´Ö �ú‡Ô ŸÖ¸üÆü �úÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü… �ãú”û ´Öã�µÖ ¯ÖÏ�úÖ¸üÖë �úÖ ×¾Ö¾Ö¸ü1Ö ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ Æîü: 

1) »ÖÖê÷ÖÖê ¯ÖÏ<ÖÖ»Öß  

 ‡ÃÖ ¯ÖÏ1ÖÖ»Öß �úÖ †×¾ÖÂ�úÖ¸ü ¯ÖÖ¯Ö™Ôü ŸÖ£ÖÖ ±ú¸ü•Öß÷Ö −Öê ×�úµÖÖ… µÖÆü ²Ö““ÖÖë �êú ×»Ö‹ ³ÖÖÂÖÖ ´Öë ŸÖîµÖÖ¸ü ×�úµÖÖ ÷ÖµÖÖ ¯ÖÏÖê÷ÖÏÖ´Ö Æîü…  

2) †−Öã�ú¸ü<Ö µÖÖ �Öê»Ö ×¾Ö×¬Ö  

 ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖÆü-†−Öã¤êü¿Ö−Ö ¤æÃÖ¸êü ¯ÖÏ�úÖ¸ü �êú ¯ÖÏÖê÷ÖÏÖ´Ö †−Öã�ú¸ü1Ö ×¾Ö×¬Ö ¯Ö¸ü †Ö¬ÖÖ×¸üŸÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ ×¾Ö×¬Ö �êú †−ŸÖ÷ÖÔŸÖ �Öê»Ö «üÖ¸üÖ †×¬Ö÷Ö´Ö �úÖê ÃÖÛ´´Ö×»ÖŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… 

µÖ£ÖÖ, ˆŸ¯Ö×¢Ö ¯ÖÏ�ú¸ü1Ö �êú †¬µÖµÖ−Ö �êú †−ŸÖ÷ÖÔŸÖ ¯ÖãÂ¯ÖÖë �êú ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö ÃÖÓ²ÖÓ¬Öß ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ´Öë ¯ÖÓÛŒŸÖµÖÖë �úÖê ¯ÖÏµÖãŒŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ×¾Ö–ÖÖ−Ö ÃÖÓ²ÖÓ¬Öß ¯ÖÏµÖÖê÷Ö �êú ×¾Ö×¾Ö¬Ö ×¾ÖÂÖµÖÖë ´Öë µÖÆü ×¾Ö×¬Ö 

×¾Ö¿ÖêÂÖ ºþ¯Ö ÃÖê ÃÖÆüÖµÖ�ú ×ÃÖ¨ü ÆüÖêŸÖß Æîü… 

3) ×−ÖµÖÓ×¡ÖŸÖ †×¬Ö÷Ö´Ö   

 µÖÆü †³µÖÖÃÖ ¯Ö¸ü †Ö¬ÖÖ×¸üŸÖ Æîü… †¬µÖÖ¯Ö�ú «üÖ¸üÖ �ú¸üÖµÖê •ÖÖ−Öê ¾ÖÖ»ÖÖ µÖÆü †³µÖÖÃÖ †−Öã̄ Öæ̧ ü�ú �úÖ �úÖµÖÔ �ú¸üŸÖÖ Æîü… ×−ÖµÖÓ×¡ÖŸÖ †×¬Ö÷Ö´Ö �ãú”û ÃÖß´ÖÖ ŸÖ�ú ¿ÖÖ�ÖßµÖ ¯ÖÏÖê÷ÖÏÖ´Ö 

ÃÖê †×¬Ö�ú �ãú”û −ÖÆüà Æîü… ‡ÃÖ´Öë ¹ý×“Ö¯ÖÏ¤ü Ã¾Öß�úÖµÖÔ ÃÖÖê̄ ÖÖ−ÖÖë �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �ß ¯ÖÏÃŸÖã×ŸÖ Æüß −ÖÆüà �ú¸üŸÖÖ ¾Ö¸ü−ÖË ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �êú 

¾µÖ¾ÖÆüÖ¸üÖë �úÖê ×−ÖµÖÛ−¡ÖŸÖ ³Öß �ú¸üŸÖÖ Æîü…  

2.2.8.5 ÃÖÓ÷Ö<Ö�ú ÃÖÆü-†−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ‹Ó  

 ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖÆü-†−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ‹Ó Æîü - 

1) ‡ÃÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ´Öë ÃÖæ“Ö−ÖÖ†Öë �úÖê ¾µÖÖ¯Ö�ú ÃŸÖ¸ü ¯Ö¸ü ÃÖÓ×“ÖŸÖ ‹¾ÖÓ ¾µÖ¾ÖÛÃ£ÖŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… 

2) ‡ÃÖ�êú «üÖ¸üÖ ¾ÖîµÖÛŒŸÖ�ú ×¾Ö×³Ö®ÖŸÖÖ†Öë �êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü †−Öã¤êü¿Ö−Ö ¯ÖÏ¤üÖ−Ö ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… 

3) µÖÆü Ã¾ÖŸÖ: †−Öã¤êü¿Ö−Ö ¯ÖÏ¤üÖ−Ö �ú¸ü−Öê ´Öë ÃÖÆüÖµÖ�ú Æîü… 

4) ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖÆü-†−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ´Öë ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú «üÖ¸üÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö ¯Ö¸ü †Ö¬ÖÖ×¸üŸÖ ¯Ö×¸üÛÃ£Ö×ŸÖµÖÖë �úÖê †×³Ö�úÛ»¯ÖŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… 

5) ‡ÃÖê ¯ÖÏÖµÖ: ÃÖ´ÖÃŸÖ ¿Öî×�Ö�ú ÃŸÖ¸üÖÓê ¯Ö¸ü ŸÖ£ÖÖ ÃÖ´ÖÃŸÖ ×¾ÖÂÖµÖÖë �êú †−Öã¤êü¿Ö�úÖë ÆêüŸÖã ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… 

6) ‹�ú Æüß ÃÖ´ÖµÖ ´Öë †−Öê�ú ¯ÖÏ�úÖ¸ü �êú †×³Ö�Îú´Ö ¯ÖÏÃŸÖãŸÖ ×�úµÖê •ÖÖ ÃÖ�úŸÖê ÆîüÓ †Öî̧ ü ‹�ú Æüß ÃÖ´ÖµÖ ´Öë 30 ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úÖê †−Öã¤êü¿Ö−Ö ×¤üµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… 

7) ‡ÃÖ�êú «üÖ¸üÖ †×¬Ö÷Ö´Ö ¯Ö×¸üÛÃ£Ö×ŸÖµÖÖë �úÖê ¹ý×“Ö�ú¸ü ²Ö−ÖÖµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü ŸÖ£ÖÖ µÖÆü ×−ÖµÖÓ×¡ÖŸÖ ¯Ö×¸üÛÃ£Ö×ŸÖµÖÖë ´Öê †×¬Ö÷Ö´Ö �úß ¯ÖÐ×�úµÖÖ �úÖê ÃÖÓ“ÖÖ×»ÖŸÖ �ú¸ü−Öê ´Öë ÃÖÆüÖµÖ�ú Æîü…  

8) µÖÆü †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †¬µÖµÖ−Ö ¯Ö¸ü †Ö¬ÖÖ×¸üŸÖ ‹�ú −Ö¾Öß−Ö ‹¾ÖÓ ´ÖÖî×»Ö�ú ¯ÖÏ1ÖÖ»Öß Æîü… 

9) ‡ÃÖ´Öë ×¾Ö×³Ö®Ö †×¬Ö÷Ö´Ö Ã¾Öºþ¯ÖÖë �êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü �ú‡Ô ¯ÖÏ�úÖ¸ü �êú †×³Ö�Îú´Ö ¯ÖÏÃŸÖãŸÖ ×�úµÖê •ÖÖŸÖê Æîü… 

10) µÖÆü ¾µÖÛŒŸÖ×−ÖÂšü †¬µÖµÖ−Ö �úÖ Æüß ‹�ú ºþ¯Ö Æîü ×�úü−ŸÖã ¾µÖÛŒŸÖ×−ÖÂšü ¯ÖÏ³ÖÖ¾ÖÖë ÃÖê ¯Öæ1ÖÔŸÖ: ´ÖãŒŸÖ Æîü… 

11) ‡ÃÖ´ÖêÓ †−Öã¤êü¿Ö−Ö †Öî̧ ü †×¬Ö÷Ö´Ö �úß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ �êú ²ÖÖ¤ü ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úÖê ×−Ö Ó̧üŸÖ¸ü ¯Öã−Ö²ÖÔ»Ö−Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü… 

12) ‡ÃÖ ¯ÖÏ1ÖÖ»Öß �êú †−ŸÖ÷ÖÔŸÖ ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úÖê ¯Öæ1ÖÔ µÖÖê÷µÖŸÖÖ†Öë �êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü ŸÖ£ÖÖ ˆ−Ö�êú ¯ÖÏ×¾ÖÂ™üü ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸üÖë µÖÖ ¯Öæ1ÖÔ –ÖÖ−Ö �êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü ˆ−Ö�úÖê (¯ÖÏ×¾ÖÂ™ü) †−Öã¤êü¿Ö−Ö ¯ÖÏ¤üÖ−Ö 

×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… 

13) ‡ÃÖ�êú «üÖ¸üÖ ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úÖê ˆ−Ö�êú ˆ¢Ö¸ü �úß ŸÖŸ�úÖ»Ö •ÖÖ−Ö�úÖ¸üß ÆüÖê •ÖÖŸÖß Æîü ŸÖ£ÖÖ ˆ¢Ö¸ü ÷Ö»ÖŸÖ ÆüÖê−Öê �úß ÛÃ£Ö×ŸÖ ´Öë ˆ−Æëü †¯Ö−Öß ¡Öã×™ü �úÖ �úÖ¸ü1Ö ³Öß –ÖÖŸÖ ÆüÖê •ÖÖŸÖÖ Æîü…  

14) ‡ÃÖ ¯ÖÏ1ÖÖ»Öß ´Öë ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úß ˆ¯Ö»ÖÛ²¬Ö �úÖ ÃÖ´ÖÃŸÖ ¯ÖÏ»Öê�Ö ¸ü�ÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… 

15) ‡ÃÖ´Öë ÃÖÓ“ÖµÖ−Ö, ×¾Ö¿»ÖêÂÖ1Ö †Öî¸ü ÃÖÓ¿»ÖêÂÖ1Ö �úßú ×¾Ö×¿ÖÂ™ü �Ö´ÖŸÖÖ ÆüÖêŸÖß Æîü… ‡ÃÖß �úÖ¸ü1Ö ‡ÃÖÃÖê ´ÖÖ−Ö¾Ö ´ÖÛÃŸÖÂ�ú �êú ÃÖ´ÖÖ−Ö, ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ´ÖÛÃŸÖÂ�ú �êú −ÖÖ´Ö ÃÖê ÃÖÓ²ÖÖê×¬ÖŸÖ ×�úµÖÖ 

•ÖÖŸÖÖ Æîü… 
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1. ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖÆü †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú ¯ÖÏ�úÖ¸ü Ã¯ÖÂ™ü �úß×•Ö‹ …  

2. ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖÆü †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ‹Ñ ²ÖŸÖÖ‡‹… 
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2.2.8.6 ÃÖÓ÷Ö<Ö�ú ¯ÖÏ¤ü¢Ö ×¿Ö�Ö<Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ (Computerised Teaching Process)  

 ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ¯ÖÏ¤ü¢Ö ×¿Ö�Ö1Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ´Öë ×¿Ö�Ö�ú �êú Ã£ÖÖ−Ö ¯Ö¸ü ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �úÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú ×»Ö‹ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü…  ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú «üÖ¸üÖ ×¿Ö�Ö1Ö �úß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ¤üÖê ³ÖÖ÷ÖÖë ´Öê 

×¾Ö³ÖŒŸÖ ÆüÖêŸÖß Æîü : 

1) ¯Öæ¾ÖÔ †−Öã¾Ö÷ÖÔ ×¿Ö�Ö<Ö “Ö¸ü<Ö (Pre-Tutorial Phase)  

 ¯Öæ¾ÖÔ †−Öã¾Ö÷ÖÔ ×¿Ö�Ö1Ö “Ö¸ü1Ö ´Öë ×¾Ö×¿ÖÂ™ü ˆ§êü¿µÖÖë �úÖê ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü−Öê �êú ×»Ö‹ ×¾Ö×¿ÖÂ™ü ×¾ÖªÖ£Öá �úÖê ˆÃÖ�êú ¯Öæ¾ÖÔ ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü �êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú «üÖ¸üÖ ÃÖÆü-†−Öã¤êü¿Ö−Ö ×¤üµÖÖ 

•ÖÖŸÖÖ Æîü… 

2) †−Öã¾Ö÷ÖÔ ×¿Ö�Ö<Ö “Ö¸ü<Ö (Tutorial Phase)  

 †−Öã¾Ö1ÖÔ ×¿Ö�Ö1Ö “Ö¸ü1Ö �êú †−ŸÖ÷ÖÔŸÖ ×¿Ö�ÖÖ£Öá �êú †−Öãºþ¯Ö ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú «üÖ¸üÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß �úÖê ¯ÖÏÃŸÖãŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úÖê ¯ÖÏÃŸÖãŸÖ �ú¸ü−Öê �êú ²ÖÖ¤ü ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú 

ˆÃÖ�úÖ ×−ÖµÖÓ¡Ö1Ö ³Öß �ú¸üŸÖÖ Æîü †Öî̧ ü †×¬Ö÷Ö´Ö �úÖê ¯Öã−Ö¸üÖ¾ÖŸÖÔ−Ö ³Öß ¯ÖÏ¤üÖ−Ö �ú¸üŸÖÖ Æîü… 

 ˆ¯ÖµÖãÔŒŸÖ ¤üÖê−ÖÖÓê ×¿Ö�Ö1Ö “Ö¸ü1ÖÖë �êú �úÖµÖÔ �úÖê ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ¤üÖê ÃÖÖê̄ ÖÖ−ÖÖë �êú †−ŸÖ÷ÖÔŸÖ �ú¸üŸÖÖ Æîü- 

1) †¯Öê×�ÖŸÖ •Ö−ÖÃÖÓ�µÖÖ �úÖ “ÖµÖ−Ö (Selection of Target Population)  

 ×¾ÖªÖ£Öá �úß ¿Öî×�Ö�ú µÖÖê÷µÖŸÖÖ, ¿Öî×�Ö�ú ˆ¯Ö»ÖÛ²¬Ö ‹¾ÖÓ ¯Öæ¾ÖÔ ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü •ÖÖê �úÖ›Ôü ¯Ö¸ü †Ó×�úŸÖ ¸üÆüŸÖê ÆîüÓ, ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ˆÃÖê ¯ÖœÍüÍü�ú¸ü ×¾ÖªÖ£Öá �êú ¯Öæ¾ÖÔ ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü �êú ÃŸÖ¸ü �úß ¯Ö¸ü�Ö 

�ú¸ü−Öê ŸÖ£ÖÖ ¯ÖãÛÂ™ü �êú ×»Ö‹ ˆÃÖ�úß ¯Öæ¾ÖÔ ¯Ö¸üß�ÖÖ (pre - test) »ÖêŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ ¯Ö¸üß�Ö1Ö �êú ¯Ö×¸ü1ÖÖ´Ö �êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ×¿Ö�ÖÖ£Öá �êú ¿Öî×�Ö�ú ÃŸÖ¸ü †£Ö¾ÖÖ ¯Öæ¾ÖÔ ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü �êú ÃŸÖ¸ü 

�úÖê ×−Ö¬ÖÖÔ×¸üŸÖ �ú¸ü »ÖêŸÖÖ Æîü… 

 ‡ÃÖ�êú ˆ¯Ö¸üÖ−ŸÖ ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ¯Öã−Ö: ‹�ú ¯Öæ¾ÖÔ (¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü) ¯Ö¸üß�Ö1Ö �ú¸üŸÖÖ Æîü †Öî̧ ü ‡ÃÖ�êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü ×¾ÖªÖ£Öá �êú ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü �úÖ ×¾Ö¿»ÖêÂÖ1Ö †Öî¸ü ´Öæ»µÖÖÑ�ú−Ö �ú¸üŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ 

¯ÖÏ�úÖ¸ü ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú µÖÆü ¯ÖŸÖÖ »Ö÷ÖÖ »ÖêŸÖÖ Æîü ×�ú ×¾ÖªÖ£Öá �úÖê ¯ÖÖšü¶¾ÖÃŸÖã �úÖ ¯Öæ¾ÖÔ –ÖÖ−Ö ×�úŸÖ−ÖÖ Æîü, ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ×¾ÖªÖ£Öá �êú ÃŸÖ¸ü �êú †−ÖãÃÖÖ¸ü †×³Ö�Îú´Ö �úÖ “ÖµÖ−Ö �ú¸üŸÖÖ Æîü… µÖ×¤ü 

ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �êú †−¤ü̧ ü ˆÃÖ ×¿Ö�ÖÖ£Öá �êú ÃŸÖ¸ü �úÖ †×³Ö�Îú´Ö ÃÖÓ÷ÖÏÆüßüŸÖ −ÖÆüà ÆüÖêŸÖÖ ŸÖÖê ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ×¿Ö�ÖÖ£Öá �úÖê †µÖÖê÷µÖ ‘ÖÖê×ÂÖŸÖ �ú¸ü ¤êüŸÖÖ Æîü… 

2) †×³Ö�Îú´Ö �úÖ ¯ÖÏÃŸÖã×ŸÖ�ú¸ü<Ö ŸÖ£ÖÖ †×¬Ö÷Ö´Ö ×−ÖµÖÓ¡Ö<Ö  

 ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ‹�ú ÃÖ´ÖµÖ ´Öë 30 ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úê ×»ÖµÖê ‹�ú Æüß ¯ÖÖšü¶¾ÖÃŸÖã ÃÖê ÃÖ´²ÖÛ−¬ÖŸÖ 30 †×³Ö�Îú´ÖÖë �úÖê ¯ÖÏÃŸÖãŸÖ �ú¸üŸÖÖ Æîü… ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ×¿Ö�ÖÖ£Öá �úÖê •Ö²Ö †¯Ö−Öê µÖÖê÷µÖ 

¯ÖÖŸÖÖ Æîü ŸÖÖê ˆÃÖ�êú ¯Öæ¾ÖÔ ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü �êú †−Öã�æú»Ö ×¿Ö�ÖÖ£Öá �úÖê †−Öã¤êü¿Ö−Ö ×¤üµÖê •ÖÖŸÖê Æîü… ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �êú †−ŸÖ÷ÖÔŸÖ ×¾ÖªãŸÖ ™Óü�ú1Ö ´Ö¿Öß−Ö �êú ™êǖ Ö «üÖ¸üÖ ÃÖæ“Ö−ÖÖ†Öë �úÖê ÃÖÓ̄ ÖÏê×ÂÖŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… 

µÖ×¤ü ×¿Ö�ÖÖ£Öá ÷Ö»ÖŸÖ †−Öã×�ÎúµÖÖ �ú¸üŸÖÖ Æîü ŸÖÖê ¡Öã×™üü �êú †−Öãºþ¯Ö Æüß ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úÖê ²Ö¤ü»Ö ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… 

 ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �êú¾Ö»Ö †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úÖê Æüß ¯ÖÏÃŸÖãŸÖ −ÖÆüà �ú¸üŸÖÖ ²ÖÛ»�ú ¾ÖÆü ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �êú ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸üÖë �úÖê ³Öß ×−ÖµÖÓ×¡ÖŸÖ �ú¸üŸÖÖ Æîü… 

 

2.2.8.7 ÃÖÓ÷Ö<Ö�ú ÃÖÆü-†−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú ×»Ö‹ †Ö¾Ö¿µÖ�ú ×¾Ö¿ÖêÂÖ–Ö (Experts Needed in CAI)  

 ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖÆü-†−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ¯ÖÏ×¾Ö×¬Ö �êú ¯ÖÏµÖÖê÷Ö �êú ×»Ö‹ ×�úÃÖß ³Öß ÃÖÓ�µÖÖ �úÖê ×−Ö´−ÖÖÓ×�úŸÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü �êú ×¾Ö¿ÖêÂÖ–ÖÖë �úß †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ ¯Ö›ÍüŸÖß Æîü: 

1) †×³Ö�Îú´Ö »Öê�Ö�ú (Programmer)  

 †×³Ö�Îú´Ö �úÖ »Öê�Ö−Ö �ú×šü−Ö �úÖµÖÔ ÆüÖêŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ�êú ×»Ö‹ �ãú¿Ö»Ö »Öê�Ö�úÖêÓ �úß †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ ¯Ö›ÍüŸÖß Æîü ŒµÖÖë×�ú »Öê�Ö�ú �úÖê †×¬Ö÷Ö´Ö �êú ×ÃÖ¨üÖÓŸÖÖêÓ �úÖê ÃÖ´Ö—Ö−ÖÖ ¯Ö›ÍüŸÖÖ 

Æîü… ²ÖÖ»Ö ´Ö−ÖÖê×¾Ö–ÖÖ−Ö �úÖ      –ÖÖŸÖÖ ŸÖ£ÖÖ †ÖµÖã �êú †−ÖãÃÖÖ¸ü ×¾Ö�úÖÃÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ �úÖê •ÖÖ−Ö−Öê ¾ÖÖ»ÖÖ ×¿Ö�Ö�ú Æüß †×³Ö�Îú´ÖÖë �úÖ ×−Ö´ÖÖÔ1Ö �ú¸ü ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… 

2) ÃÖÓ÷Ö<Ö�ú †×³ÖµÖÓŸÖÖ (Computer Engineer)  

 ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú †×³ÖµÖÓŸÖÖ ‹�ú ×¾Ö¿ÖêÂÖ–Ö ÆüÖêŸÖÖ Æîü… ¾ÖÆü †×³Ö�Îú´Ö �êú ´Öæ»Ö ×ÃÖ¨üÖÓŸÖÖêÓ †Öî̧ ü ¿Öî×»ÖµÖÖë �úÖê ÃÖ´Ö—ÖŸÖÖ Æîü… ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �êú ×¾Ö×³Ö®Ö †Ó÷ÖÖêÓ, ˆ−Ö�úß ¸ü“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ 

�úÖµÖÔ̄ ÖÏ1ÖÖ»Öß ŸÖ£ÖÖ ˆÃÖ�êú ×ÃÖ¨üÖÓŸÖÖêÓ �úÖê ³Ö»Öß³ÖÖÑ×ŸÖ ÃÖ´Ö—ÖŸÖÖ Æîü… †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ ¯ÖÖšü �úÖê ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú †¯Ö−Öß ³ÖÖÂÖÖ «üÖ¸üÖ †−Öã¾ÖÖ×¤üŸÖ �ú¸ü ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �êú ×»Ö‹ ×−Ö¤ìü¿ÖÖÓê �úß ºþ¯Ö ȩ̂ü�ÖÖ 

ˆÃÖ�êú «üÖ¸üÖ ÃÖã×−ÖÛ¿“ÖŸÖ �úß •ÖÖŸÖß Æîü… 
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3) ¯ÖÏ<ÖÖ»Öß ¯ÖÏ“ÖÖ»Ö�ú (System Operator)  

 ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖÆü-†−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ¯ÖÏ1ÖÖ»Öß ´ÖêÓ ¯ÖÏ“ÖÖ»Ö�ú ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú †Öî¸ü †×¬Ö÷Ö´Ö�úŸÖÖÔ �êú ´Ö¬µÖ �úß �ú›Íüß ÆüÖêŸÖÖ Æîü… ¯ÖÏ1ÖÖ»Öß-¯ÖÏ“ÖÖ»Ö�ú ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �úß ÃÖÓ̄ Öæ1ÖÔ �úÖµÖÔ ¯ÖÏ1ÖÖ»Öß ÃÖê 

†¾Ö÷ÖŸÖ ¸üÆüŸÖê ÆîÓü ŸÖ£ÖÖ ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �êú ›êü™üÖ-²ÖêÃÖ �êú ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ´Öë ÃÖÆüÖµÖ�ú ÆüÖêŸÖê ÆÓîü… †×³Ö�Îú´Ö ÃÖê ÃÖ´²ÖÛ−¬ÖŸÖ ¡Öã×™üüµÖÖë �úÖê ÃÖã¬ÖÖ¸ü−Öê �úÖ �úÖµÖÔ ¯ÖÏ1ÖÖ»Öß-¯ÖÏ“ÖÖ»Ö�ú Æüß �ú¸üŸÖÖ Æîü… 

 ˆ¯ÖµÖãÔŒŸÖ ŸÖß−ÖÖÓê ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ†Öë �êú ¯ÖÖ¸üÃ¯Ö×¸ü�ú ÃÖÆüµÖÖê÷Ö ÃÖê ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖÆü-†−Öã¤êü¿Ö−Ö ¯ÖÏ1ÖÖ»Öß �úÖê ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö¿ÖÖ»Öß ²Ö−ÖÖµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü…  

 

 

†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö - 14 

1. ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖÆü †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ¯ÖÏ¤¢Ö ×¿Ö�Ö1Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ Ã¯ÖÂ™ü �úß×•Ö‹ …  

2. ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖÆü †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú †Ö¾Ö¿µÖ�ú ×¾Ö¿ÖêÂÖ–ÖÖë �úß •ÖÖ−Ö�úÖ¸üß ¤üß×•Ö‹ …  

 

2.2.8.8 ÃÖÓ÷Ö<Ö�ú ÃÖÆüÖµÖ�ú †−Öã¤êü¿Ö−Ö ¯ÖÏ<ÖÖ»Öß �úß ˆ¯ÖµÖÖê×÷ÖŸÖÖ (Utility of CAI)  

1) �ú‡Ô ¯ÖÏ�úÖ¸ü �êú ×¾ÖÂÖµÖÖë �êú †−Öã¤êü¿Ö−Ö ÆêüŸÖã ‡ÃÖ�úÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… 

2) ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úÖê ¾µÖÛŒŸÖ×−ÖÂšü ¯ÖÖšü ˆ¯Ö»Ö²¬Ö �ú¸üÖµÖê •ÖÖ ÃÖ�úŸÖê Æîü… 

3) ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �êú «üÖ¸üÖ ×¾Ö“ÖÖ¸ü ŸÖ£ÖÖ ÃÖæ“Ö−ÖÖ†Öë �êú ³Ö1›üÖ¸ü �úÖê ÃÖÓ×“ÖŸÖ ‹¾ÖÓ ¾µÖ¾ÖÛÃ£ÖŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… 

4) ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �êú «üÖ¸üÖ ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úß †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ �êú †−Öãºþ¯Ö ¯ÖÏ¤ü¢Ö �úÖµÖÖìÓÓ �úÖ “ÖµÖ−Ö ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… 

5) ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úÖê †¯Ö−Öß †−Öã×�ÎúµÖÖ‹Ó �ú¸ü−Öê �úÖ †¾ÖÃÖ¸ü ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü… 

6) ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �êú ˆ¢Ö¸ü �úß ŸÖŸ�úÖ»Ö ¯ÖãÛÂ™ü ÆüÖê •ÖÖŸÖß Æîü… 

7) †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú ¯ÖÏ×ŸÖ ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë ´Öë ¹ý×“Ö, ÃÖ•Ö÷ÖŸÖÖ, ŸÖŸ¯Ö¸üŸÖÖ ‹¾ÖÓ ŸÖ»»Öß−ÖŸÖÖ �úÖ ×¾Ö�úÖÃÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü… 

8) †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ ºþ¯Ö ÃÖê ÷Ö×šüŸÖ ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß �úÖê †×¬Ö�ú ¸üÖê“Ö�ú œÓ÷Ö �êú ÃÖÖ£Ö ¯ÖÏÃŸÖãŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖ−ÖÖ ÃÖ´³Ö¾Ö Æîü… 

9) ‹�ú ¯ÖÖšü¶¾ÖÃŸÖã �êú �ú‡Ô †−Öã¤êü¿ÖÖêÓ �úÖ ¾ÖîµÖÛŒŸÖ�ú †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü, ×¾Ö×³Ö®Ö µÖÖê÷µÖŸÖÖ†Öë ¾ÖÖ»Öê ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úÖê, †¬µÖµÖ−Ö �úÖ †¾ÖÃÖ¸ü ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü… 

10) µÖÆü �ú�ÖÖ¬µÖÖ¯Ö−Ö ´Öë †¬µÖÖ¯Ö�ú �êú ×»Ö‹ ¯ÖÏ³ÖÖ¾Öß ºþ¯Ö ÃÖê ÃÖÆüÖµÖ�ú Æîü… 

11) ¯ÖÏÃŸÖã×ŸÖ �êú ÃÖÖ£Ö-ÃÖÖ£Ö, ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úß †−Öã×�ÎúµÖÖ†Öë �úÖ †¾Ö»ÖÖê�ú−Ö ³Öß ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… 

12) ‡ÃÖ�êú «üÖ¸üÖ ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �êú ¯Öæ1ÖÔ –ÖÖ−Ö �êú ÃÖ´²Ö−¬Ö ´Öë ×−Ö1ÖÔµÖ ×»ÖµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… 

13) ¿Öî×�Ö�ú ×−Ö¤ìü¿Ö−Ö �êú �Öê¡Ö ´Öë µÖÆü ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úß �ú´Ö•ÖÖê×¸üµÖÖÓ –ÖÖŸÖ �ú¸ü�êú ˆ−Ö�úÖ ˆ¯Ö“ÖÖ¸üÖŸ´Ö�ú ºþ¯Ö ÃÖê ×−Ö¤üÖ−Ö �ú¸üŸÖÖ Æîü… 

14) µÖÆü ¿ÖÖê¬Ö �úÖµÖÔ ´Öë ¯ÖÏ¤ü¢ÖÖêÓ �êú ÃÖÓ�ú»Ö−Ö ‹¾ÖÓ ×¾Ö¿»ÖêÂÖ1Ö ´Öë ÃÖÆüÖµÖ�ú Æîü… 

15) ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �êú ˆ¢Ö¸üÖë �úÖ †Ó�ú−Ö ¾Ö ˆ−Ö�úß ˆ¯Ö»ÖÛ²¬Ö �úÖ †Ö»Öê�Ö ŸÖîµÖÖ¸ü �ú¸ü−Öê ´Öë ÃÖÆüÖµÖ�ú Æîü… 

16) ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úÖê ˆ−Ö�úß †−Öã×�ÎúµÖÖ �êú ˆ¯Ö¸üÖ−ŸÖ, ×−Ö¸ü−ŸÖ¸ü ¯Öã−Ö²ÖÔ»Ö−Ö ¤êü−Öê ´Öë ³Öß ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖÆü-†−Öã¤êü¿Ö−Ö ¯ÖÏ1ÖÖ»Öß ÃÖÆüÖµÖ�ú Æîü… 

2.2.8.9 ÃÖÓ÷Ö<Ö�ú ÃÖÆüÖµÖ�ú †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ÃÖß´ÖÖ‹Ó (Limitation of CAI)  

 †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú �Öê¡Ö ´Öë †−ÖãÃÖÓ¬ÖÖ−Ö�úŸÖÖÔ†Öë −Öê ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖÆü †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß �ú‡Ô ÃÖß´ÖÖ†Öë �úß †Öê¸ü ÃÖÓ�êúŸÖ ×�úµÖÖ Æîü •ÖÖê ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü ÆîüÓ - 

1) †−Öã×�ÎúµÖÖ �úÖ †¯ÖÏÖ¯ŸÖ †¾ÖÃÖ¸ü  

 ‡ÃÖ ¯ÖÏ1ÖÖ»Öß �êú †−ŸÖ÷ÖÔŸÖ ™êü»Öß™üÖ‡¯Ö ¯Ö¸ü ˆ¢Ö¸üÖêÓ �úÖê ™üÖ‡¯Ö �ú¸ü−ÖÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü †£Ö¾ÖÖ Ã�Îúß−Ö ¯Ö¸ü ¯Öê−Ö ÃÖê ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ ˆ¢Ö¸ü �úÖê Ã¯Ö¿ÖÔ �ú¸ü−ÖÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü… ¬¾Ö×−Ö †£Ö¾ÖÖ »Öê�Ö−Ö �êú 

†Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü −ÖµÖê ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úÖê †−Öã×�ÎúµÖÖ �úÖ †¾ÖÃÖ¸ü −ÖÆüß ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü †Öî̧ ü −Ö Æüß ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �êú «üÖ¸üÖ ‡ÃÖ †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü ˆ−Ö�úß †−Öã×�ÎúµÖÖ†Öë �úÖê ×¾Ö¿»Öê×ÂÖŸÖ �ú¸ü−Öê �úß �Ö´ÖŸÖÖ ¯ÖÏÖ¯ŸÖ 

ÆÖêŸÖß Æîü… 

2) –ÖÖ−ÖÖŸ´Ö�ú ×¾Ö�úÖÃÖ �úß ÃÖÓ³ÖÖ¾Ö−ÖÖ  

 ×¿Ö�ÖÖ ´Öë ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úß ÃÖÓ¾Öê÷ÖÖŸ´Ö�ú ‹¾ÖÓ �úÖµÖÖÔŸ´Ö�ú ¿ÖÛŒŸÖµÖÖë �úÖ ×¾Ö�úÖÃÖ �ú¸ü−ÖÖ ³Öß ¯ÖḮ Öã�Ö Ã£ÖÖ−Ö ¸ü�ÖŸÖÖ Æîü… ¯Ö¸ÓüŸÖã ‡ÃÖ ¯ÖÏ1ÖÖ»Öß �êú «üÖ¸üÖ ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úÖ �êú¾Ö»Ö –

ÖÖ−ÖÖŸ´Ö�ú ÃŸÖ¸ü ¯Ö¸ü Æüß ×¾Ö�úÖÃÖ ÃÖÓ³Ö¾Ö Æîü… ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü �ú�ÖÖ ´Öë ×¿Ö�ÖÖ£Öá †Öî̧ ü †¬µÖÖ¯Ö�ú �úßú †−ŸÖ:×�ÎúµÖÖ �êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü ŸÖ£ÖÖ ¯Ö Ó̧ǖ Ö¸üÖ÷ÖŸÖ ×¾Ö×¬Ö «üÖ¸üÖ Æüß ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úÖ ÃÖÓ¾Öê÷ÖÖŸ´Ö�ú 

×¾Ö�úÖÃÖ ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú  «üÖ¸üÖ ‡ÃÖ ×¤ü¿ÖÖ ´Öë �úÖê‡Ô µÖÖê÷Ö¤üÖ−Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ −ÖÆüà ÆüÖêŸÖÖ Æîü… 
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3) ¿Öî×�Ö�ú ¾Ö ´Ö−ÖÖê¾Öî–ÖÖ×−Ö�ú ÃÖ´ÖÃµÖÖ  

 ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú «üÖ¸üÖ ²ÖÆãü×¾Ö�ú»¯Ö ¾ÖÖ»Öê ¯ÖÏ¿−ÖÖë �êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü ÃÖæ“Ö−ÖÖ‹Ñ ¯ÖÏê×ÂÖŸÖ �úß •ÖÖŸÖß Æîü… ×�ú−ŸÖã �êú¾Ö»Ö ²ÖÆãü×¾Ö�ú»¯Ö ¾ÖÖ»Öê ¯ÖÏ¿−ÖÖë �êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü −Ö ŸÖÖê ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úÖê 

ÃÖ´ÖÃŸÖ ÃÖæ“Ö−ÖÖ‹Ñ ¤üß •ÖÖ ÃÖ�úŸÖß ÆîüÓ †Öî¸ü −Ö Æüß ˆ−Ö�êú ´Ö−Ö ´Öë ˆŸ¯Ö®Ö ÃÖ´ÖÃŸÖ �ú×šü−ÖÖ‡µÖÖë �úÖê ÃÖ´Ö—ÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úß †−Öê�ú ¿Öî×�Ö�ú ¾Ö ´Ö−ÖÖê¾Öî–ÖÖ×−Ö�ú ÃÖ´ÖÃµÖÖ†ÖêÓ �úÖ 

�êú¾Ö»Ö ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �êú «üÖ¸üÖ Æüß Æü»Ö −ÖÆüà ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æ ü²ÖÛ»�ú ‡ÃÖ�êú ×»Ö‹ †¬µÖÖ¯Ö�ú †Öî̧ ü ×−Ö¤ìü¿Ö−Ö ×¾Ö³ÖÖ÷Ö �úß ÃÖê¾ÖÖ‹Ñ ×−ÖŸÖÖ−ŸÖ ³Öß †Ö¾Ö¿µÖ�ú ÆüÖêŸÖß Æîü… 

4) ³ÖÖÂÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Öß µÖÖê÷µÖŸÖÖ†Öë �êú ×¾Ö�úÖÃÖ ´Öë �ú×š−ÖÖ<Ç 

 ³ÖÖÂÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Öß µÖÖê÷µÖŸÖÖ†Öë �úÖ ×¾Ö�úÖÃÖ ¯ÖÏŸµÖê�ú ×¿Ö�ÖÖ£Öá �êú ×»Ö‹ ¯Ö¸ü´Ö †Ö¾Ö¿µÖ�ú Æîü ¯Ö Ó̧üŸÖã ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú «üÖ¸üÖ ÃÖ´ÖÃŸÖ ³ÖÖÂÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Öß µÖÖê÷µÖŸÖÖ†Öë �úÖ ×¾Ö�úÖÃÖ ×�úµÖÖ •ÖÖ−ÖÖ 

†ŸµÖÓŸÖ �ú×š−Ö Æîü… ŸÖ�Ôú¯Öæ1ÖÔ �Îú´Ö ŸÖ£ÖÖ †¯Öê×�ÖŸÖ ¿Öî»Öß �êú †−ÖãÃÖÖ¸ü ¯ÖÏÃŸÖã×ŸÖ �ú¸ü−Öê �úß �Ö´ÖŸÖÖ �úÖ ×¾Ö�úÖÃÖ, ÃÖÓ×�Ö¯ŸÖ ¾ÖÖŒµÖÖë �êú †£Ö¾ÖÖ ¾µÖÖ�µÖÖ†Öë �êú ×¾ÖÃŸÖÖ¸ü �êú ÃÖÖ£Ö †×³Ö¾µÖŒŸÖ 

�ú¸ü−Öê •ÖîÃÖß µÖÖê÷µÖŸÖÖ†Öë �úÖ ×¾Ö�úÖÃÖ �ú�ÖÖ ´Öë †¬µÖÖ¯Ö�ú �êú ÃÖÖ×−Ö¬µÖ ´Öë ¸üÆü�ú¸ü Æüß ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æüî… 

5) †×¬Ö�ú £Ö�úÖ−Ö �úÖ †−Öã³Ö¾Ö  

 ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ¯ÖÏ1ÖÖ»Öß «üÖ¸üÖ †×¬Ö÷Ö´Ö ´Öë ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úÖê †×¬Ö�ú £Ö�úÖ−Ö �úÖ †−Öã³Ö¾Ö ÆüÖêŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ�úÖ �úÖ¸ü1Ö µÖÆü Æîü ×�ú µÖÆü ×¾Ö×¬Ö ¹ý×“Ö�ú¸ü ÆüÖêŸÖê Æãü‹ê ³Öß ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë ÃÖê 

†×¬Ö�ú ŸÖ»»Öß−ÖŸÖÖ �êú ÃÖÖ£Ö ÃÖ×�ÎúµÖŸÖÖ �úß †¯Öê�ÖÖ �ú¸üŸÖß Æîü… †−ÖãÃÖÓ¬ÖÖ−Ö �êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü µÖÆü ×ÃÖ¨ü ÆüÖê “Öã�úÖ Æîü ×�ú ‡ÃÖ´Öë �ú´Ö ÃÖ´ÖµÖ ´Öë Æüß ×¿Ö�ÖÖ£Öá £Ö�ú •ÖÖŸÖê ÆîüÓ… 

6) �úÖµÖÔ̄ ÖÏ<ÖÖ»Öß ´Öë †ÃÖ´ÖÖ−ÖŸÖÖ  

 ‡ÃÖ ¯ÖÏ1ÖÖ»Öß ´Öë ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úÖê ‹�ú ×−ÖµÖÓ×¡ÖŸÖ †×¬Ö÷Ö´Ö ¯Ö×¸üÛÃ£Ö×ŸÖ »Ö´²Öê ÃÖ´ÖµÖ ŸÖ�ú ¸üÆü �ú¸ü †×¬Ö÷Ö´Ö �ú¸ü−ÖÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü ŸÖ£ÖÖ ¯ÖÏŸµÖê�ú ÛÃ£Ö×ŸÖ ´Öë µÖ−¡Ö �úß �úÖµÖÔ ¯ÖÏ1ÖÖ»Öß 

�êú †−Öã�æú»Ö ŸÖŸ¯Ö¸ü ¸üÆü−ÖÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü… �ãú”û �Ö1ÖÖë �êú ×»Ö‹ µÖ×¤ü ×¿Ö�ÖÖ£Öá †¯Ö−ÖÖ ¬µÖÖ−Ö �ëú×¦üŸÖ −ÖÆüà �ú¸ü ¯ÖÖŸÖê ÆîüÓ ŸÖÖê ˆ−ÆêüÓ ÃÖ´²ÖÛ−¬ÖŸÖ ÃÖæ“Ö−ÖÖ†Öë �úÖ †×¬Ö÷Ö´Ö −ÖÆüà ÆüÖê ¯ÖÖŸÖÖ Æîü…ü ¯Ö Ó̧ü−ŸÖã 

µÖÆü ÃÖ´³Ö¾Ö −ÖÆüà Æîü ×�ú ¯ÖÏŸµÖê�ú ×¿Ö�ÖÖ£Öá ÃÖ´¯Öæ1ÖÔ ÃÖ´ÖµÖ ŸÖ�ú ŸÖ»»Öß−Ö ¸üÆü�ú¸ü †×¬Ö÷Ö´Ö �ú¸ü ÃÖ�êú… ´Ö−ÖãÂµÖ †Öî̧ ü ´Ö¿Öß−Ö �úß �úÖµÖÔ̄ ÖÏ1ÖÖ»Öß ´Öë ×¾Ö¿ÖêÂÖ�ú¸ü ÷Ö×ŸÖ �úß ¤üéÛÂ™ü ÃÖê ÃÖ´ÖÖ−ÖŸÖÖ −ÖÆüà 

ÆüÖê ÃÖ�úŸÖß… 

7) ¾µÖµÖÃÖÖ¬µÖ ¯ÖÏ<ÖÖ»Öß  

 ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú «üÖ¸üÖ ÃÖ¸ü»Ö ¾Ö •Ö×™ü»Ö ¤üÖê−ÖÖë ¯ÖÏ�úÖ¸ü �êú †−Öã¤êü¿Ö−ÖÖë �úÖê ¯ÖÏÃŸÖãŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü ¯Ö Ó̧üŸÖã ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü �úß ¯ÖÏ1ÖÖ»Öß �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö †ŸµÖ−ŸÖ ¾µÖµÖÃÖÖ¬µÖ Æîü… µÖÆüß 

�úÖ¸ü1Ö Æîü ×�ú ˆÃÖ�úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö “ÖµÖ×−ÖŸÖ ÃÖê¾ÖÖ†Öë ¾Ö ˆ““Ö ÃÖÓÃ£ÖÖ†Öë ´Öë Æüß ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ×¿Ö�ÖÖ �êú �Öê¡Ö ´Öë ‡ÃÖ ¯ÖÏ1ÖÖ»Öß �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö �êú¾Ö»Ö ÃÖ´Öé̈ ü ¤êü¿Ö Æüß �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æîü… 

8) �úÖµÖÔ̄ Öæ<ÖÔŸÖÖ �ú×šü−Ö  

 ³ÖÖ¸üŸÖ ´Öë ‡ÃÖ�êú ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ÃÖê ¯Öæ¾ÖÔ ‡ÃÖ�úß ÃÖ´ÖÃŸÖ µÖÖê•Ö−ÖÖ ŸÖîµÖÖ¸ü �ú¸ü−ÖÖ, †¬µÖÖ¯Ö�úÖë �úÖê ‡ÃÖ�êú ÃÖÓ“ÖÖ»Ö−Ö ÆêüŸÖã ¯ÖÏ×¿Ö×�ÖŸÖ �ú¸ü−ÖÖ, �ú�ÖÖ†Öë ´ÖêÓ †Ö¾Ö¿µÖ�ú ºþ¯Ö ÃÖê ÃÖÓ¿ÖÖê¬Ö−Ö 

�ú¸ü−ÖÖ, ÃÖ´²ÖÛ−¬ÖŸÖ ¿ÖÖê¬Ö�úÖµÖÖì �úÖê ¯Öæ1ÖÔ �ú¸ü−ÖÖ ¾Ö ‡−Ö µÖ−¡ÖÖêÓ �úÖê ¾µÖÖ¯Ö�ú ÃŸÖ¸ü ¯Ö¸ü ˆ¯Ö»Ö²¬Ö �ú¸üÖ−ÖÖ ³Öß ‹�ú •Ö×™ü»Ö �úÖµÖÔ Æîü… 

 ˆ¯ÖµÖãÔŒŸÖ ÃÖß´ÖÖ†Öë �êú ÆüÖêŸÖê Æãü‹ ³Öß ×¿Ö�ÖÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ ´Öë ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �úÖ †³ÖæŸÖ¯Öæ¾ÖÔ ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö ¯Ö›ÍüÖ Æîü… µÖªü×¯Ö ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ³ÖÖ¸üŸÖ ´Öë †³Öß ¯ÖÏÖ¸üÛ´³Ö�ú †¾ÖÃ£ÖÖ ´Öë Æîü, 

¯Ö¸ü−ŸÖã •ÖîÃÖê-•ÖîÃÖê –ÖÖ−Ö �úÖ ×¾ÖÃŸÖÖ¸ü ÆüÖê •ÖÖµÖê÷ÖÖ, ¾ÖîÃÖê-¾ÖîÃÖê ×¿Ö�ÖÖ •Ö÷ÖŸÖ ´Öë ÃÖÓ÷Ö1Ö�úÖë �úß ´ÖÖÑ÷Ö ²ÖœêÍü÷Öß… ³Ö×¾ÖÂµÖ ´Öë ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ×¿Ö�ÖÖ †Öî̧ ü ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ŸÖ�ú−Öß�úß ¯ÖÖšü¶�Îú´Ö �êú ¯ÖÏ´Öã�Ö ×¾ÖÂÖµÖ 

ÆüÖë÷Öê… 
 

 

†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö - 15 

1. ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖÆü †−Öã¤êü¿Ö−Ö ¯ÖÏ1ÖÖ»Öß �úß ˆ¯ÖµÖÖê×÷ÖŸÖÖ ²ÖŸÖÖ‡‹ …  

2. ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖÆü †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ÃÖß´ÖÖ‹ÓÓ Ã¯ÖÂ™ü �úß×•Ö‹… 

 

 

2. 3 ÃÖÖ¸üÖÓ¿Ö: 

 

†×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö †×¬Ö÷Ö´Ö �êú �Öê¡Ö ´Öë ¯ÖÏÃŸÖãŸÖ �úß •ÖÖ−Öê ¾ÖÖ»Öß ‹�ú †Ö¬Öã×−Ö�ú ×¾Ö×¬Ö Æîü… ‡ÃÖ ×¾Ö×¬Ö «üÖ¸üÖ ×¿Ö�ÖÖ£Öá †¯Ö−Öß �Ö´ÖŸÖÖ, ÷Ö×ŸÖ, ÃÖ´ÖµÖ, µÖÖê÷µÖŸÖÖ, 

×¾Ö×³Ö®ÖŸÖÖ �êú †−ÖãÃÖÖ¸ü ”ûÖê™êü-”ûÖê™êü –ÖÖ−Ö�ú1ÖÖêÓ ÃÖê –ÖÖ−ÖÖ•ÖÔ−Ö �ú¸üŸÖÖ Æîü… ÃÖß�Ö−Öê¾ÖÖ»ÖÖ †¯Ö−Öß ˆ¯Ö»ÖÛ²¬Ö �úÖ ´Öæ»µÖÖÓ�ú−Ö ÃÖÖ£Ö-ÃÖÖ£Ö �ú¸üŸÖÖ “Ö»ÖŸÖÖ Æîü… µÖÆü ÃÖß�Ö−Öê �úß ‹�ú ´Ö−ÖÖê¾Öî–ÖÖ×−Ö�ú 

×¾Ö×¬Ö Æîü, •ÖÖê ×¿Ö�ÖÖ£Öá �úÖê Ã¾ÖµÖÓ Æüß ÃÖß�Ö−Öê �úÖ †¾ÖÃÖ¸ü ¯ÖÏ¤üÖ−Ö �ú¸üŸÖß Æîü… ²Öß. ‹±ú. ÛÃ�ú−Ö¸ü −Öê †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ¸êü�ÖßµÖ ¯Ö¨ü×ŸÖ �úÖê ×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ ×�úµÖÖ Æîü… −ÖÖ´ÖÔ−Ö ›üß. 

�ÎúÖˆ›ü¸ü −Öê ¸êü�ÖßµÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö ×¾Ö×¬Ö ¯Ö¸ü †Ö�Öê̄ Ö •ÖŸÖÖŸÖê Æãü‹ ¿ÖÖ�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ×¾Ö×¬Ö ×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ �úß Æîü… †Ö•Ö ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú µÖã÷Ö ´ÖêÓ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö ×¾Ö×¬ÖµÖÖë �úÖ 

¯ÖÏµÖÖê÷Ö ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �êú †Ö¬ÖÖ¸ ǖ Ö¸ü ÆüÖê−ÖÖ ¯ÖÏÖ¸üü´³Ö Æãü†Ö Æîü… †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö ¯ÖÏ1ÖÖ»Öß �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ¯Ö¸ü †Ö¬ÖÖ×¸üŸÖ ¯ÖÏ1ÖÖ»Öß ÃÖê �ú¸ü−Öê ÃÖê ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖÆüÖµÖ�ú †−Öã¤êü¿Ö−Ö ¯ÖÏ1ÖÖ»Öß 

�úÖ ×¾Ö�úÖÃÖ Æã†Ö Æîü… ×¿Ö�ÖÖ£Öá �ëú×¦üŸÖ ÃÖß�Ö−Öê-×ÃÖ�ÖÖ−Öê �úß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ´Öë µÖÆü ¯ÖÏ1ÖÖ»Öß ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ, ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö¿ÖÖ»Öß, ¸üÖê“Ö�ú Æîü… 
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2.4 †¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö �êú ×»Ö‹ †¯Öê×�ÖŸÖ ˆ¢Ö¸ü : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.5 ¿Ö²¤üÖ¾Ö»Öß: 

 
1. †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö - †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö µÖÖ †×¬Ö÷Ö´Ö ÃÖß�Ö−Öê �úß �ú»ÖÖ ŸÖ£ÖÖ ×¾Ö–ÖÖ−Ö Æîü… 

2. ¸êü�ÖßµÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö - ¸êü�ÖßµÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö ´Öë ×¿Ö�ÖÖ£Öá ‹�ú ¯Ö£Ö «üÖ¸üÖ ÃÖß¬Öê –ÖÖ−Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸üŸÖÖ Æîü… ×¿Ö�ÖÖ£Öá ‡ÃÖß ºþ¯Ö ´ÖêÓ †−ÖãÃÖ¸1Ö �ú¸ü�êú †¬µÖµÖ−Ö �ú¸üŸÖê Æîü ŸÖ£ÖÖ †¯Ö−Öê ¯Ö£Ö ÃÖê 

×¾Ö“Ö×»ÖŸÖ −ÖÆüà ÆüÖêŸÖê Æîü… 

3. ¿ÖÖ�ÖßµÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö - ¿ÖÖ�ÖßµÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö ´Öë ×¿Ö�ÖÖ£Öá ×¾Ö×³Ö®Ö ¯Ö£ÖÖë ÃÖê –ÖÖ−Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸üŸÖÖ Æîü…    –ÖÖ−Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü−Öê �êú ×¾Ö×³Ö®Ö ´ÖÖ÷ÖÖÓì �úÖ †−ÖãÃÖ¸ü1Ö �ú¸üŸÖÖ Æîü… ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö¿ÖÖ»Öß 

×¿Ö�ÖÖ£Öá �úÖê ‡ÃÖ ¯Ö¨ü×ŸÖ �úÖ ˆ×“ÖŸÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �ú¸ü−Öê �úÖ †¾ÖÃÖ¸ü ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü… 

4. ÃÖÓ÷Ö<Ö�ú ÃÖÆü †−Öã¤êü¿Ö−Ö - †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ •Ö²Ö ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê �úß •ÖÖŸÖß Æîü ŸÖ²Ö ˆÃÖê ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖÆü †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úÆüŸÖê Æîü… 

 

†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö - 1 

ˆ¢Ö¸ü : †¬µÖÖµÖ 2.2.1 ÃÖê 2.2.2 ¤êü�ÖÓê… 

†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö - 2 

ˆ¢Ö¸ü : †¬µÖÖµÖ 2.2.3 ¤êü�ÖêÓ… 

†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö - 3 

ˆ¢Ö¸ü : †¬µÖÖµÖ 2.2.4 ÃÖê 2.2.5 ¤êü�ÖêÓ… 

†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö - 4 

ˆ¢Ö¸ü : †¬µÖÖµÖ 2.2.6.1 ÃÖê 2.2.6.3 ¤êü�ÖÓê… 
†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö - 5 

ˆ¢Ö¸ü : †¬µÖÖµÖ  2.2.6.4 ÃÖê 2.2.6.5  ¤êü�ÖÓê … 

†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷ÖŸÖß �úß •ÖÖÑ“Ö - 6 

ˆ¢Ö¸ü : †¬µÖÖµÖ ¤êü�Öê… 

†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö - 7 

ˆ¢Ö¸ü : †¬µÖÖµÖ 2.2.7.1 ÃÖê 2.2.7.3 ¤êü�ÖêÓ… 

†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö - 8 

ˆ¢Ö¸ü : †¬µÖÖµÖ 2.2.7.4 ÃÖê 2.2.7.5 ¤êü�ÖêÓ… 

†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö - 9 

ˆ¢Ö¸ü : †¬µÖÖµÖ 2.2.7.6 ÃÖê 2.2.7.7 ¤êü�ÖêÓ… 

†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö - 10 

ˆ¢Ö¸ü : †¬µÖÖµÖ 2.2.7.8 ÃÖê 2.2.7.9 ¤êü�ÖêÓ… 

†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö - 11 

ˆ¢Ö¸ü : †¬µÖÖµÖ 2.2.7.10 ÃÖê 2.2.7.11 ¤êü�ÖÓê… 

†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö - 12 

ˆ¢Ö¸ü : †¬µÖÖµÖ  2.2.8.1 ÃÖê 2.2.8.3  ¤êü�ÖêÓ… 

†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö - 13 

ˆ¢Ö¸ü : †¬µÖÖµÖ 2.2.8.4 ÃÖê 2.2.8.5 ¤êü�ÖêÓ… 

†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö - 14 

ˆ¢Ö¸ü : †¬µÖÖµÖ 2.2.8.6 ÃÖê 2.2.8.7 ¤êü�ÖêÓ… 

†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö - 15 

ˆ¢Ö¸ü : †¬µÖÖµÖ 2.2.8.8 ÃÖê 2.2.8.9 ¤êü�ÖêÓ… 
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2.6 �úÖµÖÔ †Ö¾ÖÓ™ü−Ö: 

  

1. †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ¯Ö×¸ü³ÖÖÂÖÖ ¤üß×•Ö‹… ¸êü�ÖßµÖ †Öî̧ ü ¿ÖÖ�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ˆ¯ÖµÖÖê×÷ÖŸÖÖ �úÖê Ã¯ÖÂ™ü �úß×•Ö‹… 

2. †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú ¸êü�ÖßµÖ †Öî̧ ü ¿ÖÖ�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö ´Öê †ÓŸÖ¸ü ²ÖŸÖÖ‡‹… 

3. ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖÆü †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß †Ö¬ÖÖ¸ü³ÖæŸÖ ´ÖÖ−µÖŸÖÖ‹Ó Ã¯ÖÂ™ü �úß×•Ö‹… 

 

2.7 ×�ÎúµÖÖ‹Ñ: 

 
1. †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú ¯ÖÏ�úÖ¸üÖêÓ �úß ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ‹Ó Ã¯ÖÂ™ü �úß×•Ö‹… 

2. ȩ̂ü�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úÖ Ã¾Öºþ¯Ö Ã¯ÖÂ™ü �úß×•Ö‹… 

3. ȩ̂ü�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úÖ †Ö¤ü¿ÖÔ −Ö´Öæ−ÖÖ Ã¯ÖÂ™ü �úß×•Ö‹… 

 

2.8 ¯ÖÏ�ú¸ü<Ö †¬µÖµÖ−Ö (�êúÃÖ Ã™ü›üß): 

 
 †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö ‹¾ÖÓ ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖÆü †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ˆ¯ÖµÖÖê×÷ÖŸÖÖ, ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ †Öî̧ ü ÃÖÓ̧ ü“Ö−ÖÖ �êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü ŸÖã»Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ×¾Ö¾Öê“Ö−Ö �úß×•Ö‹…  

 

2.9 ÃÖÓ¤ü³ÖÔ ¯ÖãÃŸÖ�êú: 

 

1) “ÖŸÖã¾Öì¤üß, ¿ÖÖê³ÖÖ, (2006), '¿Öî×�Ö�ú ŸÖ�ú−Öß�úß �úÖ ÃÖÖ¸üŸ¾Ö ‹¾ÖÓ ¯ÖÏ²ÖÓ¬Ö−Ö', �úÖ−Ö¯Öã¸üü, ×¾Ö�úÖÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¿Ö−Ö… 

2) ¯ÖÖšü�ú, †Ö¸ü. ¯Öß., (2011), '¿Öî×�Ö�ú ŸÖ�ú−Öß�úß', −Ö‡Ô ×¤ü»»Öß, ›üÖòÚ»Ö÷Ö Ø�ú›ü¸üÃ»Öê (‡Ó×›üµÖÖ) ¯ÖÏÖ.×»Ö.… 

3) ¯ÖÖšü�ú, ¯Öß. ›üß., (2013-14), '×¿Ö�ÖÖ ´Ö−ÖÖê×¾Ö–ÖÖ−Ö', †Ö÷Ö¸üÖ, †÷ÖÏ¾ÖÖ»Ö ¯ÖÛ²»Ö�êú¿Ö−Ö… 

4) ¿Ö´ÖÖÔ, †Ö¸ü.‹. (2007), '×¿Ö�ÖÖ �êú ŸÖ�ú−Öß�úß †Ö¬ÖÖ¸ü', ´Öȩ̂ üšü, †Ö¸ü »ÖÖ»Ö ²Öã�ú ×›¯ÖÖê…  

5) ¿Ö´ÖÖÔ, †Ö¸ü. ‹., (2008), '×¿Ö�Ö1Ö †×³ÖÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ̄ ÖÏêÂÖ1Ö ŸÖ�ú−Öß�úß', ´Öê¸üšü, ÃÖæµÖÖÔ ¯ÖÛ²»Ö�êú¿Ö−Ö… 

6) ÃÖŒÃÖê−ÖÖ Ã¾Öºþ¯Ö, ‹−Ö.†Ö¸ü., (2007), '×¿Ö�ÖÖ ŸÖ�ú−Öß�úß �êú ŸÖŸ¾Ö ‹¾ÖÓ ¯ÖÏ²Ö−¬Ö−Ö', ´Öȩ̂ üšü, †Ö¸ü. »ÖÖ»Ö ²Öã�ú ×›¯ÖÖê… 
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- ‡�úÖ‡Ô ÃÖÓ̧ ü“Ö−ÖÖ - 

‡�úÖ‡Ô: 3 ÃÖÓ÷Ö<Ö�  (Computer) �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö 

3.0 ‡�úÖ‡Ô ¯Ö×¸ü“ÖµÖ  

3.1 ×¿Ö�Ö1Ö �êú ˆ¤Ëü¤êü¿µÖ 

3.2 ×¾ÖÂÖµÖ ×¾Ö¾Öê“Ö−Ö 

3.2.1 ¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö−ÖÖ  

3.2.2 ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �úÖ †£ÖÔ ‹¾ÖÓ ¯Ö×¸ü³ÖÖÂÖÖ‹Ó 

3.2.3 ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �úÖ ×¾Ö�úÖÃÖ 

3.2.4 ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �êú ¯ÖÏ�úÖ¸ü 

3.2.5 ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �úß ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ‹Ó  

3.2.6 ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú †Öî̧ ü ˆÃÖÃÖê •Öã›Íêü µÖÓ¡ÖÖë �êú ¯ÖÏµÖÖê÷Ö �úÖ �úÖµÖÖÔŸ´Ö�ú –ÖÖ−Ö 

3.2.7 ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖÖò°™ü¾ÖêµÖ¸ü 

3.2.8 †Öò̄ Ö ȩ̂Ø™ü÷Ö ×ÃÖÃ™ü´Ö �êú ¯ÖÏ�úÖ¸ü 

3.2.9 ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �úÖ ¿Öî×�Ö�ú ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö 

3.2.10 ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú «üÖ¸üÖ ÃÖß�Ö−ÖÖ (ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖÆü †¬µÖµÖ−Ö) 

3.3 ÃÖÖ¸üÖÓ¿Ö 

3.4 †¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö �êú ×»Ö‹ †¯Öê×�ÖŸÖ ˆ¢Ö¸ü 

3.5 ¿Ö²¤üÖ¾Ö»Öß 

3.6 �úÖµÖÔ †Ö¾ÖÓ™ü−Ö 

3.7 ×�ÎúµÖÖ‹Ñ 

3.8 ¯ÖÏ�ú¸ü1Ö †¬µÖµÖ−Ö (�êúÃÖ Ã™ü›üß) 

3.9 ÃÖÓ¤ü³ÖÔ ¯ÖãÃŸÖ�ëú 

 

3.0 ‡�úÖ‡Ô ¯Ö×¸ü“ÖµÖ : 

 ´ÖÖ−Ö¾Ö •Öß¾Ö−Ö �êú ×¾Ö×³Ö®Ö ¯ÖÆü»Öã†Öë �úÖê ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ¯ÖÏÖ¯ŸÖ Æãü‡Ô Æîü… �éú×ÂÖ, †×³ÖµÖÖÓ×¡Ö�úß, �ú»ÖÖ, ˆª´Ö, ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö, ÃÖê¾ÖÖ, ¾µÖÖ¯ÖÖ¸ü, ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ−Ö, ×¿Ö�ÖÖ †Ö×¤ü 

�Öê¡ÖÖëÓ ´ÖêÓ ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö ×−ÖÙ´ÖŸÖ Æãü‹ Æîü… ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú, »Öò̄ Ö™üÖò̄ Ö, ™ èü²Ö, Ã´ÖÖ™Ôü ±úÖê−Ö, ×¯ÖÏ−™ü¸ü, Ã�òú−Ö¸ü, ¾Öê²Ö �îú´Ö¸üÖ, †Öò×›üµÖÖê-¾Öß×›üµÖÖê ¯»Öê†¸ü, °»ÖÖò̄ Öß ×›üÃ�ú, Ã™üÖê ȩ̂•Ö ×›ü¾ÖÖ‡ÔÃÖ, ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü 

†Ö×¤ü �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê ×¿Ö�ÖÖ �Öê¡Ö ´ÖêÓ ÃÖ�úÖ¸üÖŸ´Ö�ú ‹¾ÖÓ ×¾Ö�úÖÃÖÖŸ´Ö�ú ²Ö¤ü»ÖÖ¾Ö †Ö‹ Æîü… ×¾Ö×³Ö®Ö ÃÖÖò°™ü¾ÖêµÖ¸ü �êú ×−Ö´ÖÖÔ1Ö ‹¾ÖÓ ˆ¯Ö»Ö²¬ÖŸÖÖ ÃÖê �úÖµÖÔ ´ÖêÓ �ãú¿Ö»ÖŸÖÖ ‹¾ÖÓ †ÖÃÖÖ−Öß ¯ÖÏÖ¯ŸÖ Æãü‡Ô 

Æîü… ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �úÖ –ÖÖ−Ö †Öî¸ü ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ÃÖß�Ö−Öê-ÃÖß�ÖÖ−Öê �úß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ�úÖê ¯ÖÏ³ÖÖ×¾ÖŸÖ �ú¸üŸÖÖ Æîü… ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖÆü †−Öã¤êü¿Ö−Ö ×¾Ö×¬Ö ÃÖß�Ö−Öê-×ÃÖ�ÖÖ−Öê �úß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ �úÖê ×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ �ú¸ü−Öê ´Öê ÃÖÆüÖµÖ�ú 

×ÃÖ¨ü Æãü‡Ô Æîü… ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �êú �Öê¡Ö ´ÖêÓ ³Öß ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ Æîü… 

3.1 ×¿Ö�Ö<Ö ˆ¤Ëü¤êü¿µÖ :   

‡ÃÖ ‡�úÖ‡Ô �úÖê ¯ÖœÍüÍü−Öê �êú ²ÖÖ¤ü †Ö¯Ö ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ ´ÖêÓ ÃÖ�Ö´Ö ÆüÖë÷Öê : 

i. ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �êú ×¾Ö�úÖÃÖ �úß •ÖÖ−Ö�úÖ¸üß ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü−ÖÖ… 

ii. ×¾Ö×³Ö®Ö ¯ÖÏ�úÖ¸ �êú ÃÖÓ÷Ö1Ö�úüÖêÓ �úÖ –ÖÖ−Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü−ÖÖ… 



×¿Ö�ÖÖ ´Öë ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß: 38 

 

iii. ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ†ÖêÓ �úß •ÖÖ−Ö�úÖ¸üß ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü−ÖÖ… 

iv. ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú †Öî̧ ü ˆÃÖÃÖê •Öã›Íêü µÖÓ¡ÖÖë �êú ¯ÖÏµÖÖê÷Ö �úÖ �úÖµÖÖÔŸ´Ö�ú –ÖÖ−Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü−ÖÖ… 

v. ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �êú ‡−Ö¯Öã™ü-†Öˆ™ǖ Öã™ü ˆ¯Ö�ú¸ü1ÖÖêÓ �úß •ÖÖ−Ö�úÖ¸üß ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü−ÖÖ… 

vi. ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �êú ¿Öî×�Ö�ú ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �úß •ÖÖ−Ö�úÖ¸üß ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü−ÖÖ… 

vii. ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �êú ×¾Ö×³Ö®Ö ÃÖÖò°™ü¾ÖêµÖ¸ü �úÖ –ÖÖ−Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü−ÖÖ… 

viii. †Öò̄ Ö ȩ̂Ø™ü÷Ö ×ÃÖÃ™ü´Ö �êú ¯ÖÏ�úÖ¸üÖêÓ �úß •ÖÖ−Ö�úÖ¸üß ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü−ÖÖ… 

ix. ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �êú ×¾Ö×³Ö®Ö ˆ¯Ö�ú¸ü1Ö ‹¾ÖÓ ÃÖÖò°™ü¾ÖêµÖ¸ü �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �ú¸ü−Öê �úß �Ö´ÖŸÖÖ ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü−ÖÖ… 

 

3.2 ×¾ÖÂÖµÖ ×¾Ö¾Öê“Ö−Ö : 

 

3.2.1 ¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö−ÖÖ (Introduction)  

ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú †Ö¬Öã×−Ö�ú µÖã÷Ö �úß ‹�ú ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ ¤ê−Ö Æîü… ¾ÖŸÖỐ ÖÖ−Ö µÖã÷Ö ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �úÖ µÖã÷Ö �úÆüÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ�úÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö †×¬Ö�ú ¾µÖÖ¯Ö�ú Æîü… ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖ´ÖµÖ, ¿ÖÛŒŸÖ ‹¾ÖÓÓ 

¬Ö−Ö �úß ¥üÛÂ™ü ÃÖê †×¬Ö�ú ×´ÖŸÖ¾µÖµÖß †Ö×¾ÖÂ�úÖ¸ü Æîü… ‡ÃÖÃÖê ´ÖÖ−Ö¾Ö �úß �úÖµÔÖ �Ö´ÖŸÖÖ ´Öë ¾Öé×¨ü Æãü‡Ô Æîü… 

3.2.2 ÃÖÓ÷Ö<Ö�ú �úÖ †£ÖÔ ‹¾ÖÓ ¯Ö×¸ü³ÖÖÂÖÖ (Meaning & Defination of Computer) 

 ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ¿Ö²¤ü �úß ˆŸ¯Ö×¢Ö »Öî×™ü−Ö ³ÖÖÂÖÖ �êú ¿Ö²¤ü 'compu' ÃÖê Æãü‡Ô Æîü, ‡ÃÖ�úÖ †£ÖÔ Æîü- '÷Ö1Ö−ÖÖ �ú¸ü−ÖÖ †£Ö¾ÖÖ ×÷Ö−ÖŸÖß �ú¸ü−ÖÖ' … †ŸÖ: ŸÖÖÙ�ú�ú ¥üÛÂ™ü�úÖê1Ö ÃÖê 

×�úÃÖß ³Öß ÷Ö1Ö−Ö ˆ¯Ö�ú¸ü1Ö (Calculating Device) �úÖê ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �úÆüÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… 

 "ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ‹�ú ‹êÃÖß ×¾ÖªãŸÖ µÖãÛŒŸÖ Æîü •ÖÖê ¯ÖÏ¤ü¢ÖÖêÓ ‹¾ÖÓ ÃÖæ“Ö−ÖÖ†Öë �úÖ ³Ö1›üÖ¸ü �ú¸üŸÖß Æîü ŸÖ£ÖÖ ×−Ö¤ìü¿ÖÖë �êú †−ÖãÃÖÖ¸ü ˆ−Ö�úÖ ×¾Ö¿»ÖêÂÖ1Ö �ú¸ü�êú †×ŸÖ †»¯Ö ÃÖ´ÖµÖ ´Öë ¿Öã̈ ü 

‹¾ÖÓ ×¾Ö¿¾ÖÃÖ−ÖßµÖ ¯Ö×¸ü1ÖÖ´Ö ¯ÖÏÃŸÖãŸÖ �ú¸üŸÖß Æîü…" 

Computer �úß ÃÖÓ�ú»¯Ö−ÖÖ �úÖê ¿Ö²¤ü ×¾Ö“”ê¤ü �úê ¤ü¾ÖÖ¸üÖ ‡ÃÖ ¯ÏÖ�úÖ¸ü ÃÖ´Ö—ÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü - 

C - Calculate  - ÷Ö1Ö−ÖÖ �ú¸ü−ÖÖ 

O -  Operate  - ÃÖÓ“ÖÖ»Ö−Ö �ú¸ü−ÖÖ 

M - Memorise - Ã´Öé×ŸÖ ´Öë ¸ü�Ö−ÖÖ 

P - Print  - ´Öã¦ü1Ö �ú¸ü−ÖÖ 

U - Update  - †tŸÖ−Ö �ú¸ü−ÖÖ 

T - Tabulate  - ÃÖÖ¸ü1Öß ²Ö−ÖÖ−ÖÖ 

E - Edit  - ÃÖÓ̄ ÖÖ¤ü−Ö �ú¸ü−ÖÖ 

R - Response - †−Öã×�ÎúµÖÖ �ú¸ü−ÖÖ 

 †ŸÖ: ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ‹êÃÖß ‡»ÖêŒ™ÒüÖ×−Ö�ú µÖãÛŒŸÖ Æîü, •ÖÖê ×�úÃÖß ³Öß ¯ÖÏ�úÖ¸ü �êú †ÖÓ�ú›üÍÖêÓ �úÖê ¾µÖ¾ÖÛÃ£ÖŸÖ ¾Ö ×−ÖµÖÓÛ¡ÖŸÖ ŸÖÖê �ú¸üŸÖß Æüß Æîü ÃÖÖ£Ö Æüß ˆŒŸÖ ÃÖ´ÖµÖ ´ÖÓÓê ¯Öæ1ÖÔ ¿Öã¨üŸÖÖ �êú 

ÃÖÖ£Ö ÷Ö1Ö−ÖÖ ³Öß �ú¸üŸÖß Æîü… 

3.2.3 ÃÖÓ÷Ö<Ö�ú �úÖ ×¾Ö�úÖÃÖ (Development of Computer)  

 ÃÖ−Ö 1946 �êú ²ÖÖ¤ü ÃÖê †Ö•Ö ŸÖ�ú ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �êú ×¾Ö�úÖÃÖ �úß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ×−Ö¸ü−ŸÖ¸ü “Ö»Ö ¸üÆüß Æîü… ‡»ÖêŒ™ÒüÖò×−Ö�ú ¯Öã•ÖÖìÓ �êú ×¾Ö�úÖÃÖ −Öê ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �êú ×¾Ö�úÖÃÖ ´Öë ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ 

µÖÖê÷Ö¤üÖ−Ö ×¤üµÖÖ Æîü… ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ´Öë ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ×�ú‹ ÷ÖµÖê ´Öã�µÖ ‡»ÖêŒ™ÒüÖò×−Ö�ú ¯Öã•ÖÖìÓ �êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �êú ×¾Ö�úÖÃÖ �úÖê ¯ÖÖÑ“Ö ¯Öß×œÍüµÖÖë (Generations) ´Öë ²ÖÖÑ™üÖ ÷ÖµÖÖ Æîü… ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú 

�úß ¯ÖÖÑ“ÖÖêÓ ¯Öß×œÍüµÖÖë ´Öê ×³Ö®Ö-×³Ö®Ö ¯ÖÏ�úÖ¸ü �êú ´Öæ»Ö³ÖæŸÖ ÷Ö1Ö−Ö †¾ÖµÖ¾ÖÖë †£ÖÖÔŸÖ ´Öã�µÖ ‡»ÖêŒ™ÒüÖò×−Ö�ú ¯Öã•ÖÖìÓ �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ×�úµÖÖ ÷ÖµÖÖ… ×•ÖÃÖ�êú †−ÖãÃÖÖ¸ü ×›ü×•Ö™ü»Ö ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �êú ×¾Ö�úÖÃÖ �úÖê 

×−Ö´−ÖÖÓ×�úŸÖ ¯ÖÖÑ“Ö ¯Öß×œüµÖÖë ´Öë ²ÖÖÑ™Ö ÷ÖµÖÖ Æîü… 



 

 ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �úß −Ö‡Õ ¯Öß×œÍüµÖÖÑ †¯Ö−Öß ¯Öæ¾ÖÔ ¯Öß×œüµÖÖë �úß †¯Öê�ÖÖ ÃÖ´Öé̈ ü ¿ÖÛŒŸÖ¿ÖÖ»Öß ‹¾ÖÓ †ÖÃÖÖ−Öß ÃÖê �úÖµ

×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ ×�ú‹ ÷ÖµÖê… ¯ÖÏŸµÖê�ú ¾ÖÂÖÔ †×¬Ö�ú ÃÖ´Öé̈ ü, ¿ÖÛŒŸÖ¿ÖÖ»Öß ‹¾ÖÓ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ´Öë ÃÖ¸ü»Ö ²Ö−ÖÖ�ú¸ü ‡ÃÖ�êú −Ö‹ ÃÖÓÃ�ú¸ü1Ö

 

 

†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö - 1 

1. ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �úÖ †£ÖÔ ²ÖŸÖÖ‡‹… 

 

3.2.4 ÃÖÓ÷Ö<Ö�ú �êú ¯ÖÏ�úÖ¸ü (Types of Computer) 

 ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü �êú ÆüÖêŸÖê Æîü 

3.2.5 ÃÖÓ÷Ö<Ö�ú �úß ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ‹Ó (Characteristics of Computer) 

 ‡ÃÖ�úß ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ‹Ó ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ Æîü:

1) ÃÖŸµÖŸÖÖ   

 ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �úß ÃÖŸµÖŸÖÖ 100% ÆüÖêŸÖß Æîü… ‡ÃÖ�êú «üÖ¸üÖ ×¤ü‹ ÷Ö‹ ¯Ö×¸ü1ÖÖ´Ö ÃÖ¤îü¾Ö ÃÖÆüß ÆüÖêŸÖê Æîü… 

2) ÷Ö×ŸÖ (Speed)  

 ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ŸÖß¾ÖÎ ÷Ö×ŸÖÃÖê ÷Ö1Ö−ÖÖ‹Ó �ú¸üŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ�úß ÷Ö×ŸÖ ÃÖæ�´Ö

¿ÖÛŒŸÖ¿ÖÖ»Öß ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ‹�ú ÃÖê�ú1›ü ´Öë 3 �ú¸üÖê›ü ÃÖÖ¬ÖÖ¸ü1Ö †Ó�ú÷Ö×1ÖŸÖ ÃÖÓ×�ÎúµÖÖÓ‹Ó �ú¸ü ÃÖ�úŸÖÖ Æîü…

3) ²ÖÆãü»Ö�úÖµÖÔ�Ö´ÖŸÖÖ (Versatility)  

 ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ‹�ú ÃÖÖ£Ö †−Öê�ú �úÖµÖÔ �ú¸ü−Öê ´ÖêÓ ÃÖ�Ö´Ö ÆüÖêŸÖÖ Æîü, •Öî

Æîü… 

†Ó�úßµÖ ÃÖÓ÷Ö�Ö�ú 
(Digital 

Computer)

ÆüÖµÖ
(Hybrid 

Computer)

×¿Ö�ÖÖ ´Öë ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß: 39 

ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �úß −Ö‡Õ ¯Öß×œÍüµÖÖÑ †¯Ö−Öß ¯Öæ¾ÖÔ ¯Öß×œüµÖÖë �úß †¯Öê�ÖÖ ÃÖ´Öé̈ ü ¿ÖÛŒŸÖ¿ÖÖ»Öß ‹¾ÖÓ †ÖÃÖÖ−Öß ÃÖê �úÖµÖÔ ‹¾ÓÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ×�ú‹ •ÖÖ−Öê ¾ÖÖ»Öß Æîü… −ÖµÖê

×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ ×�ú‹ ÷ÖµÖê… ¯ÖÏŸµÖê�ú ¾ÖÂÖÔ †×¬Ö�ú ÃÖ´Öé̈ ü, ¿ÖÛŒŸÖ¿ÖÖ»Öß ‹¾ÖÓ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ´Öë ÃÖ¸ü»Ö ²Ö−ÖÖ�ú¸ü ‡ÃÖ�êú −Ö‹ ÃÖÓÃ�ú¸ü1Ö ¯ÖÏÃŸÖãŸÖ ×�ú‹ ÷ÖµÖê… 

Types of Computer)  

ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü �êú ÆüÖêŸÖê Æîü - 

 
(Characteristics of Computer)  

‡ÃÖ�úß ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ‹Ó ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ Æîü: 

ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �úß ÃÖŸµÖŸÖÖ 100% ÆüÖêŸÖß Æîü… ‡ÃÖ�êú «üÖ¸üÖ ×¤ü‹ ÷Ö‹ ¯Ö×¸ü1ÖÖ´Ö ÃÖ¤îü¾Ö ÃÖÆüß ÆüÖêŸÖê Æîü…  

ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ŸÖß¾ÖÎ ÷Ö×ŸÖÃÖê ÷Ö1Ö−ÖÖ‹Ó �ú¸üŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ�úß ÷Ö×ŸÖ ÃÖæ�´Ö-ÃÖê�ú1›ü ´Öë (106) −Öî−ÖÖê ÃÖê�ú1›ü (D9) ŸÖ£ÖÖ ×¯Ö�úÖê ÃÖê�

¿ÖÛŒŸÖ¿ÖÖ»Öß ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ‹�ú ÃÖê�ú1›ü ´Öë 3 �ú¸üÖê›ü ÃÖÖ¬ÖÖ¸ü1Ö †Ó�ú÷Ö×1ÖŸÖ ÃÖÓ×�ÎúµÖÖÓ‹Ó �ú¸ü ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… 

 

ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ‹�ú ÃÖÖ£Ö †−Öê�ú �úÖµÖÔ �ú¸ü−Öê ´ÖêÓ ÃÖ�Ö´Ö ÆüÖêŸÖÖ Æîü, •ÖîÃÖê- ¯Ö¸üß�ÖÖ†Öë �úÖ ¯Ö×¸ü1ÖÖ´Ö ²Ö−ÖÖ−ÖÖ, †Öò×±úÃÖ �êú �úÖµÖÔ�Îú´Ö �ú¸ü−ÖÖ ŸÖ£ÖÖ †−µÖ �úÖµÖÔ ÃÖÖ£Ö

×´Ö−Öß ÃÖÓ÷Ö�Ö�ú
(Mini 

Computer)

ÃÖã̄ Ö¸ü ÃÖÓ÷Ö�Ö�ú 
(Super 

Computer)

´ÖÖ‡�ÎúÖê ÃÖÓ÷Ö�Ö�ú 
(Mircro 

Computer)

´Öã�µÖ ¯Ö¤ü ÃÖÓ÷Ö�Ö�ú 
(Main Frame 
Computer)

‹−Ö»ÖÖò÷Ö ÃÖÓ÷Ö�Ö�ú 
(Analog 

Computer)

†Ó�úßµÖ ÃÖÓ÷Ö�Ö�ú 
(Digital 

Computer)

ÆüÖµÖ×²ÖÎ›ü ÃÖÓ÷Ö�Ö�ú 
(Hybrid 

Computer)

ÃÖÓ÷Ö<Ö� 
�êú 

¯ÖÏ�úÖ¸ü  

ÖÔ ‹¾ÓÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ×�ú‹ •ÖÖ−Öê ¾ÖÖ»Öß Æîü… −ÖµÖê-−ÖµÖê †Öò̄ Ö ȩ̂üüØ™ü÷Ö ×ÃÖÃ™ü´Ö 

 

ŸÖ£ÖÖ ×¯Ö�úÖê ÃÖê�ú1›ü ´ÖêÓ (1012) ´ÖÖ¯Öß •ÖÖ ÃÖ�úŸÖß Æîü… 

¯Ö¸üß�ÖÖ†Öë �úÖ ¯Ö×¸ü1ÖÖ´Ö ²Ö−ÖÖ−ÖÖ, †Öò×±úÃÖ �êú �úÖµÖÔ�Îú´Ö �ú¸ü−ÖÖ ŸÖ£ÖÖ †−µÖ �úÖµÖÔ ÃÖÖ£Ö-ÃÖÖ£Ö �ú¸ü−ÖÖ 

ÖÖ‡�ÎúÖê ÃÖÓ÷Ö�Ö�ú 
(Mircro 

Computer)



×¿Ö�ÖÖ ´Öë ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß: 40 

 

4) ÃÖ�Ö´ÖŸÖÖ (Diligence)  

 ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ¯ÖÏŸµÖê�ú ¯ÖÏ�úÖ¸ü �úß ÷Ö»ÖŸÖß, †ÃÖÖ¾Ö¬ÖÖ−Öß †Ö×¤ü �êú ×²Ö−ÖÖ ‘ÖÓ™üÖêÓ »Ö÷ÖÖŸÖÖ¸ü �úÖµÖÔ �ú¸ü ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… 

5) ²Öã×¨ü»ÖÛ²¬Ö (Intelligence Quotient - IQ)  

 ²Öã×¨ü»ÖÛ²¬Ö ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �úÖê‡Ô •ÖÖ¤ãüü‡Ô ˆ¯Ö�ú¸ü1Ö (Device) −ÖÆüà Æîü… ‡ÃÖ´Öë I.Q. ¿ÖËæ−µÖ (Zero) ÆüÖêŸÖÖ Æîü… �êú¾Ö»Ö ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �ú¸ü−Öê ¾ÖÖ»ÖÖ ¾ÖÆü ×−ÖÛ¿“ÖŸÖ �ú¸üŸÖÖ Æîü ×�ú ˆÃÖê 

ŒµÖÖ �ú¸ü−ÖÖ Æîü? 

6) Ã´Ö¸ü<Ö �Ö´ÖŸÖÖ (Power of Memory)  

 ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �úß ÃÖÓ÷ÖÏÆü1Ö �Ö´ÖŸÖÖ �úß −µÖæ−ÖŸÖ´Ö ‡�úÖ‡Ô ²ÖÖ‡Ô™ü Æîü… ‹�ú ×�ú»ÖÖê ²ÖÖ‡Ô™ü �úÖ ŸÖÖŸ¯ÖµÖÔ 1024 ²ÖÖ‡Ô™ËüÃÖ ÃÖê Æîü… †£ÖÖÔŸÖ 1 ×�ú»ÖÖê ²ÖÖ‡Ô™ËüÃÖ ´Öë 1024 Characters 

�úÖê ÃÖÓ÷ÖÏ×ÆüŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… 

7) ¿Öã̈ üŸÖÖ (Accuracy)  

 ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú «üÖ¸üÖ ˆ¯Ö»Ö²¬Ö �ú¸üÖ‹ ÷ÖµÖê †ÖÑ�ú›êÍü ¯Öæ1ÖÔŸÖ: ¿Öã̈ ü ÆüÖêŸÖê Æîü… µÖ×¤ü ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú †ÖÓ�ú›êÍüÓ ÷Ö»ÖŸÖ ¯ÖÏ¤üÙ¿ÖŸÖ �ú¸üŸÖÖ Æîü ŸÖÖê ˆÃÖ´Öë ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �úß �úÖê‡Ô ÷Ö»ÖŸÖß −ÖÆüà Æîü ²ÖÛ»�ú 

ˆÃÖ´Öë †ÖÓ�ú›êü ±úß›ü �ú¸ü−Öê¾ÖÖ»Öê �úß ÷Ö»ÖŸÖß ÆüÖêŸÖß Æîü… 

9) Ã¾Ö“ÖÖ»Ö−Ö (Automation)  

 ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖ´ÖÃŸÖ �úÖµÖÔ Ã¾Ö“ÖÖ×»ÖŸÖ ºþ¯Ö ÃÖê �ú¸üŸÖÖ Æîü… ‹�ú ²ÖÖ¸ü †ÖÓ�ú›êüÍÓ ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ´Öë ¯ÖÏ×¾ÖÂ™ü �ú¸ü−Öê �êú ¯Ö¿“ÖÖŸÖ ˆ−ÆêüÓ ¯ÖÏÖê÷ÖÏÖ´Ö �êú ×−ÖÛ¿“ÖŸÖ �Îú´Ö ´Öë ×¤üµÖê ÷ÖµÖê ×−Ö¤ìü¿Ö �êú 

†−Öãºþ¯Ö ×³Ö®Ö-×³Ö®Ö �úÖµÖÖìÓ ÆêüŸÖã ×³Ö®Ö-×³Ö®Ö ºþ¯Ö ÃÖê ×¾Ö¿»ÖêÂÖ1Ö �ú¸ü ¿Öã̈ ü ¯Ö×¸ü1ÖÖ´Ö ¯ÖÐÖ¯ŸÖ ×�ú‹ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖê ÆÓîü… 

10) ¤ü�ÖŸÖÖ  

 ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖê ×�úŸÖ−Öß ³Öß ¤êü̧ ü ŸÖ�ú �úÖµÖÔ �ú¸üÖµÖÖ •ÖÖµÖê ŸÖÖê ³Öß ¾ÖÆü †Û−ŸÖ´Ö �Ö1Ö ŸÖ�ú ˆÃÖß ¤ü�ÖŸÖÖ ÃÖê �úÖµÖÔ �ú ȩ̂ü÷ÖÖ ×•ÖÃÖ ¤ü�ÖŸÖÖ ÃÖê ˆÃÖ−Öê �úÖµÖÔ ¿Öã¹ý ×�úµÖÖ £ÖÖ…  

 

†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö - 2 

1. ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �êú ¯ÖÏ�úÖ¸ü ²ÖŸÖÖ‡‹… 

2. ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �úß ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ ²ÖŸÖÖ‡‹… 

 

3.2.6 ÃÖÓ÷Ö<Ö�ú †Öî̧ ü ˆÃÖÃÖê •Öã›êü µÖÓ¡ÖÖêÓ �êú ¯ÖÏµÖÖê÷Ö �úÖ �úÖµÖÖÔŸ´Ö�ú –ÖÖ−Ö  

 ×•Ö−Ö ˆ¯Ö�ú¸ü1ÖÖë †Öî̧ ü ´Ö¿Öß−ÖÖë �úÖê •ÖÖê›Íü�ú¸ü ‹�ú ¯Öæ¸üÖ 'ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ×ÃÖÃ™ǘ Ö' ²Ö−ÖÖµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü ˆ−Æêü ÃÖ´Öæ“Öê ºþ¯Ö ÃÖê 'ÆüÖ›Ôü¾Öê†¸üü' (Hardware) �úÆüŸÖê Æîü… (•ÖîÃÖê- �úß-

²ÖÖê›Ôü, ´ÖÖò×−Ö™ü¸ü, ×¯ÖÏ−™ü̧ ü, ×›üÃ�ú ›ÒüÖ‡Ô¾Ö †Ö×¤ü)… 

 �úÖê‡Ô ³Öß �úÖ´Ö �ú¸ü−Öê �êú ×»Ö‹ ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �úÖê ×¤üµÖê ÷ÖµÖê �Îú´Ö²Ö¨ü ×−Ö¤ìü¿ÖÖë �êú ÃÖÓ÷ÖÏÆü �úÖê ¯ÖÏÖê÷ÖÏÖ´Ö �úÆüŸÖê Æîü †Öî̧ ü ¯ÖÏÖê÷ÖÏÖ´ÖÖë �êú ÃÖÓ÷ÖÏÆü �úÖê ÃÖ´Öæ×“ÖŸÖ ºþ¯Ö ÃÖê 'ÃÖÖò°™ü¾ÖêµÖ¸ü' 

(Software) �úÆüÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… 

‡−Ö¯Öã™ü-†Öˆ™ü¯Öã™ü �êú ˆ¯Ö�ú¸ü<Ö  

 ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ´Öë �úß-²ÖÖê›Ôü µÖÖ †−µÖ ‹êÃÖê ˆ¯Ö�ú¸ü1ÖÖë �úÖê, ×•Ö−ÖÃÖê ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �úÖê �ãú”û �úÆüÖ •ÖÖµÖ µÖÖ �úÖê‡Ô ÃÖæ“Ö−ÖÖ ¤üß •ÖÖµÖê, ˆ−ÆêÓü ‡−Ö¯Öã™ü ˆ¯Ö�ú¸ü1Ö �úÆüŸÖê Æîü… (•ÖîÃÖê- 

•ÖÖòµÖÃ™üß�úü, ™î²Ö»Öê™üü, ×¯ÖÏ−™ü¸ü, »ÖÖ‡™ü ¯Öê−Ö, ´ÖÖˆÃÖ †Ö×¤ü)… 

 ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú †¯Ö−Öß ²ÖÖŸÖ ´ÖÖò×−Ö™ü̧ ü «üÖ¸üÖ ¯ÖÏ¤üÙ¿ÖŸÖ �ú¸üŸÖÖ Æîü… ‹êÃÖê ˆ¯Ö�ú¸ü1Ö, •ÖÖê ×�ú ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú •Ö×−ÖŸÖ ¯Ö×¸ü1ÖÖ´Ö ×¤ü�ÖÖŸÖê Æîü, ˆ−ÆêüÓ '†Öˆ™ǖ Öã™ü ˆ¯Ö�ú¸ü1Ö' �úÆüŸÖê Æîü… (•ÖîÃÖê- 

´ÖÖò×−Ö™¸ü, ×¯ÖÏ−™ü¸ü †Ö×¤ü)… 
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™üÙ´Ö−Ö»Ö  

 �úß-²ÖÖê›Ôü †Öî¸ü ´ÖÖò×−Ö™ü¸ü ¤üÖê−ÖÖêÓ �úÖê ×´Ö»ÖÖ�ú¸ü '™üÙ´Ö−Ö»Ö' �úÆüŸÖê Æîü… �úß ²ÖÖê›Ôü †Öî̧ ü ´ÖÖò×−Ö™ü̧ ü �Îú´Ö¿Ö: ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �êú �úÖ−Ö †Öî¸ü ´ÖÑãÆü �úÖ �úÖ´Ö �ú¸üŸÖê Æîü… ²ÖÖê›Ôü ¯Ö¸ü ™üÖ‡¯Ö 

�ú¸ü�êú ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖê �úÆü ÃÖ�úŸÖê Æîü… ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú †¯Ö−Öê ´ÖÖò×−Ö™ü̧ ü �êú ¯Ö¤ìü ¯Ö¸ü †ÖÃÖÖ−Ö �úß ³ÖÖÂÖÖ ´Öë ×»Ö�Ö�ú¸ü ¤ü¿ÖÖÔŸÖÖ Æîü ×•ÖÃÖê Æü´Ö ¯ÖœÍüÍü ÃÖ�úŸÖê Æîü… ™üÙ´Ö−Ö»Ö «üÖ¸üÖ Æǘ Ö ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖê ²ÖÖŸÖ“ÖßŸÖ 

�ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æîü… 

ÃÖß.¯Öß.µÖæ. (C.P.U.)  

 C.P.U. (Central Processing Unit) ‹�ú •Ö×™ü»Ö ¯ÖÏ�úÖ¸ü �úß ‡»ÖêŒ™ÒüÖ×−Ö�ú ÃÖÙ�ú™ü Æîü •ÖÖê ×�ú ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ´ÖÓê ×¤ǘ ÖÖ÷Ö �úÖ �úÖ´Ö �ú¸üŸÖÖ Æîü… ÷Ö1Ö−ÖÖ †Öî ü̧ 

×−Ö1ÖÔµÖ »Öê−Öê �êú ÃÖÖ¸êü �úÖ´Ö µÖÆü ²Ö›Íß  ¿Öß‘ÖÐŸÖÖ ÃÖê †£ÖÖÔŸÖ 1 ÃÖê�ú1›ü ´Öë »ÖÖ�ÖÖë ²ÖÖ¸ü �úß ÷Ö×ŸÖ ÃÖê �ú¸üŸÖÖ Æîü… C.P.U. ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �êú �úß -²ÖÖê›Ôü, ´ÖÖò−Öß™ü̧ ü, ´Öî÷−Öê×™ü�ú ×¸ü�úÖò›Ôü̧ ü, ×›üÃ�ú 

›ÒüÖ‡¾Öü, ×¯ÖÏ−™ü̧ ü †Ö×¤ü ÃÖ³Öß “Öß•ÖÖë �êú �úÖ´Ö ¯Ö¸ü ¯Öæ̧ üÖ ×−ÖµÖÓ¡Ö1Ö ¸ü�ÖŸÖÖ Æîü… ×•ÖÃÖ ×¾Ö×¬Ö µÖÖ ¿Öî»Öß ÃÖê µÖÆü ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü ˆÃÖê Operating System �úÆüŸÖê Æîü… 

´Öế ÖÖȩ̂ üß (Memory)  

 ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �êú ×¾Ö×³Ö®Ö †Ó÷ÖÖêÓ �êú ÃÖÓ“ÖÖ»Ö−Ö †Öî̧ ü ×−ÖµÖ−¡Ö1Ö �úÖ ÃÖÖ¸üÖ �úÖ´Ö CPU †�êú»ÖÖ −ÖÆüà �ú¸üŸÖÖ… ‡ÃÖ�úß ´Ö¤ü¤ü �êú ×»Ö‹ †−µÖ �ú‡Ô ¯ÖÏ�úÖ¸ü �êú ‡»ÖêŒ™ÒüÖ×−Ö�ú 

ÃÖÙ�ú™ü ÆüÖêŸÖê Æîü, •ÖÖê �úÖê‡Ô ³Öß ÃÖæ“Ö−ÖÖ µÖÖ¤ü ¸ü�ÖŸÖê Æîü, ¾Öê ÃÖÙ�ú™ü '´Öê´ÖÖȩ̂ üß' (Memory) �úÆü»ÖÖŸÖê Æîü… ´Öế ÖÖê¸üß �úß �Ö´ÖŸÖÖ Bits †Öî̧ ü Bytes ´Öë †ÖÑ�úß •ÖÖŸÖß Æîü… 

¯Öȩ̂ üß±êú¸ü»Ö ˆ¯Ö�ú¸ü<Ö  

 ‹�ú ™üÙ´Ö−Ö»Ö †Öî¸ü CPU ×´Ö»ÖÖ�ú¸ü ¯Öæ¸Ö �úÖ´Ö �ú¸ü−Öê µÖÖê÷µÖ ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ²Ö−Ö •ÖÖŸÖÖ Æîü ¯Ö¸ü−ŸÖã ‹êÃÖê ˆ¯Ö�ú¸ü1Ö, ×•Ö−ÆêüÓ ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ´Öë •ÖÖê›üÍ ¤êü−Öê ÃÖê ˆÃÖ�úß �úÖµÖÔ�Ö´ÖŸÖÖ ²ÖœÍüŸÖß 

Æîü, '¯Öȩ̂ üß±êú¸ü»Ö' †−Ö ÖÂÖÓ×÷Ö�ú ˆ¯Ö�ú¸ü1Ö �úÆü»ÖÖŸÖê Æîü… ÆüÖ›Ôü �úÖò̄ Öß, ×¯ÖÏ−™ü̧ ü, �òúÃÖê™ü ×¸ü�úÖ›Ôü̧ ü, °»ÖÖò̄ Öß ×›üÃ�ú ›ÒüÖ‡¾Ö, ÆüÖ›Ôü ×›üÃ�ú ›ÒüÖ‡¾Ö ‡ÃÖ�êú ˆ¤üÖÆü̧ ü1Ö Æîü… 

×¯ÖÏ−™¸ü    

 ´ÖÖò×−Ö™ü¸ü ¯Ö¸ü ×¤ü�ÖÖ‡Ô ¤ê−Öê ¾ÖÖ»Öß ²ÖÖŸÖê Æǘ Ö ŸÖ²Ö ŸÖ�ú Æüß ¯ÖœÍüÍü ÃÖ�úŸÖê Æîü •Ö²Ö ŸÖ�ú ×�ú Power on Æîü… Power ±êú»Ö ÆüÖêŸÖê Æüß ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ´Öë ‹�ú×¡ÖŸÖ ÃÖ³Öß ÃÖæ“Ö−ÖÖ‹Ñ 

−ÖÂ™ü ÆüÖê •ÖÖŸÖß Æîü… ÆüÖ›Ôü�úÖò̄ Öß ×¯ÖÏ−™ü̧ ü �úÖê ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ´ÖêÓ †ÖÃÖÖ−Öß ÃÖê �ú−ÖêŒ™ü �ú¸ü ‡ÃÖ�êú «üÖ¸üÖ •ÖÖê �ãú”û ¯Ö¤ìü ¯Ö¸ü ×¤ü�ÖÖµÖÖ •ÖÖ ¸üÆüÖ Æîü, †Ö–ÖÖ ¤êü−Öê ¯Ö¸ü ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ˆ−ÆêüÓ (ÃÖæ“Ö−ÖÖ‹Ñ) ¯ÖÏê×ÂÖŸÖ �ú¸ü¾ÖÖ 

¤êü÷ÖÖ, ×•ÖŸÖ−Öß ²ÖÖ¸ü ³Öß Æü´Ö “ÖÖÆêü … ´ÖÖò×−Ö™ü̧ ü �úß ŸÖ¸üÆü ÆüÖò›Ôü�úÖò̄ Öß ×¯ÖÏ−™ü̧ ü ³Öß ÃÖæ“Ö−ÖÖ‹Ñ ¯ÖÏ¤üÙ¿ÖŸÖ �ú¸üŸÖÖ Æîü… †ŸÖ: µÖÆü ³Öß Output Device Æîü… 

‡−Ö¯Öã™ü / †Öˆ™ü¯Öã™ü ˆ¯Ö�ú¸ü<Ö  

 ¾Öê ˆ¯Ö�ú¸ü1Ö •ÖÖê ›êü™üÖ »ÖêŸÖê ³Öß Æîü †Öî̧ ü ³Öê•ÖŸÖê ³Öß ÆîÓ ˆ−Æêü Input / Output Device �úÆüÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ´Öî÷−Öê×™ü�ú ×¸ü�úÖ›Ôü̧ ,ü �òúÃÖê™ü ×¸ü�úÖ›Ôü¸ü, °»ÖÖò̄ Öß ×›üÃ�ú 

×¸ü�úÖò›Ôü̧ ü †Öî̧ ü ÆüÖ›Ôü×›üÃ�ú ×¸ü�úÖò›Ôü̧ ü µÖê ÃÖ³Öß I/O †£ÖÖÔŸÖ Input / Output Devices  �êú ˆ¤üÖÆü̧ ü1Ö ÆîüÓ… 

Ã™üÖȩ̂ êü•Ö ×›ü¾ÖÖ‡ÔÃÖê•Ö  

 ÃÖæ“Ö−ÖÖ †£ÖÖÔŸÖ ›êü™üÖ Ã™üÖê¸ü �ú¸ü−Öê �êú ×»Ö‹ ÃÖ²ÖÃÖê †×¬Ö�ú ¯ÖÏ“Ö×»ÖŸÖ ×¾Ö×¬Ö Æîü… ´Öò÷−Öê×™ü�ú ×¸ü�úÖòÚ›ü÷Ö �úÖ ÃÖ²ÖÃÖê ²Ö›üÍÖ »ÖÖ³Ö µÖÆü Æîü ×�ú ×¸üü�úÖò›Ôü ×�úµÖÖ ›êü™üÖ •Ö²Ö “ÖÖÆêü 

×´Ö™üÖ�ú¸ü −ÖµÖÖ ›êü™üÖ ×¸ü�úÖò›Ôü �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æîü… �ú´¯µÖæ™ü̧ ü ´Öë ›êü™üÖ ×¸ü�úÖòÚ›ü÷Ö �êú �úÖ´Ö †Ö−Öê¾ÖÖ»Öê ˆ¯Ö�ú¸ü1Ö ÆîüÓ - �òúÃÖê™ü ×¸ü�úÖò›Ôü̧ ü, °»ÖÖò̄ Öß ×›üÃ�ú ¾Ö ÆüÖ›Ôü ×›üÃ�ú… 

1) �òúÃÖê™ü ×¸ü�úÖò›ËüÃÖÔ -   

ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ´Öë �îúÃÖê™ü ×¸ü�úÖò›Ôü �ú¸ü−Öê �êú ×»Ö‹ �îúÃÖê™ü ×¸ü�úÖò›Ôü̧ ü �úÖ �Öæ²Ö ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ÆüÖêŸÖÖ Æîü †Öî̧ ü ‹�ú CD �îúÃÖê™ü ´Öë »Ö÷Ö³Ö÷Ö 500 K Bytes ›êü™üÖ ¸êü�úÖò›Ôü ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ 

Æîü… 

2) °»ÖÖò¯Öß ×›üÃ�ú -   

�úÖê‡Ô 15 ¾ÖÂÖÔ ¯Öæ¾ÖÔ IBM (International Business Machines - USA) −Öê ‹�ú 8" Diameter �úß �úÖ÷Ö•Ö �êú •ÖîÃÖß ¯ÖŸÖ»Öß ×›üÃ�ú ²Ö−ÖÖ‡Ô, 

ˆÃÖ ¯Ö¸ü ´Öî÷−Öê×™ü�ú ™êǖ Ö �úß ‹�ú ¯Ö¸üŸÖ ¯Ö›Íüß £Öß, µÖ×¤ü ˆÃÖê Æü´Ö †Ó÷Öã×»ÖµÖÖë ÃÖê ¯Ö�ú›êÍÓü ŸÖÖê ¾ÖÆü ŸÖã¸ü−ŸÖ ´Öã›Íü�ú¸ü ¤üÖêÆü¸üß ÆÖê •ÖÖµÖê÷Öß… ‡ÃÖ×»Ö‹ ¾ÖÆü '°»ÖÖò̄ Öß ×›üÃ�ú' �úÆü»ÖÖ−Öê »Ö÷Öß… °»ÖÖò̄ Öß 

×›üÃ�ú �úÖê ¯»ÖÖÛÃ™ü�ú �êú ‹�ú •Öî�êú™ü ´Öë ¸ü�ÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü ×•ÖÃÖê '×›üÃ�ú ›ÒüÖ‡¾Ö' �úÆüŸÖê Æîü… ×›üÃ�ú •Öî�ú™ü ´Öë ‹�ú ”ûÖê™üÖ ”êû¤ü Inter Hole ÆüÖêŸÖÖ Æîü…  °»ÖÖò̄ Öß ×›üÃ�ú ´Öë ÃÖæ“Ö−ÖÖ ¾Öé¢ÖÖë 

(Circles) ´Öê ³Ö¸üß •ÖÖŸÖß Æîü ×•Ö−ÆêÓü Tracks �úÆüŸÖê Æîü… †»Ö÷Ö-†»Ö÷Ö ÃÖÓ÷Ö1Ö�úÖë ´ÖêÓ Tracks �úÖê †»Ö÷Ö-†»Ö÷Ö ×¾Ö×¬ÖµÖÖë ÃÖê ×¾Ö³ÖÖ×•ÖŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖê 

Sectoring �úÆüŸÖê Æîü… 
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3) ×›üÃ�ú ›ÒüÖ‡Ô¾Ö -   

Æǘ ÖÖ ȩ̂ü PC �úß °»ÖÖò̄ Öß ×›üÃ�ú ¿Öß‘ÖÐ Æüß ³Ö¸ü−Öê »Ö÷ÖŸÖß Æîü… µÖ×¤ü Æü´ÖÖ¸üÖ ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ ²ÖÆãüŸÖ †×¬Ö�ú ›êü™üÖ ÃÖÓ“ÖµÖ �ú¸ü−Öê ¾ÖÖ»ÖÖ Æîü ŸÖÖê Æü´Öë †×ŸÖ×¸üŒŸÖ ×›üÃ�ú ›ÒüÖ‡¾Ö »Ö÷ÖÖ−Öß ¯Ö›ÍüŸÖß Æîü… 

¯Ö¸−ŸÖã †×¬Ö�úÖÓ¿Ö �ú´¯µÖæ™ü̧ ü 4 ÃÖê †×¬Ö�ú ×›üÃ�ú ›ÒüÖ‡¾Ö −ÖÆüà ÃÖÓ³ÖÖ»Ö ÃÖ�úŸÖê ÆîüÓ… ‡ÃÖ�úÖ ÃÖ´ÖÖ¬ÖÖ−Ö Æîü - 'ÆüÖ›Ôü ×›üÃ�ú' �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö … 

×¯ÖÏ−™ü¸ü  

 '×¯ÖÏ−™ü̧ ü' ‹�ú ‹êÃÖß ´Ö¿Öß−Ö Æîü •ÖÖê ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖê †Ö¤êü¿Ö ×´Ö»ÖŸÖê Æüß ÃÖæ“Öß (List), Play roll, »Öê�Ö ‹¾ÖÓ Graphics �úÖ÷Ö•Ö ¯Ö¸ü ”ûÖ¯Ö ¤êüŸÖß ÆîÓü… ×¯ÖÏ−™¸ü �úß ²ÖÖê›Ôü 

ÃÖ×ÆüŸÖ ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ´Öë �ú−ÖêŒ™ü �ú¸ü�êú ™üÙ´Ö−Ö»Ö �úß ŸÖ¸üÆü �úÖ´Ö ´Öë »ÖÖµÖê •ÖÖŸÖê  ÆîüÓ ×•Ö−Ö´Öë ×¯ÖÏ−™ü̧ ü ¾Ö ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �êú ²Öß“Ö ÃÖæ“Ö−ÖÖ†Öë �úÖ †Ö¤üÖ−Ö-¯ÖÏ¤üÖ−Ö ÆüÖêŸÖÖ Æîü KSR †£ÖÖÔŸÖ 

Keayboard Send / Receive ×¯ÖÏ−™ü̧ ü �úÆüÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… 

´ÖÖê›êü´Ö  

 ¤æü¸ü-¤æü¸ü »Ö÷Öê ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ³Öß ‹�ú-¤æÃÖ¸êü ÃÖê ™êü»Öß±úÖê−Ö �úß »ÖÖ‡−ÖÖë «üÖ¸üÖ †Ö¯ÖÃÖ ´Öë ²ÖÖŸÖ“ÖßŸÖ �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê ÆîÓü †£ÖÖÔŸÖ ›êü™üÖ �úÖ †Ö¤üÖ−Ö-¯ÖÏ¤üÖ−Ö �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê ÆîüÓ… µÖÆü �úÖµÖÔ ×•ÖÃÖ 

ˆ¯Ö�ú¸ü1Ö «üÖ¸üÖ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü ˆÃÖê MODEM �úÆüŸÖê Æîü… MODEM «üÖ¸üÖ Æü´ÖÖ¸üÖ PC ×�úÃÖß ¤æÃÖ ȩ̂ü PC ÃÖê ²ÖÖŸÖ �ú¸ü−Öê �êú †»ÖÖ¾ÖÖ ‹êÃÖê ²Ö›êü ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖê ³Öß ²ÖÖŸÖ �ú¸ü 

ÃÖ�úŸÖÖ Æîü •ÖÖê ×�ú •Ö−ÖŸÖÖ �êú ×»Ö‹ ˆ¯ÖµÖÖê÷Öß •ÖÖ−Ö�úÖ¸üß ¤êüŸÖÖ Æîü… •ÖîÃÖê ×�ú - ȩ̂ü»Ö, Æü¾ÖÖ‡Ô •ÖÆüÖ•Ö ÃÖÓ²ÖÓ¬Öß ÃÖæ“Ö−ÖÖ‹Ñ, ¿Öê†¸ü ²ÖÖ•ÖÖ¸ü �êú ³ÖÖ¾Ö ŸÖ£ÖÖ ´ÖÖîÃÖ´Ö �úß •ÖÖ−Ö�úÖ¸üß †Ö×¤ü… 

÷ÖÏÖ×±úŒÃÖ  

 "‹�ú ×“Ö¡Ö Æü•ÖÖ¸ü ¿Ö²¤üÖêÓ �êú ²Ö¸üÖ²Ö¸ü ÆüÖêŸÖÖ Æîü…" µÖÆü ‹�ú ¯Öã̧ üÖ−Öß �úÆüÖ¾ÖŸÖ Æîü… ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �êú Ã�Îúß−Ö ¯Ö¸ü ÷ÖÏÖ±ú, “ÖÖ™Ôü, −ÖŒ¿Öê, ×“Ö¡Ö ²Ö−ÖÖ−Öê �úß �ú»ÖÖ �úÖê '÷ÖÏÖ×±úŒÃÖ' �úÆüÖ 

•ÖÖŸÖÖ Æîü… ¾µÖÖ¯ÖÖ¸ü �êú ŸÖ£µÖ †Öî̧ ü †ÖÑ�ú›êüÍ Ó, ²ÖÖ×¸ü¿Ö ŸÖ£ÖÖ †Ö²ÖÖ¤üß �êú ²ÖœÍü−Öê �êú ŸÖ£µÖ ¾Ö †ÖÑ�ú›êü †Ö×¤ü, µÖ×¤ü ÷ÖÏÖ±ú �úß ¿ÖŒ»Ö ´Öë ÆüÖê ŸÖÖê ¿Öß‘ÖÐ ÃÖ´Ö—Ö ´Öë †ÖŸÖê Æîü… �ú»ÖÖ�úÖ¸üÖêÓü, ‡Ó•Öß×−ÖµÖ¸üÖÓê 

¾Ö †ÖÙ�ú™êüŒ™ü¸üÖë �êú ÆüÖ£ÖÖê ´Öë ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÷ÖÏÖ×±úŒÃÖ ‹�ú ¿ÖÛŒŸÖ¿ÖÖ»Öß µÖ−¡Ö Æîü… ×ÃÖ×¾Ö»Ö ‡Ó•Öß×−ÖµÖ¸ü ×²Ö−ÖÖ ‹�ú ‡Õ™ü ×Æü»ÖÖµÖê ²Ö›Íüß-²Ö›üÍß ‡´ÖÖ¸üŸÖÖêÓ �êú ÷Öã1Ö ¾Ö ¤üÖêÂÖ ¤êü�Ö ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… 

†−µÖ ‡−Ö¯Öã™ü ˆ¯Ö�ú¸ü<Ö  

 ÃÖÖ´ÖÖ−µÖŸÖ: ¯ÖÏÖê÷ÖÏÖ´Ö ¾Ö ›êü™üÖ ¤üÖê−ÖÖê Æüß �úß ²ÖÖê›Ôü «üÖ¸üÖ ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ´Öë ³Ö¸üê •ÖÖŸÖê Æîü… �ú‡Ô ÛÃ£Ö×ŸÖµÖÖë ´Öê �úß ²ÖÖê›Ôü �úÖê †»Ö÷Ö �ú¸ü�êú ×�úÃÖß †−µÖ ˆ¯Ö�ú¸ü1Ö «üÖ¸üÖ ÃÖß¬Öê Æüß 

ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖê ÃÖ´²Ö−¬Ö Ã£ÖÖ×¯ÖŸÖ �ú¸ü−ÖÖ †×¬Ö�ú ˆ¯ÖµÖÖê÷Öß ÆüÖêŸÖÖ Æîü… Joysticks, Tablets, Light Pen & Mouse ‹êÃÖê Æüß ˆ¯Ö�ú¸ü1Ö Æîü… ‡−Ö�êú «üÖ¸üÖ ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �úÖê 

(Analog Data) »Ö÷ÖÖŸÖÖ¸ü ²Ö¤ü»ÖŸÖê ¸üÆü−Öê ¾ÖÖ»Öê ›êü™üÖ ÃÖß¬Öê Æüß ×¤ü‹ •ÖÖŸÖê Æîü… 

i) Joystick –  

Joystick ‹�ú »Öß¾Ö¸ü ÆüÖêŸÖÖ Æîü ×•ÖÃÖê ×�úÃÖß ³Öß ×¤ü¿ÖÖ ´Öë ÃÖã÷Ö´ÖŸÖÖ ÃÖê ‘Öã́ ÖÖµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖê •ÖÖê›üÍ�ú¸ü Joystick «üÖ¸üÖ ´ÖÖò×−Ö™ü̧ ü �êú Ã�Îúß−Ö ¯Ö¸ü �úÖê‡Ô ÷Öë¤ü µÖÖ 

�úÃÖÔ¸ü µÖÖ †−µÖ �úÖê‡Ô ×Æü»Ö−Öê ›ãü»Ö−Öê ¾ÖÖ»Öß “Öß•Ö �úÖê ×�úÃÖß ×¤ü¿ÖÖ ´ÖêÓ »Ö÷ÖÖŸÖÖ¸ü ×Æü»ÖÖµÖÖ-›ãü»ÖÖµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ µÖãÛŒŸÖ �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ¾Öß×›üµÖÖê ÷Öê´ÃÖ ´ÖêÓ ÆüÖêŸÖÖ Æîü… 

ii) Tablet-   

Tablet ‹�ú ”ûÖê™êü †Ö�úÖ¸ü �úÖ (8"x6"x1") Æü»�úÖ ¯Öî›ü ÆüÖêŸÖÖ Æîü ×•ÖÃÖê Æǘ Ö ÷ÖÖê¤ü ´Öë µÖÖ ´Öê•Ö ¯Ö¸ü ¸ü�Ö�ú¸ü ˆÃÖ�êú ×¾Ö¿ÖêÂÖ ¯Öî−Ö (Sytles) ÃÖê ˆÃÖ ¯Ö¸ü •ÖÖê �ãú”û ³Öß 

×»Ö�Öë÷Öê µÖÖ †Ö�éú×ŸÖ ²Ö−ÖÖµÖë÷Öê ¾ÖÆü ŸÖã̧ ü−ŸÖ ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �êú Ã�Îúß−Ö ¯Ö¸ü ×¤ü�ÖÖ‡Ô ¤êü÷ÖÖ… ‡ÃÖê ‡“”ûÖ−ÖãÃÖÖ¸ü ×´Ö™üÖ�ú¸ü ¤ãü²ÖÖ¸üÖ ²Ö−ÖÖ ÃÖ�úŸÖê ÆÓîü… Æü´Ö ²Ö−ÖÖ‡Ô Æãü‡Ô †Ö�éú×ŸÖ �úÖê ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �úß ´Öê´ÖÖȩ̂ üß ´Öë 

ÃÖÓ×“ÖŸÖ ³Öß �ú¸ ÃÖ�úŸÖê Æîü ŸÖÖ×�ú •Ö²Ö †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ ÆüÖê ¾ÖÆü Ã�Îúß−Ö ¯Ö¸ü ¤êü�Öß •ÖÖ ÃÖ�êú… ‡ÃÖ�êú ×»Ö‹ ™êü²Ö»Öê™ü ¯Ö¸ü ÛÃ¾Ö“Ö »Ö÷Öê ÆüÖêŸÖê ÆîüÓ… 

iii)  Light Pen –  

Light Pen ÃÖã÷Ö´ÖŸÖÖ ÃÖê �úÖ´Ö ´Öë ×»Ö‹ •ÖÖ ÃÖ�ú−Öê ¾ÖÖ»ÖÖ ¯Ö¸ü−ŸÖã ¿ÖÛŒŸÖ¿ÖÖ»Öß µÖ−¡Ö Æîü ×•ÖÃÖ�êú «üÖ¸üÖ Æǘ Ö ´ÖÖò×−Ö™ü̧ ü �êú Ã�Îúß−Ö ¯Ö¸ü ÃÖß¬ÖÖ Æüß ×»Ö�Ö ÃÖ�úŸÖê Æîü µÖÖ �úÖê‡Ô †Ö�éú×ŸÖ 

²Ö−ÖÖ ÃÖ�úŸÖê Æîü… ×»Ö�ÖŸÖê ÃÖ´ÖµÖ Lightpen Ã�Îúß−Ö ¯Ö¸ü �úÖê‡Ô �Ö¸üÖë“Ö −ÖÆüà ›üÖ»ÖŸÖÖ Æîü… Ø�Ö“Öß Æãü‡Ô †Ö�éú×ŸÖ �úÖê ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ−ÖãÃÖÖ¸ü ×´Ö™üÖµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü †Öî̧ ü ˆÃÖ´Öë ÃÖã¬ÖÖ¸ü ×�úµÖÖ •ÖÖ 

ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… 

iv) ´ÖÖ‰úÃÖ (Mouse) - 

´ÖÖ‰úÃÖ Mouse �úÃÖÔ̧ ü ¯Ö¸ü ×−ÖµÖ−¡Ö1Ö �ú¸üŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖê ×�úÃÖß ´Öê•Ö µÖÖ ÃÖ´ÖŸÖ»Ö Ã£ÖÖ−Ö “Ö»ÖÖµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü •ÖîÃÖê-•ÖîÃÖê Mouse “Ö»ÖŸÖÖ Æîü ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �êú Ã�Îúß−Ö ¯Ö¸ü �úÃÖÔ̧ ü ³Öß 

ˆÃÖß ¯ÖÏ�úÖ¸ü ÃÖê “Ö»ÖŸÖÖ Æîü… 

v) �úß-²ÖÖê›Ôü (Key-board)   

µÖÆü ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �úß ¯ÖÆü»Öß ‹¾ÖÓ ÃÖ²ÖÃÖê ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ ‡−Ö¯Öã™ü µÖãÛŒŸÖ Æîü… ÃÖÖ´ÖÖ−µÖŸÖ: µÖÆü ™üÖ‡¯Ö ¸üÖ‡™ü¸ü �êú �úß-²ÖÖê›Ôü �úß '�úß•Ö' �úß †¯Öê�ÖÖ †ÖÃÖÖ−Öß ÃÖê ¤ü²ÖŸÖê Æîü… ×•ÖÃÖÃÖê †×¬Ö�ú 

ÃÖ´ÖµÖ ŸÖ�ú �úÖµÖÔ �ú¸ü−Öê ¯Ö¸ü ³Öß £Ö�úÖ−Ö �ú´Ö ÆüÖêŸÖß Æîü… ‡ÃÖ�êú †×ŸÖ×¸üŒŸÖ ‡ÃÖ´Öê ‹�ú †Öî̧ ü ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ ÆüÖêŸÖß Æîü… µÖ×¤ü ×�úÃÖß '�úß' �úÖê ¤êü¸ü ŸÖ�ú ¤ü²ÖÖ‹ê ¸ü�ÖÖ •ÖÖµÖê ŸÖÖê ¾ÖÆü Ã¾ÖµÖÓ �úÖê ¤üÖêÆü̧ üÖ−Öê 

»Ö÷ÖŸÖß Æîü…  
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†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö - 3 

1. ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú †Öî̧ ü ˆÃÖÃÖê •Öã›Íêü µÖÓ¡ÖÖêÓ �êú ¯ÖÏµÖÖê÷Ö �êú ¯ÖÏ×�úµÖÖ �úß ×¾Ö¾Öê“Ö−ÖÖ �úß×•Ö‹…  

2. ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �êú ‡−Ö¯Öã™ü-†Öˆ™ǖ Öã™ü ˆ¯Ö�ú¸ü1Ö �úÖ �úÖµÖÖìÓ Ó �êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü ŸÖã»Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ×¾Ö¾Öê“Ö−Ö �úß×•Ö‹… 

 

 

3.2.7 ÃÖÓ÷Ö<Ö�ú ÃÖÖò°™ü¾ÖêµÖ¸ (Computer Software)  

ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ‹�ú †×ŸÖ †Ö¬Öã×−Ö�ú µÖ−¡Ö Æîü… µÖÆü �éú×¡Ö´Ö ²Öã×¨ü ‹¾ÖÓ ¿ÖÛŒŸÖ �úÖ ¯Ö×¸ü“ÖÖµÖ�ú Æîü… ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ×¾Ö×³Ö®Ö ŸÖ¸üÆü �êú �úÖµÖÖìÓ Ó �úÖê �ú¸ü−Öê �úß �Ö´ÖŸÖÖ ¸ü�ÖŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ�êú «üÖ¸üÖ 

Æǘ Ö �úÖµÖÖìÓ �úÖê ŸÖß¾ÖÎ ÷Ö×ŸÖ ÃÖê ÃÖ´¯Ö®Ö �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æîü… µÖ×¤ü ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ´Öë ÃÖÆüß †ÖÑ�ú›ÍüÖêÓ �úÖê ± ß› ×�úµÖÖ •ÖÖ‹ ŸÖÖê ‡ÃÖ�êú «üÖ¸üÖ ¿Öã̈ ü ¯Ö×¸ü1ÖÖ´Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ×�úµÖê •ÖÖ ÃÖ�úŸÖê Æîü… µÖÆü ‡ÃÖ �úÖ¸ü1Ö 

ÃÖ´³Ö¾Ö Æîü ×�ú ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �úÖ ¯ÖÏŸµÖê�ú †Ó�ú †−Öã¿ÖÖ×ÃÖŸÖ ºþ¯Ö ´Öë �úÖµÖÔ �ú¸üŸÖÖ Æîü… 

ÃÖÖòò°™ü¾ÖêµÖ¸ü  

 ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �êú ×»Ö‹ ŸÖîµÖÖ¸ü ×�ú‹ ÷ÖµÖê �úÖµÖÔ�Îú´ÖÖë �êú †−Öãºþ¯Ö Æüß ÆüÖ›Ôü¾Öê†¸ü ‹�ú-¤æÃÖ¸êü �êú ¯Öæ̧ ü�ú Æîü… ÃÖÖò°™ü¾ÖêµÖ¸ü ´Öë ×¤ü‹ ÷Ö‹ ×−Ö¤ìü¿Ö �êú †−Öãºþ¯Ö †¯Ö−ÖÖ �úÖµÖÔ �ú¸üŸÖÖ Æî… 

ÃÖÖò°™ü¾ÖêµÖ¸ü �êú †³ÖÖ¾Ö ´Öë ÆüÖ›Ôü¾Öê†¸ü �úÖê‡Ô �úÖµÖÔ −ÖÆüà �ú¸ü ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… ÃÖÖò°™ü¾ÖêµÖ¸ü ´Ö−ÖãÂµÖ †Öî¸ü ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �êú ´Ö¬µÖ ÃÖ´¯Ö�Ôú Ã£ÖÖ×¯ÖŸÖ �ú¸ü−Öê �úß ‹�ú �ú›üÍß Æîü… ÃÖÖò°™ü¾ÖêµÖ¸ü ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �úÖ 

Æüß ×ÆüÃÃÖÖ Æîü, ×•ÖÃÖê Ã¯Ö¿ÖÔ −ÖÆüà ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ •Ö²Ö×�ú ÆüÖ›Ôü¾Öê†¸ü �úÖê Ã¯Ö¿ÖÔ �ú¸ü ´ÖÆüÃÖæÃÖ ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… ×¾Ö×³Ö®Ö ¯ÖÏ�úÖ¸ü �êú ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖÖò°™ü¾ÖêµÖ¸ü �êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú «üÖ¸üÖ 

×¾Ö×¾Ö¬Ö ¯ÖÏ�úÖ¸ü �êú �úÖµÖÔ ×�ú‹ •ÖÖŸÖê Æîü… �úÖµÖÖìÓ �úß ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ �êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü ÃÖÖò°™ü¾ÖêµÖ¸ü �úÖ ×−Ö´ÖÖÔ1Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… 

 ÃÖÖò°™ü¾ÖêµÖ¸ü �úÖê ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ ÁÖê×1ÖµÖÖë ´Öê ×¾Ö³ÖÖ×•ÖŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü  

1) ¯ÖÏµÖãŒŸÖ ÃÖÖò°™ü¾ÖêµÖ¸ü (Application Software)  

 ×�úÃÖß ×¾Ö¿ÖêÂÖ ŸÖ¸üÆü �êú �úÖµÖÔ �ú¸ü−Öê �êú ×»Ö‹ ŸÖîµÖÖ¸ü ¯ÖÏÖê÷ÖÏÖ´Ö �úÖê ¯ÖÏµÖãŒŸÖ ÃÖÖò°™ü¾ÖêµÖ¸ü �úÆüŸÖê Æîü… •ÖîÃÖê ×�úÃÖß �ú´¯Ö−Öß �êú �ú´ÖÔ“ÖÖ×¸üµÖÖë �êú ¾ÖêŸÖ−Ö´ÖÖ−Ö �úß ¯Öê-ÛÃ»Ö¯Ö, ×¾ÖŸÖ¸ü1Ö 

†Ö×¤ü �êú ×»Ö‹ ŸÖîµÖÖ¸ü, ¯ÖÏÖê÷ÖÏÖ´Ö, ¯ÖãÃŸÖ�úÖ»ÖµÖ ÃÖê ÃÖ´²ÖÛ−¬ÖŸÖ ¯ÖÏµÖãŒŸÖ ÃÖÖò°™ü¾ÖêµÖ¸ü �ú‡Ô ¯ÖÏÖê÷ÖÏÖ´Ö �úÖ ‹�ú ÃÖ´ÖæÆü ÆüÖêŸÖÖ Æîü, •ÖÖê ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ¯Ö¸ü ×ÃÖÃ™ü´Ö ÃÖÖò°™ü¾ÖêµÖ¸ü «üÖ¸üÖ �úÖµÖÔ �ú¸üŸÖê Æîü… ¯ÖÏµÖãŒŸÖ 

ÃÖÖò°™ü¾ÖêµÖ¸ü �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ×¾Ö¿ÖêÂÖ �úÖµÖÖìÓ �êú ×»Ö‹ê ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ÃÖÖ¬ÖÖ¸ü1Ö �úÖµÖÖìÓ ÆêüŸÖã ‡üÃÖ ÃÖÖò°™ü¾ÖêµÖ¸ü �úÖê ¯ÖÏµÖãŒŸÖ −ÖÆüà ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ…  

2) ×ÃÖÃ™ü´Ö ÃÖÖò°™ü¾ÖêµÖ¸ü (System Software)   

 ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ¯Ö¨ü×ŸÖ �úß ×¾Ö×³Ö®Ö ×�ÎúµÖÖ†Öë ¯Ö¸ü ×−ÖµÖ−¡Ö1Ö ÆêüŸÖã ŸÖîµÖÖ¸ü ¯ÖÏÖê÷ÖÏÖ´ÖÖë �úÖ ÃÖ´Öã““ÖµÖ ×ÃÖÃ™ü´Ö ÃÖÖò°™ü¾ÖêµÖ¸ü �úÆü»ÖÖŸÖÖ Æîü… ×ÃÖÃ™ǘ Ö ÃÖÖò°™ü¾ÖêµÖ¸ü «üÖ¸üÖ Æüß ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú 

†−Öã¿ÖÖ×ÃÖŸÖ ŸÖ¸üß�êú ÃÖê �úÖµÖÔ �ú¸ü ÃÖ�ú−Öê ´Öë ÃÖ�Ö´Ö ÆüÖêŸÖÖ Æîü… ×ÃÖÃ™ü´Ö ÃÖÖò°™ü¾ÖêµÖ¸ü †Öî¸ü ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú «üÖ¸üÖ Æüß ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö�úŸÖÖÔ ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ¯Ö¸ü ×¾Ö×³Ö®Ö �úÖµÖÖìÓ �úÖê ×−ÖÂ¯ÖÖ×¤üŸÖ �ú¸ü ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… 

ÃÖß.¯Öß.µÖæ., ×¯ÖÏ−™ü¸ü, ´ÖÖò−Öß™ü¸ü †Ö×¤ü �úÖê •ÖÖê›êÍü ¸ü�Ö−Öê �úÖ �úÖµÖÔ ×ÃÖÃ™ü´Ö ÃÖÖò°™ü¾ÖêµÖ¸ü �êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê †−µÖ ÃÖÖò°™ü¾ÖêµÖ¸üÖêÓ �úÖê ×�ÎúµÖÖÛ−¾ÖŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… 

3) µÖã™üß×»Ö™üß ÃÖÖò°™ü¾ÖêµÖ¸ü (Utility Software)  

 µÖã™üß×»Ö™üß ÃÖÖò°™ü¾ÖêµÖ¸ü µÖÖ ÃÖÙ¾ÖÃÖ ¯ÖÏÖê÷ÖÏÖ´Ö ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ¯Ö¨ü×ŸÖ �êú ×¾Ö×³Ö®Ö ‘Ö™ü�úÖë �úß ¤êü�Ö³ÖÖ»Ö �úÖ �úÖµÖÔ �ú¸üŸÖê Æîü, •ÖîÃÖê-×›üÃ�ú �úß ¤êü�Ö³ÖÖ»Ö ¾Ö ´Ö¸ü´´ÖŸÖ �êú ×»Ö‹ ×›üÃ�ú 

×¸ü�ú¾Ö¸üß ¯ÖÏÖê÷ÖÏÖ´Ö, µÖã™üß×»Ö™üß ÃÖÖò°™ü¾ÖêµÖ¸ü «üÖ¸üÖ ¯ÖÏÖê÷ÖÏÖ´Ö ´Öë ¯ÖÖ‡Ô •ÖÖ−Öê ¾ÖÖ»Öß ÷Ö»Ö×ŸÖµÖÖë �úÖ ÃÖã¬ÖÖ¸ü ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ´Öë ÃÖÖ´ÖÖ−µÖŸÖ: ¯ÖÖ‹ •ÖÖ−Öê ¾ÖÖ»Öê µÖã™üß×»Ö™üß ÃÖÖò°™ü¾ÖêµÖ¸ü ‡ÃÖ 

ŸÖ¸üÆü Æîü- »ÖÖê�êú™ü̧ ü, »ÖÖê›ü¸ü, ×»Ö�ú¸ü, ™îüŒÃÖÖ‡Ô›ü… 

†Öò̄ Ö¸êüØ™ü÷Ö ×ÃÖÃ™ü´Ö (Operating System)  

 ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ¯Ö¨ü×ŸÖ �êú ×»Ö‹ †Öò̄ Ö ȩ̂üØ™ü÷Ö ×ÃÖÃ™ǘ Ö ¯Ö¸ü´ÖÖ¾Ö¿µÖ�ú Æîü… ×•ÖÃÖ�êú «üÖ¸üÖ ÆüÖ›Ôü¾Öê†¸ü †Öî¸ü ÃÖÖò°™ü¾ÖêµÖ¸ü ¯Ö¸ü ×−ÖµÖÓ¡Ö1Ö ¸ü�ÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… †Öò̄ Ö ȩ̂üØ™ü÷Ö ×ÃÖÃ™ü´Ö ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �úß 

ÃÖ´¯Öæ1ÖÔ ×�ÎúµÖÖ×¾Ö×¬Ö ¯Ö¸ü ×−ÖµÖ−¡Ö1Ö ¸ü�ÖŸÖÖ Æîü, ˆ−Ö�úÖ ÃÖÓ“ÖÖ»Ö−Ö �ú¸üŸÖÖ Æîü †Öî̧ ü ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �êú ÃÖ´¯Öæ1ÖÔ ˆ¯Ö�ú¸ü1ÖÖë, †¾ÖµÖµÖÖêÓ �úÖê †¯Ö−Öê ×−ÖµÖ−¡Ö1Ö ´Öë ¸ü�ÖŸÖÖ Æîü… †Öò̄ Ö ȩ̂üØ™ü÷Ö ×ÃÖÃ™ü´Ö �úß 

†−Öã̄ ÖÛÃ£Ö×ŸÖ ´Öë ÆüÖ›Ôü¾Öê†¸ü †Öî¸ü ÃÖÖò°™ü¾ÖêµÖ¸ü �úÖµÖÔ −ÖÆüà �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê… 

3.2.8 †Öò̄ Ö¸êüØ™ü÷Ö ×ÃÖÃ™ü´Ö �êú ¯ÖÏ�úÖ¸ü  

1) ‹´Ö.‹ÃÖ. - ›üÖòÃÖ (MS-DOS)  

 •µÖÖ¤ÖŸÖ¸ü ×−Ö•Öß ÃÖÓ÷Ö1Ö�úÖë ´ÖÓê †Öò̄ Ö¸êüØ™ü÷Ö ×ÃÖÃ™ü´Ö �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ ×ÃÖÃ™ü´Ö �úÖê ´ÖÖ‡�ÎúÖê ×ÃÖÃ™ǘ Ö ›üÖòÃÖ �úÆüÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü ŒµÖÖë×�ú ´ÖÖ‡�ÎúÖêÃÖÖò°™ü �Óú¯Ö−Öß −Öê 

‡ÃÖ †Öò̄ Ö ȩ̂üØ™ü÷Ö ×ÃÖÃ™ǘ Ö �úÖê ×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ ×�úµÖÖ £ÖÖ ÃÖ¾ÖÔ¯ÖÏ£Ö´Ö ×™ü´ÖË ¯Öî™ü¸üÃÖ−Ö −Öê ÃÖ−ÖË 1980 ́ÖêÓ ›üÖòÃÖ †Öò̄ Ö ȩ̂üØ™ü÷Ö ×ÃÖÃ™ü´Ö �úÖê ×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ ×�úµÖÖ £ÖÖ… ›üÖòÃÖ ‹�ú �ú´ÖÖ1›ü ²ÖêÃÖ †Öò̄ Ö¸êüØ™ü÷Ö 

×ÃÖÃ™ǘ Ö Æîü… ›üÖòÃÖ �êú †−Öê�ú ÃÖÓÃ�ú¸ü1Ö (Version) Æîü… ¯ÖÏŸµÖê�ú −ÖµÖÖ †Ö−Öê ¾ÖÖ»ÖÖ ÃÖÓÃ�ú¸ü1Ö †¯Ö−Öê ¯Öã−ÖÔÃÖÓÃ�ú¸ü1Ö ÃÖê †×¬Ö�ú ¿ÖÛŒŸÖ¿ÖÖ»Öß †Öî¸ü ˆ®ÖŸÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü… (•ÖèÃÖê- DOS - 

3.3, DOS-5.0, DOS-6.0 †Ö×¤ü) … 
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2) ‹´Ö.‹ÃÖ. ×¾Ö−›üÖêÃÖ (MS- Windows)  

 ‹´Ö.‹ÃÖ. ×¾Ö−›üÖêÃÖ MS-Windows �úÖ ×−Ö´ÖÖÔ1Ö ³Öß ´ÖÖ‡�ÎúÖêÃÖÖò°™ü �ú´¯Ö−Öß «üÖ¸üÖ ×�úµÖÖ ÷ÖµÖÖ £ÖÖ… ‡ÃÖ �úÖ¸ü1Ö ‡ÃÖê ´ÖÖ‡�ÎúÖêÃÖÖò°™ü ×¾Ö−›üÖê•Ö �úÆüÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… 

×¾Ö1›üÖê•Ö ¾ÖÖÃŸÖ¾Ö ´Öë �úÖê‡Ô †Öò̄ Ö ȩ̂üØ™ü÷Ö ×ÃÖÃ™ǘ Ö −ÖÆüà Æîü… µÖÆü DOS �êú «üÖ¸üÖ ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖê ÃÖ´¯Ö�Ôú �úÖ ‹�ú ´ÖÖ¬µÖ´Ö Æîü… µÖÆü ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö�úŸÖÖÔ �úÖê ÷ÖÏÖ×±úŒÃÖ µÖæ•Ö¸ü ‡−™ü̧ ü±êÃÖ �úß ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ 

¯ÖÏ¤üÖ−Ö �ú¸üŸÖÖ Æîü… •Ö²Ö ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö�úŸÖÖÔ ×¾Ö−›üÖêÃÖ �úÖê †Öò−Ö �ú¸üŸÖÖ Æîü ŸÖÖê ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �úß Ã�Îúß−Ö ¯Ö¸ü †−µÖ ¯ÖÏÖê÷ÖÏÖ´Ö �úÖê ¤ü¿ÖÖÔ−Öê �êú ×»Ö‹ ”ûÖê™êü-”ûÖê™êü †Ö‡Ô�ú−Ö ¯Ö¸ü ÛŒ»Ö�ú ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü ŸÖ²Ö 

¯ÖÏÖê÷ÖÏÖ´Ö �Öã»Ö •ÖÖŸÖÖ Æîü †Öî¸ü ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö�úŸÖÖÔ ˆÃÖ ¯Ö¸ü �úÖµÖÔ �ú¸ü ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… ×¾Ö−›üÖêÃÖ �êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö�úŸÖÖÔ �úß �úÖµÖÔ�Ö´ÖŸÖÖ ´Öë ¾Öé×¤üÂ¬Ö ÆüÖêŸÖß Æîü… ‡ÃÖ�êú †»ÖÖ¾ÖÖ ×¾Ö−›üÖêÃÖ 

ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö�úŸÖÖÔ �úÖê ×¾Ö×¾Ö¬Ö ¯ÖÏ�úÖ¸ü �úß ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ ˆ¯Ö»Ö²¬Ö �ú¸üÖŸÖÖ Æîü… µÖ×¤ü µÖæ•Ö¸ü ×�úÃÖß ‹�ú ¯ÖÏÖê÷ÖÏÖ´Ö ¯Ö¸ü �úÖµÖÔ �ú¸ü ¸üÆüÖ Æîü ŸÖÖê ‡ÃÖ ¯ÖÏÖê÷ÖÏÖ´Ö �úÖê ×´Ö×−Ö´ÖÖ‡Ô•Ö ×“Ö−Æü «üÖ¸üÖ ”ûÖê™Ö �ú¸ü�êú †−µÖ 

¯ÖÏÖê÷ÖÏÖ´Ö �úÖ “Öã−ÖÖ¾Ö �ú¸ü ÃÖ�úŸÖÖ Æîü †Öî̧ ü ˆÃÖ ¯Ö¸ü �úÖµÖÔ �ú¸ü ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ ŸÖ¸üÆü ×¾Ö−›üÖêÃÖ µÖæ•Ö¸ü �úÖê ´Ö»™üß-™üÖÜÃ�ú÷Ö (Multi-tasking) �úß ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ ¯ÖÏ¤üÖ−Ö �ú¸üŸÖÖ Æîü… 

´ÖÖ‡�ÎúÖêÃÖÖò°™ü †Öò×±úÃÖ (MS-Office)  

 µÖÆü ‹�ú ‹¯»Öß�êú¿Ö−Ö ÃÖÖò°™ü¾ÖêµÖ¸ü Æîü ×•ÖÃÖê †´Öê×¸ü�úÖ �êú ´ÖÖ‡�ÎúÖêÃÖÖò°™ü �úÖ¯ÖÖì ȩ̂ü¿Ö−Ö −Öê ×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ ×�úµÖÖ Æîü… ‡ÃÖ ÃÖÖò°™ü¾ÖêµÖ¸ü ´Öë �úÖµÖÖÔ»ÖµÖ ÃÖê ÃÖ´²ÖÛ−¬ÖŸÖ †−Öê�ú �úÖµÖÔ, 

•ÖîÃÖê- ¯Ö¡Ö»Öê�Ö−Ö, ‹�úÖˆØ™ü÷Ö �úÖµÖÔ, ÷ÖÏÖ±ú ŸÖîµÖÖ¸ü �ú¸ü−ÖÖ, †ÖÑ�ú›ÍüÖêÓ�úÖ ×¾Ö¿»ÖêÂÖ1Ö †Ö×¤ü †ÖÃÖÖ−Öß ÃÖê ×�úµÖê •ÖÖ ÃÖ�úŸÖê ÆîÓü… ‡ÃÖ×»Ö‹ ‡ÃÖ�úÖ −ÖÖ´Ö MS-Office ̧ ü�ÖÖ ÷ÖµÖÖ Æîü… 

MS-Office “ÖÖ¸ü ¯ÖÏÖê÷ÖÏÖ´ÃÖ �úÖ ÃÖ´ÖæÆü ÆüÖêŸÖÖ Æîü… 

 ‹´Ö.‹ÃÖ. †Öò×±úÃÖ �êú ÃÖ³Öß ¯ÖÏÖê÷ÖÏÖ´Ö ´Öæ»Ö ºþ¯Ö ´Öë †»Ö÷Ö-†»Ö÷Ö ŸÖ¸üÆü �êú �úÖµÖÖìÓ �úÖê �ú¸ü−Öê �êú ×»Ö‹ ×»Ö�Öê ÷Ö‹ Æîü »Öê×�ú−Ö ‡−Ö ÃÖ³Öß �úß �úÖµÖÔ̄ ÖÏ1ÖÖ»Öß »Ö÷Ö³Ö÷Ö ‹�ú •ÖîÃÖß 

Æîü ×•ÖÃÖÃÖê ‹�ú ¯ÖÏÖê÷ÖÏÖ´Ö ¯Ö¸ü �úÖµÖÔ �ú¸ü−ÖÖ ÃÖß�Ö−Öê �êú ²ÖÖ¤ü ¤æÃÖ¸üÖÓê �úÖê ÃÖß�Ö−ÖÖ ÃÖ¸ü»Ö ÆüÖê •ÖÖŸÖÖ Æîü… µÖÆüß −ÖÆüà, ‹´Ö‹ÃÖ-†Öò×±úÃÖ �êú ‹�ú ¯ÖÏÖê÷ÖÏÖ´Ö ÃÖê ¤æÃÖ¸êü ¯ÖÏÖê÷ÖÏÖ´Ö ´Öë �úÖê‡Ô ×“Ö¡Ö, ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß µÖÖ 

ÃÖæ“Ö−ÖÖ‹Ñ »ÖÖ−ÖÖ-»Öê •ÖÖ−ÖÖ ²ÖÆãüŸÖ Æüß †ÖÃÖÖ−Ö Æîü ‡ÃÖ×»Ö‹ ‡−Ö�êú Æü̧ ü ¯ÖÏ�úÖ¸ü �êú ×´Ö×ÁÖŸÖ �úÖµÖÔ �úÖ ³Öß �ú´¯µÖæ™ü¸üß�ú¸ü1Ö ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü…  

‹´Ö‹ÃÖ ¾Ö›Ôü (´ÖÖ‡Ô�ÎúÖêÃÖÖò°™ü ¾Ö›Ôü)  

 µÖÆü ‹�ú ¾Ö›Ôü ¯ÖÏÖêÃÖêØÃÖ÷Ö ¯Öî�êú•Ö Æîü ×•ÖÃÖ´Öë ÃÖÖ¬ÖÖ¸ü1Ö ¤îü×−Ö�ú ¯Ö¡Ö ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü ÃÖê »Öê�ú¸ü ›êüÃ�ú™üÖò̄ Ö ¯ÖÛ²»ÖØ¿Ö÷Ö ÃŸÖ¸ü ŸÖ�ú �êú ÃÖ³Öß �úÖµÖÔ †ÖÃÖÖ−Öß ÃÖê ×�ú‹ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖê Æîü… 

‡ÃÖ´Öë ¯ÖÖš¶ (Text) Æüß −ÖÆüà ²Ö»�úß  ×“Ö¡Ö µÖÖ ÷ÖÏÖ×±úŒÃÖ (Graphics) ³Öß ÃÖ¸ü»ÖŸÖÖ ÃÖê ŸÖîµÖÖ¸ü �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æîü… 

 ‹´Ö‹ÃÖ-¾Ö›Ôü �úÖê ÃÖÓ�Öê̄ Ö ´Öë ¾Ö›Ôü (Word) ³Öß �úÆüÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ´Öë ¯Ö¸ü´¯Ö¸üÖ÷ÖŸÖ ´Öê−µÖæ†Öë ŸÖ£ÖÖ �ãÓú•Öß¯Ö™ü»Ö (Keyboard) �êú ¿ÖÖò™Ôü ü�ú™üÖë �êú ÃÖÖ£Ö Æüß ™æü»Ö 

²ÖÖÃÖÔ �úß ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ ³Öß ˆ¯Ö»Ö²¬Ö Æîü… ¯ÖÏŸµÖê�ú ™æüü»Ö ²ÖÖ¸ü ´Öë �ú‡Ô ²Ö™ü−Ö »Ö÷Öê ÆüÖêŸÖê Æîü… ×•Ö−Ö´ÖÓê ÃÖê ¯ÖÏŸµÖê�ú ×�úÃÖß ×¾Ö¿ÖêÂÖ †Ö¤êü¿Ö �êú ²Ö¸üÖ²Ö¸ü ÆüÖêŸÖÖ Æîü…  ™æ»Ö ²ÖÖ¸ü ´Öë ×�úÃÖß ²Ö™ü−Ö �úÖê ´ÖÖˆÃÖ 

¯ÖÖò‡1™ü̧ ü ÃÖê ÛŒ»Ö�ú, ›ü²Ö»Ö ÛŒ»Ö�ú �ú¸ü ¤êü−Öê ¯Ö¸ü ÃÖ´²ÖÛ−¬ÖŸÖ †Ö¤êü¿Ö ¯ÖÏÖ¸ǘ ³Ö ÆüÖê •ÖÖŸÖÖ Æîü… ×•ÖÃÖÃÖê �úÖê‡Ô �úÖµÖÔ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ˆ¤üÖÆü̧ ü1Ö �êú ×»Ö‹ ×�úÃÖß ™êüŒÃ™ü �úÖê ²ÖÖê»›ü �ú¸ü−ÖÖ, 

×�úÃÖß ±úÖ‡»Ö �úÖê ÃÖã̧ ü×�ÖŸÖ (ÃÖê¾Ö) �ú¸ü−ÖÖ µÖÖ ”û¯Ö¾ÖÖ−ÖÖ †Ö×¤ü �úÖµÖÔ †Ö¯Ö ÃÖ´²ÖÛ−¬ÖŸÖ ²Ö™ü−Ö �úÖê ÛŒ»Ö�ú �ú¸ü�êú ÃÖ´¯Ö®Ö �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê ÆîüÓ… ‡ŸÖ−ÖÖ Æüß −ÖÆüà, †Ö¯Ö ‡ÃÖ´Öë †¯Ö−Öê −Ö‹ ™æüü»Ö ²ÖÖ¸ü 

ŸÖ£ÖÖ ´Öê−µÖæ ³Öß ²Ö−ÖÖ ÃÖ�úŸÖê ÆîÓü… 

 ›êüÃ�ú™üÖò̄ Ö ¯ÖÏ�úÖ¿Ö−Ö ÃÖÓ²ÖÓ¬Öß �úÖµÖÖìÓ ´Öë ‹´Ö‹ÃÖ-¾Ö›Ôü ²ÖÆãüŸÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Öß ÆüÖêŸÖÖ Æîü, ŒµÖÖêÓ×�ú µÖÆü ¿ÖßÂÖÔ�úú (Headings), †−Öã�Îú´Ö×1Ö�úÖ (Table of 

Content), ×−Ö¤ìü×¿Ö�úÖ (Index) †Ö×¤ü ²ÖÆãüŸÖ ÃÖê ŸÖê•Öß ÃÖê ²Ö−ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ�úß ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ µÖÆü ³Öß Æîü ×�ú •Ö²Ö †Ö¯Ö �úÖê‡Ô ¿Ö²¤ü ™üÖ‡¯Ö �ú¸üŸÖê ÆîÓü ŸÖÖê ¾ÖÆü ˆÃÖ�êú ÃÖÖ£Ö-ÃÖÖ£Ö 

Ã¯ÖêØ»Ö÷Ö �úß •ÖÖÑ“Ö �ú¸ŸÖÖ ¸üÆüŸÖÖ Æîü ŸÖ£ÖÖ ÷Ö»ÖŸÖ ¯ÖÖ‹ ÷Ö‹ ¿Ö²¤üÖêÓ �úÖê »ÖÖ»Ö ÃµÖÖÆüß ÃÖê ȩ̂ü�ÖÖÓ×�úŸÖ �ú¸ü ¤êüŸÖÖ Æîü… µÖÆüß −ÖÆüà µÖ×¤ü �úÖê‡Ô ¿Ö²¤ü µÖÖ ¾ÖÖŒµÖÖÓ¿Ö, ¾ÖŸÖÔ−Öß �úß ¥üÛÂ™ü ÃÖê ÃÖÆüß ÆüÖê »Öê×�ú−Ö 

ˆ““ÖÖ¸ü1Ö �úß ¥üÛÂ™ü ÃÖê ÷Ö»ÖŸÖ ÆüÖê, ŸÖÖê ˆÃÖê Æü̧ üß ÃµÖÖÆüß ÃÖê ȩ̂ü�ÖÖÓ×�úŸÖ �ú¸ü ¤êüŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ´Öë ÃÖ´ÖÖ−ŸÖ¸ü �úÖêÂÖ �úß ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ ³Öß ˆ¯Ö»Ö²¬Ö Æîü… ‹´Ö‹ÃÖ-¾Ö›Ôü �úß †Ö™üÖê±úÖ´Öì™ü ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ †Ö¯Ö�úß 

¯ÖÖšü¶ ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß �úß •ÖÖÑ“Ö �ú¸ü�êú ˆÃÖê †“”ûß ŸÖ¸üÆü ±úÖò́ Öì™ü �ú¸ü�êú ŸÖîµÖÖ¸ü �ú¸ü ¤êüŸÖß Æîü… 

‹´Ö‹ÃÖ-‹ŒÃÖê»Ö (MS-Excel)  

 µÖÆü ‹�ú Ø¾Ö›üÖê•Ö †Ö¬ÖÖ×¸üŸÖ Ã¯ÖÏî›ü¿Öß™ü ¯Öî�êú•Ö Æîü… ‹´Ö‹ÃÖ †Öò×±úÃÖ �úÖ ³ÖÖ÷Ö ÆüÖê−Öê �êú �úÖ¸ü1Ö µÖÆü ‹´Ö‹ÃÖ ¾Ö›Ôü ÃÖê ²ÖÆãüŸÖ ÃÖ´ÖÖ−ÖŸÖÖ ¸ü�ÖŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ´Öë ×¾Ö×³Ö®Ö ¯ÖÏ�úÖ¸ü �êú 

“ÖÖ™Ôü ŸÖ£ÖÖ ÷ÖÏÖ±ú �êú¾Ö»Ö �ãú”û ²Ö™ü−ÖÖë �úÖê ÛŒ»Ö�ú �ú¸ü�êú ²Ö−ÖÖ‹ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖê Æîü… ‡−Ö�êú †»ÖÖ¾ÖÖ †Ö¯Ö Ã¯Öî›ü¿Öß™üÖë ´Öë ¤æÃÖ ȩ̂ü ¯ÖÏÖê÷ÖÏÖ´ÖÖë «üÖ¸üÖ ²Ö−ÖÖ‹ ÷Ö‹ †£Ö¾ÖÖ †ÖµÖÖŸÖ ×�ú‹ ÷Ö‹ ±úÖê™üÖê÷ÖÏÖ±ú, 

›ÒüÖ‡Õ÷Ö, Û°»Ö¯Ö†Ö™Ôü, »ÖÖê÷ÖÖê †Ö×¤ü ³Öß •ÖÖê›Íü ÃÖ�úŸÖê Æîü… 

 ‹´Ö‹ÃÖ-‹ŒÃÖê»Ö ´Öë ‹�ú ±úÖ‡»Ö ´Öë �ú‡Ô ¾Ö�Ôú¿Öß™ü ÆüÖê ÃÖ�úŸÖß Æîü… µÖÆü ÃÖß×´ÖŸÖ ºþ¯Ö ´Öë †ÖÑ�ú›ÍüÖê �êú †Ö�úÖ¸ü �úß ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ ˆ¯Ö»Ö²¬Ö �ú¸üÖŸÖÖ Æîü… ‹´Ö‹ÃÖ-‹ŒÃÖê»Ö ŸÖ£µÖÖë �êú 

ŸÖã»Ö−ÖÖŸ´Ö�ú †¬µÖµÖ−Ö, ÃÖÖ¸ü1ÖßµÖ−Ö ŸÖ£ÖÖ ÷ÖÏÖ×±úŒÃÖ ¯ÖÏÃŸÖã×ŸÖ�ú¸ü1Ö �êú ×»Ö‹ ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü… ‹´Ö‹ÃÖ-‹ŒÃÖê»Ö ŸÖ£µÖÖë �úÖê ¯ÖÓÛŒŸÖ¾ÖÖ¸ü (Row wise) ŸÖ£ÖÖ �úÖò»Ö´Ö¾ÖÖ¸ü 

(Column wise) ¾µÖ¾ÖÛÃ£ÖŸÖ �ú¸üŸÖß Æîü… ˆ−Ö�êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü ÷ÖÏÖ±ú ²Ö−ÖÖ ÃÖ�úŸÖß Æîü ŸÖ£ÖÖ ˆ−Ö�úÖ ×¯ÖÏ−™ü †Öˆ™ü ×−Ö�úÖ»Ö ÃÖ�úŸÖß Æîü… ‹´Ö‹ÃÖ-‹ŒÃÖê»Ö ‹�ú ¾Ö�Ôú ¿Öß™ü ¯Ö¸ü �úÖµÖÔ 

�ú¸üŸÖß Æîü… ‡ÃÖ ¾Ö�Ôú¿Öß™ü ´Öë �ãú”û ¯ÖÓÛŒŸÖ (Rows) ŸÖ£ÖÖ �ãú”û �úÖò»Ö´Ö (Column) ÆüÖêŸÖê Æîü… ‹�ú ¾Ö�Ôú¿Öß™ü ´Öë 16364 ̄ÖÓÛŒŸÖµÖÖ ŸÖ£ÖÖ 356 �úÖò»Ö´Ö ÆüÖê ÃÖ�úŸÖê Æîü… ‡ÃÖ×»Ö‹ 

Æǘ Ö ‡ÃÖê �ú³Öß-�ú³Öß ¾Ö�Ôú ¿Öß™ü ¯ÖÏÖê÷ÖÏÖ´Ö �êú −ÖÖ´Ö ÃÖê ³Öß •ÖÖ−ÖŸÖê Æîü… µÖÆü ¾Ö�Ôú ¿Öß™ü ²ÖÆãüŸÖ �ãú”û Ã¯ÖÏî›ü¿Öß™ü ÃÖê ×´Ö»ÖŸÖß-•Öã»ÖŸÖß ÆüÖêŸÖß Æîü ‡ÃÖ×»Ö‹ ‡ÃÖê '‡»ÖêŒ™ÒüÖò×−Ö�ú Ã¯ÖÏî›ü¿Öß™ü' �êú −ÖÖ´Ö ÃÖê 

³Öß •ÖÖ−ÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… 

 ÃÖê»ÖÖë (Cells) ´Öë Æǘ Ö ±úÖ´ÖæÔ»Öê ³Öß ³Ö¸ü ÃÖ�úŸÖê ÆîüÓ… ‹ŒÃÖê»Ö ´Öë �úß-²ÖÖê›Ôü ŸÖ£ÖÖ ´ÖÖˆÃÖ �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê ±úÖ´ÖæÔ»ÖÖ ²Ö−ÖÖ−ÖÖ ²ÖÆãüŸÖ †ÖÃÖÖ−Ö Æîü… �ú×šü−Ö ÃÖê �ú×šü−Ö ±úÖ´ÖæÔ»Öê 

²Ö−ÖÖ ÃÖ�úŸÖê Æîü †Öî̧ ü •Ö×™ü»Ö ÃÖê •Ö×™ü»Ö ÷Ö1Ö−ÖÖ‹Ñ ³Öß �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æîü… ‹´Ö‹ÃÖ-‹ŒÃÖê»Ö �êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê ¿ÖÖê¬ÖÖ£Öá †¯Ö−Öê ¿ÖÖê¬Ö †¬µÖµÖ−Ö �êú ×»Ö‹ ›êü™üÖ �úÖê ¾µÖ¾ÖÛÃ£ÖŸÖ �ú¸ü ÃÖ�úŸÖÖ Æîü ŸÖ£ÖÖ 

ˆÃÖ�úÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ †−ÖãÃÖÖ¸ü �ú¸ü ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… ×•ÖÃÖ �úÖµÖÔ �úÖê �ú¸ü−Öê ´Öë ¿ÖÖê¬ÖÖ£Öá �ú‡Ô ×¤ü−Ö »Ö÷ÖÖŸÖÖ Æîü ˆÃÖê ‹ŒÃÖê»Ö ×´Ö−Ö™üÖêÓ ŸÖ£ÖÖ ÃÖê�ú1›üÖë ´Öë �ú¸ü ¤êüŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü 

‹´Ö‹ÃÖ-‹ŒÃÖê»Ö ¿ÖÖê¬Ö �úÖµÖÔ ÆêüŸÖã †Ö•Ö ²ÖÆãüŸÖ ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ ÆüÖêŸÖÖ •ÖÖ ¸üÆüÖ Æîü… 

 



×¿Ö�ÖÖ ´Öë ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß: 45 

 

 

‹´Ö.‹ÃÖ.-¯ÖÖ¾Ö¸ü ¯ÖÖò‡Ó™ü (Power Point)  

 ‡ÃÖ ¯ÖÏÖê÷ÖÏÖ´Ö «üÖ¸üÖ ÃÖê×´Ö−ÖÖ¸üÖë, ÃÖ³ÖÖ†Öë, ¯ÖÏ×¿Ö�Ö1ÖÖë †Ö×¤ü ´Öë ¯ÖÏÃŸÖãŸÖ �ú¸ü−Öê �êú ×»Ö‹ Ã»ÖÖ‡›üÖë ¯Ö¸ü †Ö¬ÖÖ×¸üŸÖ ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß ŸÖîµÖÖ¸ü �úß •ÖÖ ÃÖ�úŸÖß Æîü… ‡ÃÖ�êú «üÖ¸üÖ �ú‡Ô Ã»ÖÖ‡›ëü 

ŸÖîµÖÖ¸ü �úß •ÖÖŸÖß ÆîüÓ, ×•Ö−Æêü ¯ÖÏÃŸÖã×ŸÖ �êú ×»Ö‹ ×�úÃÖß ³Öß �Îú´Ö ŸÖ£ÖÖ Ã™üÖ‡»Ö ´Öë »Ö÷ÖÖµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… Ã»ÖÖ‡›üÖë ÃÖê †Ö•Ö ¯Öò́ ±ú»Öê™ü µÖÖ Æïü›ü†Öˆ™ü ŸÖ£ÖÖ −ÖÖê™ËüÃÖ ³Öß ”ûÖ¯Ö ÃÖ�úŸÖê Æîü… ‡ÃÖ 

¯ÖÏÖê÷ÖÏÖ´Ö ´Öë ¯ÖÏÃŸÖã×ŸÖ �úß �ú‡Ô Ã™üÖ‡»Öë ¯ÖÆü»Öê ÃÖê ˆ¯Ö»Ö²¬Ö Æîü ×•Ö−Ö´Öë ÃÖê †Ö¯Ö †¯Ö−Öß ¹ý×“Ö �êú †−ÖãÃÖÖ¸ü �úÖê‡Ô ³Öß Ã™üÖ‡»Ö “Öã−Ö�ú¸ü ˆÃÖ�úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æîü µÖÖ ˆÃÖ�úÖê ÃÖã¬ÖÖ¸ü �ú¸ü 

ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ´ÖêÓ »ÖÖ ÃÖ�úŸÖê Æîü… †Ö¯Ö ‡ÃÖ´Öë †¯Ö−Öß †»Ö÷Ö ×¾Ö¿ÖêÂÖ Ã™üÖ‡»Ö ³Öß ²Ö−ÖÖ ÃÖ�úŸÖê ÆÓîü… 

 ¯ÖÖ¾Ö¸ü ¯ÖÖò‡Ó™ü ´Öê ¯ÖÏÃŸÖã×ŸÖ �úÖ †³µÖÖÃÖ ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ¯Ö¸ü ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ´Öë †Ö¯Ö ¯ÖÏŸµÖê�ú Ã»ÖÖ‡›ü �úÖ ÃÖ´ÖµÖ ³Öß ÃÖê�ú1›üÖÓê ´ÖêÓ ×−ÖÛ¿“ÖŸÖ �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê ÆîüÓ, ŸÖÖ×�ú ˆŸÖ−Öß 

¤êü¸ü ´Öê †Ö¯Ö ˆÃÖ Ã»ÖÖò‡›ü ÃÖê •Öã›êÍ ×¾ÖÂÖµÖ ¯Ö¸ü ²ÖÖê»Ö ÃÖ�ëú… †Ö¯Ö ×�úÃÖß Ã»ÖÖ‡›ü ¯Ö¸ü »Ö÷ÖÖ‡Ô ÷Ö‡Ô ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß ¯Ö¸ü †−Öê�ú ¯ÖÏ�úÖ¸ü �êú ‹−Öß´Öê¿Ö−Ö �úÖ ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö ³Öß ›üÖ»Ö ÃÖ�úŸÖê ÆîüÓ… ¯ÖÖ¾Ö¸ü ¯ÖÖò‡Ó™ü �úß 

¯ÖÏÃŸÖã×ŸÖ ´Öë ‹´Ö‹ÃÖ-¾Ö›Ôü, ‹´Ö‹ÃÖ-‹ŒÃÖê»Ö †Ö×¤ü ¤æÃÖ ȩ̂ü ¯ÖÏÖê÷ÖÏÖ´ÖÖë ÃÖê ³Öß ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß »ÖÖ ÃÖ�úŸÖê ÆîÓü… ‡ÃÖ´Öë ¬¾Ö×−Ö �úß ¯ÖÏÃŸÖã×ŸÖ �úß ³Öß ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ ˆ¯Ö»Ö²¬Ö Æîü… ¯ÖÖ¾Ö¸ü ¯ÖÖò‡Ó™ü �úß ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß �úÖê 

‹´Ö‹ÃÖ-¾Ö›Ôü �êú ¤üÃŸÖÖ¾Öê•Ö ´Öë ³Öß ³Öê•Ö ÃÖ�úŸÖê Æîü… 

 �ú�ÖÖ ´Öë ×¿Ö�Ö1Ö-†×¬Ö÷Ö´Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ �úÖê ¯ÖÖ¾Ö¸ü ¯ÖÖò‡Ó™ü ÃÖê ²ÖÆãüŸÖ ¸üÖê“Ö�ú ŸÖ£ÖÖ ¯ÖÏ³ÖÖ¾Öß ²Ö−ÖÖµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ�êú «üÖ¸üÖ ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë ´Öë ¯ÖÖšü �êú ¯ÖÏ×ŸÖ †×³Ö¯ÖÏȩ̂ ü1ÖÖ ²ÖœÍüŸÖß 

Æîü… ×¿Ö�ÖÖ£Öá ¯ÖÏ¤üÙ¿ÖŸÖ ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß �úÖê ÷ÖÏÆü1Ö �ú¸ü−Öë ´Öë ˆŸÃÖã�ú ÆüÖê •ÖÖŸÖê ÆÓîü… 

‹´Ö‹ÃÖ-‹ŒÃÖêÃÖ (MS-Access)  

 µÖÆü ´ÖÖ‡�ÎúÖêÃÖÖò°™ü †Öò×±úÃÖ �úÖ ×¸ü»Öê¿Ö−Ö †ÖÑ�ú›ÍüÖê²ÖêÃÖ ¯Öî�êú•Ö Æîü… ‡ÃÖ´Öë ÃÖÖ¸ü×1ÖµÖÖêÓ �êú ºþ¯Ö ´Öë †ÖÑ�ú›Íüê ‹�ú¡Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ‡−Ö †ÖÑ�ú›ÍüÖêÓ �úÖê Ã�Îúß−Ö ¯Ö¸ü ¤êü�Ö ÃÖ�úŸÖê 

Æîü, ˆÃÖê ”ûÖ™ü ÃÖ�úŸÖê Æîü ŸÖ£ÖÖ ”ûÖ¯Ö ÃÖ�úŸÖê Æîü… †ÖÑ�ú›Íüê ¯ÖÏ×¾ÖÂ™ü �ú¸ü−Öê �êú ×»Ö‹ Ã�Îúß−Ö ¯Ö¸ü ŸÖ£ÖÖ �úÖ÷Ö•Ö ¯Ö¸ü ”û¯Öê Æãü‹ ±úÖ´ÖÔ ŸÖîµÖÖ¸ü ×�ú‹ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖê Æîü… †ÖÑ�ú›ÍüÖêÓ �êú ×¾Ö×³Ö®Ö ˆ¯ÖµÖÖê÷ÖÖë «üÖ¸üÖ 

×¸ǖ ÖÖê™Ôü, “ÖÖ™Ôü †Ö×¤ü ³Öß ŸÖîµÖÖ¸ü ×�ú‹ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖê Æîü… ‹�ú Æüß ›Íüê™üÖ²ÖêÃÖ ´Öë †Ö¯Ö †−Öê�ú ™êü²Ö»Ö ²Ö−ÖÖ ÃÖ�úŸÖê Æîü †Öî̧ ü ‹�ú-¤æÃÖ ȩ̂ü ÃÖê ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü ÃÖ´²ÖÛ−¬ÖŸÖ �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æîü ×�ú †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ 

ÆüÖê−Öê ¯Ö¸ü ×¾Ö×³Ö®Ö ™êü²Ö»ÖÖë ÃÖê ÃÖæ“Ö−ÖÖ‹Ñ “Öã−Ö�ú¸ü ˆ−ÆÓêü ‹�ú ÃÖÖ£Ö »ÖÖµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�êú †Öî̧ ü ¾ÖÖÓ×”ûŸÖ ×¸ǖ ÖÖê™Ôü ×−Ö�úÖ»Öß •ÖÖ ÃÖ�ê … ‡ÃÖ�êú †»ÖÖ¾ÖÖ †Öî̧ ü ³Öß ²ÖÆãüŸÖ ÃÖß ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ‹Ó ‹´Ö‹ÃÖ-‹ŒÃÖêÃÖ ´Öë 

ˆ¯Ö»Ö²¬Ö ÆîüÓ… ‹´Ö‹ÃÖ-‹ŒÃÖêÃÖ �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê †Ö•Ö ‹êÃÖê ›Íüê™üÖ²ÖêÃÖ ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ´Öë ÃÖ¸ü»ÖŸÖÖ ÃÖê ²Ö−ÖÖ ÃÖ�úŸÖê ÆîüÓ †Öî̧ ü ˆ−Ö�úÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê ÆÓîü… ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú �Óú¯Ö×−ÖµÖÖë �úÖ ²ÖÆãüŸÖ ÃÖÖ 

�úÖµÖÔ ›Íüê™üÖ²ÖêÃÖ «üÖ¸üÖ ÃÖ¸ü»ÖŸÖÖ ÃÖê ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… 

¯Öê−™ ü²ÖÎ¿Ö (Paint Brush)  

 ×¾Ö1›üÖêÃÖ †Öò̄ Ö¸êüØ™ü÷Ö ×ÃÖÃ™ü´Ö �êú ÃÖ³Öß ÃÖÓÃ�ú¸ü1ÖÖë �êú ‹ŒÃÖêÃÖ¸üß•Ö ´Öë ‹�ú ‹êÃÖÖ ¯ÖÏÖê÷ÖÏÖ´Ö ˆ¯Ö»Ö²¬Ö Æîü, ×•ÖÃÖ�úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê †Ö¯Ö †¯Ö−Öê ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ¯Ö¸ü Æüß ¸Óü÷Ö-×²Ö Ó̧ü÷Öê ×“Ö¡Ö 

²Ö−ÖÖ ÃÖ�úŸÖê Æîü… ‡ÃÖ ¯ÖÏÖê÷ÖÏÖ´Ö �úÖ −ÖÖ´Ö ¯Öê−™ü ²ÖÎ¿Ö (Paint Brush) µÖÖ ¯Öê−™ü (Paint) Æîü… µÖÆü ¯ÖÏÖê÷ÖÏÖ´Ö ¾ÖÖÃŸÖ¾Ö ´Öë ›ÒüÖ‡Ó÷Ö †Öî¸ü ¯ÖëØ™ü÷Ö ÃÖê ÃÖ´²ÖÛ−¬ÖŸÖ Æîü, ‡ÃÖ´Öë ™æüü»Ö Æîü ×•Ö−ÖÃÖê ÃÖã−¤ü¸ü 

ȩ̂ü�ÖÖ×“Ö¡Ö µÖÖ Ó̧ü÷Öß−Ö ×“Ö¡Ö ²Ö−ÖÖ ÃÖ�úŸÖê Æîü… 

¯Öê•Ö´Öê�ú¸ü (Page Maker)  

 ¯Öê•Ö´Öê�ú¸ü �úÖü ×−Ö´ÖÖÔ1Ö ‹»›üÃÖ (Aldus) −ÖÖ´Ö�ú �ú´¯Ö−Öß −Öê ×�úµÖÖ £ÖÖ … ×�úŸÖÖ²ÖÖë �úÖ �úÖ´Ö �ú¸ü−Öê �úÖ µÖÆü ÃÖ¾ÖÖÔ×¬Ö�ú ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ ¯ÖÏÖê÷ÖÏÖ´Ö Æîü… ‡ÃÖ�êú †−Öê�ú ÃÖÓÃ�ú¸ü1Ö 

†ÖµÖê Æîü… †Ö•Ö�ú»Ö '¯Öê•Ö´Öê�ú¸ü-7' ¯Ö¸ü �úÖµÖÔ ×�úµÖÖ •ÖÖ ¸üÆüÖ Æîü… ‡ÃÖ ÃÖÖò°™ü¾ÖêµÖ¸ü ¯Ö¸ü À¾ÖêŸÖ-¿µÖÖ´Ö ŸÖ£ÖÖ Ó̧ü÷Öß−Ö ¤üÖê−ÖÖêÓ ¯ÖÏ�úÖ¸ü �úÖ �úÖ´Ö †ÖÃÖÖ−Öß ÃÖê ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ�êú ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ÃÖê 

(Pre Press Service Bureau) ¯ÖÏß-¯ÖÏêÃÖ ÃÖÙ¾ÖÃÖ ²µÖæ̧ üÖê ÃÖê †Öˆ™ǖ Öã™ü �êú ºþ¯Ö ´Öë ×±ú»´Ö ²Ö−Ö¾ÖÖ‡Ô •ÖÖ ÃÖ�úŸÖß Æîü… ¯ÖÛ²»ÖØ¿Ö÷Ö �êú �úÖµÖÔ �úÖê †ÖÃÖÖ−Öß ÃÖê �ú¸ü−Öê ¾ÖÖ»ÖÖ µÖÆü 

ÃÖÖò°™ü¾ÖêµÖ¸ü †Ö•Ö ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ ÆüÖê ÷ÖµÖÖ Æîü… ‡ÃÖß �êú �úÖ¸ü1Ö ¯ÖÛ²»Ö�êú¿Ö−Ö �êú �Öê¡Ö ´Öë �ÎúÖÛ−ŸÖ †Ö ÷ÖµÖß Æîü… 
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1. ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖÖò°™ü¾ÖêµÖ¸ü �úÖê ¾Ö÷Öá�éúŸÖ �úß×•Ö‹… 

2. †Öò̄ Ö ȩ̂üØ™ü÷Ö ×ÃÖÃ™ǘ Ö �êú ¯ÖÏ�úÖ¸ü ²ÖŸÖÖ‡‹… 
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3.2.9 ÃÖÓ÷Ö<Ö�ú �êú ¿Öî×�Ö�ú ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö (Uses of Computer)  

 ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ˆªÖê÷Ö, ¾µÖÖ¯ÖÖ¸ü, ÃÖê−ÖÖ, ²ÖîÓ�ú, ÆüÖê™»Ö, †Ã¯ÖŸÖÖ»Ö, ȩ̂ü»Ö, ¾ÖÖµÖãÃÖê−ÖÖ, ×¿Ö�ÖÖ, ¾µÖÖ¯ÖÖ¸ü, ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ−Ö, �Ö÷ÖÖê»Ö×¾ÖªÖ, �ú»ÖÖ�Öê¡Ö, †×³ÖµÖÖÓ×¡Ö�úß, ¾Öîª�úßµÖ, 

•µÖÖê×ŸÖÂÖ, �éú×¡Ö´Ö ÃÖÓ÷ÖßŸÖ †Ö×¤ü �Öê¡ÖÖëÓ ´Öë ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú −Öê ´Ö−ÖãÂµÖ �úß •Ö×™ü»Ö ÃÖ´ÖÃµÖÖ†Öë �úÖê ÃÖ¸ü»Ö ‹¾ÖÓ ÃÖã÷Ö´Ö ²Ö−ÖÖ ×¤üµÖÖ Æîü… ×¿Ö�ÖÖ �êú ×¾Ö×³Ö®Ö �Öê¡ÖÖêÓ ´Öë ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö 

×−Ö´−ÖÖ−ÖãÃÖÖ¸ü ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü : 

1) ×¿Ö�Ö<Ö ŸÖ£ÖÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö  

 ¾µÖÛŒŸÖ÷ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú ×»Ö‹ ‡ÃÖ�úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü…  ‹�ú ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ¯Ö¸ü ‹�ú ÃÖ´ÖµÖ ´Öë �ú‡Ô ¯ÖÏ�úÖ¸ü �êú ×¿Ö�ÖÖ£Öá ‹�ú ¯ÖÖšü¶¾ÖÃŸÖã �êú �ú‡Ô †−Öã¤êü¿ÖÖêÓ �úÖ 

†¬µÖµÖ−Ö �ú¸üŸÖê ÆîüÓ… ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ �ú¸üŸÖÖ Æîü… ×¿Ö�Ö�ú †¯Ö−Öê �ú»ÖÖ ×¿Ö�Ö1Ö ´Öë †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú ÃÖ´Öã×“ÖŸÖ ºþ¯Ö �êú “ÖµÖ−Ö �êú ×»Ö‹ ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ »Öê 

ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… ¯ÖÏÃŸÖã×ŸÖ �êú ÃÖÖ£Ö-ÃÖÖ£Ö ‡ÃÖ�êú «üÖ¸üÖ ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úß †−Öã×�ÎúµÖÖ†Öë �úÖ ³Öß †¾Ö»ÖÖê�ú−Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ×¿Ö�Ö1Ö �êú ˆ§êü¿µÖÖêÓ, ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �êú ¯Öæ¾ÖÔ –ÖÖ−Ö ŸÖ£ÖÖ ¯ÖÏÃŸÖã×ŸÖ 

�êú ÃÖ´²Ö−¬Ö ´Öê ×−Ö1ÖÔµÖ »ÖêŸÖÖ Æîü… 

2) ¿ÖÖê¬Ö �úÖµÖÔ  

 ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ¯ÖÏÃŸÖã×ŸÖ �úß †¯Öê�ÖÖ ¿ÖÖê¬Ö �úÖµÖÖìÓ ´Öë †×¬Ö�ú ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ³ÖÖ¸üŸÖßµÖ ¯Ö×¸üÛÃ£Ö×ŸÖµÖÖë ´ÖÓê ³Öß ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ¿ÖÖê¬Ö �úÖµÖÖìÓ ´Öë 

×�úµÖÖ •ÖÖ−Öê »Ö÷ÖÖ Æîü ¯Ö¸ü−ŸÖã µÖÆüÖÑ ¯Ö¸ü ‡ÃÖ�úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú ×»Ö‹ ÃÖ´³Ö¾Ö −ÖÆüà ÆüÖê ¯ÖÖµÖÖ Æîü… ¯ÖÏ¤ü¢ÖÖë �êú ÃÖÓ�ú»Ö−Ö �êú ¯Ö¿“ÖÖŸÖË ¯ÖÏ¤ü¢ÖÖë �êú ×¾Ö¿»ÖêÂÖ1Ö �êú ×»Ö‹ ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö 

×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú «üÖ¸üÖ ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ¯Ö×¸ü1ÖÖ´Ö ¿Öã̈ ü ÆüÖêŸÖê ÆîÓü… 

3) ¿Öî×�Ö�ú ×−Ö¤ìü¿Ö−Ö ŸÖ£ÖÖ ¯Ö¸üÖ´Ö¿ÖÔ  

 ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö †−ŸÖ: ×−Ö¤ìü¿Ö−Ö ŸÖ£ÖÖ ¯Ö¸üÖ´Ö¿ÖÔ �êú ×»Ö‹ ³Öß ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ¿Öî×�Ö�ú ×−Ö¤ìü¿Ö−Ö �êú ×»Ö‹ ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úÖ ×−Ö¤üÖ−Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü †Öî̧ ü ˆ−Ö�úß 

�ú´Ö•ÖÖê×¸üµÖÖë �êú ˆ¯Ö“ÖÖ¸ü �êú ×»Ö‹ †−Öã¤êü¿Ö−Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ�êú †×ŸÖ×¸üŒŸÖ ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ×−Ö¤ìü¿Ö−Ö �êú ×»Ö‹ ×¿Ö�ÖÖ£Öá �úß �Ö´ÖŸÖÖ†ÖêÓ ŸÖ£ÖÖ µÖÖê÷µÖŸÖÖ†Öë �úÖê �úÖ›Ôü ¯Ö¸ü †Ó×�úŸÖ �ú¸ü�êú 

ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �úÖê ¤êü ×¤üµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ˆ−Ö�úß �Ö´ÖŸÖÖ†ÖêÓ �êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü ×−Ö¤ìü¿Ö−Ö ŸÖ£ÖÖ ¯Ö¸üÖ´Ö¿ÖÔ �úÖ ÃÖ´¯ÖÏêÂÖ1Ö ×¾ÖªãŸÖ ™Óü�ú−Ö ´Ö¿Öß−Ö «üÖ¸üÖ �ú¸üŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �úß ÃÖê¾ÖÖ‹Ó 

†²Ö ³ÖÖ¸üŸÖ ´Öë ˆ¯Ö»Ö²¬Ö �úß •ÖÖ ¸üÆüß Æîü… 

4) ¯Ö¸üß�ÖÖ ¯ÖÏ<ÖÖ»Öß  

 ×¿Ö�ÖÖ �úß ¯ÖÏ´Öã�Ö ¤üÖê ×�ÎúµÖÖ‹Ó ÆüÖêŸÖß Æîü- ×¿Ö�Ö1Ö ŸÖ£ÖÖ ¯Ö¸üß�Ö1Ö… ‡−Ö ¤üÖê−ÖÖêÓ ×�ÎúµÖÖ†Öë �êú ×»Ö‹ ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… †Öì−Ö»ÖÖ‡−Ö ¯Ö¸üß�ÖÖ �úß ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ 

¯ÖÐ“Ö×»ÖŸÖ ÆüÖê ¸üÆüß Æîü… ÃÖÖ£Ö Æüß ¯Ö¸üß�ÖÖ±ú»Ö ŸÖîµÖÖ¸ü �ú¸ü−Öê ´Öë †×¬Ö�ú ÃÖ´ÖµÖ »Ö÷ÖŸÖÖ £ÖÖ… †ŸÖ: †²Ö ³ÖÖ¸üŸÖ ´Öë ³Öß ×¾Ö¿¾Ö×¾ÖªÖ»ÖµÖ ŸÖ£ÖÖ ¯Ö¸üß�ÖÖ-¯Ö×¸üÂÖ¤ü †¯Ö−Öê ¯Ö¸üß�ÖÖ±ú»ÖÖêÓ �úÖê ŸÖîµÖÖ¸ü 

�ú¸ü−Öê ´Öë ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ »Öê−Öê »Ö÷Öß ÆîüÓ… 

5) †¬µÖµÖ−Ö-†¬µÖÖ¯Ö−Ö �úÖµÖÔ  

 ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú «üÖ¸üÖ ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úÖê ˆ−Ö�úß ÷Ö×ŸÖ ‹¾ÖÓ �Ö´ÖŸÖÖ �êú ÃÖÖ£Ö - ÃÖÖ£Ö ÃÖ´ÖµÖÖ−ÖãÃÖÖ¸ü Ã¾ÖµÖÓ ÃÖß�Ö−Öê �úÖ †¾ÖÃÖ¸ü ×´Ö»ÖŸÖÖ Æîü… ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖÆüÖµÖ�ú †−Öã¤êü¿Ö−Ö «üÖ¸üÖ ¯ÖÏ³ÖÖ¾Öß 

×¿Ö�ÖÖ ¤üß •ÖÖ ÃÖ�úŸÖß Æîü… ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úÖê ŸÖŸ�úÖ»Ö ¯ÖéÂšǖ ÖÖêÂÖ1Ö ‹¾ÖÓ ¯ÖÏê¸ü1ÖÖ ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖêŸÖß Æîü… ×¿Ö�ÖÖ£Öá †¯Ö−Öß ¾ÖîµÖÛŒŸÖ�ú ×³Ö®ÖŸÖÖ �êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü †¯Ö−Öß µÖÖê÷µÖŸÖÖ−ÖãÃÖÖ¸ü †³µÖÖÃÖ �úÖµÖÔ ÆêüŸÖã 

¯ÖÏÖê÷ÖÏÖ´Ö �úÖ “ÖµÖ−Ö �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æîü… ×¿Ö�Ö�ú †Öî¸ü ×¿Ö�ÖÖ£Öá ¤üÖê−ÖÖêÓ �êú ×¾Ö×¾Ö¬Ö �úÖî¿Ö»ÖÖêÓ �êú ×¾Ö�úÖÃÖ ´Öë ³Öß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ �ú¸üŸÖÖ Æîü… †−Öã�ú¸ü1ÖßµÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö¿ÖÖ»ÖÖ �êú ºþ¯Ö ´Öë ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö 

�ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æîü… ÃÖã¹ý×“Ö¯Öæ1ÖÔ ¯ÖÖšü µÖÖê•Ö−ÖÖ �úÖ ×−Ö´ÖÖÔ1Ö �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æîü (•ÖîÃÖê-PPT, ‹ê×−Ö´Öê¿Ö−Ö)… 

6) ¿Öî×�Ö�ú ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ−Ö  

 ¿Öî×�Ö�ú ÃÖÓÃ£ÖÖ−ÖÖêÓ ´ÖêÓ ¯ÖÏ¾Öê¿Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ, ¯ÖÏ¾Öê¿Ö ¯Öæ¾ÖÔ ¯Ö¸üß�ÖÖ, ¯Ö¸üß�ÖÖ±ú»Ö, †Ó�úŸÖÖ×»Ö�úÖ, ¯ÖḮ ÖÖ1Ö¯Ö¡Ö, ÃÖ´ÖµÖ-ÃÖÖ¸ü1Öß, ¿Öã»�ú ȩ̂ü�úÖò›Ôü, ¾ÖêŸÖ−Ö ×²Ö»Ö †Ö×¤ü ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ×−Ö�ú �úÖµÖÖìÓ 

´Öë ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ Æîü… 

 

†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö - 5 

1. ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖÖò°™ü¾ÖêµÖ¸ü �êú ¯ÖÏµÖÖê÷Ö �êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü ×¿Ö�Ö1Ö ÃÖÆüÖµÖ ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß �êú ×−Ö´ÖÖÔ1Ö ´Öê ×¿Ö�Ö�ú �úß ³Öæ×´Ö�úÖ Ã¯ÖÂ™ü �úß×•Ö‹… 

2. ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �úÖ ÃÖß�Ö−Öê �úß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ´Öê ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ‹¾ÖÓ ´ÖÆüŸ¾Ö Ã¯ÖÂ™ü �úß×•Ö‹… 
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3. 3 ÃÖÖ¸üÖÓ¿Ö : 

  

×¾Ö–ÖÖ−Ö ŸÖ�ú−Öß�úß �úÖ †−Ö´ÖÖê»Ö ˆ¯ÖÆüÖ¸ü ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �êú ºþ¯Ö ´Öê ×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ Æãü†Ö Æîü… ×•ÖÃÖ−Öê  •Öß¾Ö−Ö �êú ×¾Ö×³Ö®Ö �Öê¡ÖÖë �úÖê ¯ÖÏ³ÖÖ×¾ÖŸÖ ×�úµÖÖ Æîü… ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖê •Öã›Íêü µÖÓ¡ÖÖêÓ �úÖ 

�úÖµÖÖÔŸ´Ö�ú –ÖÖ−Ö ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �êú ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ´ÖêÓ ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ Æîü… ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �êú ×¾Ö×¾Ö¬Ö ‡−Ö¯Öã™ü-†Öˆ™ǖ Öã™ü ˆ¯Ö�ú¸ü1ÖÖêÓ �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê ×¿Ö�Ö1Ö ÃÖÆüÖµÖ�ú ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß �úÖ ×−Ö´ÖÖÔ1Ö Æãü†Ö Æîü… ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �êú 

×¾Ö×³Ö®Ö ÃÖÖò°™ü¾ÖêµÖ¸ü �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê ×¿Ö�Ö1Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ �úÖê ÃÖã»Ö³Ö, ÃÖã“ÖÖ¹ý ²Ö−ÖÖµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú «üÖ¸üÖ ÃÖß�Ö−Öê �úß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ´ÖêÓ ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖÆü †−Öã¤êü¿Ö−Ö ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ Æîü… 

 

  

3.4 †¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö �êú ×»Ö‹ †¯Öê×�ÖŸÖ ˆ¢Ö¸ü : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3.5 ¿Ö²¤üÖ¾Ö»Öß: 

 
1. ÃÖÓ÷Ö<Ö�ú (Computer) ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ‹�ú ‹êÃÖß ×¾ÖªãŸÖ µÖãÛŒŸÖ Æîü •ÖÖê ¯ÖÏ¤ü¢ÖÖë (Input) ‹¾ÖÓ ÃÖæ“Ö−ÖÖ†Öë �úÖ ³Ö1›üÖ¸ü �ú¸üŸÖß Æîü ŸÖ£ÖÖ ×−Ö¤ìü¿ÖÖë �êú †−ÖãÃÖÖ¸ü ˆ−Ö�úÖ ×¾Ö¿»ÖêÂÖ1Ö 

�ú¸ü�êú †»¯Ö ÃÖ´ÖµÖ ´Öë ¿Öã¨ü ‹¾ÖÓ ×¾Ö¿¾ÖÃÖ−ÖßµÖ ¯Ö×¸ü1ÖÖ´Ö ¯ÖÏÃŸÖãŸÖ �ú¸üŸÖß Æîü… 

2. ÃÖÖò°™ü¾ÖêµÖ¸ü (Software) ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �êú ×»Ö‹ ÆüÖ›Ôü¾Öê†¸ü �úÖê �úÖµÖÔ �ú¸ü−Öê �êú ×»Ö‹ ŸÖîµÖÖ¸ü ×�ú‹ ÷Ö‹ �úÖµÖÔ�Îú´ÖÖêÓ �úÖê ÃÖÖò°™ü¾ÖêµÖ¸ü �úÆüÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… 

�ú´¯µÖæ™ü¸ü ÃÖÖò°™ü¾ÖêµÖ¸ü, �ú´¯µÖæ™ü̧ ü ¯ÖÏÖê÷ÖÏÖò´Ö, ¯ÖãÃŸÖ�úÖ»ÖµÖÖë †Öî¸ü ˆ−Ö�êú ÃÖ´²Ö−¬Ö ¤üÃŸÖÖ¾Öê•Ö �úÖ ÃÖÛ´´Ö»Ö−Ö ÆüÖêŸÖÖ Æîü… 

 

3.6 �úÖµÖÔ †Ö¾ÖÓ™ü−Ö: 

 

1. ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �úÖ †£ÖÔ, ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ‹Ó ‹¾ÖÓ ¯ÖÏ�úÖ¸ü ²ÖŸÖÖ‡‹… 

2. †Öò̄ Ö ȩ̂üØ™ü÷Ö ×ÃÖÃ™ǘ Ö �êú ¯ÖÏ�úÖ¸ü ²ÖŸÖÖ‡‹…  

 

3.7 ×�ÎúµÖÖ‹Ñ: 

 
1. ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú †Öî̧ ü ˆÃÖÃÖê •Öã›Íêü µÖÓ¡ÖÖêÓ �êú ¯ÖÏµÖÖê÷Ö �êú �úÖµÖÖÔŸ´Ö�ú –ÖÖ−Ö �úÖ ×¿Ö�ÖÖ �Öê¡ÖÖë �êú ×¾Ö�úÖÃÖ �êú ×»Ö‹ ˆ¯ÖµÖãŒŸÖŸÖÖ Ã¯ÖÂ™ü �úß×•Ö‹…. 

2. ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖÖò°™ü¾ÖêµÖ¸Öëü �úÖê ¾Ö÷Öá�éúŸÖ �úß×•Ö‹… 

 

3.8 ¯ÖÏ�ú¸ü<Ö †¬µÖµÖ−Ö (�êúÃÖ Ã™ü›üß) : 

 
ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖÖò°™ü¾ÖêµÖ¸ü �êú ¯ÖÏµÖÖê÷Ö �êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü ×¿Ö�Ö1Ö ÃÖÆüÖµÖ�ú ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß �êú ×−Ö´ÖÖÔ1Ö ´ÖêÓ ×¿Ö�ÖÖ×¾Ö¤üÖêÓ �úß ¥üÛÂ™ü ÃÖê ×¿Ö�Ö�ú �úß ³Öæ×´Ö�úÖ ‹¾ÖÓ µÖÖê÷Ö¤üÖ−Ö Ã¯ÖÂ™ü �úß×•Ö‹… 

 

†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö - 1 

ˆ¢Ö¸ü : †¬µÖÖµÖ 3.2.1 ÃÖê 3.2.3 ¤êü�ÖêÓ… 

†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö - 2 

ˆ¢Ö¸ü : †¬µÖÖµÖ 3.2.4 ÃÖê 3.2.5 ¤êü�ÖêÓ… 

†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö - 3 

ˆ¢Ö¸ü : †¬µÖÖµÖ 3.2.6 ¤êü�ÖÓê… 

†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö - 4 

ˆ¢Ö¸ü : †¬µÖÖµÖ 3.2.7 ÃÖê 3.2.8 ¤êü�ÖêÓ… 

†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö - 5 

ˆ¢Ö¸ü : †¬µÖÖµÖ 3.2.9 †Öî̧ ü ÃÖ´Ö÷ÖÏ †¬µÖÖµÖ ¤êü�ÖêÓ… 
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3.9 ÃÖÓ¤ü³ÖÔ ¯ÖãÃŸÖ�êúÓ: 

 

1) ÷ÖÖêµÖ»Ö, ÃÖÓŸÖÖêÂÖ (2005), 'ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ‹�ú ÃÖ¸ü»Ö †¬µÖµÖ−Ö', ×¤ü»»Öß, −Ö™ü̧ üÖ•Ö ¯ÖÏ�úÖ¿Ö−Ö… 

2) “ÖÖî¬Ö¸üß, ¯ÖÓ�ú•Ö (2008), '³ÖÖ¸üŸÖ ´Öê ÃÖæ“Ö−ÖÖ ŸÖ�ú−Öß�úß �úÖ ×¾Ö�úÖÃÖ', ×¤ü»»Öß, ÃÖÓÃ�úÖ¸ü ÃÖÖ×ÆüŸµÖ. 

3) “ÖŸÖã¾Öì¤üß, ¿ÖÖê³ÖÖ, (2006), '¿Öî×�Ö�ú ŸÖ�ú−Öß�úß �úÖ ÃÖÖ¸üŸ¾Ö ‹¾ÖÓ ¯ÖÏ²ÖÓ¬Ö−Ö', �úÖ−Ö¯Öã¸ü, ×¾Ö�úÖÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¿Ö−Ö… 

4) ØÃÖÆü, •ÖÖ¤üÖî−Ö ¸üÖ´Ö ÷ÖÖê̄ ÖÖ»Ö, (2009), 'ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �êú ×¾Ö×¾Ö¬Ö †ÖµÖÖ´Ö', ÷ÖÖ×•ÖµÖÖ²ÖÖ¤ü †Ö�úÖ¿Ö ¯ÖÛ²»Ö¿ÖÃÖÔ ‹1›ü ×›üÃ™Òüß²µÖæ™üÃÖÔ…  

5) ¯ÖÖšü�ú, †Ö¸ü. ¯Öß. (2001), '¿Öî×�Ö�ú ŸÖ�ú−Öß�úß', −Ö‡Ô ×¤ü»»Öß, ›üÖòÚ»Ö÷Ö Ø�ú›ü¸üÃÖ−Öê (‡Ó×›üµÖÖ) ¯ÖÏÖ.×»Ö.… 

6) ¯ÖÖšü�ú, †Ö¸ü. ¯Öß. (2011), '¿Öî×�Ö�ú ŸÖ�ú−Öß�úß', −Ö‡Ô ×¤ü»»Öß, ›üÖòÚ»Ö÷Ö Ø�ú›ü¸üÃ»Öê (‡Ó×›üµÖÖ), ¯ÖÏÖ.×»Ö.… 
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- ‡�úÖ‡Ô ÃÖÓ̧ ü“Ö−ÖÖ - 

‡�úÖ‡Ô : 4 †Ö‡Ô.ÃÖß.™üß. �úÖ ²ÖÆãü†ÖµÖÖ´Öß ¯ÖÏµÖÖê÷Ö 

4.0 ‡�úÖ‡Ô ¯Ö×¸ü“ÖµÖ  

4.1 ×¿Ö�Ö1Ö �êú ˆ¤Ëü¤êü¿µÖ 

4.2 ×¾ÖÂÖµÖ ×¾Ö¾Öê“Ö−Ö 

4.2.1 ÃÖß�Ö−Öê-×ÃÖ�ÖÖ−Öê �úß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ´ÖêÓ †Ö‡Ô.ÃÖß.™üß. �úÖ ²ÖÆãü†ÖµÖÖ´Öß ¯ÖÏµÖÖê÷Ö 

4.2.2 ¾Öé×¢Ö�ú ×¾Ö�úÖÃÖ ´ÖêÓ †Ö‡Ô.ÃÖß.™üß. �úÖ ²ÖÆãü†ÖµÖÖ´Öß ¯ÖÏµÖÖê÷Ö 

4.2.3 ×¾ÖªÖ»ÖµÖ ¯ÖÏ²Ö−¬Ö−Ö ´ÖêÓ †Ö‡Ô.ÃÖß.™üß. �úÖ ²ÖÆãü†ÖµÖÖ´Öß ¯ÖÏµÖÖê÷Ö 

4.2.4 ‡Ô - »ÖÚ−Ö÷Ö 

4.2.5 ¾Ö“ÖãÔ†»Ö »ÖÚ−Ö÷Ö 

4.2.6 ‡Ô-×¸üÃÖÖêÃÖìÃÖ 

4.2.7 Ã´ÖÖ™Ôü Œ»ÖÖÃÖ ºþ´Ö 

4.2.8 ´Ö»™üß´Öß×›üµÖÖ ¯Öî�êú•Ö 

4.2.9 ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö 

4.2.10 −Öî×ŸÖ�ú ÃÖ¸üÖê�úÖ¸ü  

4.2.11 ³ÖÖÂÖÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö¿ÖÖ»ÖÖ 

4.2.12 �ãú”û †Ö‡Ô.ÃÖß.™üß. †Ö¬ÖÖ×¸üŸÖ ¿Öî×�Ö�ú �úÖµÖÔ�Îú´Ö 

4.3 ÃÖÖ¸üÖÓ¿Ö 

4.4 †¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö �êú ×»Ö‹ †¯Öê×�ÖŸÖ ˆ¢Ö¸ü 

4.5 ¿Ö²¤üÖ¾Ö»Öß 

4.6 �úÖµÖÔ †Ö¾ÖÓ™ü−Ö 

4.7 ×�ÎúµÖÖ‹Ó 

4.8 ¯ÖÏ�ú¸ü1Ö †¬µÖµÖ−Ö (�êúÃÖ Ã™ü›üß) 

4.9 ÃÖÓ¤ü³ÖÔ ¯ÖãÃŸÖ�ëú 
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4.0 ‡�úÖ‡Ô ¯Ö×¸ü“ÖµÖ : 

 ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß −Öê ×¿Ö�ÖÖ �Öê¡Ö �úÖê ŸÖß¾ÖÐ ÷Ö×ŸÖÃÖê ¯ÖÏ³ÖÖ×¾ÖŸÖ ×�úµÖÖ Æîü… ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �êú ×¾Ö×³Ö®Ö ÃÖÖ¬Ö−ÖÖêÓ Ó �úÖ ×¿Ö�ÖÖ �Öê¡Ö ´ÖêÓ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ²ÖœÍüÖ Æîü… 

×¿Ö�ÖÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ ´ÖêÓ †Ö¬Öã×−Ö�úŸÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖã¬ÖÖ¸ü �úÖ ¯ÖÏ¾ÖÖÆü Æãü†Ö Æîü… ÃÖß�Ö−Öê-×ÃÖ�ÖÖ−Öê �úß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ �úÖê ×¿Ö�ÖÖ£Öá �ëú×¦üŸÖ ²Ö−ÖÖ−Öê ´Öê †Ö‡Ô.ÃÖß.™üß. �úß ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ ³Öæ×´Ö�úÖ Æîü… ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �êú 

¾Öé×¢Ö�ú ×¾Ö�úÖÃÖ ‹¾ÖÓ ÃÖ¾ÖÖÕ÷Öß1Ö ×¾Ö�úÖÃÖ ´ÖêÓ †Ö‡Ô.ÃÖß.™üß. �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö †ŸµÖÖ¾Ö¿µÖ�ú ÆüÖê ÷ÖµÖÖ Æîü… ×¿Ö�ÖÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ µÖÖ ¿Öî×�Ö�ú ÃÖÓÃ£ÖÖ �úÖ �úÖµÖÔ ÃÖã“ÖÖ¹ý ‹¾ÖÓ ÃÖã¾µÖ¾ÖÛÃ£ÖŸÖ ²Ö−ÖÖ−Öê �êú ×»Ö‹ 

†Ö‡Ô.ÃÖß.™üß. �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ¤îü−ÖÓ×¤ü−Ö �úÖµÖÔ �úÖ †×³Ö®Ö ³ÖÖ÷Ö ²Ö−ÖÖ Æîü… ×¾ÖªÖ»ÖµÖ ¯ÖÏ²Ö−¬Ö−Ö ŸÖ£ÖÖ ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ−Ö ÃÖÓ÷Öšü−Ö ´ÖêÓ ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß ˆ¯ÖµÖÖê÷Öß ×ÃÖ¨ü Æãü‡Ô Æîü… ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ 

ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �êú ×¾Ö×³Ö®Ö ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê ³ÖÖÂÖÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö¿ÖÖ»ÖÖ ´ÖêÓ ³ÖÖÂÖÖ ÃÖß�Ö−ÖÖ ÃÖã»Ö³Ö Æãü†Ö Æîü… ‡Ô-»ÖÚ−Ö÷Ö, ¾Ö“ÖãÔ†»Ö »ÖÚ−Ö÷Ö, ‡Ô-×¸üÃÖÖêÃÖìÃÖ, ‡Ô-»ÖÖµÖ²ÖÎȩ̂ üß, Ã´ÖÖ™Ôü Œ»ÖÖÃÖºþ´Ö, 

´Ö»™üß´Öß×›üµÖÖ �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö, ×−Ö:¿ÖÖ»ÖÖ�ú¸ü1Ö †Ö×¤ü ´ÖêÓ †Ö‡Ô.ÃÖß.™üß. �úÖ ²ÖÆãü†ÖµÖÖ´Öß ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ˆ¯ÖµÖÖê÷Öß Æîü… –ÖÖ−Ö ¯ÖÏÖÛ¯ŸÖ, �ÖÌÖê•Ö, ÃÖÓ�ú»Ö−Ö, ÃÖÓ“Ö¸1Ö, ³Ö1›üÖ¸1Ö †Ö×¤ü �êú ×»Ö‹ ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ 

ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �úÖ ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ ÃÖÆüµÖÖê÷Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ Æãü†Ö Æîü… ×¿Ö�ÖÖ×¾Ö¤üÖêÓ −Öê †Ö‡Ô.ÃÖß.™üß. ¯Ö¸ü †Ö¬ÖÖ×¸üŸÖ ×¾Ö×³Ö®Ö ¿Öî×�Ö�ú �úÖµÖÔ�Îú´ÖÖë �úÖ ×−Ö´ÖÖÔ1Ö �úßµÖÖ Æîü… ×•ÖÃÖÃÖê ÃÖß�Ö−Öê-×ÃÖ�ÖÖ−Öê �úß 

¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ´ÖêÓ ÃÖã¬ÖÖ¸üÖŸ´Ö�ú ‹¾ÖÓ ×¾Ö�úÖÃÖÖŸ´Ö�ú ²Ö¤ü»ÖÖ¾Ö †ÖµÖÖ Æîü… 

4.1 ×¿Ö�Ö<Ö ˆ¤Ëü¤êü¿µÖ :   

‡ÃÖ ‡�úÖ‡Ô �úÖê ¯ÖœÍüÍü−Öê �êú ²ÖÖ¤ü †Ö¯Ö ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ ´ÖêÓ ÃÖ�Ö´Ö ÆüÖë÷Öê : 

i. †Ö‡Ô.ÃÖß.™üß. �úÖ ÃÖß�Ö−Öê-×ÃÖ�ÖÖ−Öê �úß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ´ÖêÓ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �ú¸ü−Öê �úß �Ö´ÖŸÖÖ ×−Ö´ÖÖÔ1Ö �ú¸ü−ÖÖ…  

ii. †Ö‡Ô.ÃÖß.™üß. �úÖ ¾Öé×¢Ö�ú ×¾Ö�úÖÃÖ �êú ×»Ö‹ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �ú¸ü−Öê �úß �Ö´ÖŸÖÖ ×−Ö´ÖÖÔ1Ö �ú¸ü−ÖÖ… 

iii. †Ö‡Ô.ÃÖß.™üß. �úÖ ×¾ÖªÖ»ÖµÖ ¯ÖÏ²Ö−¬Ö−Ö ´ÖêÓ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �ú¸ü−Öê �úß �Ö´ÖŸÖÖ ×−Ö´ÖÖÔ1Ö �ú¸ü−ÖÖ… 

iv. ‡Ô-»ÖÚ−Ö÷Ö �úÖ –ÖÖ−Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü−ÖÖ… 

v. ¾Ö“ÖãÔ†»Ö »ÖÚ−Ö÷Ö �úê ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �ú¸ü−Öê �úß �Ö´ÖŸÖÖ ×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ �ú¸ü−ÖÖ… 

vi. ‡Ô-×¸üÃÖÖêÃÖìÃÖ �úÖ –ÖÖ−Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü−ÖÖ… 

vii. Ã´ÖÖ™Ôü Œ»ÖÖÃÖ ºþ´Ö �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê –ÖÖ−Ö †Ù•ÖŸÖ �ú¸ü−ÖÖ… 

viii. ´Ö»™üß´Öß×›üµÖÖ ¯Öî�êú•Ö �úß •ÖÖ−Ö�úÖ¸üß ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü−ÖÖ…  

ix. –ÖÖ−Ö ¯ÖÏÖÛ¯ŸÖ �êú ×»Ö‹ ‡Ó™ü¸ü−Öê™ �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �ú¸ü−Öê �úß �Ö´ÖŸÖÖ ×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ �ú¸ü−ÖÖ… 

x. ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü �êú ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ´ÖêÓ −Öî×ŸÖ�ú ÃÖ¸üÖê�úÖ¸ü �úß •ÖÖ−Ö�úÖ¸üß ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü−ÖÖ… 

xi. ³ÖÖÂÖÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö¿ÖÖ»ÖÖ �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê ³ÖÖÂÖÖ ÃÖß�Ö−Öê �úß �Ö´ÖŸÖÖ ×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ �ú¸ü−ÖÖ… 

xii. †Ö‡Ô.ÃÖß.™üß. †Ö¬ÖÖ×¸üŸÖ ¿Öî×�Ö�ú �úÖµÖÔ�Îú´ÖÖêÓ �úß •ÖÖ−Ö�úÖ¸üß ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü−ÖÖ… 

xiii. †Ö‡Ô.ÃÖß.™üß. �úÖ –ÖÖ−Ö ¯ÖÏÖÛ¯ŸÖ, �úÖî¿Ö»Ö ×¾Ö�úÖÃÖ, ÃÖß�Ö−Öê-×ÃÖ�ÖÖ−Öê �úß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ, ¾µÖÛŒŸÖŸ¾Ö ×¾Ö�úÖÃÖ †Ö×¤ü �êú ×»Ö‹ ²ÖÆãü†ÖµÖÖ´Öß ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �ú¸ü−Öê �úß �Ö´ÖŸÖÖ ×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ 

�ú¸ü−ÖÖ… 

 

4.2 ×¾ÖÂÖµÖ ×¾Ö¾Öê“Ö−Ö : 

 

4.2.1 ÃÖß�Ö−Öê-×ÃÖ�ÖÖ−Öê �úß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ´ÖêÓ †Ö‡Ô.ÃÖß.™üß. �úÖ ²ÖÆãü†ÖµÖÖ´Öß ¯ÖÏµÖÖê÷Ö  

†Ö•Ö ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �êú �Öê¡Ö ´Öë ×¾Ö�úÖÃÖ ÃÖê ×¾Ö×³Ö®Ö �Öê¡ÖÖë ´ÖêÓ �úÖ±úß ²Ö¤ü»ÖÖ¾Ö †ÖµÖÖ Æîü… ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �êú ÃÖÖ¬Ö−ÖÖêÓ �úß –ÖÖ−Ö ×−Ö´ÖÖÔ1Ö ´Öë 

´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ ³Öæ×´Ö�úÖ ×−Ö´−Ö ¯ÖÏ�úÖ¸ü ÃÖê Æîü… ÃÖß�Ö−Öê-×ÃÖ�ÖÖ−Öê �úß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ´ÖÓê †Ö‡Ô.ÃÖß.™üß. �úß ³Öæ×´Ö�úÖ ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ Æîü … †Ö‡Ô.ÃÖß.™üß. �êú ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ÃÖê ÃÖß�Ö−Öê-×ÃÖ�ÖÖ−Öê �úß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ´ÖêÓ 

ÃÖã¬ÖÖ¸üÖŸ´Ö�ú ²Ö¤ü»ÖÖ¾Ö †ÖµÖÖ Æîü… †Ö‡Ô.ÃÖß.™üß. �úÖ ²ÖÆãü†ÖµÖÖ´Öß ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ÃÖß�Ö−Öê-×ÃÖ�ÖÖ−Öê �úß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ �úÖê ¯ÖÏ³ÖÖ¾Öß, ¸üÖê“Ö�ú, ÃÖã»Ö³Ö, ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ ²Ö−ÖÖŸÖÖ Æîü… 

1) –ÖÖ−Ö ×−Ö´ÖÖÔ<Ö ´Öë ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö¯Öæ<ÖÔ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö  

 †Ö‡Ô.ÃÖß.™üß. �êú ÃÖÖ¬Ö−ÖÖêÓ −Öê –ÖÖ−Ö-×−Ö´ÖÖÔ1Ö �úÖê »ÖÖ³ÖÖÛ−¾ÖŸÖ ×�úµÖÖ Æîü… –ÖÖ−Ö �úÖ ×−Ö´ÖÖÔ1Ö ÃÖÓ“ÖµÖ−Ö, ÃÖÓ“Ö¸ü−Ö �êú ×»Ö‹ †Ö‡Ô.ÃÖß.™üß. �êú ÃÖÖ¬Ö−Ö ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ ÆÓîü… –ÖÖ−Öë×¦üµÖÖë �úÖê –

ÖÖ−Ö �úÖ «üÖ¸ü �úÆüÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ¿Öî×�Ö�ú ŸÖ�ú−Öß�úß ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë �êú ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ÃÖê ¤üÖê ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ –ÖÖ−Öë×¦üµÖ - “Ö�Öã ‹¾ÖÓ ÁÖ¾Ö1Öë×¦üµÖ �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �ú¸ü –ÖÖ−Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü−Öê �êú ²ÖÆãü´Öæ»µÖ †¾ÖÃÖ¸ü ×´Ö»ÖŸÖê 

ÆîüÓ… 

2) ˆ¢Ö´Ö †×³Ö¯ÖÏȩ̂ ü<ÖÖ ÄÖÖêŸÖ  

²ÖÖ»Ö�ú Ã¾Ö³ÖÖ¾Ö ÃÖê Æüß ×�ÎúµÖÖ¿Öß»Ö ÆüÖêŸÖê ÆÓîü… ˆ−ÆêüÓ ¾ÖÃŸÖã†Öë †Öî¸ü ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ†Öë �úÖê ¤êü�Ö−Öê-ÃÖã−Ö−Öê ´Öë ¹ý×“Ö ÆüÖêŸÖß Æîü… ¿Öî×�Ö�ú ŸÖ�ú−Öß�úß ÃÖÖ¬Ö−ÖÖêÓ Ó �úßú ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê ¯ÖœÍüÍü−ÖÖ-

¯ÖœÍüÍüÖ−ÖÖ, ²Ö““ÖÖë �úß ´Öæ»Ö ¯ÖÏ¾Öé×¢ÖµÖÖÑ, Ã¾ÖÖ³ÖÖ×¾Ö�ú ¹ý×“ÖµÖÖÑ, ²Öã×−ÖµÖÖ¤üß ¯ÖÏȩ̂ ü1ÖÖ ÄÖÖêŸÖÖë ŸÖ£ÖÖ ¯ÖÏµÖÖê•Ö−ÖÖë ÃÖê ´Öê»Ö �ÖÖŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ×»Ö‹ †Ö¬Öã×−Ö�ú ŸÖ�ú−Öß�úß ÃÖÖ¬Ö−Ö †×¬Ö÷Ö´Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ´Öë ‹�ú 
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²ÖÆãüŸÖ Æüß ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö¯Öæ1ÖÔ ÄÖÖêŸÖ ×ÃÖ¨ü ÆüÖê ¸üÆüê ÆÓîü… †Ö‡Ô.ÃÖß.™üß. �êú ÃÖÖ¬Ö−ÖÖêÓÓ ÃÖê ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úÖ ¬µÖÖ−Ö �ëú×¦ŸÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü… †Ö‡Ô.ÃÖß.™üß. �êú ÃÖÖ¬Ö−ÖÖÓê �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úÖê Ã¾ÖµÖÓ 

†¬µÖµÖ−Ö �úÖ †¾ÖÃÖ¸ü ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖÃÖê ×¿Ö�ÖÖ£Öá †×³Ö¯ÖÏê×¸üŸÖ ÆüÖêŸÖê ÆîüÓ… 

3) ˆ×“ÖŸÖ ×²Ö´²Ö †Öî̧ ü ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö  

ÃÖß�Ö−Öê �úß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ´Öë ²ÖÖ»Ö�úÖêÓ �êú †−Öã³Ö¾Ö «üÖ¸üÖ ´ÖÖ−ÖÃÖ ¯ÖÏ×ŸÖ×²Ö´²Ö ²Ö−ÖŸÖê ÆÓîü… ˆ−Ö�úÖ ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö †×¬Ö÷Ö´Ö ¯Ö×¸ü1ÖÖ´ÖÖë �úß ¥üÛÂ™ü ÃÖê ²ÖÆãüŸÖ ´ÖÆüŸ¾Ö ¸ü�ÖŸÖÖ Æîü… †Ö¬Öã×−Ö�ú 

ŸÖ�ú−Öß�úß ÃÖÖ¬Ö−Ö ´ÖÖ−ÖÃÖ ×²Ö´²ÖÖë �êú ºþ¯Ö ´Öë †¯Ö−Öê ¯Öß”êû Ã£ÖÖµÖß ×“Ö−Æü ”ûÖê›Íü−Öê �úÖ �úÖµÖÔ �ú¸üŸÖê ÆîÓ ×•Ö−Ö�êú «üÖ¸üÖ Ã£ÖÖµÖß ‹¾ÖÓ ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö¯Öæ1ÖÔ †×¬Ö÷Ö´Ö ´ÖêÓ ²ÖÆãüŸÖ ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ×´Ö»ÖŸÖß Æîü…  –ÖÖ−Ö �êú 

ÃÖÓ¾Ö¬ÖÔ−Ö ‹¾ÖÓ ÃÖÓ̧ ü�Ö1Ö ´ÖêÓ †Ö‡Ô.ÃÖß.™üß. �êú ÃÖÖ¬Ö−ÖÖêÓÓ �úÖ »ÖÖ³Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü…  

4) ¹ý×“Ö †Öî̧ ü –ÖÖ−Ö ²ÖœÍüÖ−ÖÖ  

¿Öî×�Ö�ú ŸÖ�ú−Öß�úß ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ×¿Ö�Ö1Ö-†×¬Ö÷Ö´Ö �êú −Öß¸üÃÖ ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö¸ü1Ö ´Öë ‹�ú ×¾Ö¿ÖêÂÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü �úß ŸÖÖ•Ö÷Öß †Öî¸ü ¸üÃÖ ³Ö¸ü ¤êüŸÖÖ Æîü ×•ÖÃÖ�ëú ¯Ö×¸ü1ÖÖ´ÖÃ¾Öºþ¯Ö 

×¿Ö�ÖÖ£Öá �ú×šü−Ö ÃÖê �ú×šü−Ö ²ÖÖŸÖÖêÓ �úÖê ÃÖß�Ö−Öê-ÃÖ´Ö—Ö−Öê ´ÖÓê ¯ÖµÖÖÔ̄ ŸÖ ¹ý×“Ö †Öî̧ ü ˆŸÃÖÖÆü ×¤ü�ÖÖŸÖê ÆîüÓ… ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü �úß ¹ý×“Ö †Öî̧ ü ˆŸÃÖÖÆü ˆ−ÆêÓü ¯ÖœÍüÍü−Öê ´Öë ¯Öæ̧ üÖ ¬µÖÖ−Ö �ëú×¦üŸÖ �ú¸ü−Öê �úß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ 

´ÖÓê ³Ö¸ǖ Öæ¸ü ÃÖÆüµÖÖê÷Ö ¤êüŸÖÖ Æîü †Öî̧ ü ¯Ö×¸ü1ÖÖ´ÖÃ¾Öºþ¯Ö ÃÖß�Ö−Öê-×ÃÖ�ÖÖ−Öê �êú �Öê¡Ö ´Öë ²ÖÆãüŸÖ Æüß ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö¯Öæ1ÖÔ ¯Ö×¸ü1ÖÖ´Ö ÃÖÖ´Ö−Öê †ÖŸÖê ÆîüÓ… 

5) †×¬Ö÷Ö´Ö †Öî̧ ü ¯ÖÏ×¿Ö�Ö<Ö �úÖ Ã£ÖÖ−ÖÖÓŸÖ¸ü<Ö  

 ‹�ú ÃÖ´ÖµÖ ´Öë ×¿Ö�Ö1Ö †×¬Ö÷Ö´Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ �êú ¤üÖî¸üÖ−Ö ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë «üÖ¸üÖ •ÖÖê �ãú”û ³Öß ÃÖß�ÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü ˆÃÖ�úÖ ¯Öæ¸üÖ »ÖÖ³Ö ŸÖ³Öß ×´Ö»ÖŸÖÖ Æîü •Ö²Ö ¾Öê ˆÃÖê †−µÖ ×¾ÖÂÖµÖÖêÓ µÖÖ �Öê¡ÖÖë 

ÃÖê ÃÖ´²ÖÛ−¬ÖŸÖ ²ÖÖŸÖÖë �úÖê ÃÖß�Ö−Öê µÖÖ ¾ÖÖÃŸÖ×¾Ö�ú •Öß¾Ö−Ö ´Öë ˆÃÖ�úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö �ú¸ü−Öê ´Öë ÃÖ´Ö£ÖÔ ÆüÖê ÃÖ�ëú… µÖÆü �úÖµÖÔ ŸÖ³Öß ÆüÖê ÃÖ�úŸÖÖ Æîü •Ö²Ö ‹�ú ¯Ö×¸üÛÃ£Ö×ŸÖ ´Öë ÃÖß�Öß Æãü‡Ô ²ÖÖŸÖÖë �úÖê ¤æüÃÖ¸üß 

¯Ö×¸üÛÃ£Ö×ŸÖµÖÖë ´Öë Ã£ÖÖ−ÖÖÓŸÖ¸ü1Ö �ú¸−Öê �úß �Ö´ÖŸÖÖ ×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ ÆüÖê •ÖÖ‹ … †Ö¬Öã×−Ö�ú ŸÖ�ú−Öß�úß ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö, ‡ÃÖ �Ö´ÖŸÖÖ �êú ˆ×“ÖŸÖ ×¾Ö�úÖÃÖ ´Öë ²ÖÆãüŸÖ Æüß ˆ¯ÖµÖÖê÷Öß ×ÃÖ¨ü ÆüÖê ÃÖ�úŸÖÖ 

Æîü… 

6) †×¬Ö÷Ö´Ö�úŸÖÖÔ†Öë �úÖê ¯Öã−Ö²ÖÔ»Ö−Ö  

†×¬Ö÷Ö´Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ´Öë †×¬Ö÷Ö´Ö�úŸÖÖÔ �úÖê ˆ×“ÖŸÖ ¯Öã−Ö²ÖÔ»Ö−Ö ¯ÖÏ¤üÖ−Ö �ú¸ü−Öê �úß ¥üÛÂ™ü ÃÖê ³Öß ¿Öî×�Ö�ú ŸÖ�ú−Öß�úß ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë �úÖ ×¾Ö¿ÖêÂÖ ´ÖÆüŸ¾Ö Æîü… Ã¾Ö ×¿Ö�ÖÖ ŸÖ£ÖÖ †ÖŸ´Ö-

†−Öã¤êü¿Ö−Ö ÃÖê ÃÖ´²ÖÛ−¬ÖŸÖ ÃÖ³Öß ×¿Ö�Ö1Ö ˆ¯Ö�ú¸ü1Ö ŸÖ£ÖÖ ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß µÖÆüß ³Öæ×´Ö�úÖ ×−Ö³ÖÖŸÖê Æîü… †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †×¬Ö÷Ö´Ö ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß ŸÖ£ÖÖ ×¿Ö�Ö1Ö ´Ö¿Öß−Ö ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú †Ö×¤ü �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö †×¬Ö÷Ö´Ö�úŸÖÖÔ 

�úÖê †×¬Ö÷Ö´Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ŸÖ�ú µÖ£ÖêÂ™ü ¯Öæ¾ÖÔ ¯ÖÏ¤üÖ−Ö �ú¸ü−Öê ´ÖêÓ ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ ³Öæ×´Ö�úÖ ×−Ö³ÖÖŸÖê ÆîÓü… ‡ÃÖß ¯ÖÏ�úÖ¸ü ²ÖÖ»Ö�ú ×•Ö−Ö ¯ÖãÃŸÖ�úÖë �úÖê ¯ÖœÍüÍüŸÖÖ Æîü †£Ö¾ÖÖ †¬µÖÖ¯Ö�ú «üÖ¸üÖ •ÖÖê �ãú”û ´ÖÖî×�Ö�ú ºþ¯Ö 

ÃÖê ˆÃÖê ¯ÖœÍüÍüÖµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü, ˆ−ÆüßÓ ²ÖÖŸÖÖë �úÖê •Ö²Ö ¾ÖÆü ×¾Ö×³Ö®Ö ¿Öî×�Ö�ú ŸÖ�ú−Öß�úß ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë �êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê ¤êü�ÖŸÖÖ Æîü ŸÖÖê •ÖÖê �ãú”û ˆÃÖ−Öê ¯ÖÆü»Öê ÃÖß�ÖÖ Æîü ˆÃÖ�êú ˆ×“ÖŸÖ †³µÖÖÃÖ, ¯Ö¸üß�Ö1Ö 

†Öî̧ ü ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �êú ºþ¯Ö ´Öë †¯Ö−Öê †×¬Ö÷Ö´Ö †−Öã³Ö¾ÖÖë �êú ¯Öã−Ö²ÖÔ»Ö−Ö �êú ×»Ö‹ ˆ×“ÖŸÖ †¾ÖÃÖ¸ü ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖêŸÖê ¸üÆüŸÖê ÆÓîü… †Ö‡Ô.ÃÖß.™üß. �êú ÃÖÖ¬Ö−ÖÖêÓ Ó �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê Ã¾ÖµÖÓ †¬µÖµÖ−Ö �ú¸ü−Öê �úÖ 

†¾ÖÃÖ¸ü ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü… Ã¾ÖµÖÓ ´Öæ»µÖÖÑ�ú−Ö �úß ŸÖ�ú−Öß�ú ÃÖê ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úÖê ¯Öã−Ö²ÖÔ»Ö−Ö ¤êü−Öê �úÖ �úÖµÖÔ †Ö‡Ô.ÃÖß.™üß. �êú ÃÖÖ¬Ö−ÖÖêÓ Ó ÃÖê ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… 

7) ¯ÖÏŸµÖ�Ö †−Öã³Ö¾Ö  

†Ö‡Ô.ÃÖß.™üß. �êú ÃÖÖ¬Ö−ÖÖêÓ �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê ×¾Ö×³Ö®Ö ×¾ÖÂÖµÖ, �Öê¡ÖÖë, �úÖî¿Ö»Ö, �éú×ŸÖ �úÖ ¯ÖÏŸµÖ�Ö †−Öã³Ö¾Ö ˆ¯Ö»Ö²¬Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü ×•ÖÃÖ�úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê –ÖÖ−Ö ¯ÖÏÖÛ¯ŸÖ ´ÖÓê 

×¾Ö×¾Ö¬ÖŸÖÖ ×¤ü�ÖŸÖß Æîü… †−Öã³Ö¾Ö �úÖê ÃÖ²ÖÃÖê †“”ûÖ ×¿Ö�Ö�ú ´ÖÖ−ÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ¯Ö¸ü−ŸÖã �ú‡Ô ²ÖÖ¸ü −Ö ŸÖÖê ¯ÖÏŸµÖ�Ö †−Öã³Ö¾Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖê ¯ÖÖŸÖÖ Æîü †Öî̧ ü −Ö ‹êÃÖÖ �ú¸ü−ÖÖ ÃÖ´ÖµÖ, ¿ÖÛŒŸÖ †Öî̧ ü ¬Ö−Ö �úß 

¥üÛÂ™ü ÃÖê ×¾Ö¾Öê�ú¯Öæ1ÖÔ Æüß ´ÖÖ−ÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ ¥üÛÂ™ü ÃÖê ¯ÖÏŸµÖ�Ö †−Öã³Ö¾Ö •ÖîÃÖê Æüß ¾Öî�úÛ»¯Ö�ú †−Öã³Ö¾Ö ¤êü−Öê ÆêüŸÖã ¿Öî×�Ö�ú ŸÖ�ú−Öß�úß ÃÖÖ¬Ö−Ö ²ÖÆãüŸÖ Æüß ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ ³Öæ×´Ö�úÖ ×−Ö³ÖÖŸÖê ÆîüÓ 

†Öî̧ ü ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü ×¿Ö�Ö1Ö †Öî̧ ü †×¬Ö÷Ö´Ö �úÖê †×¬Ö�ú ÃÖê †×¬Ö�ú µÖ£ÖÖ£ÖÔ, ÃÖÖ£ÖÔ�ú †Öî¸ü •Öß¾Ö−ŸÖ ²Ö−ÖÖ−Öê �úÖ ¯ÖÏµÖŸ−Ö �ú¸üŸÖê ÆÓîü…  

8) ×¾ÖÂÖµÖ ¾ÖÃŸÖã �úß Ã¯ÖÂ™üŸÖÖ  

 ×¾Ö×³Ö®Ö ×¾ÖÂÖµÖÖë ÃÖê ÃÖ´²ÖÛ−¬ÖŸÖ ²ÖÆãüŸÖ ÃÖê ‹êÃÖê ÃÖ´¯ÖÏŸµÖµÖÖë, ×¾Ö“ÖÖ¸üÖë, ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ†Öë †Ö×¤ü �úÖê ×•Ö−ÆêüÓ ¯ÖãÃŸÖ�úÖêÓ ÃÖê ¯ÖœÍüÍü�ú¸ü ÃÖ´Ö—ÖÖ−ÖÖ †£Ö¾ÖÖ ×¾Ö×¬Ö «üÖ¸üÖ ¯ÖœÍüÍü−ÖÖ �úÖ±úß ´ÖãÛ¿�ú»Ö 

ÆüÖêŸÖÖ Æîü, ¿Ö²¤üÖë �êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê ˆ−Æëü ÃÖ¸ü»Ö ºþ¯Ö ÃÖê ÃÖ´Ö—Ö−ÖÖ µÖÖ ÃÖ´Ö—ÖÖ−ÖÖ ×¾ÖªÖ£Öá †Öî̧ ü †¬µÖÖ¯Ö�ú ¤üÖê−ÖÖêÓ �êú ×»Ö‹ ÃÖ´ÖÃµÖÖ ˆŸ¯Ö®Ö �ú¸ü ×¾ÖÂÖµÖ ¾ÖÃŸÖã ³Öß ÃÖ¸ü»Ö, Ã¯ÖÂ™ü ÃÖÖ£ÖÔ�ú ²Ö−Ö 

•ÖÖŸÖß Æîü… ˆ¤üÖÆü̧ ü1Ö �êú ×»Ö‹ •Ö»Ö¯Ö´¯Ö, ÃÖÖ‡�ú»Ö ¯Ö´¯Ö, †ÖÑ�Öê †Ö×¤ü �úß ¸ü“Ö−ÖÖ †Öî¸ü �úÖµÖÔ̄ ÖÏ1ÖÖ»Öß �úÖ †¬µÖµÖ−Ö �ú¸üŸÖê ÃÖ´ÖµÖ †÷Ö¸ü ‡−Ö�êú ×“Ö¡Ö, ´ÖÖò›ü»Ö, ±úÖê™üÖê÷ÖÏÖ±ú µÖÖ ×±ú»´ÖÛÃ™Òǖ Ö 

†Ö×¤ü �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ×�úµÖÖ ŸÖÖê ÃÖß�Ö−Öê-×ÃÖ�ÖÖ−Öê �êú �úÖµÖÔ �úÖê ²ÖÆãüŸÖ Æüß Ã¯ÖÂ™ü ‹¾ÖÓ ÃÖÖ£ÖÔ�ú ²Ö−ÖÖµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… ×¾ÖÂÖµÖ ¾ÖÃŸÖã �úß Ã¯ÖÂ™üŸÖÖ ´ÖêÓ †Ö‡Ô.ÃÖß.™üß. �êú ÃÖÖ¬Ö−Ö ×¿Ö�Ö�ú ‹¾ÖÓ 

×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úÖê ˆ¯ÖµÖêÖ÷Öß Æîü… ×•ÖÃÖÃÖê ÃÖß�Ö−Öê-×ÃÖ�ÖÖ−Öê �úß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ´ÖêÓ ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖêŸÖß Æîü…  

(9) ¾µÖÛŒŸÖ÷ÖŸÖ ×³Ö®ÖŸÖÖ†Öë �úß ÃÖÓŸÖãÛÂ™ü  

†Ö‡Ô.ÃÖß.™üß. �êú ÃÖÖ¬Ö−ÖÖêÓ �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê ¾µÖÛŒŸÖ÷ÖŸÖ ×³Ö®ÖŸÖÖ†ÖêÓ �êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü ÃÖß�Ö−Öê-×ÃÖ�ÖÖ−Öê �úß ×¾Ö×¬Ö �úÖ ×¾Ö�úÖÃÖ Æãü†Ö Æîü… †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö, ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú 

ÃÖÆü †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê ×¿Ö�ÖÖ£Öá †¯Ö−Öß ×¾Ö×³Ö®ÖŸÖÖ �êú †−ÖãÃÖÖ¸ü –ÖÖ−Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸üŸÖê ÆîÓü… †×¬Ö÷Ö´Ö †−Öã³Ö¾Ö †Ù•ÖŸÖ �ú¸ü−Öê �úß ¥üÛÂ™üµÖÖÑ ×³Ö®Ö-×³Ö®Ö ÆüÖêŸÖß ÆîüÓ… �úÖê‡Ô ÃÖã−Ö�ú¸ü ŸÖÖê �úÖê‡Ô 

¤êü�Ö�ú¸ü ÃÖß�ÖŸÖÖ Æîü… ×�úÃÖß �úÖê ¾µÖÛŒŸÖ÷ÖŸÖ ºþ¯Ö ÃÖê Ã¾ÖµÖÓ ŸÖÖê ×�úÃÖß �úÖê ×−Ö¤ìü¿Ö−Ö ´Öë ¯ÖœÍüÍü−Öê ´Öë ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ ÆüÖêŸÖß Æîü… ×�úÃÖß �úÖê ÃÖ´ÖæÆü÷ÖŸÖ µÖÖ �ú�ÖÖ †¬µÖµÖ−Ö ´Öë ¯ÖœÍüÍü−ÖÖ šüß�ú »Ö÷ÖŸÖÖ Æîü… �úÖê‡Ô 

²ÖÆãüŸÖ ¬Öß ȩ̂ü-¬Öß ȩ̂ü ŸÖÖê �úÖê‡Ô †×ŸÖ ¿Öß‘ÖÐ ÃÖß�ÖŸÖÖ Æîü… ‡−Ö ¾ÖîµÖÛŒŸÖ�ú ×¾Ö×³Ö®ÖŸÖÖ†ÖêÓ �úß †×¬Ö÷Ö´Ö ÃÖÓ²ÖÓ¬Öß ´ÖÖÑ÷Ö �úÖê ¿Öî×�Ö�ú ŸÖ�ú−Öß�úß ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß ÃÖÖ¬Ö−Ö †Öî̧ ü ×¿Ö�Ö1Ö ÃÖê •Öã›Íêü Æãü‹ ˆ®ÖŸÖ 

ˆ¯Ö�ú¸ü1ÖÖë •ÖîÃÖê ×¿Ö�Ö1Ö ´Ö¿Öß−Ö ŸÖ£ÖÖ ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú †Ö×¤ü ÃÖê ¯Öæ̧ üÖ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… 



×¿Ö�ÖÖ ´Öë ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß: 52 

 

(10) ×¿Ö�Ö<Ö ÃÖæ¡ÖÖë ´Öë ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö  

 ×¿Ö�Ö1Ö �êú ÃÖæ¡Ö •ÖîÃÖê 'ÃÖ¸ü»Ö ÃÖê �ú×šü−Ö �úß †Öȩ̂ ü', 'Ã£Öæ»Ö ÃÖê ÃÖæ�´Ö �úß †Öȩ̂ ü', '–ÖÖŸÖ ÃÖê †–ÖÖŸÖ �úß †Öê¸ü', '�ú¸üÖê †Öî¸ü ÃÖß�ÖÖê' †Ö×¤ü ×¿Ö�Ö1Ö †×¬Ö÷Ö´Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ �úÖê 

ÃÖ¸ü»Ö ‹¾ÖÓ ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö¿ÖÖ»Öß ²Ö−ÖÖ−Öê ´Öë ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ ³Öæ×´Ö�úÖ ×−Ö³ÖÖŸÖê Æîü… ‹�ú †¬µÖÖ¯Ö�ú �úÖê †¯Ö−Öê ×¿Ö�Ö1Ö ´Öë ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü �êú ×¿Ö�Ö1Ö ÃÖæ¡ÖÖë �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �ú¸ü−Öê ´Öë ¿Öî×�Ö�ú ŸÖ�ú−Öß�úß ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë 

�êú ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ÃÖê ²ÖÆãüŸÖ ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ×´Ö»ÖŸÖß Æîü… ¾ÖÆü �ú×šü−Ö-ÃÖê-�ú×šü−Ö, ÃÖæ�´Ö-ÃÖê-ÃÖæ�´Ö, †–ÖÖŸÖ ¸üÆüÃµÖÖë �úÖê ‡−Ö ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë �êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê ÃÖÖ£ÖÔ�ú ‹¾ÖÓ ÃÖ•Öß¾Ö †−Öã³Ö¾Ö ¯ÖÏ¤üÖ−Ö �ú¸ü ÃÖ¸ü»Ö ‹¾ÖÓ 

Ã¾ÖÖ³ÖÖ×¾Ö�ú œÓü÷Ö ÃÖê ²ÖÖ»Ö�úÖë �êú ´ÖÛÃŸÖÂ�ú ´ÖêÓ ×²ÖšüÖ ÃÖ�úŸÖê Æîü… †Ö‡Ô.ÃÖß.™üß. «üÖ¸üÖ ×−ÖÙ´ÖŸÖ ×¾Ö×³Ö®Ö ¿Öî×�Ö�ú �úÖµÖÔ�Îú´ÖÖÓê �úÖ ×−Ö´ÖÖÔ1Ö ´Ö−ÖÖê¾Öî–ÖÖ×−Ö�ú ŸÖŸ¾ÖÖêÓ �êú †−ÖãÃÖÖ¸ü ×�úµÖÖ ÷ÖµÖÖ Æîü… 

´Ö−ÖÖê¾Öî–ÖÖ×−Ö�ú ×−ÖµÖ´ÖÖêÓ �úÖ ¯ÖÖ»Ö−Ö ¿Öî×�Ö�ú �úÖµÖÔ�Îú´ÖÖêÓ �úß ×−ÖÙ´Ö×ŸÖ ‹¾ÖÓ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �êú ÃÖ´ÖµÖ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æî ×•ÖÃÖÃÖê ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �êú –ÖÖ−Ö ÃÖÓ¾Ö¬ÖÔ−Ö ´ÖêÓ †¯Öê×�ÖŸÖ ¾Öé×¨ü ÆüÖêŸÖß Æîü… 

(11) ×¾Ö“ÖÖ¸ü ÃÖ´¯ÖÏêÂÖ<Ö  

 ×¿Ö�Ö1Ö †×¬Ö÷Ö´Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ´Öë ×¾Ö“ÖÖ¸ü ÃÖ´¯ÖÏêÂÖ1Ö �úÖ ×¾Ö¿ÖêÂÖ ´ÖÆüŸ¾Ö Æîü… ‡ÃÖ ÃÖ´¯ÖÏêÂÖ1Ö ´Öë ´ÖÖî×�Ö�ú ŸÖ£ÖÖ ×»Ö×�ÖŸÖ ºþ¯Ö ´Öë ÃÖ´¯Ö®Ö ³ÖÖÂÖÖ÷ÖŸÖ †×³Ö¾µÖÛŒŸÖ ²ÖÆãüŸÖ ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ 

³Öæ×´Ö�úÖ ×−Ö³ÖÖŸÖß Æîü… ×�ú−ŸÖã �êú¾Ö»Ö ¿Ö²¤üÖë †Öî̧ ü ÃÖÓ�êúŸÖÖÓê �êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê ÃÖ´¯Ö®Ö µÖÆü †×³Ö¾µÖÛŒŸÖ ×¿Ö�Ö1Ö-†×¬Ö÷Ö´Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ´Öë †×¬Ö�ú ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö¿ÖÖ»Öß ×ÃÖ¨ü −ÖÆüà ÆüÖêŸÖß… ³ÖÖÂÖÖ÷ÖŸÖ 

†×³Ö¾µÖÛŒŸÖ �úÖ µÖÆü ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �ú‡Ô ²ÖÖ¸ü ÃÖ´ÖÃµÖÖ†ÖêÓ •ÖîÃÖê ¯ÖœÍüÍü−Öê-¯ÖœÍüÍüÖ−Öê ´Öë ¹ý×“Ö ×²Ö−ÖÖ †£ÖÔ •ÖÖ−Öê ˆÃÖê •µÖÖë �úÖ ŸµÖÖë ¯ÖÏÃŸÖãŸÖ �ú¸ü−Öê ŸÖ£ÖÖ •ÖÖê �ãú”û ³Öß ¯ÖœÍüÍüÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü ˆÃÖê ³Öæ»Ö •ÖÖ−Öê 

†£Ö¾ÖÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö −Ö �ú¸ü ÃÖ�ú−Öê †Ö×¤ü �úÖê •Ö−´Ö ¤êüŸÖÖ Æîü… ‡−Ö ÃÖ´ÖÃµÖÖ†ÖêÓ �úÖê ˆŸ¯Ö®Ö −Ö ÆüÖê−Öê ¤êü−Öê �êú ×»Ö‹ ¿Öî×�Ö�ú ŸÖ�ú−Öß�úß ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �úÖ±úß ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ ³Öæ×´Ö�úÖ ×−Ö³ÖÖ 

ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… 

(12) �ú�ÖÖ ´Öë ˆ×“ÖŸÖ †−ŸÖ: ÃÖ´²Ö−¬Ö †Öî̧ ü ¿Öî×�Ö�ú ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö¸ü<Ö  

×¿Ö�Ö1Ö †×¬Ö÷Ö´Ö �úÖµÖÔ �úß ÃÖ±ú»ÖŸÖÖ �ú�ÖÖ÷ÖŸÖ Ã¾ÖÃ£Ö †−ŸÖÃÖ´²Ö¬ÖÖë †Öî¸ü †−Öã�æú»Ö �ú�ÖÖ ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö¸ü1Ö ¯Ö¸ü ×−Ö³ÖÔ̧ ü �ú¸üŸÖß Æîü… ¿Öî×�Ö�ú ŸÖ�ú−Öß�úß ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë �êú ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ÃÖê 

�ú�ÖÖ �úÖ ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö¸ü1Ö ÃÖ•Öß¾Ö ÆüÖê ˆšüŸÖÖ Æîü… ˆÃÖ´Öë ×−ÖÛÂ�ÎúµÖŸÖÖ ŸÖ£ÖÖ ²ÖÖê×—Ö»Ö¯Ö−Ö −ÖÆüà ¸üÆü ¯ÖÖŸÖÖ… ×¿Ö�ÖÖ£Öá †Öî̧ ü †¬µÖÖ¯Ö�úÖêÓ ŸÖ£ÖÖ Ã¾ÖµÖÓ ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �êú ¯Ö¸üÃ¯Ö¸ü ×¾Ö“ÖÖ¸üÖë �êú †Ö¤üÖ−Ö-

¯ÖÏ¤üÖ−Ö †Öî̧ ü Ã¾ÖÃ£Ö †−ŸÖ:×�ÎúµÖÖ†Öë �êú †×¬Ö�ú †−Öã�æú»Ö †¾ÖÃÖ¸ü ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖêŸÖê ÆîÓü ŸÖ£ÖÖ �ú�ÖÖ �úÖ ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö¸ü1Ö ¿Öî×�Ö�ú ¤üéÛÂ™ü ÃÖê †×¬Ö�ú ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ ²Ö−Ö •ÖÖŸÖÖ Æîü… ×¿Ö�ÖÖ£Öá ‹¾ÖÓ ×¿Ö�Ö�ú ´ÖêÓ 

†Ö‡Ô.ÃÖß.™üß. �êú ÃÖÖ¬Ö−ÖÖêÓ ¤Ëü¾ÖÖ¸üÖ ˆ×“ÖŸÖ †ÓŸÖ: ÃÖ´²Ö−¬Ö ‹¾ÖÓ ¿Öî×�Ö�ú ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö¸ü1Ö �úÖ ¯ÖÏ³ÖÖ¾Öß ×¾Ö�úÖÃÖ �ú¸ü−ÖÖ ÃÖÓ³Ö¾Ö ÆüÖä ¯ÖÖŸÖÖ Æîü… 

(13) ×¾Ö×¿ÖÂ™ü ×¾ÖªÖÙ£ÖµÖÖë (×›ü±ú¸ëü™ü»Öß ‹²Ö»›ü) �úß †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ†Öë �úß ¯Öæ×ŸÖ Ç  

ÃÖÖ´ÖÖ−µÖ �ú�ÖÖ ×¿Ö�Ö1Ö ´Öë �êú¾Ö»Ö ÃÖÖ´ÖÖ−µÖ ²ÖÖ»Ö�úÖêÓ �úß Æüß †×¬Ö÷Ö´Ö †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ‹Ó ¯Öæ1ÖÔ ÆüÖêŸÖß Æîü… ¯Ö Ó̧üŸÖã ¿Öî×�Ö�ú ŸÖ�ú−Öß�úß ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë �êú ¯ÖÏµÖÖê÷Ö «üÖ¸üÖ †×ŸÖ ×¾Ö×¿ÖÂ™ü 

²ÖÖ»Ö�úÖë �úÖê ³Öß »ÖÖ³Ö ¯ÖÆãüÑ“ÖÖµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… ×•Ö−Ö ²Ö““ÖÖë �úÖê ×¤ü�ÖÖ‡Ô ¾Ö ÃÖã−ÖÖ‡Ô −ÖÆüà ¤êü ˆ−Æëü ™êǖ Ö×¸ü�úÖò›Ôü̧ ü, ¸êü×›üµÖÖê †Ö×¤ü ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë �êú ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ÃÖê ¯ÖµÖÖÔ̄ ŸÖ †−Öã³Ö¾Ö ¯ÖÏ¤üÖ−Ö �ú¸üÖµÖê •ÖÖ 

ÃÖ�úŸÖê ÆîÆ ü… ´Ö−¤ü ²Öã×¨ü ²ÖÖ»Ö�úÖë �úÖê ÃÖ¸ü»Ö Ã¯ÖÂ™ü ¿Öî×�Ö�ú ŸÖ�ú−Öß�úß ÃÖÆüÖµÖ�ú ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö �ú¸ü ¯ÖœÍüÍüÖµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… �ãú¿ÖÖ÷ÖÏ ²Öã×¨ü �úê ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úÖë ¿Öî×�Ö�ú ŸÖ�ú−Öß�úß ÃÖÆüÖµÖ�ú 

ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß ¯ÖÏµÖÖê÷Ö �ú¸ü ˆ−Ö�êú ²ÖÖî×¨ü�ú ÃŸÖ¸ü �úÖê †Öî̧ ü ³Öß ×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… 

(14) †−Öã¿ÖÖÃÖ−ÖÆüßü−ÖŸÖÖ �úÖ ×−Ö¸üÖ�ú¸ü<Ö  

 †−Öã¿ÖÖÃÖ−ÖÆßü−ÖŸÖÖ �úß ÃÖ´ÖÃµÖÖ ¯Ö×¸üÛÃ£Ö×ŸÖ †Öî¸ü ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö¸ü1Ö•Ö−µÖ ÆüÖêŸÖß Æîü… ²ÖÖ»Ö�úÖë ´Öë �úÖµÖÔ �ú¸ü−Öê �úß †¯ÖÖ¸ü ¿ÖÛŒŸÖ ÆüÖêŸÖß Æîü ¯Ö¸−ŸÖã µÖ×¤ü ‡ÃÖ ¿ÖÛŒŸÖ �úÖ ÃÖÆüß ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö 

−Ö ÆüÖê ŸÖÖê ˆ−Ö´Öë ˆ¯Ö¦ü¾Ö �úß ¯ÖÏ¾Öé¢Öß ²ÖœÍüŸÖß Æîü…ü ˆ−Ö�úÖê ×−ÖÛÂ�ÎúµÖ ºþ¯Ö ÃÖê –ÖÖ−Ö ÷ÖÏÆü1Ö �ú¸ü−Öê �êú ×»Ö‹ ´Ö•Ö²Öæ¸ü ×�úµÖÖ †Öî¸ü –ÖÖ−Ö ¯ÖÏÖÛ¯ŸÖ ´Öë Ã¾ÖµÖÓ †−Öã³Ö¾Ö �ú¸ü−Öê �êú ×»Ö‹ �ãú”û ³Öß †¾ÖÃÖ¸ü 

¯ÖÏ¤üÖ−Ö −Ö ×�úµÖÖ •ÖÖµÖ ŸÖÖê ‹êÃÖê −Öß¸üÃÖ †Öî¸ü ˆ²ÖÖ‰ú ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö¸ü1Ö ´Öë ˆ−Ö´Öë ×¿Ö�Ö1Ö †×¬Ö÷Ö´Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ �êú ¯ÖÏ×ŸÖ ×¾Ö¦üÖêÆü ˆŸ¯Ö®Ö ÆüÖêŸÖÖ Æîü… †Ö¬Öã×−Ö�ú ŸÖ�ú−Öß�úß ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë ÃÖê �ú�ÖÖ �úÖ ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö¸ü1Ö 

ÃÖ•Öß¾Ö ‹¾ÖÓ ¹ý×“Ö�ú¸ü ²Ö−ÖŸÖÖ Æîü… ‡−ÖÃÖê ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úÖê ×¿Ö�Ö1Ö †Öî̧ ü †×¬Ö÷Ö´Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ´Öë ÃÖ×�ÎúµÖ ÃÖÆüµÖÖê÷Öß ²Ö−Ö�ú¸ü †¯Ö−Öß ¿ÖÖ¸üß×¸ü�ú †Öî̧ ü ´ÖÖ−Ö×ÃÖ�ú ¿ÖÛŒŸÖµÖÖë �êú ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �êú 

¸ü“Ö−ÖÖŸ´Ö�ú †¾ÖÃÖ¸ü ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖêŸÖêê Æîü… †−Öã¿ÖÖÃÖ−Ö ÃÖê ÃÖ´²Ö×−¬ÖŸÖ ÃÖ´ÖÃµÖÖ†Öë �êú ˆŸ¯Ö®Ö ÆüÖê−Öê �úß ÃÖÓ³ÖÖ¾Ö−ÖÖ‹Ó �ú´Ö ÆüÖê •ÖÖŸÖß Æîü… ²ÖÖµÖÖế Öê×™Òü�ú ¯Ö¨ü×ŸÖ �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê ×¿Ö�Ö�ú ‹¾ÖÓ 

×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úß ˆ¯ÖÛÃ£Ö×ŸÖ ´ÖêÓ †−Öã¿ÖÖÃÖ−Ö »ÖÖ−ÖÖ ÃÖ´³Ö¾Ö Æîü… †−µÖ ×¿Ö�ÖÖ ÃÖÓ´²ÖÛ−¬ÖŸÖ �úÖµÖÖìÓ ´ÖÓê �ãú¿Ö»ÖŸÖÖ ‹¾ÖÓ †−Öã¿ÖÖÃÖ−Ö �úÖ ×¾Ö�úÖÃÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü… 

 (15) ´ÖÖ−Ö×ÃÖ�ú ¿ÖÛŒŸÖµÖÖë �úÖ ×¾Ö�úÖÃÖ  

 �ú�ÖÖ ´Öë †¬µÖÖ¯Ö�ú «üÖ¸üÖ •Ö²Ö ´ÖÖî×�Ö�ú ¯ÖœÍüÍüÖµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü †£Ö¾ÖÖ ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë «üÖ¸üÖ ¯ÖãÃŸÖ�úÖë �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê ¯ÖœÍüÍüÖµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü ŸÖÖê ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü ¯ÖœÍüÍü−Öê-¯ÖœÍüÍüÖü−Öê ÃÖê ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë 

�úß ´ÖÖ−Ö×ÃÖ�ú µÖÖê÷µÖŸÖÖ†Öë †Öî̧ ü IÖ´ÖŸÖÖ†Öå �úÖ ˆ×“ÖŸÖ ×¾Ö�úÖÃÖ −ÖÆüà ÆüÖê ¯ÖÖŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü �úÖ ×¿Ö�Ö1Ö ²ÖÖ»Ö�úÖë ´Öë ¸ü™ü−Öê �úß ¯ÖÏ¾Öé×¢Ö �úÖê •Ö−´Ö ¤êü ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… ¿Öî×�Ö�ú ŸÖ�ú−Öß�úß 

ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë �úß ¯ÖÏÖÛ¯ŸÖ ÃÖê ×¿Ö�Ö1Ö-†×¬Ö÷Ö´Ö �úÖê †×¬Ö�ú ÃÖ•Öß¾Ö ²Ö−ÖÖ�ú¸ü ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úß �ú»¯Ö−ÖÖ, ×−Ö¸üßü�Ö1Ö ¿ÖÛŒŸÖ, ŸÖ�Ôú¿ÖÛŒŸÖ, ×¾Ö“ÖÖ¸ü ¿ÖÛŒŸÖ, ‹�úÖ÷ÖÏŸÖÖ †Ö×¤ü �úÖê ×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ �ú¸ü−Öê �êú 

¯ÖµÖÖÔ̄ ŸÖ †¾ÖÃÖ¸ü ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖêŸÖê ÆîüÆ…  
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(16) ¾Öî–ÖÖ×−Ö�ú †×³Ö¾Öé×¢Ö ŸÖ£ÖÖ �ÖÖê•Ö ¯ÖÏ¾Öé×¢Ö �úÖê ²ÖœÍüÖ¾ÖÖ  

¿Öî×�Ö�ú ŸÖ�ú−Öß�úß �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë ´Öë ¾Öî–ÖÖ×−Ö�ú †×³Ö¾Öé×¢Ö ŸÖ£ÖÖ �ÖÖê•Ö ¯ÖÏ¾Öé×¢Ö �úÖê ×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ �ú¸ü−Öê �êú ×»Ö‹ ¯ÖµÖÖÔ̄ ŸÖ ÃÖÆüµÖÖê÷Ö ¤êü ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… †Ö‡Ô.ÃÖß.™üß. �êú 

ÃÖÖ¬Ö−ÖÖêÓ �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê ÃÖß�Ö−Öê-×ÃÖ�ÖÖ−Öê �úß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ÃÖê ¾Öî–ÖÖ×−Ö�ú †×³Ö¾Öé×¢Ö �úÖ ×¾Ö�úÖÃÖ �ú¸ü−ÖÖ ÃÖ´³Ö¾Ö Æîü… ×¾Ö–ÖÖ−Ö, ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú ×¾Ö–ÖÖ−Ö �úÖ ×¾ÖÂÖµÖ –ÖÖ−Ö ¾Öî–ÖÖ×−Ö�ú ¥üÛÂ™ü ÃÖê ¯ÖÏÖ¯ŸÖ 

�ú¸ü−Öê �úÖ †¾ÖÃÖ¸ü †Ö‡Ô.ÃÖß.™üß. �êú ÃÖÖ¬Ö−ÖÖêÓ ÃÖê ÆüÖêŸÖÖ Æîü… 

(17) ˆ®ÖŸÖ ×¿Ö�Ö<Ö ×¾Ö×¬ÖµÖÖÑ ‹¾ÖÓ ŸÖ�ú−Öß�úß  

 †¬µÖµÖ−Ö-†¬µÖÖ¯Ö−Ö �úß ˆ®ÖŸÖ ×¿Ö�Ö1Ö ×¾Ö×¬ÖµÖÖÑ ‹¾ÖÓ ŸÖ�ú−Öß�úß ¾Öî–ÖÖ×−Ö�ú œÓüÍ÷Ö ÃÖê ×¿Ö�ÖÖ ¯ÖÏ¤üÖ−Ö �ú¸ü−Öê ŸÖ£ÖÖ ²ÖÖ»Ö�úÖë †Öî̧ ü ¯Ö×¸üÛÃ£Ö×ŸÖµÖÖë �úÖê ´Ö−ÖÖê¾Öî–ÖÖ×−Ö�ú ºþ¯Ö ÃÖê ÃÖ´Ö—

Ö�ú¸ü ×¿Ö�Ö1Ö †×¬Ö÷Ö´Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ �úÖê ÃÖÓ“ÖÖ×»ÖŸÖ �ú¸ü−Öê ¯Ö¸üü ²Ö»Ö ¤êüŸÖß Æîü… †Ö¬Öã×−Ö�ú ŸÖ�ú−Öß�úß ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ‡−Ö ¤üÖê−ÖÖë �úÖµÖÖìÓ ´Öë ÃÖÆüµÖÖê÷Ö ¯ÖÏ¤üÖ−Ö �ú¸üŸÖÖ Æîü… ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úÖê ¾ÖÃŸÖã†Öë 

†Öî̧ ü ×�ÎúµÖÖ†Öë �úÖ ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ ×−Ö¸üß�Ö1Ö, ¯Ö¸üß�Ö1Ö ŸÖ£ÖÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö �ú¸ü Ã¾ÖµÖÓ ¯Ö×¸ü1ÖÖ´Ö ×−Ö�úÖ»Ö−Öê �úÖ †¾ÖÃÖ¸ü ×´Ö»ÖŸÖÖ Æîü… ˆ−Ö�úß ´Ö−ÖÖê¾Öî–ÖÖ×−Ö�ú †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ†Öë �úß ÃÖ−ŸÖãÛÂ™ü ÆüÖêŸÖß Æîü… 

†Ö¬Öã×−Ö�ú ŸÖ�ú−Öß�úß ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ˆ®ÖŸÖ ×¿Ö�Ö1Ö ×¾Ö×¬ÖµÖÖë ‹¾ÖÓ ¯Ö×¸Âü�éúŸÖ ×¿Ö�ÖÖ ŸÖ�ú−Öß�úß �êú »ÖÖ³Ö�úÖ¸üß ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �úß ÃÖ´³ÖÖ¾Ö−ÖÖ �úÖê ²ÖœÍüÖ−Öê ´Öë ÃÖÆüµÖÖê÷Öß ×ÃÖ¨ü ÆüÖêŸÖÖ Æîü… 

ÃÖß�Ö−Öê-×ÃÖ�ÖÖ−Öê �úß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ´ÖêÓ ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú, ˆ¯Ö÷ÖÏÆü ¯ÖÏ�Öê̄ Ö1Ö, ¾Öß×›üµÖÖê �úÖò−±ÏêúÜ−ÃÖ÷Ö �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ¯ÖÏ³ÖÖ¾Öß ‹¾ÖÓ ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ Æîü… †Ö•Ö �êú µÖã÷Ö ´ÖêÓ ×¾Ö–ÖÖ−Ö ‹¾ÖÓ ŸÖ�ú−Öß�úß 

ÃÖÖ¬Ö−ÖÖêÓ �úÖ ÃÖß�Ö−Öê- ×ÃÖ�ÖÖ−Öê �úß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ´Öê ˆ×“ÖŸÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü…   
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1. ÃÖß�Ö−Öê-×ÃÖ�ÖÖ−Öê �úß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ �úÖ †£ÖÔ Ã¯ÖÂ™ü �úß×•Ö‹… 

2. ÃÖß�Ö−Öê-×ÃÖ�ÖÖ−Öê �úß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ´ÖêÓ †Ö‡Ô.ÃÖß.™üß. �úÖ ²ÖÆãü†ÖµÖÖ´Öß ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ²ÖŸÖÖ‡‹… 

 

4.2.2 ¾Öé×¢Ö�ú ×¾Ö�úÖÃÖ / ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ú ×¾Ö�úÖÃÖ (Career / professional Development)  

−Öê¿Ö−Ö»Ö ¾ÖÖê�êú¿Ö−Ö»Ö ÷ÖÖ‡›ïüÃÖ ‹ÃÖÖê×ÃÖ‹¿Ö−Ö (1924) «üÖ¸üÖ ¾Öé×¢Ö�ú ×¾Ö�úÖÃÖ ¯Ö¸ü ¯ÖÏ�úÖ¿Ö ›üÖ»ÖÖ ÷ÖµÖÖ Æîü… ‡ÃÖ ‹ÃÖÖê×ÃÖ‹¿Ö−Ö −Öê †¯Ö−Öß ×¸ǖ ÖÖê™Ôü ´Öë ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ×−Ö¤ìü¿Ö−Ö 

�úÖê ¯Ö×¸ü³ÖÖ×ÂÖŸÖ �ú¸üŸÖê Æãü‹ �úÆüÖ Æîü ×�ú, "¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ ×−Ö¤ìü¿Ö−Ö ‹�ú ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ �úÖê “Öã−Ö−Öê, ˆÃÖ�êú ×»Ö‹ ŸÖîµÖÖ¸ü ÆüÖê−Öê, ˆÃÖ´Öë ¯ÖÏ¾Öê¿Ö ŸÖ£ÖÖ ˆÃÖ´Öë ×¾Ö�úÖÃÖ �ú¸ü−Öê ÆêüŸÖã ÃÖæ“Ö−ÖÖ ¤êü−Öê ŸÖ£ÖÖ ÃÖã—ÖÖ¾Ö 

¤êü−Öê �úß ¯Ö¨ü×ŸÖ Æîü… ´Ö−ÖãÂµÖ †¯Ö−Öê •Öß¾Ö−Ö �êú ‹�ú ²Ö›Íêü ×ÆüÃÃÖê �úÖê •Öß×¾Ö�úÖê̄ ÖÖ•ÖÔ−Ö ´Öë ¾µÖµÖ �ú¸üŸÖÖ Æîü, †¯Ö−Öê ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ �êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê Æüß �úÖµÖÔ�úŸÖÖÔ �úÖê ÃÖÓŸÖÖêÂÖ ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü… •Öß×¾Ö�úÖ 

�úÖ ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö ´Ö−ÖãÂµÖ �úß ×¾Ö“ÖÖ¸ü ¿ÖÛŒŸÖ, ×¾Ö“ÖÖ¸ü ‹¾ÖÓ ¾µÖÛŒŸÖŸ¾Ö ¯Ö¸ü ¯Ö›ÍüŸÖÖ Æîü… †ŸÖ: µÖÆü †Ö¾Ö¿µÖ�ú ÆüÖêŸÖÖ Æîü ×�ú ´Ö−ÖãÂµÖ ˆ×“ÖŸÖ ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ �úÖ “ÖµÖ−Ö �ú¸êü… ˆ×“ÖŸÖ ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ “ÖµÖ−Ö ÆêüŸÖã 

Æüß ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ×−Ö¤ìü¿Ö−Ö �úß †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ ¯Ö›ÍüŸÖß Æîü…" 

4.2.2.1 ¾Öé×¢Ö�ú ×−Ö¤ìü¿Ö−Ö �úÖ †£ÖÔ  

 ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ×−Ö¤ìü¿Ö−Ö �úÖ ÃÖ´²Ö−¬Ö ×�úÃÖß ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ �êú “Öã−ÖÖ¾Ö, ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ �êú ×»Ö‹ ŸÖîµÖÖ¸üß, −ÖÖî�ú¸üß ¯ÖÖ−Öê ŸÖ£ÖÖ ˆÃÖ´ÖêÓ ÃÖ±ú»ÖŸÖÖ ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü−Öê ÃÖê ÆîüÆ… 

4.2.2.2 ¾Öé×¢Ö�ú ×−Ö¤ìü¿Ö−Ö �úß ¯Ö×¸ü³ÖÖÂÖÖ‹Ó (Definitions of Career Guidance)  

 "¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ×−Ö¤ìü¿Ö−Ö ÃÖê Æü´ÖÖ¸üÖ ŸÖÖŸ¯ÖµÖÔ ‹êÃÖß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê Æîü •ÖÖê ×�úÃÖß ¾µÖÛŒŸÖ �úÖê ‡ÃÖ×»Ö‹ ¤üß •ÖÖŸÖß Æîü ×�ú ¾ÖÆü †¯Ö−Öê ×»Ö‹ ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ÃÖ´ÖÃµÖÖ†Öë �úÖ 

ÃÖ´ÖÖ¬ÖÖ−Ö �ú¸ü ÃÖ�êú… µÖÆü ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ¤êüŸÖê ÃÖ´ÖµÖ ‡ÃÖ ²ÖÖŸÖ �úÖ ¯Öæ¸üÖ-¯Öæ¸üÖ ¬µÖÖ−Ö ¸ü�ÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü ×�ú ˆÃÖ ¾µÖÛŒŸÖ ´Öë �úÖî−Ö-�úÖî−Ö ÃÖß ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ‹Ñ Æîü †Öî̧ ü ‡−Ö ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ†Öë ÃÖê ÃÖ´²ÖÛ−¬ÖŸÖ 

�úÖî−ÖÃÖê ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ ÆüÖê ÃÖ�úŸÖê ÆîüÓ ?" 

- •ÖÖê−ÃÖ 

"¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ×−Ö¤ìü¿Ö−Ö ¾µÖÛŒŸÖ �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ¯ÖÏ¤üÖ−Ö �ú¸ü−Öê ¾ÖÖ»Öß ¾ÖÆü ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ Æîü ×•ÖÃÖ�êú «üÖ¸üÖ ¾µÖÛŒŸÖ †¯Ö−Öê ×»Ö‹ �úÖê‡Ô ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ “Öã−ÖŸÖÖ Æîü, ˆÃÖ�êú ×»Ö‹ 

ŸÖîµÖÖ¸üß �ú¸üŸÖÖ Æîü, ˆÃÖê †¯Ö−ÖÖŸÖÖ Æîü ŸÖ£ÖÖ ˆÃÖ´Öë ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �ú¸üŸÖÖ Æîü…" 

- †´Öê×¸ü�úÖ �úß ¯Ö×¡Ö�úÖ 

ˆ¯ÖµÖãŒŸÖÔ ¯Ö×¸ü³ÖÖÂÖÖ†Öë ÃÖê Ã¯ÖÂ™ü ÆüÖêŸÖÖ Æîü ×�ú, ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ×−Ö¤ìü¿Ö−Ö �úÖ ˆ§êü¿µÖ ¾µÖÛŒŸÖ �úÖê †¯Ö−Öß µÖÖê÷µÖŸÖÖ �êú †−ÖãÃÖÖ¸ü •Öß×¾Ö�úÖê̄ ÖÖ•ÖÔ−Ö �êú ×»Ö‹ ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ 

�úÖ “Öã−ÖÖ¾Ö �ú¸ü−Öê ´ÖêÓ ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ¤êü−ÖÖ Æîü… 
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4.2.2.3 ¾Öé×¢Ö�ú ×−Ö¤ìü¿Ö−Ö �úÖ ˆ¤Ëü¤êü¿µÖ (Aims of Career Guidance)  

 ¾Öé×¢Ö�ú ×−Ö¤ìü¿Ö−Ö �êú ×−Ö´−Ö ×»Ö×�ÖŸÖ ˆ¤Ëü¤êü¿µÖ Æîü- 

1) ¾µÖÛŒŸÖ �úÖê ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ “Öã−Ö−Öê ´ÖêÓ ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ¤êü−ÖÖ… 

2) ¾µÖÛŒŸÖ �úÖê †¯Ö−Öß µÖÖê÷µÖŸÖÖ†Öë, †×³Ö¹ý×“ÖµÖÖë �êú †−ÖãÃÖÖ¸ü �úÖ´Ö ×¤ü»ÖÖ�ú¸ü ÃÖ´ÖÖ•Ö ´Öë ÃÖ´ÖÖµÖÖê×•ÖŸÖ ÆüÖê−Öê �êú ×»Ö‹ ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ �ú¸ü−ÖÖ… 

3) ˆ−Ö ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖë �úß ÃÖæ“Ö−ÖÖ ¤êü−ÖÖ ×•Ö−Ö´Öë ¾µÖÛŒŸÖ �úß ¹ý×“Ö †×¬Ö�ú ÆüÖê… 

4) ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ×¿Ö�ÖÖ ¯ÖÏ¤üÖ−Ö �ú¸ü−Öê ¾ÖÖ»Öß ÃÖÓÃ£ÖÖ†Öë ´Öë ¯ÖÏ¾Öê¿Ö �úß •ÖÖ−Ö�úÖ¸üß ¯ÖÏ¤üÖ−Ö �ú¸ü−ÖÖ ŸÖ£ÖÖ ¯ÖÏ¾Öê¿Ö �úß ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ‹Ñ ¯ÖÏ¤üÖ−Ö �ú¸ü−Öê ´ÖêÓ ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ¤êü−ÖÖ… 

5) ³ÖÖ¾Öß •Öß¾Ö−Ö �úÖê ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ¿Öß»Ö ²Ö−ÖÖ−Öê �êú ×»Ö‹ ˆ×“ÖŸÖ ´Ö−ÖÖê¾Öî–ÖÖ×−Ö�ú ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ¯ÖÏ¤üÖ−Ö �ú¸ü−ÖÖ… 

6) ×−Ö¬ÖÔ−Ö ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úÖê ×¿Ö�ÖÖ£Öá¾Öé×¢ÖµÖÖë �úß •ÖÖ−Ö�úÖ¸üß ŸÖ£ÖÖ †ÖÙ£Ö�ú ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ¤êü−ÖÖ… 

7) ¾µÖÖ¾ÖµÖÖ×µÖ�ú ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö¸ü1Ö �êú ÃÖÖ£Ö ÃÖ´ÖÖµÖÖê•Ö−Ö �ú¸ü−Öê ´Öë ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ¤êü−ÖÖ… 
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1. ¾Öé×¢Ö�ú ×¾Ö�úÖÃÖ �úÖ †£ÖÔ ²ÖŸÖÖ‡‹… 

2. ¾Öé×¢Ö�ú ×−Ö¤ìü¿Ö−Ö �êú ˆ§üê¿µÖ ²ÖŸÖÖ‡‹… 

 

4.2.2.4 ¾Öé×¢Ö�ú ×−Ö¤ìü¿Ö−Ö �úß †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ (Need of Career Guidance)  

 ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ×−Ö¤ìü¿Ö−Ö ŒµÖÖ Æîü ŸÖ£ÖÖ ‡ÃÖ�êú ˆ¤Ëü¤êü¿µÖ ŒµÖÖ ÆîüÓ ? µÖÆü •ÖÖ−Ö−Öê �êú ²ÖÖ¤ü †²Ö ¯ÖÏ¿−Ö ˆšüŸÖÖ Æîü ×�ú ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ×−Ö¤ìü¿Ö−Ö ŒµÖÖë ×¤üµÖÖ •ÖÖ‹ ? ‡ÃÖ�úß ŒµÖÖ 

†Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ ÆîüÓ  ? ŒµÖÖ ×−Ö¤ìü¿Ö−Ö �êú †³ÖÖ¾Ö ´Öë �úÖê‡Ô ¾µÖÛŒŸÖ †¯Ö−ÖÖ ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ −ÖÆüà “Öã−Ö ÃÖ�úŸÖÖ ÆîüÓ  ? ‡ÃÖ�êú ˆ¢Ö¸ü ´Öë Æǘ Ö �úÆü ÃÖ�úŸÖê ÆîüÓ ×�ú ¯ÖÏŸµÖê�ú ¾µÖÛŒŸÖ †¯Ö−ÖÖ ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ ŸÖÖê “Öã−Ö 

ÃÖ�úŸÖÖ Æîü ¯Ö¸ü−ŸÖã ×−Ö¤ìü¿Ö−Ö �êú †³ÖÖ¾Ö ´Öë ÃÖ±ú»ÖŸÖÖ ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸Ö−ÖÖ �ú×š−Ö Æîü… ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ ×−Ö¤ìü¿Ö−Ö ´Öë ×−Ö´−ÖÖÓ×�úŸÖ ŸÖ£µÖÖë �úÖê ¬µÖÖ−Ö ´Öë ¸ü�Ö−Öê �úß †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ Æîü… 

1) ¾Öé×¢Ö�ú ×¾Ö×¾Ö¬ÖŸÖÖ (Career Difference)  

 ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ ×−Ö¤ìü¿Ö−Ö �úß †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖë ´Öë ×¾Ö×¾Ö¬ÖŸÖÖ �êú �úÖ¸ü1Ö †×¬Ö�ú †−Öã³Ö¾Ö �úß •ÖÖ−Öê »Ö÷Öß Æîü… ×¾Ö×¾Ö¬Ö ¯ÖÏ�úÖ¸ü �êú ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖë �êú ×»Ö‹ ×³Ö®Ö-×³Ö®Ö 

µÖÖê÷µÖŸÖÖ ŸÖ£ÖÖ �Ö´ÖŸÖÖ ¾ÖÖ»Öë ¾µÖÛŒŸÖµÖÖë �úß †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ ÆüÖêŸÖß Æîü… ‡ÃÖ×»Ö‹ ×¾Ö×³Ö®Ö ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖë �êú ×»Ö‹ ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ ¾µÖÛŒŸÖµÖÖë �úÖ “Öã−ÖÖ¾Ö ×−Ö¤ìü¿Ö−Ö «üÖ¸üÖ Æüß ÆüÖê ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… ¾µÖÛŒŸÖ ³Öß 

×−Ö¤ìü¿Ö−Ö «üÖ¸üÖ †¯Ö−Öê ×»Ö‹ ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ �úÖ “ÖµÖ−Ö �ú¸ü ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… 

2) ¾µÖÛŒŸÖ÷ÖŸÖ ×³Ö®ÖŸÖÖ (Individual Difference)  

 ×³Ö®Ö-×³Ö®Ö ¾µÖÛŒŸÖµÖÖë ´ÖêÓ ¿ÖÖ¸üß×¸ü�ú, ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú Ã¾Ö³ÖÖ¾Ö, †×³Ö¹ý×“Ö ŸÖ£ÖÖ µÖÖê÷µÖŸÖÖ �úß ¥üÛÂ™ü ÃÖê †−ŸÖ¸ü ÆüÖêŸÖÖ Æîü… ×−Ö¤ìü¿Ö−Ö «üÖ¸üÖ ¾µÖÛŒŸÖŸ¾Ö ÃÖÓ²ÖÓ¬Öß ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ†Öë �úÖ 

†¬µÖµÖ−Ö �ú¸ü�êú µÖÆü ×−ÖÛ¿“ÖŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü ×�ú ¾ÖÆü ×�úÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü �úÖ ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ �ú¸ü−Öê �êú µÖÖê÷µÖ Æîü… 

3) ¾Öé×¢ÖµÖÖë �êú ²ÖÖ¸ê ´Ö å •ÖÖ−Ö�úÖ¸üß (Information about different career options) 

 ×−Ö¤ìü¿Ö−Ö «üÖ¸üÖ ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ �êú ÃÖ´²Ö−¬Ö ´Öë ÃÖ¸ü�úÖ¸ü «üÖ¸üÖ ¯ÖÏ�úÖ×¿ÖŸÖ ÃÖæ“Ö−ÖÖ‹Ñ ¸üÖê•Ö÷ÖÖ¸ü �êú �úÖµÖÖÔ»ÖµÖÖë ŸÖ£ÖÖ ¾µÖÖ¯ÖÖ×¸ü�ú †Öî̧ ü †ÖîªÖê×÷Ö�ú ÃÖÓÃ£ÖÖ†Öë �úÖ ¯ÖŸÖÖ »Ö÷ÖŸÖÖ Æîü… 

4) ¾Öé×¢Ö�ú ¯ÖÏ×¿Ö�Ö<Ö �êú ×»Ö‹ “ÖµÖ−Ö (Selection for career training)  

 ×¾Ö×³Ö®Ö ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¯ÖÏ×¿Ö�Ö1Ö ÃÖÓÃ£ÖÖ†Öë ´ÖêÓ ¯ÖÏ¾Öê¿Ö ×−Ö¤ìü¿Ö−Ö �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê ÆüÖê−ÖÖ “ÖÖ×Æü‹… ‡ÃÖÃÖê ¾µÖÛŒŸÖ �úÖê ˆÃÖ�úß µÖÖê÷µÖŸÖÖ†Öë †Öî̧ ü �Ö´ÖŸÖÖ†Öë �êú †−ÖãÃÖÖ¸ü 

ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ ¯ÖÏ×¿Ö�Ö1Ö �êú ×»Ö‹ ŸÖîµÖÖ¸ü ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… 

4.2.2.5 •Öß×¾Ö�úÖ ÃÖæ“Ö−ÖÖ �ëú¦ü (Career Information Centre)  

 •Öß×¾Ö�úÖ ÃÖæ“Ö−ÖÖ �ëú¦ü ¾Öê Ã£ÖÖ−Ö ÆüÖêŸÖê ÆÓîü •ÖÆüÖÑ •Öß×¾Ö�úÖ ÃÖ´²Ö−¬Öß ×¾Ö×³Ö®Ö ¯ÖÏ�úÖ¸ü �úß ÃÖæ“Ö−ÖÖ‹Ñ ˆ¯Ö»Ö²¬Ö ÆüÖêŸÖß ÆÓîü… ÃÖ±ú»ÖŸÖÖ¯Öæ¾ÖÔ�ú ×−Ö¤ìü¿Ö−Ö �úÖµÖÔ �ú¸ü−Öê �êú ×»Ö‹ ‹�ú 

×−Ö¤ìü¿Ö�ú ×¾Ö×³Ö®Ö •Öß×¾Ö�úÖ†Öë ÃÖê ÃÖ´²ÖÛ−¬ÖŸÖ ¯ÖµÖÖÔ̄ ŸÖ ´ÖÖ¡ÖÖ ´Öë ÃÖæ“Ö−ÖÖ‹Ñ ‹�ú×¡ÖŸÖ �ú¸êü ŸÖ£ÖÖ ˆ−Ö ÃÖæ“Ö−ÖÖ†Öë �êú ¯ÖÏÃÖÖ¸ü1Ö �úß ˆ×“ÖŸÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ �ú¸êü ŸÖÖ×�ú ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úÖê †¯Ö−Öß ¹ý×“Ö, 

µÖÖê÷µÖŸÖÖ ŸÖ£ÖÖ �Ö´ÖŸÖÖ �êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü ˆ×“ÖŸÖ ¸üÖê•Ö÷ÖÖ¸ü “Öã−ÖÖ¾Ö ´Öë ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ×´Ö»Öê… 
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4.2.2.6 ¸üÖê•Ö÷ÖÖ¸ü (Career) ÃÖæ“Ö−ÖÖ �êú ¯ÖÏ�úÖ¸ü  

1) ¿Öî×�Ö�ú ÃÖÓÃ£ÖÖ†ÖêÓ �úß ÃÖæ“Ö−ÖÖ‹Ñ… 

2) ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ÷ÖŸÖ ÃÖæ“Ö−ÖÖ‹Ñ… 

3) ¯ÖÏ×ŸÖµÖÖê×÷ÖŸÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Öß ÃÖæ“Ö−ÖÖ‹Ñ… 

4) ×¿Ö�ÖÖ£Öá¾Öé×¢Ö ÃÖÓ²ÖÓ¬Öß ÃÖæ“Ö−ÖÖ‹Ñ… 

5) ×¾Ö×³Ö®Ö ¸üÖê•Ö÷ÖÖ¸üü ÃÖÓ²ÖÓ¬Öß-¯ÖãÃŸÖ�ëúú ŸÖ£ÖÖ ÃÖæ“Ö−ÖÖ‹Ñ… 

6) ×−Ö•Öß �Öê¡ÖÖë �úß ¸üÖê•Ö÷ÖÖ¸üü ÃÖæ“Ö−ÖÖ‹Ñ… 

7) ÃÖê−ÖÖ†Öë ÃÖê ÃÖ´²ÖÛ−¬ÖŸÖ ¸üÖê•Ö÷ÖÖ¸ü ÃÖæ“Ö−ÖÖ‹Ñ… 

4.2.2.7 ¸üÖê•Ö÷ÖÖ¸ü ÃÖæ“Ö−ÖÖ ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß �êú ¯ÖÏ�úÖ¸ü  

1) ¿Öî×�Ö�ú ŸÖ£ÖÖ ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¯Ö×¡Ö�úÖ‹Ñ… 

2) ÃÖÓÃ£ÖÖ†Öë �êú ÃÖæ“Ö−ÖÖ ¯Ö¡Ö… 

3) ×¾Ö×³Ö®Ö ¸üÖê•Ö÷ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü ¯ÖãÛÃŸÖ�úÖ‹Ñ… 

4) ×¾Ö×³Ö®Ö ¸üÖê•Ö÷ÖÖ¸ü ÃÖ´²ÖÛ−¬ÖŸÖ ÃÖÓ¤ü³ÖÔ ¯ÖãÃŸÖ�êú Æ… 

5) ÁÖ¾µÖ-¥ü¿µÖ ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß… 

 

 

 

†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö -3 

1. ¾Öé×¢Ö�ú ×−Ö¤ìü¿Ö−Ö �úß †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ Ã¯ÖÂ™ü �úß×•Ö‹… 

2. ¸üÖê•Ö÷ÖÖ¸üü ÃÖæ“Ö−ÖÖ �êú ¯ÖÏ�úÖ¸ü ²ÖŸÖÖ‡‹… 

 
4.2.2.8 ³ÖÖ¸üŸÖ ´Öë ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ÃÖæ“Ö−ÖÖ-¯ÖÏÖÛ¯ŸÖú �êú−¦ü (Career Information Centre of India)  

 ¾ÖŸÖỐ ÖÖ−Ö ´Öë �úÖµÖÔ •Ö÷ÖŸÖ ‡ŸÖ−ÖÖ ×¾Ö¿ÖÖ»Ö Æîü ×�ú ÃÖ´ÖÃŸÖ ÃÖæ“Ö−ÖÖ‹Ñ �êú¾Ö»Ö ±ú´ÖÖìÓ µÖÖ �úÖµÖÖÔ»ÖµÖÖë ÃÖê Æüß ¯ÖÏÖ¯ŸÖ −ÖÆüà �úß •ÖÖ ÃÖ�úŸÖß ÆÓîüîü… Æǘ ÖÖ¸êü ¤êü¿Ö ´Öë ×−Ö¤ìü¿Ö−Ö �úß ×−Ö´−ÖÖÓ×�úŸÖ 

ÃÖæ¡ÖÖë ÃÖê ×¾Ö×³Ö®Ö ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖë ÃÖê ÃÖ´²ÖÛ−¬ÖŸÖ ÃÖæ“Ö−ÖÖ‹Ñ ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖê ÃÖ�úŸÖß Æî ü: 

1) ¾ÖÖê�êú¿Ö−Ö»Ö �úÖˆÛ−ÃÖØ»Ö÷Ö ²µÖæ̧ üÖê, �ú»Ö�ú¢ÖÖ ¾Ö ‡−¤üÖî̧ ü… 

2) ¸üÖê•Ö÷ÖÖ¸ü ‡−Ã™üß™ü¶æ™ü, 94 ²ÖêµÖ›Ôü ¸üÖê›ü, −Ö‡Ô ×¤ü»»Öß… 

3) ¤üß ´Öê•Ö¸ü ×›üÃ™Òüß²µÖæ¿Ö−Ö ÃÖêŒ¿Ö−Ö, ¯ÖÛ²»Ö�êú¿Ö−Ö ×›ü¾Öß•Ö−Ö, †Öê»›ü ÃÖê�Îêú™êü×¸üµÖê™ü, ×¤ü»»Öß… 

4) ÃÖê−™Òü»Ö ²µÖæ¸üÖê †Öò±ú ‹•Öã�êú¿Ö−Ö»Ö ‹1›ü ¾ÖÖê�êú¿Ö−Ö»Ö ÷ÖÖ‡›üîÓ−ÃÖ, 33, ×¿Ö�ÖÖ£Öá´ÖÖ÷ÖÔ ×¤ü»»Öß-61… 

5) ´ÖÖ−ÖÃÖÖµÖ−Ö, 32, ±îú•Ö ²ÖÖ•ÖÖ¸,ü ×¤ü»»Öß… 

6) µÖæ×−Ö¾ÖÙÃÖ™üß ²Öã�ú �Óú´¯Ö−Öß, ×ÃÖ×¾Ö»Ö »ÖÖ‡−Ö, ‡»ÖÖÆüÖ²ÖÖ¤ü… 

7) †ÖòŒÃÖ±úÖê›Ôü µÖæ×−Ö¾ÖÙÃÖ™üß ¯ÖÏêÃÖ, ´Ö�ìú−™üÖ‡»Ö ×²ÖÜ»›ü÷Ö, �ú»Ö�úŸÖÖ… 

8) ²µÖæ̧ üÖê †Öò±ú ¾ÖÖê�ú¿Ö−Ö»Ö ‹1›ü ‹•Öã�êú¿Ö−Ö»Ö �úÖˆÛ−ÃÖØ»Ö÷Ö, �ú»Ö�ú¢ÖÖ. 

9) ¸üÖ•Ö�úßµÖ ¿Öî�Ö×1Ö�ú ‹¾ÖÓ ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ×−Ö¤ìü¿Ö−Ö �ëú−¦ü, ²Öß�úÖ−Öȩ̂ ü, ¸üÖ•ÖÃ£ÖÖ−Ö… 

10) ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ ÃÖæ“Ö−ÖÖ †×¬Ö�úÖ¸üß, †Æǘ Ö¤üÖ²ÖÖ¤ü, ÷Öã•Ö¸üÖŸÖ… 

11) ×¾Ö×³Ö®Ö ¸üÖ•µÖÖë �êú ×−Ö¤ìü¿Ö−Ö �êú−¦ü… 

12) ¸üÖê•Ö÷ÖÖ¸ü ¤ü°ŸÖ¸ü ŸÖ£ÖÖ ÁÖ´Ö �ú»µÖÖ1Ö ¤ü°ŸÖ¸ü… 

13) ›üÖµÖ ȩ̂üŒ™üÖȩ̂ üê™ü •Ö−Ö¸ü»Ö †Öò±ú ‹´¯Ö»ÖÖµÖê−™ü ‹1›ü ™ÒêüØ−Ö÷Ö, 18, ÷Öã¹ý«üÖ¸üÖ ¸üÖê›ü, −Ö‡Ô ×¤ü»»Öß… 

14) ›üÖµÖ ȩ̂üŒ™üÖȩ̂ üê™ü •Ö−Ö¸ü»Ö †Öò±ú ›êü»›ü ÃÖÙ¾ÖÃÖêÃÖ, −Ö‡Ô ×¤ü»»Öß… 

15) ×´Ö×−ÖÃ™ü¸üß †Öò±ú ‹•Öã�êú¿Ö−Ö, ‡−Ö±úÖê×ÃÖÃÖ, −Ö‡Ô ×¤ü»»Öß… 

16) µÖæ×−Ö¾ÖÙÃÖ™üß ‡´¯»ÖÖµÖ´ÖêÆ™ü, ¸üÖê™ü¸üß Œ»Ö²Ö, Æîü¤ü̧ üÖ²ÖÖ¤ü… 

17) ¸üÖê™ü̧ üß ‡Ó™ü̧ ü−Öä¿Ö−Ö»Ö ¸üÖê™ü¸üß Œ»Ö²Ö, Æîü¤ü̧ üÖ²ÖÖ¤ü… 

18) ×´Ö×−ÖÃ™Òüß †Öò±ú ȩ̂ü»Ö¾Öê, ¸êü»Ö ³Ö¾Ö−Ö, −Ö‡Ô ×¤ü»»Öß… 

19) ÷Ö¾ÖÔü´Öì−™ü †Öò±ú ´ÖÆüÖ¸üÖÂ™Òü ‡−Ã™üß™ü¶æ™ü †Öò±ú ¾ÖÖê�êú¿Ö−Ö»Ö ÷ÖÖ‡›êü−ÃÖ ‹1›ü ÃÖê»ÖêŒ¿Ö−Ö, 3, �ãú�êú¿Öî�ú ¸üÖê›ü, ²Ö´²Ö‡Ô… 

20) Ã™êü™ü ²µÖæ̧ üÖê †Öò±ú ‹•Öã�êú¿Ö−Ö»Ö ×¸üÃÖ“ÖÔ ‹1›ü ÃÖÙ¾ÖÃÖêÃÖ, ×¡Ö¾Öê−¦ü´Ö (�êú¸ü»Ö)… 
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4.2.2.9 ¾Öé×¢Ö�ú ×¾Ö�úÖÃÖ ´ÖêÓ †Ö‡Ô.ÃÖß.™üß. �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö  

 †Ö•Ö �úÖ µÖã÷Ö ¯ÖÏ×ŸÖµÖÖê×÷ÖŸÖÖ �úÖ µÖã÷Ö Æîü… 21 ¾Öà ÃÖ¤üß ´Öë ×¾Ö–ÖÖ−Ö ‹¾ÖÓ ŸÖ�ú−Öß�ú �úÖ ¯ÖÏ“Öã¸ü ´ÖÖ¡ÖÖ ×¾Ö�úÖÃÖ Æãü†Ö Æîü… ¾Öé×¢Ö�ú ×¾Ö�úÖÃÖ ´Ö−ÖãÂµÖ �êú ÃÖ¾ÖÖÕ÷Öß1Ö ×¾Ö�úÖÃÖ �úÖ 

‹�ú ¯ÖḮ Öã�Ö ¾Ö ´ÖÆüŸ¾Öǣ Ö1ÖÔ †ÖµÖÖ´Ö Æîü… ‡ÃÖ ÆêüŸÖã †Ö‡Ô.ÃÖß.™üß. �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ¾ÖŸÖỐ ÖÖ−Ö ŸÖ�ú−Öß�úß ¾Ö ¾ÖîÛ¿¾Ö�ú ¯Ö×¸ǖ ÖêÐ�µÖ ´Öë †¯Ö×¸üÆüÖµÖÔ ‹¾ÖÓ ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ ³Öß Æîü… I.C.T. �êú ¯ÖÏµÖÖê÷Ö �êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö 

ÃÖê ×¾Ö×³Ö®Ö �Öê¡ÖÖë ´Öë ¸üÖê•Ö÷ÖÖ¸ü ÃÖæ“Ö−ÖÖ ¾Ö ÃÖé•Ö−Ö �êú ŸÖ£µÖ ¾µÖÛŒŸÖ ‹¾ÖÓ ×¿Ö�ÖÖ£Öá �ú´Ö ÃÖ´ÖµÖ ¾Ö �ú´Ö ¬Ö−Ö ´ÖêÓ ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü ÃÖ�úŸÖÖ Æîü •ÖîÃÖê µÖ×¤ü µÖÆü ´ÖÖ−Ö ×»ÖµÖÖ •ÖÖ‹ �úß ³ÖÖ¸üŸÖ �êú ¤ü×�Ö1Ö �Öê¡Ö 

�ú−ÖÖÔ™ü�ú �êú ×�úÃÖß ×¾Ö¿¾Ö×¾ÖªÖ»ÖµÖ −Öê †¯Ö−Öß ¿Öî×�Ö�ú †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ†Öå �úß ¯ÖæÙŸÖ ¸üÖê•Ö÷ÖÖ¸ü ÃÖê ÃÖ´²ÖÛ−¬ÖŸÖ ×¾Ö×³Ö®Ö ¯Ö¤üÖë �úÖê ³Ö¸ü−Öê �úß ‘ÖÖêÂÖ1ÖÖ �úß Æîü ‡ÃÖ ÆêüŸÖã ×¾Ö–ÖÖ¯Ö−Ö �úÖê †¯Ö−Öê 

×¾Ö¿¾Ö×¾ÖªÖ»ÖµÖ �úß ¾Öê²ÖÃÖÖ‡™ü ¯Ö¸ü ˆ¯Ö»Ö²¬Ö �ú¸üÖ ×¤üµÖÖ Æîü… †²Ö ³ÖÖ¸üŸÖ †Öè¸ü ×¾Ö¿¾Ö �êú ¤æüÃÖ ȩ̂ü ×�úÃÖß ³Öß �Öê¡Ö ´Öë ×−Ö¾ÖÖÃÖ �ú¸ü−Öê ¾ÖÖ»ÖÖ ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ ¾µÖÛŒŸÖ ‡ÃÖ †¾ÖÃÖ¸ü �úÖê ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ 

ŸÖ�ú−Öß�úß ‹¾ÖÓ ÃÖ´¯ÖÏêÂÖ1Ö (I.C.T.) �êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê �ú´Ö ÃÖ´ÖµÖ ¾Ö �ú´Ö ÃÖê �ú´Ö ¬Ö−Ö �úÖ ¾µÖµÖ �ú¸ü ÃÖ¸ü»ÖŸÖÖ¯Öæ¾ÖÔ�ú ¤êü�Öü ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… ¾ÖîÛ¿¾Ö�ú ÃÖ´ÖÖ•Ö �úß ×¾Ö×³Ö®Ö ¾Öé×¢ÖµÖÖå �ê ×¾Ö�úÖÃÖ 

ÃÖê ÃÖ´²ÖÛ−¬ÖŸÖ ×ÃÖ¨üÖ−ŸÖ –ÖÖ−Ö, ÃÖæ“Ö−ÖÖµÖë †Ö•Ö ¾µÖÛŒŸÖ †Ö‡Ô.ÃÖß.™üß. �êú ¯ÖÏµÖÖê÷Ö �êú «üÖ¸üÖ Æüß ÃÖã÷Ö´Ö ºþ¯Ö ÃÖê ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… 

 ¾ÖŸÖỐ ÖÖ−Ö ÃÖ´ÖµÖ ´Öë ×¾Ö×³Ö®Ö ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ×¾Ö×¾Ö¬ÖŸÖÖ �úÖê ¥üÛÂ™ü÷ÖŸÖ ¸ü�ÖŸÖê Æã‹ ×¾Ö×³Ö®Ö ¯ÖÏ�úÖ¸ü �êú ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖÖë ÃÖê ÃÖ´²ÖÛ−¬ÖŸÖ †ÆÔüŸÖÖ ¾Ö ´ÖÖ−Ö�ú, ˆÃÖÃÖê ÃÖ´²ÖÛ−¬ÖŸÖ ÃÖæ“Ö−ÖÖ‹ Ä 

I.C.T. �êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê ÃÖ´ÖÖ•Ö �êú †Û−ŸÖ´Ö ¾µÖÛŒŸÖ ŸÖ�ú ÃÖ¸ü»ÖŸÖÖ¯Öæ¾ÖÔ�ú ˆ¯Ö»Ö²¬Ö ÆüÖê ¸üÆüß Æîü †Öî̧ ü ‡ÃÖ�úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö �ú¸ü�êú ¾µÖÛŒŸÖ †¯Ö−Öê ¾Öé×¢Ö�ú ×¾Ö�úÖÃÖ �úÖê •µÖÖ¤üÖ ÃÖã¥üœüÍ ¾Ö 

¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö¿ÖÖ»Öß ²Ö−ÖÖ ¸üÆüÖ Æîü… 

 ¾Öé×¢Ö�ú ×¾Ö�úÖÃÖ �úÖ ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ †ÖµÖÖ´Ö ¾µÖÛŒŸÖŸ¾Ö ³Öß Æîü… ×•ÖÃÖê ÃÖ´ÖµÖ ¾Ö ¯Ö×¸üÛÃ£Ö×ŸÖµÖÖë �êú †−Öãºþ¯Ö †ªŸÖ−Ö ×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ �ú¸ü−ÖÖ “ÖÖ×Æü‹… ‡ÃÖ ÆêüŸÖã ¾µÖÛŒŸÖ I.C.T. 

�úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö �ú¸ü ¤êü¿Ö, �úÖ»Ö †Öè¸ü ¯Ö×¸üÛÃ£Ö×ŸÖµÖÖë �êú †−Öãºþ¯Ö Ã¾ÖµÖÓ �úÖê ×¾Ö×³Ö®Ö –ÖÖ−Ö ¾Ö ÃÖæ“Ö−ÖÖ†Öë ÃÖê †tŸÖ−Öü �ú¸ü ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… 

 ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü Æǘ Ö �úÆü ÃÖ�úŸÖê ÆîüÓ ×�ú ¾Öé×¢Ö�ú ×¾Ö�úÖÃÖ ´Öë I.C.T.  �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ, ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö¯Öæ1ÖÔ ¾Ö †¯Ö×¸üÆüÖµÖÔ Æîü… 

 

†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö - 4 

1. ³ÖÖ¸üŸÖ ´ÖêÓ ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ÃÖæ“Ö−ÖÖ ¯ÖÏÖ×¯ŸÖ �êú �ëú¦üÖêÆ �úÖ ×¾Ö¾Ö¸ü1Ö ¤üßü×•Ö‹… 

2. ¾Öé×¢Ö�ú ×¾Ö�úÖÃÖ ´ÖêÆ †Ö‡Ô.ÃÖß.™üß. �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö Ã¯ÖÂ™ü �úß×•Ö‹… 

 

4.2.3 ×¾ÖªÖ»ÖµÖ ¯ÖÏ²ÖÓ¬Ö−Ö (School Management)  

'Æêü−Öê' �êú †−ÖãÃÖÖ¸ü ×¿Ö�ÖÖ ‹�ú ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ Æîü ×•ÖÃÖ´Öë ×¿Ö�Ö�ú †¯Ö−Öê –ÖÖ−Ö ŸÖ£ÖÖ �úÖî¿Ö»Ö �úß ÃÖê¾ÖÖ, ¬Ö−Ö �êú ²Ö¤ü»Öê ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖëÓ �úÖê ¤êüŸÖÖ Æîü… ×¿Ö�ÖÖ£Öá, ×¿Ö�Ö�ú «üÖ¸üÖ ¯ÖÏ¤üÖ−Ö 

×�ú‹ ÷Ö‹ –ÖÖ−Ö ŸÖ£ÖÖ �úÖî¿Ö»Ö �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �ú¸ü�êú †¯Ö−Öß �Ö´ÖŸÖÖ†Öë �úÖ ×¾Ö�úÖÃÖ �ú¸üŸÖê ÆÓîü… ×¿Ö�ÖÖ ‹�ú ¯ÖÏ�úÖ¸ü ¯ÖÏ²Ö−¬Ö ³Öß ÆîüÓ •ÖêÖ •Öß¾Ö−Ö ¯ÖµÖÔ−ŸÖ “Ö»Ö−Öê ¾ÖÖ»Öß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ Æîü… ‡ÃÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ �úß 

ÃÖ±ú»ÖŸÖÖ ˆ¢Ö´Ö ¯ÖÏ²Ö−¬Ö ¯Ö¸ü ×−Ö³ÖÔ¸ü �ú¸üŸÖß Æîü… ×¿Ö�ÖÖ �êú �Öê¡Ö ´Öë �úß ÷Ö‡Ô ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ Æüß ¿Öî×�Ö�ú ¯ÖÏ²Ö−¬Ö Æîü… ¿Öî×�Ö�ú ¯ÖÏ²Ö−¬Ö ‹�ú ×¾Ö¿ÖêÂÖ ×�ÎúµÖÖ Æîü… ´ÖÖ−Ö¾Ö ÃÖ´ÖæÆü ŸÖ£ÖÖ ÃÖÓÃ£ÖÖ†Öë �êú 

ÃÖÓ“ÖÖ»Ö−Ö �êú ×»Ö‹ †£ÖÖÔŸÖË ×¾ÖªÖ»ÖµÖ �êú �úÙ´ÖµÖÖå ŸÖ£ÖÖ ×¾ÖªÖ»ÖµÖß ÃÖÓÃ£ÖÖ �êú ÃÖÓ“ÖÖ»Ö−Ö �êú ×»Ö‹ ¿Öî×�Ö�ú ¯ÖÏ²Ö−¬Ö �úÖ ÆüÖê−ÖÖ †Ö¾Ö¿µÖ�ú Æîü… ˆªÖê÷Ö †Öî¸ü ¾µÖÖ¯ÖÖ¸ü �êú �Öê¡Ö ´Öë ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ �úß 

µÖÆü ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ '¯ÖÏ²Ö−¬Ö' �úÆü»ÖÖŸÖß Æîü †Öî̧ ü ×¿Ö�ÖÖ �êú �Öê¡Ö ´Öë µÖÆü ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ '¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ−Ö' �úÆü»ÖÖŸÖß Æîü… ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ−Ö ´Öë ¾µÖÛŒŸÖ †¯Ö−Öê ¯Ö¤ü �êú †−ÖãÃÖÖ¸ü †¯Ö−Öß ³Öæ×´Ö�úÖ �úÖ ×−Ö¾ÖÖÔÆü �ú¸üŸÖÖ Æîü… †ŸÖ: 

µÖÆü �úÆüÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü ×�ú ¯ÖÏ²Ö−¬Ö ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö, ÃÖÓ÷Öšü−Ö, ×−ÖµÖãÛŒŸÖµÖÖÑ, ×−Ö¤ìü¿Ö−Ö, ÃÖ´Ö−¾ÖµÖ ŸÖ£ÖÖ ×−ÖµÖÓ¡Ö1Ö �êú �úÖµÖÖìÓ �êú ×−ÖÂ¯ÖÖ¤ü−Ö �úß ¾ÖÆü ÃÖŸÖŸÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ Æîü, •ÖÖê ˆ¯Ö�Îú´Ö �êú ×−Ö¬ÖÖÔ×¸üŸÖ 

»Ö�µÖÖë �úß ¯ÖÏÖÛ¯ŸÖ �êú ×»Ö‹ ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö �êú ³ÖÖî×ŸÖ�ú ‹¾ÖÓ ´ÖÖ−Ö¾ÖßµÖ ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë �êú ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö¿ÖÖ»Öß ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �úÖê ÃÖ´³Ö¾Ö ²Ö−ÖÖŸÖß Æîü… 

4.2.3.1 ×¾ÖªÖ»ÖµÖ ¯ÖÏ²Ö−¬Ö �úÖ †£ÖÔ ‹¾ÖÓ ¯Ö×¸ü³ÖÖÂÖÖ‹Ñ (Meaning & Definition of School Managment)  

×¾ÖªÖ»ÖµÖ ¯ÖÏ²Ö−¬Ö ‹�ú ‹êÃÖÖ ×¾Ö–ÖÖ−Ö Æîü •ÖÖê ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö, ÃÖÓ÷Öšü−Ö, ÃÖ´Ö−¾ÖµÖ, ÃÖÓ“ÖÖ»Ö−Ö, †×³Ö¯ÖÏê¸ü1ÖÖ ‹¾ÖÓ ×−ÖµÖÓ¡Ö1Ö ŸÖ£ÖÖ ×−Ö¤ìü¿Ö−Ö ÃÖêêúÃÖ´²ÖÛ−¬ÖŸÖ ×ÃÖ¨üÖÓŸÖÖêÓ ¯Ö¸ü †Ö¬ÖÖ×¸üŸÖ ÆüÖêŸÖÖ 

Æîü… ¾ÖÆü ˆ−Ö ×ÃÖ¨üÖÓŸÖÖ Æê �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö †¯Ö−Öß ¯ÖÏŸµÖê�ú ×�ÎúµÖÖ ´ÖêÓ �ú¸üŸÖÖ Æîü…  

×¾ÖªÖ»ÖµÖ-¯ÖÏ²Ö−¬Ö ¤üÖê ¿Ö²¤üÖë ÃÖê ²Ö−ÖÖ Æîü-¿Öî×�Ö�ú (×¿Ö�ÖÖ) ŸÖ£ÖÖ ¯ÖÏ²Ö−¬Ö (¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ)… †ŸÖ: ¿Öî×�Ö�ú ¯ÖÏ²Ö−¬Ö �úÖ †£ÖÔ Æãü†Ö-×¿Ö�ÖÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ �úß ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ (¯ÖÏ²Ö−¬Ö) �ú¸ü−ÖÖ… 

¿Öî×�Ö�ú †−ÖãÃÖ−¬ÖÖ−Ö ‹−ÖÃÖÖ‡Œ»ÖÖê¯Öß×›üµÖÖ �êú †−ÖãÃÖÖ¸ü  

 "ÃÖÓ÷Öšü−Ö �úÖ ÃÖ´²Ö−¬Ö ˆ−Ö ×�ÎúµÖÖ†Öë �êú œüÖÑ“Öê †£Ö¾ÖÖ ÃÖÓ¸ü“Ö−ÖÖ �êú ×−Ö´ÖÖÔ1Ö �ú¸ü−Öê ÃÖê Æîü ×•Ö−Ö�êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê †¯Öê×�ÖŸÖ ŸÖ£µÖÖë �úß ¯ÖÏÖÛ¯ŸÖ �úß •ÖÖ ÃÖ�úŸÖß Æîü…" 

•Öê.²Öß. ÃÖßµÖÃÖÔ �êú ´ÖŸÖÖ−ÖãÃÖÖ¸ü  

 "¿Öî×�Ö�ú ¯ÖÏ²Ö−¬Ö ‹�ú ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ Æîü, ×•ÖÃÖ�úÖ ÃÖ´²Ö−¬Ö ‹êÃÖß ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ �ú¸ü−Öê ÃÖê Æîü, ×•ÖÃÖ´Öë ÃÖ´¯Öæ1ÖÔ ¿Öî×�Ö�ú �úÖµÖÔ�Îú´Ö ÃÖ±ú»ÖŸÖÖ¯Öæ¾ÖÔ�ú ¾µÖÖ¾ÖÆüÖ×¸ü�ú ºþ¯Ö ´Öë ÃÖ´¯Ö®Ö ÆüÖê 

ÃÖ�êú…" 
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4.2.3.2 ×¾ÖªÖ»ÖµÖ ¯ÖÏ²Ö−¬Ö−Ö �úß †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ ‹¾ÖÓ ´ÖÆüŸ¾Ö (Need & Importance of  School Managment)  

 ³ÖÖ¸üŸÖ •ÖîÃÖê ×¾Ö�úÖÃÖ¿Öß»Ö ¤êü¿Ö ´Öë ×¾ÖªÖ»ÖµÖ ¯ÖÏ²Ö−¬Ö �úÖ ´ÖÆüŸ¾Ö Ã¾ÖµÖÓ×ÃÖ¨ü Æîü… ¤êü¿Ö �êú ×¾Ö�úÖÃÖ ´Öë ¯ÖÏ²Ö−¬Ö ‹�ú †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ ²Ö−Ö ÷ÖµÖÖ Æîü ŒµÖÖë×�ú �ãú¿Ö»Ö ¯ÖÏ²Ö−¬Ö �úß 

ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê Æüß ÃÖÓ÷Öšü−Ö �úÖ ×´ÖŸÖ¾µÖµÖß ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ‹¾ÖÓ ×¾ÖªÖ»ÖµÖÖë �úÖ ÃÖã÷Ö´Ö ÃÖÓ“ÖÖ»Ö−Ö ÃÖ´³Ö¾Ö Æîü… ÃÖÓ�Öê̄ Ö ´Öë, ¿Öî×�Ö�ú ¯ÖÏ²Ö−¬Ö �úß †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ ‹¾ÖÓ ´ÖÆüŸ¾Ö ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ Æîü : 

1) ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë �úÖ †×¬Ö�úŸÖ´Ö ÃÖ¤ãü¯ÖµÖÖê÷Ö (Maximum Utilization of the Resources) 

 ×�úÃÖß ³Öß ¤êü¿Ö �úß ÃÖ´Öé×¨ü ÃÖß×´ÖŸÖ ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë �êú ×¾Ö¾Öê�ú¯Öæ1ÖÔ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ŸÖ£ÖÖ ¤üÖêÆü−Ö ¯Ö¸ü ×−Ö³ÖÔ̧  �ú¸üŸÖß Æîü… µÖ×¤ü ³Öæ×´Ö, ÁÖ´Ö, ¯ÖæÑ•Öß, ÃÖÓ÷Öšü−Ö ŸÖ£ÖÖ ÃÖÖÆüÃÖ �úÖ ÃÖ´Öã×“ÖŸÖ ÃÖÓµÖÖê÷Ö 

ÆüÖê ŸÖ£ÖÖ ÃÖÆÃÖÖ¬Ö−ÖÖå �úÖ†×¬Ö�úŸÖ´Ö ¤üÖêÆü−Ö ÆüÖê ŸÖÖê ×−Ö:ÃÖÓ¤êüÆü ÃÖ´ÖÖ•Ö �úß †ÃÖß×´ÖŸÖ †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ†Öë �úÖê ‡−Ö ÃÖß×´ÖŸÖ ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë ÃÖê Æüß ÃÖ−ŸÖãÂ™ü ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�êú÷ÖÖ… ‡ÃÖ�êú †×ŸÖ×¸üŒŸÖ ‡ÃÖ 

ˆÛŒŸÖ ÃÖê ×�ú, "³ÖÖ¸üŸÖ ‹�ú ¬Ö−Ö¾ÖÖ−Ö ¤êü¿Ö Æîü, ×•ÖÃÖ´Öë ÷Ö¸üß²Ö ×−Ö¾ÖÖÃÖ �ú¸üŸÖê Æîü" ÃÖê ´ÖãÛŒŸÖ ¯ÖÖ−Öä �úÖ ŸÖ¸üß�úÖ ³Öß �ãú¿Ö»Ö ¯ÖÏ²Ö−¬Ö Æüß Æîü… 

2) ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú ˆŸ£ÖÖ−Ö ´Öë µÖÖê÷Ö¤üÖ−Ö (Contribute to the social upliftment)  

 ÃÖ´ÖÖ•Ö †−Öê�ú ¯ÖÏ�úÖ¸ü �úß ÃÖ´ÖÃµÖÖ†Öë •ÖîÃÖê ÷Ö¸üß²Öß, ²Öȩ̂ üÖê•Ö÷ÖÖ¸üß, †×¿Ö�ÖÖ, ”ãû†Ö”æûŸÖ †Ö×¤ü ÃÖê ÷ÖÏÃŸÖ ¸üÆüŸÖÖ Æîü… �ãú¿Ö»Ö ¿Öî×�Ö�ú ¯ÖÏ²Ö−¬Ö ‡−Ö ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú ÃÖ´ÖÃµÖÖ†Öë �êú 

×−Ö¾ÖÖ¸ü1Ö ´ÖêÓ ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ ³Öæ×´Ö�úÖ ×−Ö¾ÖÖÔÆü �ú¸üŸÖÖ Æîü… ¿Öî×�Ö�ú ¯ÖÏ²Ö−¬Ö �úÖê †Ö¬Öã×−Ö�ú µÖã÷Ö ´Öë ÃÖ´ÖÖ•Ö �úÖ ‹�ú †×³Ö®Ö †Ó÷Ö ´ÖÖ−ÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü †Öî̧ ü ˆÃÖ´Öë ´Ö−ÖÖê×¾Ö–ÖÖ−Ö, ÃÖ´ÖÖ•Ö¿ÖÖÃ¡Ö ‹¾ÖÓ 

¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü ×¾Ö–ÖÖ−Ö �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ²ÖœüÍÖ Æîü… µÖÆü ÃÖ³Öß ŸÖŸ¾Ö ¯ÖÏ²Ö−¬Ö �úÖê ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú ˆŸ£ÖÖ−Ö ´Öë µÖÖê÷Ö¤üÖ−Ö �êú ×»Ö‹ ¯ÖÏê×¸üŸÖ �ú¸üŸÖê Æ Æîü… 

3) −Ö¾Öß−ÖŸÖ´Ö †Ö×¾ÖÂ�úÖ¸üÖë, ŸÖ�ú−Öß�úÖë ‹¾ÖÓ ×¾Ö×¬ÖµÖÖë �úÖ »ÖÖ³Ö (Benefits of new inventions, techniques and methods)  

 ¾ÖŸÖỐ ÖÖ−Ö µÖã÷Ö ´Öë ¾Öî–ÖÖ×−Ö�ú “Ö´ÖŸ�úÖ¸üÖë −Öê ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú �Öê¡Ö ´Öë µÖÆü ÃÖ´ÖÃµÖÖ ˆŸ¯Ö®Ö �ú¸ü ¤üß Æîü ×�ú ‡−Ö †Ö×¾ÖÂ�úÖ¸üÖë, ŸÖ�ú−Öß�úÖë ‹¾ÖÓ ×¾Ö×¬ÖµÖÖë �úÖ †ÖÙ£Ö�ú ×¾Ö�úÖÃÖ �êú 

×»Ö‹ ×�úÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ×�úµÖÖ •ÖÖ‹ ? ¾Öî–ÖÖ×−Ö�ú ‹¾ÖÓ ´ÖÖ−Ö¾ÖßµÖ ÃÖ´²Ö−¬ÖÖë �êú ¯ÖÏ²Ö−¬Ö −Öê ŸÖÖê µÖÆü ÃÖ´ÖÃµÖÖ †Öî¸ü •Ö×™ü»Ö ²Ö−ÖÖ ¤üß Æîü… µÖ×¤ü �úÆüßÓ ‡−Ö ÃÖ´ÖÃµÖÖ†Öë �úÖ ×−Ö¤üÖ−Ö Æîü ŸÖÖê ¾ÖÆü 

�ãú¿Ö»Ö ¯ÖÏ²Ö−¬Ö ´Öë Æîü ŒµÖÖë×�ú †“”ûÖ ¯ÖÏ²Ö−¬Ö Æüß ‡−Ö ÃÖ³Öß ¯Ö×¸ü¾ÖŸÖÔ−ÖÖêÓ �úÖê ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü ÃÖÓµÖÖê×•ÖŸÖ �ú¸ü−Öê �úß �Ö´ÖŸÖÖ ¸ü�ÖŸÖÖ Æîü ×•ÖÃÖ´Öë ‡−Ö ŸÖ�ú−Öß�úÖë, ×¾Ö×¬ÖµÖÖë ‹¾ÖÓ †Ö×¾ÖÂ�úÖ¸üÖë �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö 

�ú¸ü ÃÖÓÃ£ÖÖ �êú ¯Öæ¾ÖÔ-×−Ö¬ÖÖÔ×¸üŸÖ »Ö�µÖ ×²Ö−ÖÖ ×�úÃÖß �ú×šü−ÖÖ‡Ô �êú ¯Öæ1ÖÔ ×�úµÖê •ÖÖ ÃÖ�êú… 

4) ÃÖÓÃ£ÖÖ �úß �µÖÖ×ŸÖ ´Öë ÃÖã¬ÖÖ¸ü (Improves the good will of the institution) 

 �ãú¿Ö»Ö ¯ÖÏ²Ö−¬Ö ÁÖêÂšü ×�úÃ´Ö �úß ¾ÖÃŸÖã �úÖ ×−Ö´ÖÖÔ1Ö �ú¸ü−Öê, •Ö−ÖÃÖ´¯Ö�Ôú ²ÖœüÍÖ−Öê, ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú ÃÖ−ŸÖãÛÂ™ü ´Öë ¾Öé×¨ü �ú¸ü−Öê, �ú´ÖÔ“ÖÖ×¸üµÖÖë †Ö×¤ü �êú †−Öã�æú»Ö ×−Ö1ÖÔµÖ »Öê−Öê †Ö×¤ü 

´ÖêÓ ¹ý×“Ö »ÖêŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖÃÖê ×¾ÖªÖ£Öá, ¯ÖÏ²Ö−¬Ö�ú, �ú´ÖÔ“ÖÖ¸üß, ´Ö¬µÖÃ£Ö †Ö×¤ü ´Öë ÃÖÓÃ£ÖÖ �êú ¯ÖÏ×ŸÖ †ÖÃ£ÖÖ ²ÖœÍêü÷Öß… ±ú»ÖÃ¾Öºþ¯Ö ÃÖÓÃ£ÖÖ �úß �µÖÖ×ŸÖ ´Öë ¾Öé×¨ü ÆüÖê÷Öß… 

5) ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú-ÃÖÖÓÃ�éú×ŸÖ�ú ´Öæ»µÖÖë �úÖ ÃÖÓ̧ ü�Ö�ú (Protector of Socio-Cultural Values)  

 �ãú¿Ö»Ö ¯ÖÏ²Ö−¬Ö ˆ−Ö −Öß×ŸÖµÖÖë �úÖê †¯Ö−ÖÖŸÖÖ Æîü •ÖÖê ´Öæ»µÖ †Ö¬ÖÖ×¸üŸÖ Æîü †Öî̧ ü ˆÃÖ ¿Öî»Öß ÃÖê �úÖµÖÔ �ú¸üŸÖÖ Æîü •ÖÖê ÃÖ´²Ö−¬Ö�ëú×¦üŸÖ Æîü, ‡ÃÖ×»Ö‹ ¾ÖÆü µÖä−Ö-�êú−Ö ¯ÖÏ�úÖ¸ ÃÖê »ÖÖ³Ö 

¯ÖÖ−Öê �êú Ã£ÖÖ−Ö ¯Ö¸ü †“”êû ´ÖÖ−Ö¾ÖßµÖ ÃÖ´²Ö−¬ÖÖë �êú ×−Ö´ÖÖÔ1Ö ´Öë ×¾Ö¿¾ÖÖÃÖ �ú¸üŸÖÖ Æîü… ±ú»ÖÃ¾Öºþ¯Ö ¿Öî×�Ö�ú ¯ÖÏ²Ö−¬Ö ÃÖ´ÖÖ•Ö �úß Ã£ÖÖ×¯ÖŸÖ ´ÖÖ−µÖŸÖÖ†Öë, ×¾Ö¿¾ÖÖÃÖÖë, ¯Ö Ó̧ǖ Ö¸üÖ†Öë ‹¾ÖÓ ÃÖÖÓÃ�éú×ŸÖ�ú 

´Öæ»µÖÖë �úß ¸ü�ÖÖ �ú¸êü÷ÖÖ ‹¾ÖÓ ˆ−ÆêüÓ ¯ÖÏÖêŸÃÖÖ×ÆüŸÖ �ú ȩ̂ü÷ÖÖ… 

6) •Öß¾Ö−Ö ÃŸÖ¸ü ´Öë ¾Öé×¨ü (Increases Standard of Living)  

 ×�úÃÖß ³Öß ¤êü¿Ö �êú ×−Ö¾ÖÖ×ÃÖµÖÖë �úÖ •Öß¾Ö−Ö-ÃŸÖ¸ü ˆ−Ö�úÖê ×´Ö»Ö−Öê ¾ÖÖ»Öß ˆ¯Ö³ÖÖê÷Ö µÖÖê÷µÖ ¾ÖÃŸÖã†Öë ‹¾ÖÓ ¯ÖÏ×ŸÖ ¾µÖÛŒŸÖ †ÖµÖ ¯Ö¸ü ×−Ö³ÖÔ̧ ü �ú¸üŸÖÖ Æîü ŒµÖÖêÓ×�ú ¿Öî×�Ö�ú ¯ÖÏ²Ö−¬Ö�ú 

†ÖîªÖê×÷Ö�ú ×¾Ö�úÖÃÖ �êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê †×¬Ö�ú ¸üÖê•Ö÷ÖÖ¸ü �êú ÃÖÖ¬Ö−Ö ˆ¯Ö»Ö²¬Ö �ú¸üÖŸÖÖ Æîü… �ãú¿Ö»Ö ¯ÖÏ²Ö−¬Ö�ú ×−Ö¬ÖÖÔ×¸üŸÖ »Ö�µÖÖë �úß ¯ÖÏÖÛ¯ŸÖ �êú ×»Ö‹ µÖÖê÷µÖ ¾µÖÛŒŸÖµÖÖêÓ �úÖ “ÖµÖ−Ö �ú¸üŸÖê Æ Æ îü… ˆ−ÆêÓü 

ˆ×“ÖŸÖ ¯ÖÏ×¿Ö�Ö1Ö ¯ÖÏ¤üÖ−Ö �ú¸üŸÖê ÆîÆ ŸÖ£ÖÖ ˆ−Ö�úß ¾µÖÛŒŸÖ÷ÖŸÖ �Ö´ÖŸÖÖ†Öë �úÖê ¯ÖÆü“ÖÖ−Ö �ú¸ü ˆ−ÆêÓü �úÖµÖÔ ¤ü äüŸÖê Æîü… ˆ−Ö�úß ÃÖ´ÖÃµÖÖ†ÖêêÓÓ �úÖ ×−Ö¸üÖ�ú¸ü1Ö ŸÖ£ÖÖ ×¾Ö�úÖÃÖ �êú †¾ÖÃÖ¸ü ¾Ö ¯ÖÏȩ̂ ü1ÖÖ ¯ÖÏ¤üÖ−Ö 

�ú¸üŸÖê Æîü… †ŸÖ: ´ÖÖ−Ö¾Ö ÃÖÆÃÖÖ¬Ö−ÖÖë �êú ×¾Ö�úÖÃÖ ´Öë ¯ÖÏ²Ö−¬Ö �úÖ ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ Ã£ÖÖ−Ö ÆüÖêŸÖÖ Æîü… 

7) ¯Ö×¸ü¾ÖŸÖÔ−ÖÖë �úÖ ¯ÖÏȩ̂ ü�ú ‹¾ÖÓ ´ÖÖ¬µÖ´Ö (A catalyst and Instrument of Change)  

 ¯Ö×¸ü¾ÖŸÖÔ−Ö ‹�ú ÃÖÖ¾ÖÔ³ÖÖî×´Ö�ú ÃÖŸµÖ Æîü… †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ �êú¾Ö»Ö ‡ÃÖê ÃÖÓÃ£ÖÖ �êú †−Öã�æú»Ö ²Ö−ÖÖ−Öê ‹¾ÖÓ �ãú¿Ö»Ö ¯ÖÏ²Ö−¬Ö �ú¸ü−Öê �úß Æîü… ¯ÖÏ²Ö−¬Ö −Ö �êú¾Ö»Ö ¯Ö×¸ü¾ÖŸÖÔ−ÖÖêÓ �êú ÃÖÖ£Ö 

ÃÖ´ÖÖµÖÖê•Ö−Ö �ú¸ü−Öê �úß ÃÖÖ´Ö£µÖÔ ¯Öî¤üÖ �ú¸üŸÖÖ Æîü ¾Ö¸ü−ÖË −Ö¾Öß−Ö ¯Ö×¸ü¾ÖŸÖÔ−ÖÖë �úÖê ³Öß •Ö−´Ö ¤êüŸÖÖ Æîü… †ŸÖ: �ãú¿Ö»Ö ¯ÖÏ²Ö−¬Ö �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê ¯Ö×¸ü¾ÖŸÖÔ−ÖÖë �úÖ ¯ÖÏ²Ö−¬Ö �ú¸ü−ÖÖ †ÖÃÖÖ−Ö ÆüÖê÷ÖÖ… 

8) ¯Öæ¾ÖÔ-×−Ö¬ÖÖÔ×¸üŸÖ »Ö�µÖÖë �úß ¯ÖÏÖÛ¯ŸÖ (Achievement of Predetermind Goals) 

 ¯ÖÏŸµÖê�ú ÃÖÓÃ£ÖÖ �úß Ã£ÖÖ¯Ö−ÖÖ ×�ú−ÆüßÓ »Ö�µÖÖë •ÖîÃÖê- ¿Öî×�Ö�ú, †ÖÙ£Ö�ú, ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú †Ö×¤ü �úß ¯ÖÏÖÛ¯ŸÖ �êú ×»Ö‹ �úß •ÖÖŸÖß Æîü †Öî¸ü »Ö�µÖÖë �úß ¯ÖÏÖÛ¯ŸÖ �êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü ¿Öî×�Ö�ú 

¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ �úß �Ö´ÖŸÖÖ �úÖ ×−Ö¬ÖÖÔ¸ü1Ö ÆüÖêŸÖÖ Æîü… ×¿Ö�ÖÖ �úÖ ¯ÖÏ²Ö−¬Ö�ú µÖ×¤ü �ãú¿Ö»Ö ŸÖ£ÖÖ µÖÖê÷µÖ Æîü ŸÖÖê †¯Ö−Öß ×¾Ö×¿ÖÂ™ü µÖÖê÷µÖŸÖÖ, ¤æ̧ ü¤üÙ¿ÖŸÖÖ ŸÖ£ÖÖ �ú»¯Ö−ÖÖ �êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö, ÃÖÓ÷Öšü−Ö, 

†×³Ö¯ÖÏê¸ü1Ö, ÃÖ´Ö−¾ÖµÖ ŸÖ£ÖÖ ×−ÖµÖ−¡Ö1Ö �úß ×¾Ö×¬ÖµÖÖë �úÖ ×−Ö´ÖÖÔ1Ö ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü �ú ȩ̂ü÷ÖÖ, ×•ÖÃÖÃÖê ÃÖÖîÆüÖ¤Ôǖ Öæ1ÖÔ ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö¸ü1Ö ´Öë »Ö�µÖÖë �úß ¯ÖÏÖÛ¯ŸÖ ÃÖ¸ü»ÖŸÖÖ ÃÖê ÆüÖê ÃÖ�êú… 
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9) ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú ˆ¢Ö¸ü¤üÖ×µÖŸ¾ÖÖë �úß ¯ÖæÙŸÖ (Fulfilment of Social Responsibility)  

 ²ÖÎß“Ö, ŒµÖæ´Öî−Ö, ÃÖ´Ö¸ü ŸÖ£ÖÖ ¾ÖÖ¸ü−Ö †Ö×¤ü ×¾Ö«üÖ−ÖÖë −Öê '¿Öî×�Ö�ú ¯ÖÏ²Ö−¬Ö' �úÖê ‹�ú 'ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ' �úÆüÖ Æîü… ¿Öî×�Ö�ú ¯ÖÏ²Ö−¬Ö �êú ÃÖ´ÖÖ•Ö �úÖ ‹�ú †Ó÷Ö ÆüÖê−Öê �úß ²ÖÖŸÖ ‡ÃÖ 

×¾Ö“ÖÖ¸ü ÃÖê Ã¯ÖÂ™ü ÆüÖêŸÖß Æîü… 

 ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ �úÖ ‹�ú †×³Ö®Ö †Ó÷Ö ÆüÖê−Öê �êú �úÖ¸ü1Ö ¿Öî×�Ö�ú ¯ÖÏ²Ö−¬Ö �êú �ãú”û ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú ˆ¢Ö¸ü¤üÖ×µÖŸ¾Ö ³Öß Æîü… ³ÖÖ¸üŸÖ •ÖîÃÖê ÃÖ´ÖÖ•Ö¾ÖÖ¤üß ¯ÖÏ•ÖÖŸÖÓÖÎ¡Ö�ú ¤êü¿Ö ´Öë ŸÖÖê 

¿Öî×�Ö�ú ¯ÖÏ²Ö−¬Ö �úß µÖÆü ³Öæ×´Ö�úÖ †Öî¸ü ³Öß †×¬Ö�ú ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ ²Ö−Ö •ÖÖŸÖß Æîü… ¤êü¿Ö �êú ˆ¯Ö³ÖÖêŒŸÖÖ, ×¾Ö×−ÖµÖÖê•Ö�ú, ÃÖ¸ü�úÖ¸ü ‹¾ÖÓ �ú´ÖÔ“ÖÖ¸üß ¯ÖÏ²Ö−¬Ö�ú ÃÖê µÖÆü †Ö¿ÖÖ �ú¸üŸÖê ÆîÓü ×�ú ¾ÖÆü ˆ−Ö�úß 

³ÖÖ¾Ö−ÖÖ†Öë �êú †−Öã�æú»Ö �úÖµÖÔ �ú ȩ̂üÓ… �ãú¿Ö»Ö ¯ÖÏ²Ö−¬Ö�ú Æüß ‹�ú ‹êÃÖß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ �úÖ ×−Ö¬ÖÖÔ̧ ü1Ö �ú¸ü−Öê ´ÖêÓ ÃÖ�Ö´Ö ÆüÖêŸÖÖ Æîü, ×•ÖÃÖÃÖê ¯ÖÏ²Ö−¬Ö�úßµÖ �úÖµÖÖìÓ �úÖ ÃÖ´¯ÖÖ¤ü−Ö ‡ÃÖ ³ÖÖÑ×ŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖµÖê 

ŸÖÖ×�ú ÃÖ´ÖÖ•Ö �êú ×�úÃÖß ³Öß ¾Ö÷ÖÔ �úß ´ÖÆüŸ¾ÖÖ�úÖ�ÖÖÓ†Öë �úÖê šêüÃÖ −Ö »Ö÷Öê… 

10) ¿Öî×�Ö�ú ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö �úß ÷Öã<Ö¾Ö¢ÖÖ ´Öë ¾Öé×¨ü �ú¸ü−Öê ÆêüŸÖã  

 ×−ÖµÖÖê×•ÖŸÖ ×¾Ö�úÖÃÖ «üÖ¸üÖ Æüß ¿Öî×�Ö�ú ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö �úß ÷Öã1Ö¾Ö¢ÖÖ ´Öë ¾Öé×¨ü �úß •ÖÖ ÃÖ�úŸÖß Æîü ŸÖ£ÖÖ µÖÆü ¤üÖ×µÖŸ¾Ö ¿Öî×�Ö�ú ¯ÖÏ²Ö−¬Ö�ú ¯Ö¸ü †ÖŸÖÖ Æîü ×�ú ¾ÖÆü ˆ¯Ö»Ö²¬Ö ¯Ö×¸üÛÃ£Ö×ŸÖµÖÖë 

´Öë, ÃÖã×−ÖµÖÖê×•ÖŸÖ ŸÖ¸üß�êú †¯Ö−ÖÖ�ú¸ü ¿Öî×�Ö�ú ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö �úß ÷Öã1Ö¾Ö¢ÖÖ ²ÖœüÍÖ−Öê �úÖ ¯ÖÏµÖÖÃÖ �ú ȩ̂ü… 

 

 

 

†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö - 5 

1. ×¾ÖªÖ»ÖµÖ ¯ÖÏ²Ö−¬Ö−Ö �úÖ †£ÖÔ ‹¾ÖÓ ¯Ö×¸ü³ÖÖÂÖÖ‹Ñ ²ÖŸÖÖ‡‹… 

2. ×¾ÖªÖ»ÖµÖ ¯ÖÏ²Ö−¬Ö−Ö �úß †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ ‹¾ÖÓ ´ÖÆüŸ¾Ö ²ÖŸÖÖ‡‹… 

 

4.2.3.3 ×¾ÖªÖ»ÖµÖ ¯ÖÏ²Ö−¬Ö−Ö �úß ¾µÖÖ¯Ö�úŸÖÖ (Scope of School Management)   

 ×¾ÖªÖ»ÖµÖ ¯ÖÏ²Ö−¬Ö−Ö ´Öë ×¿Ö�ÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Öß ÃÖ³Öß ŸÖ£µÖ, µÖÖê•Ö−ÖÖ‹Ñ, −Öß×ŸÖµÖÖÑ, �úÖµÖÔ-¯ÖÏ1ÖÖ×»ÖµÖÖÑ, �ú´ÖÔ“ÖÖ×¸üµÖÖë �úÖê ×¤üµÖê ÷ÖµÖê ×−Ö¤ìü¿Ö, ×−Ö¸üß�Ö1Ö, ¯ÖµÖÔ¾Öê�Ö1Ö ŸÖ£ÖÖ ×−ÖµÖ−¡Ö1Ö, ×¾Ö×³Ö®Ö 

¯ÖÐ�úÖ¸ü �êú ¯ÖÏ×ŸÖ¾Öê¤ü−Ö ‹¾ÖÓ ×¿Ö�ÖÖ ÃÖê ÃÖ´²ÖÛ−¬ÖŸÖ ²Ö•Ö™ü ŸÖîµÖÖ¸ü �ú¸ü−ÖÖ †Ö×¤ü ²ÖÖŸÖêÓ †ÖŸÖß ÆîÓü… 

 ×¿Ö�ÖÖ ¯ÖÏ²Ö−¬Ö−Ö �úÖ ÃÖ´²Ö−¬Ö µÖ×¤ü ‹�ú †Ö ä̧ ü ´ÖÖ−Ö¾ÖßµÖ ŸÖŸ¾ÖÖë ÃÖê Æîü, ŸÖÖê ¤æÃÖ¸üß †Öê¸ü ˆÃÖ�úÖ ÃÖ´²Ö−¬Ö ³ÖÖî×ŸÖ�ú ŸÖŸ¾ÖÖë ÃÖê ³Öß Æîü… †ŸÖ: ×¿Ö�ÖÖ-¯ÖÏ²Ö−¬Ö �êú �Öê¡Ö ´ÖêÆ µÖ×¤ü ‹�ú 

†Öȩ̂ ü ´ÖÖ−Ö¾ÖßµÖ ŸÖŸ¾Ö (•ÖîÃÖê- ×¿Ö�ÖÖ£Öá, ×¿Ö�Ö�ú, ×−Ö¸üß�Ö�ú ŸÖ£ÖÖ †×³Ö³ÖÖ¾Ö�ú †Ö×¤ü) †ÖŸÖê Æîü ŸÖÖê ¤æÃÖ¸üß †Öȩ̂ ü ‡ÃÖ�êú †−ŸÖ÷ÖÔŸÖ ³ÖÖî×ŸÖ�ú ŸÖŸ¾Ö, •ÖîÃÖê- ×¾ÖªÖ»ÖµÖ ³Ö¾Ö−Ö, ×¾Ö¢Ö, ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß, 

ˆ¯Ö�ú¸ü1Ö, ±ú−Öá“Ö¸ü †Ö×¤üü †ÖŸÖê ÆîÆ ü… ×¿Ö�ÖÖ �úß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ÃÖê ÃÖ´²ÖÛ−¬ÖŸÖ ÃÖ³Öß ²ÖÖŸÖë ×¿Ö�ÖÖ ¯ÖÏ²ÖÓ¬Ö �êú †−ŸÖ÷ÖÔŸÖ †ÖŸÖß ÆîüÓ… 

 ×¾ÖªÖ»ÖµÖ ¯ÖÏ²Ö−¬Ö �úß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ �úÖ ×¾Ö¿»ÖêÂÖ1Ö �ú¸üŸÖê ÃÖ´ÖµÖ ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ ¯ÖÖÑ“Ö ×²Ö−¤ãü†Öë �úÖê ¬µÖÖ−Ö ´Öë ¸ü�ÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü : 

1) ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö �ú¸ü−ÖÖ (Planning)  

 ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö �úÖ †£ÖÔ Æîü- �úÖµÖÔ�Îú´Ö �úÖê ˆ×“ÖŸÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü ÃÖê ¾µÖ¾ÖÛÃ£ÖŸÖ �ú¸ü−ÖÖ… ¿Öî×�Ö�ú ¯ÖÏ²Ö−¬Ö ´Öë µÖÖê•Ö−ÖÖ ×−ÖÛ¿“ÖŸÖ �ú¸ü−Öê �úÖ �úÖµÖÔ Æüß ÃÖ¾ÖÔ̄ ÖÏ£Ö´Ö �úÖµÖÔ Æîü, ŒµÖÖë×�ú ‡ÃÖ�úÖ 

µÖÆü †×³Ö¯ÖÏÖµÖ ÆüÖê •ÖÖŸÖÖ Æîü ×�ú, Æǘ Ö ‹�ú ×¾Ö×¿ÖÂ™ �úÖµÖÔ �êú ×»ÖµÖê ˆŸŸÖ´Ö ÆÓîü ? ŸÖ£ÖÖ Æü´ÖÖ ȩ̂ü ˆ¤Ëü¤êü¿µÖ ‹¾ÖÓ †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ‹Ñ ŒµÖÖ ÆîüÓ? ‡−Ö�úß ¯ÖæÙŸÖ �êú ×»ÖµÖê Æǘ Öë ×�úÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü –ÖÖ−Ö, ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ 

ÃÖ´ÖµÖ-ÃÖÖ¬Ö−ÖÖ, ¤æü̧ ü¤üÙ¿ÖŸÖÖ ‹¾ÖÓ ×¾Ö×¿ÖÂ™ü µÖÖê÷µÖŸÖÖ �úß †¯Öê�ÖÖ Æîü ? µÖÖê•Ö−ÖÖ �úÖ ÃÖ´²Ö−¬Ö ´ÖÖ−Ö×ÃÖ�ú ×�ÎúµÖÖ ÃÖê ÆüÖêŸÖÖ Æîü… 

 ‡ÃÖê ×¾Ö×³Ö®Ö ×²Ö−¤ãü†Öë ´Öë †Ó×�úŸÖ �ú¸ü−ÖÖ ¯Ö›ÍüŸÖÖ Æîü… ¾ÖŸÖỐ ÖÖ−Ö ×¿Ö�ÖÖ �úÖê ¾µÖÛŒŸÖ÷ÖŸÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú ˆ®Ö×ŸÖ �úÖ ÃÖÖ¬Ö−Ö ´ÖÖ−ÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü †Öî̧ ü ×¿Ö�ÖÖ •Ö÷ÖŸÖË ´Öë −Ö �êú¾Ö»Ö 

‡ÃÖ ÃÖ´²Ö−¬Ö ´Öë ÃÖÖ×ÆüŸµÖ ˆ¯Ö»Ö²¬Ö Æîü, †×¯ÖŸÖã †−Öê�ú ¤êü¿ÖÖÓê �êú †−Öã³Ö¾Ö ³Öß ÆîüÓ… †ŸÖ: ×¿Ö�ÖÖ �úÖê ¸üÖÂ™ÒüßµÖ ÃŸÖ¸ü ŸÖ�ú ÃÖ´Öã®ÖŸÖ �ú¸ü−Öê �êú ×»ÖµÖê ˆÃÖ�úß µÖÖê•Ö−ÖÖ ×−ÖÛ¿“ÖŸÖ �ú¸ü−Öß ¯Ö›êÍü÷Öß, 

ˆÃÖ�êú †−Öãºþ¯Ö Æüß ¿ÖÛŒŸÖ »Ö÷ÖÖ−ÖÖ ÃÖÖ£ÖÔ�ú ÆüÖê÷ÖÖ… 

2) ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ �ú¸ü−ÖÖ (Organizing)  

 ¿Öî×�Ö�ú ¯ÖÏ²Ö−¬Ö �úÖ ¤æÃÖ¸üÖ “Ö¸ü1Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ �ú¸ü−ÖÖ Æîü †Öî̧ ü ‡ÃÖ�úÖê �úÖµÖÔ�Îú´Ö ´Öë ¯Ö×¸ü1ÖŸÖ �ú¸ü−Öê �ê  ×»Ö‹ ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß ‹¾ÖÓ ˆ¯Ö»Ö²¬Ö ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë �úÖê ‹�ú¡Ö �ú¸ü−ÖÖ ŸÖ£ÖÖ ×−ÖµÖ´Ö 

×−Ö¬ÖÖÔ×¸üŸÖ �ú¸ü−ÖÖ †Ö×¤ü ²ÖÖŸÖë †Ö¾Ö¿µÖ�ú ÆîüÓ… ‡ÃÖ�êú ×»Ö‹ ¤üÖê ¯ÖÏ�úÖ¸ü �úß ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ‹Ñ ´ÖÖ−Öß ÷ÖµÖß ÆîüÓ… ×•Ö−Ö´Öë ÃÖê ¯ÖÏ£Ö´Ö ¿Öî×�Ö�ú ×�ÎúµÖÖ ´Öë ×¿Ö�Ö�ú, ×¿Ö�ÖÖ£Öá, ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ−Ö ‹¾ÖÓ ¯ÖÏ²Ö−¬Ö−Ö�úŸÖÖÔ 

†Ö×¤ü �úÖê ÃÖÛ´´Ö×»ÖŸÖ �ú¸ü−ÖÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü †Öî̧ ü ¤æüÃÖ¸êü ˆ−Ö ÃÖ´ÖÃŸÖ ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë ‹¾ÖÓ ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß �úß ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ (¯ÖÏ²Ö−¬Ö) �ú¸ü−Öß ÆüÖêŸÖß Æîü, •ÖÖê ×¿Ö�Ö1Ö �úÖµÖÔ �êú ×»ÖµÖê †Ö¾Ö¿µÖ�ú Æîü… 
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3) ÃÖÓ“ÖÖ»Ö−Ö �ú¸ü−ÖÖ (Directing)  

 ‡ÃÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ �úÖ ÃÖ´²Ö−¬Ö ¯ÖÏ²Ö−¬Ö «üÖ¸üÖ ‹�ú×¡ÖŸÖ �úßú ÷ÖµÖß ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ‹¾ÖÓ �úÖµÖÔ �ú¸ü−Öê ¾ÖÖ»Öê ¾µÖÛŒŸÖµÖÖë �úÖê �úÖµÖÔ �ú¸ü−Öê �êú †Ö¤êü¿Ö ¤êü−Öê ÃÖê Æîü… ‡ÃÖ�êú ×»ÖµÖê 

†ŸµÖÓŸÖ ˆ““Ö ÃŸÖ¸ü �úß µÖÖê÷µÖŸÖÖ, –ÖÖ−Ö, −ÖêŸÖéŸ¾Ö ¿ÖÛŒŸÖ, ¤æ̧ ü¤üÙ¿ÖŸÖÖ †Ö×¤ü ÷Öã1Ö †Ö¾Ö¿µÖ�ú ÆîüÓ… ÃÖÓ“ÖÖ»Ö−Ö �ú¸ü−Öê ¾ÖÖ»Öê ¾µÖÛŒŸÖ µÖÖê÷µÖ −ÖêŸÖéŸ¾Ö ¿ÖÛŒŸÖ¾ÖÖ»Öê, ×¾Ö¾Öê�ú¯Öæ1ÖÔ ŸÖ£ÖÖ “ÖîŸÖ−µÖ¿Öß»Ö 

ÆüÖê−Öê “ÖÖ×Æü‹… 

4) ÃÖ´Ö−¾ÖµÖ �ú¸ü−ÖÖ (Co-ordinating) 

ÃÖ´Ö−¾ÖµÖ �úÖ †×³Ö¯ÖÏÖµÖ Æîü ×�ú •ÖÖê ¾µÖÛŒŸÖ ×�úÃÖß �úÖµÖÔ ´Öë ÃÖÓ»Ö÷−Ö Æîü †Öî̧ ü ¾ÖÆü ×•ÖÃÖ ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß ‹¾ÖÓ ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö �ú¸ü ¸üÆüÖ Æîü, ˆ−Ö�êú ¯ÖÖ¸üÃ¯Ö×¸ü�ú ÃÖ´²Ö−¬Ö ÃÖÆüß œÓü÷Ö 

ÃÖê Ã£ÖÖ×¯ÖŸÖ ×�úµÖê •ÖÖ‹… ¯ÖÏÖµÖ: •Ö²Ö �ú³Öß ×�úÃÖß �úÖµÖÔ ´Öë ²ÖÆãüŸÖ ÃÖê »ÖÖê÷Öú ÃÖÓ»Ö÷−Ö ÆüÖêŸÖê ÆîüÓ †Öî¸ü †−Öê�ú ¯ÖÏ�úÖ¸ü �úß ×�ÎúµÖÖ†Öë �êú ÆüÖêŸÖê ¸üÆü−Öê ÃÖê †−Öê�ú ¾ÖÃŸÖã‹Ñ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ´Öë †ÖŸÖß ÆîüÓ ŸÖ²Ö 

ÃÖ´Ö−¾ÖµÖ �úß †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ ¯Ö›ÍüŸÖß Æîü… 

5) ×−ÖµÖ−¡Ö<Ö ‹¾ÖÓ ´Öæ»µÖÖÑ�ú−Ö (Controlling & Evaluation)  

 ‡ÃÖ�úÖ ÃÖ´²Ö−¬Ö �úÖµÖÔ ¯Ö×¸ü1ÖÖ´ÖÖë ÃÖê Æîü †Öî̧ ü �úÖê‡Ô ³Öß ŸÖ²Ö ŸÖ�ú ÃÖ´¯Öæ1ÖÔ −ÖÆüà ´ÖÖ−Öß •ÖÖ ÃÖ�úŸÖß •Ö²Ö ŸÖ�ú ˆÃÖ�êú ¯Ö×¸ü1ÖÖ´Ö �úÖ ¯Öæ1ÖÔºþ¯Öê1Ö ´Öæ»µÖÖÑ�ú−Ö −Ö ÆüÖê… ´Öæ»µÖÖÑ�ú−Ö 

«üÖ¸üÖ Æü´Öë µÖÆü –ÖÖŸÖ ÆüÖê ¯ÖÖŸÖÖ Æîü ×�ú Æü´Ö ˆ§êü¿µÖÖë �úß ¯ÖæÙŸÖ ´Öë �úÆüÖÑ ŸÖ�ú ÃÖ±ú»Ö ¸üÆêü ÆîüÓ †Öî¸ü †¯Ö−Öß †ÃÖ±ú»ÖŸÖÖ†Öë ŸÖ£ÖÖ �úÖ¸ü1ÖÖêÓ �úÖ ×¾Ö¿»ÖêÂÖ1Ö �ú¸ü�êú Æǘ Ö ³ÖÖ¾Öß ˆ§êü¿µÖ ×−Ö¬ÖÖÔ×¸üŸÖ �ú¸ü 

¯Öã−Ö: �úÖµÖÔ ÃÖÓ“ÖÖ×»ÖŸÖ �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê ÆîÓü… µÖÖê•Ö−ÖÖ ×−Ö¬ÖÖÔ×¸üŸÖ �ú¸ü−ÖÖ, ˆÃÖ�úÖ ÃÖÓ“ÖÖ»Ö−Ö �ú¸ü−ÖÖ ŸÖ£ÖÖ ´Öæ»µÖÖÑ�ú−Ö �ú¸ü−ÖÖ ‹�ú Æüß ×�ÎúµÖÖ �êú ×¾Ö×³Ö®Ö ¯ÖÆü»Öæ ÆÓîü… ×−ÖµÖ−¡Ö1Ö �êú †−ŸÖ÷ÖÔŸÖ ×¿Ö�ÖÖ 

ÃÖ´²Ö−¬Öß ×−ÖµÖ´Ö, �úÖµÖÔ�Îú´Ö, �úÖµÖÔ ×¾Ö×¬ÖµÖÖÑ †Ö×¤ü ÃÖ³Öß ²ÖÖŸÖë †ÖŸÖß Æîü †Öî̧ ü ˆÃÖ�êú †−ŸÖ÷ÖÔŸÖ ¿ÖÛŒŸÖ �úÖ ×�ÎúµÖÖŸ´Ö�ú ºþ¯Ö ³Öß Æîü… 

4.2.3.4 ×¾ÖªÖ»ÖµÖ ¯ÖÏ²Ö−¬Ö �úß ´Öã�µÖ ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ‹Ñ (Essential Features of S.M.)  

1) ´ÖÖ−Ö¾Ö �úÖ ×¾Ö�úÖÃÖ (Development of Human Being)  

 ³Ö×¾ÖÂµÖ �úß �úÖê‡Ô ³Öß ÃÖÓÃ£ÖÖ “ÖÖÆêü ×�úŸÖ−Öß Æüß ×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ ŸÖ�ú−Öß�ú ¯Ö¸ü †Ö¬ÖÖ×¸üŸÖ ŒµÖÖë −Ö ÆüÖê, ×²Ö−ÖÖ ´ÖÖ−Ö¾Ö �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê −ÖÆüà “Ö»ÖÖ‡Ô •ÖÖ ÃÖ�êú÷Öß… ‡ÃÖ×»Ö‹ ¿Öî×�Ö�ú 

¯ÖÏ²Ö−¬Ö �úÖê ‹�ú ‹êÃÖß ×¾Ö¿Öã̈ ü ¯ÖÏ1ÖÖ»Öß ´ÖÖ−ÖÖ ÷ÖµÖÖ Æîü ×•ÖÃÖ´Öë ´ÖÖ−Ö¾ÖßµÖ ¯ÖÏµÖÖÃÖÖë �úÖê ‹�úß�éúŸÖ �ú¸ü−Öê �úÖ �úÖµÖÔ ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�êú… 

2) †ÖÙ£Ö�ú ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö (Economic Resources)  

 ×�úÃÖß ³Öß ¤êü¿Ö �úß ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ ´Öë ´ÖÖ−Ö¾Ö, ´Ö¿Öß−Ö, ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß ŸÖ£ÖÖ ´Öã¦üÖ �úß ³ÖÖÓ×ŸÖ Æüß ¿Öî×�Ö�ú ¯ÖÏ²Ö−¬Ö ³Öß ‹�ú †¯Ö×¸üÆüÖµÖÔ ÃÖÖ¬Ö−Ö Æîü, †Öî̧ ü ‡ÃÖ×»Ö‹ ¯ÖÏ²Ö−¬Ö �úÖê 

†Ö•Ö †ÖÙ£Ö�ú ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö �êú ºþ¯Ö ´Öë ´ÖÆüŸ¾Ö ×¤üµÖÖ •ÖÖ−Öê »Ö÷ÖÖ Æîü… †£ÖÔ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ �úß ÃÖã¥üœÍüŸÖÖ ´ÖÓê ¯ÖÏ²Ö−¬Ö �êú ´ÖÆüŸ¾Ö �úß ²ÖÖŸÖ ³Öß ‡ÃÖ ×¾Ö“ÖÖ¸ü ´Öë ¯Ö×¸ü»Ö×�ÖŸÖ ÆüÖêŸÖß Æîü… ×¾Ö¿ÖêÂÖ�ú¸ü 

×¾Ö�úÖÃÖ¿Öß»Ö ¤êü¿ÖÖêÓ ´Öë †Ö•Ö ³Öß ‡ÃÖ †¾Ö¬ÖÖ¸ü1ÖÖ �úÖê ¯ÖµÖÖÔ̄ ŸÖ ´ÖÆüŸ¾Ö ×´Ö»ÖŸÖÖ Æîü ŒµÖÖë×�ú ‹�ú ÃÖÓÃ£ÖÖ �úÖ ¯ÖÏ²Ö−¬Ö�úßµÖ ÃÖÖ¬Ö−Ö Æüß ˆÃÖ�úß ˆŸ¯ÖÖ¤ü�úŸÖÖ ‹¾ÖÓ »ÖÖ³Ö¤êüµÖŸÖÖ ŸÖµÖ �ú¸üŸÖÖ Æîü… 

3) ÷Ö×ŸÖ¿Öß»Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ (Dynamic Process)  

 µÖÆü ×−ÖÙ¾Ö¾ÖÖ¤ü ÃÖŸµÖ Æîü ×�ú ¯ÖÏ²Ö−¬Ö ˆ¯Ö�Îú´Ö �êú ´ÖÖ−Ö¾ÖßµÖ ŸÖ£ÖÖ ³ÖÖî×ŸÖ�ú ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë �êú †×¬Ö�úŸÖ´Ö †Öî¸ü ÃÖ−ŸÖÖêÂÖ¯ÖÏ¤ü ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �úß ‹�ú ÷Ö×ŸÖ¿Öß»Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ Æîü… µÖÆü ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ 

÷Ö×ŸÖ¿Öß»Ö ‡ÃÖ×»Ö‹ Æîü ×�ú ¿Öî×�Ö�ú ¯ÖÏ²Ö−¬Ö �úÖê ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö, ÃÖÓ÷Öšü−Ö, ×−ÖµÖãÛŒŸÖµÖÖÑ, ×−Ö¤ìü¿Ö−Ö ÃÖ´Ö−¾ÖµÖ ŸÖ£ÖÖ ×−ÖµÖ−¡Ö1Ö �êú �úÖµÖÖí �úÖ ÃÖ´¯ÖÖ¤ü−Ö �ú¸ü−Öê �êú ×»Ö‹ †ÖÙ£Ö�ú, ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú ŸÖ£ÖÖ 

¸üÖ•Ö−Öî×ŸÖ�ú ¯Ö×¸üÛÃ£Ö×ŸÖµÖÖë ´Öë Æãüü‹ ¯Ö×¸ü¾ÖŸÖÔ−ÖÖêÓ �êú †−ÖãÃÖÖ¸ü †¯Ö−Öê †Ö¯Ö �úÖ ×−ÖµÖ´Ö−Ö �ú¸ü−ÖÖ ¯Ö›ÍüŸÖÖ Æîü… 

4) ŸÖ�ú−Öß�ú 'ÃÖÖ¬Ö−Ö' −Ö �úß 'ÃÖÖ¬µÖ'  

ŸÖ�ú−Öß�ú ¿Öî×�Ö�ú ¯ÖÏ²Ö−¬Ö �êú ×»Ö‹ ‹�ú ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ ÃÖÖ¬Ö−Ö ŸÖÖê Æîü •ÖÖê ˆÃÖê ×¾Ö¾Öê�ú¯Öæ1ÖÔ ×−Ö1ÖÔµÖ »Öê−Öê ŸÖ£ÖÖ �úÖµÖÖìÓ �êú ×−ÖÂ¯ÖÖ¤ü−Ö ´Öë ÃÖÆæüü×»ÖµÖŸÖ ¯ÖÏ¤üÖ−Ö �ú¸üŸÖß Æîü, »Öê×�ú−Ö 

†¯Ö−Öê †Ö¯Ö ´Öë ÃÖÖ¬µÖ −ÖÆüà Æîü… ˆ¤üÖÆü¸ü1Ö �êú ×»Ö‹ ÃÖÓ÷Ö1Ö� ŸÖ�ú−Öß�ú ×−Ö1ÖÔµÖ ´Öë ´Ö¤ü¤ü ŸÖÖê �ú¸ü ÃÖ�úŸÖß Æîü »Öê×�ú−Ö ˆÃÖ�úß ¾µÖÖ¾ÖÆüÖ×¸ü�úŸÖÖ ¯Ö¸ü ¯ÖÏ�úÖ¿Ö −ÖÆüà ›üÖ»Ö ÃÖ�úŸÖß ŒµÖÖë×�ú ˆÃÖ´Öë 

�ú»¯Ö−ÖÖ, ¯ÖÆü»Ö ŸÖ£ÖÖ ¤æü̧ ü¤üÙ¿ÖŸÖÖ �úÖ †³ÖÖ¾Ö Æîü… ‡ÃÖ ×−Ö1ÖÔµÖ �úß ˆ¯ÖÖ¤êüµÖŸÖÖ ŸÖÖê ´ÖÖ−Ö¾Ö Æüß ²ÖŸÖÖ ÃÖ�êú÷ÖÖ… ‡ÃÖ×»Ö‹ µÖÆü ÃÖÆüß Æîü ×�ú ³Ö×¾ÖÂµÖ �úß �úÖê‡Ô ³Öß ŸÖ�ú−Öß�ú ¯ÖÏ²Ö−¬Ö �úÖê 

¯ÖÏ×ŸÖÃ£ÖÖ×¯ÖŸÖ −ÖÆüà �ú¸ü ¯ÖÖµÖê÷Öß… 

5) ÃÖÖ´Öæ×Æü�ú ¯ÖÏµÖÖÃÖ (Group Efforts)   

 ¿Öî×�Ö�ú ¯ÖÏ²Ö−¬Ö ‹�ú ÃÖÖ´Öæ×Æü�ú ¯ÖÏµÖÖÃÖÖë �úß ¯Ö¨ü×ŸÖ Æîü ŒµÖÖÓê×�ú ˆ¯Ö�Îú´Ö �úÖ ×•Ö−Ö ˆ§êü¿µÖÖë �êú ×»Ö‹ ×−Ö´ÖÖÔ1Ö ×�úµÖÖ ÷ÖµÖÖ Æîü ˆ−ÆêüÓ ‹�ú»Ö ¯ÖÏµÖÖÃÖÖë �úß †¯Öê�ÖÖ ÃÖÖ´Öæ×Æü�ú 

¯ÖÏµÖÖÃÖÖë �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ «üÖ¸üÖ Æüß †ÖÃÖÖ−Öß ÃÖê ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ� ŸÖÖ Æîü… 

6) ÃÖÖ¾ÖÔ³ÖÖî×´Ö�ú ×�ÎúµÖÖ (Universal Activity)  

 ¿Öî×�Ö�ú ¯ÖÏ²Ö−¬Ö ‹�ú ‹êÃÖß ×�ÎúµÖÖ Æîü •ÖÖê ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú, ¸üÖ•Ö−Öî×ŸÖ�ú, †ÖÙ£Ö�ú, ¬ÖÖÙ´Ö�ú ‹¾ÖÓ ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ÃÖ³Öß ¯ÖÏ�úÖ¸ü �êú ÃÖÓ÷Öšü−ÖÖêÓ �êú ×»Ö‹ †Ö¾Ö¿µÖ�ú Æîü… ´ÖÖ−Ö¾Ö ÃÖ³µÖŸÖÖ 

�úÖ ‹êÃÖÖ �úÖê‡Ô ‘Ö™ü�ú −ÖÆüà Æîü •ÖÖê ×�ú ¿Öî×�Ö�ú ¯ÖÏ²Ö−¬Ö �êú ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö ÃÖê †”æûŸÖÖ ÆÖê… †ŸÖ: µÖÆü �úÆüÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü ×�ú ¯ÖÏ²Ö−¬Ö ‹�ú ÃÖ¾ÖÔ¾µÖÖ¯Ö�ú ×�ÎúµÖÖ Æîü… 
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7) †Ö×¬Ö�úÖ×¸ü�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ (System of Authority)  

 ¯ÖÏŸµÖê�ú ÃÖÓ÷Öšü−Ö ´Öê ¤üÖê ¾Ö÷ÖÔ Ã¯ÖÂ™ü ºþ¯Ö ÃÖê ×¤ü�ÖÖ‡Ô ¤êüŸÖê ÆîüÓ : 

1) ¯ÖÏ£Ö´Ö - ¯ÖÏ²Ö−¬Ö�ú ×•Ö−ÆêüÓ �ãú”û ‹êÃÖê †×¬Ö�úÖ¸ü ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖêŸÖê ÆîüÓ, ×•Ö−ÖÃÖê ¾Öê †¯Ö−Öê †¬Öß−Ö �úÖµÖÔ¸üŸÖ �ú´ÖÔ“ÖÖ×¸üµÖÖë �úÖ ×−Ö¤ìü¿Ö−Ö �ú¸ü ÃÖ�êú †Öî¸ü ˆ−ÖÃÖê �úÖ´Ö »Öê ÃÖ�êú… 

2) ×«üŸÖßµÖ - ¯ÖÏ²ÖÛ−¬ÖŸÖ (Managed) ×•Ö−ÆêüÓ ¯ÖÏ²Ö−¬Ö�úÖë «üÖ¸üÖ ×¤üµÖê ÷ÖµÖê †Ö¤êü¿ÖÖÓê �úÖ ¯ÖÖ»Ö−Ö �ú¸ü−ÖÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü… 

µÖÆü ×¾Ö“ÖÖ¸ü ×£ÖµÖÖê Æêü´Ö−Ö �êú ‡ÃÖ �ú£Ö−Ö �úÖê ×�ú, '¯ÖÏ²Ö−¬Ö �úÖ †×³Ö¯ÖÏÖµÖ ¯ÖÏ²Ö−¬Ö−Ö ÃÖê' ŸÖ£ÖÖ Æü¸üØ²ÖÃÖ−Ö ‹¾ÖÓ ´ÖÖµÖÃÖÔ �êú ‡ÃÖ ×¾Ö“ÖÖ¸üÖë �úÖê ×�ú, '¯ÖÏ²Ö−¬Ö ×−ÖµÖ´Ö »ÖÖ÷Öæ �ú¸ü−Öê 

¾ÖÖ»Öß ×−Ö�úÖµÖ Æîü…'�úß ¯Öã×Â™ü �ú¸üŸÖÖ Æîü ŒµÖÖë×�ú ‡ÃÖ �ú¤ü´Ö ´Öë ÃÖ¢ÖÖ �úÖ ³ÖÖ¾Ö ×−Ö×ÆüŸÖ Æîü ×•ÖÃÖ�êú �úÖ¸ü1Ö ¯ÖÏ²Ö−¬Ö �úÖê ‹�ú †Ö×¬Ö�úÖ×¸ü�ú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ �úÆüÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… 

8) †¥ü¿µÖ �úÖî¿Ö»Ö (Intangible Skill)  

 ¿Öî×�Ö�ú ¯ÖÏ²Ö−¬Ö−Ö �úÖê‡Ô ×¤ü�Ö−Öê ¾ÖÖ»Öß ¿ÖÛŒŸÖ −ÖÆüà Æîü ²ÖÛ»�ú ‹�ú †¥ü¿µÖ �úÖî¿Ö»Ö ‹¾ÖÓ ×¾Ö¾Öê�ú Æîü… ‡ÃÖ �úÖî¿Ö»Ö �úÖ ¯ÖŸÖÖ ŸÖÖê ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ ¤ü¿ÖÖ†Öë, �úÖµÖÔ �êú ¯Ö×¸ü1ÖÖ´ÖÖë, 

†Ö¯ÖÃÖß ÃÖ´²Ö−¬ÖÖë ŸÖ£ÖÖ �ú´ÖÔ“ÖÖ×¸üµÖÖë �úß ¯ÖÆü»Ö ÃÖê Æüß »Ö÷ÖÖµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… µÖ×¤ü ×¤ü¿ÖÖ‹ Ä ¯Ö×¸ü»Ö×�ÖŸÖ −ÖÆüà ÆüÖêŸÖß Æîü Æ ŸÖÖê ‡ÃÖê �ãú¯ÖÏ²Ö−¬Ö (Mismanagement) �úÆüÖ •ÖÖµÖê÷ÖÖ… 

•Ö²Ö �ú³Öß ³Öß µÖÆü ÃÖã−Ö−Öê �úÖê ×´Ö»Öê �úß 'X' �úÖ ¿Öî×�Ö�ú ¯ÖÏ²Ö−¬Ö †“”ûÖ Æîü ŸÖÖê ‡ÃÖ�úÖ ÃÖß¬ÖÖ †×³Ö¯ÖÏÖµÖ µÖÆüß Æîü ×�ú ˆÃÖ ÃÖÓÃ£ÖÖ �êú †−ŸÖ÷ÖÔŸÖ �úÖµÖÔ �êú ¯Ö×¸ü1ÖÖ´Ö †“”ûê Æîü… 

9) ¿Öî×�Ö�ú ¯ÖÏ²Ö−¬Ö ×¾Ö–ÖÖ−Ö ŸÖ£ÖÖ �ú»ÖÖ ¤üÖê−ÖÖë Æüß Æîü (Management of Both Science and an Art)  

 ¯ÖÏ²Ö−¬Ö ×¾Ö–ÖÖ−Ö ‹¾ÖÓ �ú»ÖÖ ¤üÖê−ÖÖêÓ Æîü ŒµÖÖë×�ú ×¾Ö–ÖÖ−Ö �úß ´Ö¤ü¤ü ÃÖê ÃÖŸµÖÖë �úÖ ¯ÖÏ×ŸÖ¯ÖÖ¤ü−Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… �ú»ÖÖ �êú –ÖÖ−Ö �êú †³ÖÖ¾Ö ´Öë ˆ−Æêü ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü ´Öë »ÖÖµÖÖ •ÖÖ−ÖÖ 

ÃÖ´³Ö¾Ö −ÖÆüà ÆüÖê ÃÖ�êú÷ÖÖ… ‡ÃÖ×»Ö‹ ¯ÖÏŸµÖê�ú ¯ÖÏ²Ö−¬Ö�ú �úÖê ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö¿ÖÖ»Öß ¯ÖÏ²Ö−¬Ö �êú ×»Ö‹ ×¾Ö–ÖÖ−Ö «üÖ¸üÖ ¯ÖÏ×ŸÖ¯ÖÖ×¤üŸÖ †¾Ö¬ÖÖ¸ü1ÖÖ†Öë �úÖ ¾µÖÛŒŸÖ÷ÖŸÖ �úÖî¿Ö»Ö �êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �ú¸ü−ÖÖ 

ÆüÖêŸÖÖ Æîü… 

10) ‹�ú ¾Ö÷ÖÔ †£Ö¾ÖÖ ÃÖ´ÖÖ•Ö (A Class of Elite)  

 Æü̧ üØ²ÖÃÖ−Ö ŸÖ£ÖÖ ´ÖÖµÖÃÖÔ �êú †−ÖãÃÖÖ¸ü ¯ÖÏ²Ö−¬Ö ÃÖ´ÖÖ•Ö �úÖ ‹�ú ×¾Ö×¿ÖÂ™ü ¾Ö÷ÖÔ Æîü ×•ÖÃÖ�úÖ ˆ§êü¿µÖ ¯ÖÏ²Ö−¬Ö�úßµÖ �úÖµÖÖìÓ �úÖ ×−ÖÂ¯ÖÖ¤ü−Ö �ú¸ü−ÖÖ Æîü… ‡ÃÖ ¾Ö÷ÖÔ ´Öë ×�úÃÖß ³Öß ¾µÖÛŒŸÖ 

«üÖ¸üÖ Ã£ÖÖ−Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü−ÖÖ ˆÃÖ�úß ×¿Ö�ÖÖ, –ÖÖ−Ö ‹¾ÖÓ ´ÖÖ−Ö×ÃÖ�ú ¿ÖÛŒŸÖ ¯Ö¸ü ×−Ö³ÖÔ̧ ü �ú¸üŸÖÖ Æîü… †Ö¬Öã×−Ö�ú ÃÖ´ÖÖ•Ö �êú �úÖµÖÔ�ú»ÖÖ¯ÖÖë ´Öë ¾µÖÖ¯ŸÖ •Ö×™ü»ÖŸÖÖ ‹¾ÖÓ ˆÃÖ�êú ×−Ö¤üÖ−Ö �úß ÃÖ´ÖÃµÖÖ −Öê 

Æüß ‡ÃÖ −ÖµÖê ¾Ö÷ÖÔ �úÖê •Ö−´Ö ×¤üµÖÖ Æîü ×•ÖÃÖê •Öê´ÃÖ ²Ö−ÖÔÆǘ Ö −Öê ¯ÖÏ²Ö−¬Ö�úßµÖ ÃÖ´ÖÖ•Ö �úÖ −ÖÖ´Ö ×¤üµÖÖ Æîü… µÖÆüß �úÖ¸ü1Ö Æîü ×•ÖÃÖÃÖê ¯ÖÏ²Ö−¬Ö �úÖê ‹�ú ×¾Ö¿ÖêÂÖ ¾Ö÷ÖÔ �úß ÃÖÓ–ÖÖ ¯ÖÏ¤üÖ−Ö �úß ÷Ö‡Ô Æîü… 

 ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü ×�úÃÖß ³Öß ¤êü¿Ö �êú ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ−Ö �úß �ãú¿Ö»ÖŸÖÖ �úÖ ×¾Ö�úÖÃÖ ˆÃÖ ¤êü¿Ö �úß ×¿Ö�ÖÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ ÃÖê ÆüÖêŸÖÖ Æîü… ×¿Ö�ÖÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ �úß �ãú¿Ö»ÖŸÖÖ ¿Öî×�Ö�ú ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ−Ö ¯Ö¸ü 

×−Ö³ÖÔ¸ü �ú¸üŸÖß Æîü… ×¿Ö�ÖÖ ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ−Ö ¤êü¿Ö �êú ¿Öî×�Ö�ú »Ö�µÖÖë �úÖê ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü−Öê �êú ×»Ö‹ †−Öê�ú ¯ÖÏ�úÖ¸ü �úß µÖÖê÷µÖŸÖÖ‹Ó ²Ö−ÖÖŸÖÖ Æîü ŸÖ£ÖÖ ×�ÎúµÖÖÛ−¾ÖŸÖ �ú¸üÖ−Öê �êú ×»Ö‹ ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ×−Ö�ú ŸÖ−¡Ö �úÖ 

ÃÖÓ÷Öšü−Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… 

 µÖÆü ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ×−Ö�ú ŸÖÓ¡Ö ×•ÖŸÖ−ÖÖ ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö�úÖ¸üß ÆüÖê÷ÖÖ, ˆŸÖ−ÖÖ Æüß ×¿Ö�ÖÖ �êú ˆ§êü¿µÖÖêÓ ‹¾ÖÓ »Ö�µÖÖë �úÖê ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü−ÖÖ †ÖÃÖÖ−Ö ÆüÖê÷ÖÖ… 

''×¿Ö�Ö1Ö †×¬Ö÷Ö´Ö ¯ÖÏ²Ö−¬Ö−Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ �êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê ×¿Ö�Ö1Ö-†×¬Ö÷Ö´Ö �úÖµÖÔ ÃÖê •Öã›êÍ ˆ−Ö ÃÖ³Öß “Ö¸üÖë ŸÖ£ÖÖ ˆ¯Ö»Ö²¬Ö ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−ÖÖêÓ �úÖê ‡ÃÖ ŸÖ¸üÆü ×−ÖµÖÖê×•ÖŸÖ, ÃÖÓ÷Ö×šüŸÖ, 

×−ÖµÖÛ−¡ÖŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�êú ×�ú ¯Ö×¸ü1ÖÖ´ÖÃ¾Öºþ¯Ö ¾ÖÖÓ×”ûŸÖ ×¿Ö�Ö1Ö †×¬Ö÷Ö´Ö ˆ§êü¿µÖÖë �úß �ãú¿Ö»ÖŸÖ´Ö ‹¾ÖÓ ¯ÖÏ³ÖÖ¾Öß œÓü÷Ö ÃÖê ¯ÖÏÖÛ¯ŸÖ ÃÖÓ³Ö¾Ö ÆüÖê ÃÖ�êúÓ…''  

 

 

†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö - 6 

1. ×¾ÖªÖ»ÖµÖ ¯ÖÏ²Ö−¬Ö−Ö �úß ¾µÖÖ¯Ö�úŸÖÖ Ã¯ÖÂ™ü �úß×•Ö‹… 

2. ×¾ÖªÖ»ÖµÖ ¯ÖÏ²Ö−¬Ö−Ö �úß ´Öã�µÖ ×¾Ö¿ÖÂÖŸÖÖ‹Ó ²ÖŸÖÖ‡‹…  

 

4.2.3.5 ×¾ÖªÖ»ÖµÖ ¯ÖÏ²Ö−¬Ö−Ö �êú ×¾ÖÃŸÖÖ¸ü �Öê¡Ö (Area's of Educational Managment)  

 ×¾ÖªÖ»ÖµÖ ¯ÖÏ²Ö−¬Ö−Ö �êú ×−ÖÛ´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ ×¾ÖÃŸÖÖ¸ü �Öê¡Ö Æîü : 

1) ×¿Ö�Ö<Ö-†×¬Ö÷Ö´Ö ¯ÖÏ²Ö−¬Ö−Ö (Management of Teaching Learning)  

 ×¿Ö�ÖÖ£Öá †Öî̧ ü †¬µÖÖ¯Ö�ú ¤üÖê−ÖÖêÓ Æüß ×¿Ö�Ö1Ö-†×¬Ö÷Ö´Ö ˆ§êü¿µÖÖë ÃÖê ³Ö»Öß-³ÖÖÓ×ŸÖ ¯Ö×¸ü×“ÖŸÖ ÆüÖê�ú¸ü ÃÖß×´ÖŸÖ ÃÖ´ÖµÖ †Öî̧ ü ˆ¯Ö»Ö²¬Ö ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë �êú ÃÖÓ¤ü³ÖÔ ´Öë ‡−Ö�úß ˆ×“ÖŸÖ ¯ÖÏÖÛ¯ŸÖ 

ÆêüŸÖã µÖ£ÖêÂ™ü ºþ¯Ö ÃÖê ÃÖŸÖ�Ôú ÆüÖê •ÖÖŸÖê ÆîüÓ… 



×¿Ö�ÖÖ ´Öë ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß: 61 

 

×¿Ö�Ö1Ö-†×¬Ö÷Ö´Ö ¯ÖÏ²Ö−¬Ö−Ö «üÖ¸üÖ ×¿Ö�ÖÖ£Öá †Öî̧ ü †¬µÖÖ¯Ö�ú ¤üÖê−ÖÖêÓ �úÖê Æüß ˆ¯Ö»Ö²¬Ö ´ÖÖ−Ö¾ÖßµÖ †Öî̧ ü ³ÖÖî×ŸÖ�úú ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−ÖÖêÓ ÃÖê ¯Ö×¸ü×“ÖŸÖ ÆüÖê−Öê †Öî̧ ü ˆ−Ö�úÖ ×¿Ö�Ö1Ö-†×¬Ö÷Ö´Ö 

ˆ§êü¿µÖÖë �úß ¯ÖæÙŸÖ ÆêüŸÖã šüß�ú ŸÖ¸üÆü ×�ÎúµÖÖ−¾ÖµÖ−Ö †Öî¸ü ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �ú¸ü−Öê ´ÖêÓ ¯Öæ̧ üß-¯Öæ¸üß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ×´Ö»Ö ÃÖ�úŸÖß Æîü… µÖÆü ÃÖ²Ö �ãú”û ×¿Ö�Ö1Ö-†×¬Ö÷Ö´Ö ¯ÖÏ²ÖÓ¬Ö−Ö ÃÖê ÃÖ´³Ö¾Ö ÆüÖêŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ�ú ä ¤üÂ¾ÖÖ¸üÖ 

†×¬Ö÷Ö´Ö�úŸÖÖÔ†ÖêÓ (Learners) �úß †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ†Öë †Öî¸ü ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ†Öë ÃÖê ¯Ö×¸ü×“ÖŸÖ ÆüÖê−Öê †Öî̧ ü ˆ−ÆêüÓ †×¬Ö÷Ö´Ö ¯Ö£Ö ¯Ö¸ü †Ö÷Öê ²ÖœÍüÖ−Öê ´Öê ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ×´Ö»ÖŸÖßü Æîü… µÖÆü ×¿Ö�Ö1Ö †×¬Ö÷Ö´Ö 

¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ´ÖÓê †Ö¾Ö¿µÖ�ú †ÓŸÖ:×�ÎúµÖÖ �ú¸üÖ−Öê ´Öë ÃÖÆüÖµÖ�ú ÆüÖêŸÖÖ Æîü… †×¬Ö÷Ö´Ö ´Öë †−Öã³Ö¾ÖÖë ŸÖ£ÖÖ ¯ÖÖšü¶ ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß �êú ˆ×“ÖŸÖ “ÖµÖ−Ö, ÃÖÓ÷Öšü−Ö ŸÖ£ÖÖ ¯ÖÏÃŸÖã×ŸÖ ´Öë ÃÖÆüÖµÖ�ú ÆüÖêŸÖÖ Æîü… ×¿Ö�Ö1Ö 

†×¬Ö÷Ö´Ö �úÖµÖÔ ÃÖê •Öã›êÍü ÃÖ³Öß ´ÖÖ−Ö¾ÖßµÖ ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−ÖÖë �êú ¯ÖÏµÖÖÃÖÖë ´Öë ¯ÖµÖÖÔ̄ ŸÖ ÃÖã¬ÖÖ¸ü �úÖ ¯ÖÏµÖŸ−Ö �ú¸üŸÖÖ Æîü… ˆ¢Ö´Ö ×¿Ö�Ö1Ö †×¬Ö÷Ö´Ö ÆêüŸÖã ÃÖ³Öß ˆ¯Ö»Ö²¬Ö ³ÖÖî×ŸÖ�ú ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−ÖÖë ŸÖ£ÖÖ ×¿Ö�Ö1Ö 

†×¬Ö÷Ö´Ö ¯Ö×¸üÛÃ£Ö×ŸÖµÖÖêÓ �êú ÃÖÓ¤ü³ÖÔ ´Öë ˆ×“ÖŸÖ ×¿Ö�Ö1Ö †×¬Ö÷Ö´Ö �úÖ ÃÖÓ÷Öšü−Ö ŸÖ£ÖÖ ×−ÖµÖÓ¡Ö1Ö ´Öë ´Ö¤ü¤ü �ú¸üŸÖÖ Æîü…  ×−Ö¬ÖÖÔ×¸üŸÖ ×¿Ö�Ö1Ö-†×¬Ö÷Ö´Ö ˆ§êü¿µÖÖë, †×¬Ö÷Ö´Ö, ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß ŸÖ£ÖÖ ˆ¯Ö»Ö²¬Ö 

×¿Ö�Ö1Ö-†×¬Ö÷Ö´Ö ¯Ö×¸üÛÃ£Ö×ŸÖµÖÖë �êú ÃÖÓ¤ü³ÖÔ ´Öë ˆ×“ÖŸÖ ×¿Ö�Ö1Ö †×¬Ö÷Ö´Ö ×¾Ö×¬ÖµÖÖë, ŸÖ�ú−Öß�ú, ¾µÖæÆü ¸ü“Ö−ÖÖ†Öë, µÖãÛŒŸÖµÖÖë ŸÖ£ÖÖ ×¿Ö�Ö1Ö ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß  �êú “ÖµÖ−Ö †Öî̧ ü ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ´Öë ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ �ú¸üŸÖÖ 

Æîü… ×¿Ö�Ö1Ö †×¬Ö÷Ö´Ö ÃÖÓ²ÖÓ¬Öß ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ†Öë ŸÖ£ÖÖ ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−ÖÖë �êú ×¾Ö�úÖÃÖ †Öî¸ü ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ÃÖê ÃÖ´²ÖÛ−¬ÖŸÖ †×¬Ö�úÖ×¸üµÖÖêÓ ŸÖ£ÖÖ ÃÖ´Öã¤üÖµÖ �úÖ ÃÖÆüµÖÖê÷Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü−Öê ´ÖêÓ ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ �ú¸üŸÖÖ Æîü… ˆ×“ÖŸÖ 

¾ÖÖŸÖÖ¾Ö¸ü1Ö, ¯ÖµÖÖÔ̄ ŸÖ ×´ÖŸÖ¾µÖµÖŸÖÖ, ×¿Ö�Ö�ú ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü ŸÖ£ÖÖ ×¿Ö�Ö1Ö �úÖî¿Ö»ÖÖë ´Öë ¯ÖµÖÖÔ̄ ŸÖ ÃÖã¬ÖÖ¸ü, µÖÖê÷µÖŸÖÖ, �Ö´ÖŸÖÖ, ¯Ö×¸üÁÖ´Ö †Öî¸ü ÃÖ´ÖµÖ �úÖ ÃÖ¤ãǖ ÖµÖÖê÷Ö †Ö×¤ü �êú ×»Ö‹ ×¿Ö�Ö�ú-¯ÖÏ²Ö−¬Ö−Ö 

ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ Æîü… 

2) ´ÖÖ−Ö¾ÖßµÖ ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë �úÖ ¯ÖÏ²Ö−¬Ö−Ö (Management of Human Resources of School)  

 ¿Öî×�Ö�ú ¯ÖÏ²Ö−¬Ö−Ö ´ÖêÓ ×¾ÖªÖ»ÖµÖ �úÖ ¯ÖÏ¬ÖÖ−ÖÖ“ÖÖµÖÔ ‹�ú ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ Ã£ÖÖ−Ö ¸ü�ÖŸÖÖ Æîü… ¯ÖÏ¬ÖÖ−ÖÖ“ÖÖµÖÔ ×¾ÖªÖ»ÖµÖ ´ÖÓê ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü �êú ´ÖÖ−Ö¾ÖßµÖ ÃÖ´²Ö−¬Ö Ã£ÖÖ×¯ÖŸÖ �ú¸êü ×•ÖÃÖ�êú 

ŸÖÆüŸÖ ‡ÃÖê ÃÖ³Öß ¾Ö÷ÖÖìÆ �úÖ †×¬Ö�úŸÖ´Ö µÖÖê÷Ö¤üÖ−Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖê ÃÖ�êú ŸÖ£ÖÖ ×¿Ö�ÖÖ ´ÖêÓ ×−Ö¬ÖÖÔ×¸üŸÖ ˆ§êü¿µÖÖë �úß ¯ÖæÙŸÖ ÆüÖê ÃÖ�êú… ×¿Ö�Ö�úÖë �úÖê ˆ−Ö�úß µÖÖê÷µÖŸÖÖ, †−Öã³Ö¾Ö, ¹ý×“Ö ŸÖ£ÖÖ �úÖµÖÔ�Ö´ÖŸÖÖ �êú 

†−ÖãÃÖÖ¸ü �úÖ´Ö ¤êü−Öê ÃÖê ×¿Ö�Ö�úÖë �êú ´Ö−Ö ´Öë ×¾ÖªÖ»ÖµÖ �êú �úÖ´ÖÖë �êú ²ÖÖ ȩ̂ü ´Öë †¯Ö−ÖŸ¾Ö �úß ³ÖÖ¾Ö−ÖÖ †ÖŸÖß Æîü †Öî̧ ü ¾Öê ˆŸÃÖÖÆǖ Öæ¾ÖÔ�ú �úÖµÖÔ �ú¸üŸÖê ÆîüÓ… ˆ−Ö´Öë ˆ¢Ö¸ü¤üÖ×µÖŸ¾Ö �úß ³ÖÖ¾Ö−ÖÖ †Ö 

•ÖÖŸÖß Æîü… ¯ÖÏ¬ÖÖ−ÖÖ“ÖÖµÖÔ �úÖê †¬µÖÖ¯Ö−Ö �úÖµÖÖìÓ ´ÖêÓ ×¿Ö�Ö�úÖêÓ �úÖ ¯Ö¸üÖ´Ö¿ÖÔ »Öê−ÖÖ “ÖÖ×Æü‹… †¬µÖÖ¯Ö�ú ¾Ö÷ÖÔ ¾µÖÛŒŸÖŸ¾Ö �úÖ †Ö¤ü¸ü �ú¸êü… ¯ÖÏ¬ÖÖ−ÖÖ“ÖÖµÖÔ �úÖ �úÖµÖÔ ŸÖÖê ‹�ú ›üÖòŒ™ü̧ ü �êú ÃÖ´ÖÖ−Ö Æîü •ÖÖê 

¸üÖê÷Ö �úß •ÖÖÑ“Ö �ú¸üÖŸÖÖ Æîü †Öî̧ ü ˆ×“ÖŸÖ ˆ¯Ö“ÖÖ¸ü �úß ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ �ú¸ŸÖÖ Æîü… ÃÖ´ÖµÖ-ÃÖ´ÖµÖ ¯Ö¸ü ¯ÖÏ¬ÖÖ−ÖÖ“ÖÖµÖÔ �úß †¬µÖ�ÖŸÖÖ ´Öë ÃÖ³Öß ×¿Ö�Ö�úÖë �êú ÃÖÖ£Ö ×¾Ö×³Ö®Ö ×¾ÖÂÖµÖÖë ¯Ö¸ü “Ö“ÖÖÔ ÆüÖê−Öß “ÖÖ×Æü‹… 

†¬µÖÖ¯Ö�úÖêÓ �úß ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ˆ®Ö×ŸÖ, †¬µÖÖ¯Ö�úÖë �úÖ Ã¾ÖÖ÷ÖŸÖ ŸÖ£ÖÖ ×¾Ö¤üÖ‡Ô, Ã�æú»Ö ÃÖ´ÖÃµÖÖ†Öë ¯Ö¸ü “Ö“ÖÖÔ †Ö×¤ü �úÖµÖÔ ÆêüŸÖã †¬µÖÖ¯Ö�ú Œ»Ö²Ö “ÖÖ×Æü‹… 

3) ÃÖ´ÖµÖ ÃÖÖ¸ü<Öß �úÖ ¯ÖÏ²Ö−¬Ö−Ö (Management of Time Table)  

ÃÖ´ÖµÖ ÃÖÖ¸ü1Öß ×¿Ö�Ö1Ö ¾Ö †−µÖ ÷Ö×ŸÖ×¾Ö×¬ÖµÖÖë �úß ‹�ú ¯Öæ1ÖÔ ×−ÖµÖÖê×•ÖŸÖ ¾Ö ×¾Ö×¬Ö¾ÖŸÖ ²Ö−ÖÖ‡Ô ÷ÖµÖß µÖÖê•Ö−ÖÖ ÆüÖêŸÖß Æîü… ÃÖ´ÖµÖ ÃÖÖ¸ü1Öß ÃÖÖ¬ÖÖ¸ü1Ö ºþ¯Ö ÃÖê ‹�ú µÖÖê•Ö−ÖÖ ÆüÖêŸÖß Æîü 

•ÖÖê ÃÖ´ÖµÖ ¾Ö �úÖµÖÖìÓ �úÖ ×¾Ö¾Ö¸ü1Ö ¯ÖÏÃŸÖãŸÖ �ú¸üŸÖß Æîü… ×¾Ö×³Ö®Ö �ú�ÖÖ†Öë ÷Ö×ŸÖ×¾Ö×¬ÖµÖÖë ¾Ö ×¾ÖÂÖµÖÖêÓ ´ÖêêÓ ¯ÖÏ×ŸÖ×¤ü−Ö ÃÖ´ÖµÖ ²ÖÖÑ™üü−Öê �úß ‹�ú µÖÖê•Ö−ÖÖ Æüß ÃÖ´ÖµÖ ÃÖÖ¸ü1Öß �úÆü»ÖÖŸÖß Æîü… ×¾ÖªÖ»ÖµÖ �êú 

ÃÖã“ÖÖ¹ý ¯ÖÏ²ÖÓ−¬Ö−Ö �êú ×»Ö‹ ÃÖ´ÖµÖ-ÃÖÖ¸ü1Öß ‹�ú †Ö¾Ö¿µÖ�ú ÃÖÖ¬Ö−Ö Æîü… µÖÆü ‹�ú ¤ǖ ÖÔ1Ö �úß ŸÖ¸üÆü Æîü ×•ÖÃÖ´Öë ×¾ÖªÖ»ÖµÖ �êú ¿Öî×�Ö�ú �úÖµÖÔ�Îú´ÖÖêÓ �úß          —Ö»Ö�ú ×´Ö»ÖŸÖß Æîü… ‡ÃÖ�êú 

†³ÖÖ¾Ö ´Öë ×¾ÖªÖ»ÖµÖ ÃÖã“ÖÖ¹ý ºþ¯Ö ÃÖê −ÖÆüà “Ö»Ö ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… ˆÃÖÃÖê ×¿Ö�ÖÖ£Öá ¾Ö ×¿Ö�Ö�ú ¤üÖê−ÖÖêÓ �êú ÃÖ´ÖµÖ ¾Ö ÁÖ´Ö �úß ²Ö“ÖŸÖ ŸÖ£ÖÖ †¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ ‹¾ÖÓ �úÖµÖÖìÓ �úß ¯Öã−Ö¸üÖ¾Öé×¢Ö −ÖÆüà ÆüÖêŸÖß Æîü… 

‡ÃÖÃÖê ¯ÖÏŸµÖê�ú ×¿Ö�Ö�ú �êú ÃÖÖ£Ö −µÖÖµÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü †Öî¸ üˆ−Ö´Öë µÖÖê÷µÖŸÖÖ†Öë �êú †−ÖãÃÖÖ¸ü �úÖµÖÖìÓ �úÖ ÃÖ´Ö ×¾ÖŸÖ¸ü1Ö ÆüÖêŸÖÖ Æîü… ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �êú ¥üÛÂ™ü�úÖê1Ö ÃÖê £Ö�úÖ−Ö, ¹ý×“Ö ¾Ö ´ÖÛÃŸÖÂ�ú �úÖê 

ŸÖÖ•Ö÷Öß †Ö×¤ü �úÖê ÃÖ´ÖµÖ-ÃÖÖ¸ü1Öß �êú ×−Ö´ÖÖÔ1Ö ´ÖêÓ ˆ×“ÖŸÖ Ã£ÖÖ−Ö ×¤üµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… µÖÆü ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë ¾Ö ×¿Ö�Ö�úÖë ¤üÖê−ÖÖë ´Öë ×−ÖµÖ×´ÖŸÖŸÖÖ, ÃÖ´ÖµÖ �úß ¯ÖÖ²Ö−¤üß, �Îú´Ö²Ö¨ü �úÖµÖÔ �ú¸ü−ÖÖ ‡ŸµÖÖ×¤ü 

÷Öã1ÖÖë �úÖ ×¾Ö�úÖÃÖ �ú¸üŸÖß Æîü… µÖÆü ×¾ÖªÖ»ÖµÖ ´ÖêÓ †−Öã¿ÖÖÃÖ−Ö ¸ü�Ö−Öê ´ÖêÓ ÃÖÆüÖµÖ�ú ÆüÖêŸÖß Æîü… 

4) ³ÖÖî×ŸÖ�ú ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë �úÖ ¯ÖÏ²Ö−¬Ö−Ö (Management of Infrastructural & Physical Resources)  

 ×¾ÖªÖ»ÖµÖÖë ´ÖêÓ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö¿ÖÖ»ÖÖ†Öë ‹¾ÖÓ �úÖµÖÔ¿ÖÖ»ÖÖ†Öë �úÖ ´ÖÆüŸ¾Ö ÆüÖêŸÖÖ Æîü… �Öê»Ö ´Öî¤üÖ−Ö †Öî̧ ü ÃÖÖÓÃ�éú×ŸÖ�ú ×�ÎúµÖÖ†Öë �úê ´ÖÆüŸ¾Ö �úÖê ¬µÖÖ−Ö ´Öë ¸ü�ÖŸÖê Æãü‹ ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ ²ÖÖŸÖÖë 

¯Ö¸ü �úêÛ−¤ÐüŸÖ ÆüÖê−ÖÖ “ÖÖ×Æü‹-  

• ×¾ÖªÖ»ÖµÖ ³Ö¾Ö−Ö �úß µÖÖê•Ö−ÖÖ ²Ö−ÖÖŸÖê ÃÖ´ÖµÖ Æ´ÖêÓ ×¿Ö�ÖÖ �êú ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú, †ÖÙ£Ö�ú, ¿Öî×�Ö�ú, Ã£ÖÖ¯ÖŸµÖ �ú»ÖÖ �êú �Öê¡Ö �êú ×¾Ö¿ÖêÂÖ–ÖÖë �úß ¸üÖµÖ »Öê−Öß “ÖÖ×Æü‹ ŸÖ³Öß Æǘ Ö ¿Öî×�Ö�ú ˆ§êü¿µÖÖë 

�úß ¯ÖæÙŸÖ �ú¸ü ¯ÖÖµÖë÷Öê… 

• ³Ö¾Ö−Ö �úß ÛÃ£Ö×ŸÖ �êú “ÖµÖ−Ö �êú ÃÖÖ£Ö Ã�æú»Ö ´ÖîØ¯Ö÷Ö ŸÖ£ÖÖ ´ÖÖ‡�ÎúÖê̄ »ÖÖØ−Ö÷Ö �êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê Ã£ÖÖ−Ö / �Öê¡Ö ×¾Ö¿ÖêÂÖ �úß ¿Öî×�Ö�ú †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ†Öë �úÖ –ÖÖ−Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ 

Æîü… 

• ³Ö¾Ö−Ö �úÖ ×−Ö´ÖÖÔ1Ö ¯Öæ¾ÖÔ×−ÖµÖÖê×•ÖŸÖ ÆüÖê−ÖÖ “ÖÖ×Æü‹… 

• �ú�ÖÖ ´Öë ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �êú †−ÖãÃÖÖ¸ü ¯ÖµÖÖÔ̄ ŸÖ Ã£ÖÖ−Ö ¸üÆü−ÖÖ “ÖÖ×Æü‹… ×¿Ö�Ö�ú �êú ×»Ö‹ ¯ÖµÖÖÔ̄ ŸÖ Ã£ÖÖ−Ö †Ö¾Ö¿µÖ�ú Æîü… ¿Öî×�Ö�ú ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß, †Ö»Ö´ÖÖ×¸üµÖÖÑ, ´Öî̄ ÖÃ™Ñü›ü †Ö×¤ü �úßúÃÖ´Öã×“ÖŸÖ 

¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ ÆüÖê ŸÖ£ÖÖ ¯ÖÏ�úÖ¿Ö ‹¾ÖÓ ¾ÖÖµÖã-¯ÖÏÃÖÖ¸ü1Ö �êú ×»Ö‹ ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ �úß •ÖÖµÖê… 

• ÃÖ´ÖÖ•Ö×¾Ö–ÖÖ−Ö �ú�Ö ´ÖêÓ ×¿Ö�Ö1Ö ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß ¾Ö ˆ¯Ö�ú¸ü1ÖÖë �êú ×»Ö‹ µÖ£ÖÖê×“ÖŸÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ ¯Ö¸ǘ Ö †Ö¾Ö¿µÖ�ú Æîü… ¸êü×›üµÖÖê, ¯ÖÏÖê•ÖêŒ™ü¸ü, ×±ú»´ÖêÓ, Ã�Îúß−Ö, ¯ÖÏ×ŸÖ×»Ö¯ÖßµÖÖÓ, ÷»ÖÖê²Ö, “ÖÖ™Ôü, ×ÃÖŒ�êú, 

´ÖãÆü̧ ëü, ´ÖÖ−Ö×“Ö¡Ö †Ö×¤ü �úÖê ¸ü�Ö−Öê �êú ×»Ö‹ ÃÖ´Öã×“ÖŸÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ ÆüÖê−Öß “ÖÖ×Æü‹… 

• ÷ÖéÆü×¾Ö–ÖÖ−Ö �ú�Ö ´ÖêÓ ÷ÖéÆüÃÖÓ“ÖÖ»Ö−Ö, ¯ÖÖ�ú×¾ÖªÖ, �ú¯Ö›ÍüÖê �úß ¬Öã»ÖÖ‡Ô, ×ÃÖ»ÖÖ‡Ô ¾Ö �úœÍüÖ‡Ô ŸÖ£ÖÖ ¯ÖÏÖ£Ö×´Ö�ú ×“Ö×�úŸÃÖÖ ‹¾ÖÓ ÷ÖéÆü-¯Ö×¸ü“ÖµÖÖÔ †Ö×¤ü ÃÖê ÃÖ´²ÖÛ−¬ÖŸÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö¿ÖÖ»ÖÖ†Öë �úß 

†Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ Æîü… 
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• ¯ÖãÃŸÖ�úÖ»ÖµÖ �êú ×¾ÖÃŸÖÖ¸ü �úÖ ¯ÖÏÖ¾Ö¬ÖÖ−Ö, ¯ÖÏÖ�éú×ŸÖ�ú ¾ÖÖµÖã-¯ÖÏÃÖ¸ü1Ö, ¯ÖÏ�úÖ¿Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ, ×²Ö•Ö»Öß �êú ¯ÖÓ�ÖÖê †Öî¸ü ¸üÖê¿Ö−Öß, †¬µÖµÖ−Ö �ú�Ö †Ö×¤ü �úß ÃÖ´Öã×“ÖŸÖ ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ ¸üÆü−Öß “ÖÖ×Æü‹… 

• ÃÖÖÓÃ�éú×ŸÖ�ú �úÖµÖÔ�Îú´ÖÖë ŸÖ£ÖÖ ÃÖ³ÖÖ�ú�Ö �úß ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ ˆ¯Ö»Ö²¬Ö ÆüÖê−Öß “ÖÖ×Æü‹… 

• ×¾ÖªÖ»ÖµÖ �úÖ ÃÖÓ“ÖÖ»Ö−Ö ÃÖã“ÖÖ¹ý ÆüÖê−Öê �êú ×»Ö‹ ¯ÖÏ¬ÖÖ−ÖÖ“ÖÖµÖÔ �úÖ ¤ü°ŸÖ¸ü, �úÖµÖÖÔ»ÖµÖß−Ö �ú´ÖÔ“ÖÖ×¸üµÖÖë �úÖ ¤ü°ŸÖ¸ü, ´Ö×Æü»ÖÖ ‹¾ÖÓ ¯Öã¹ýÂÖ †¬µÖÖ¯Ö�úÖë �êú ×»Ö‹ Ã¾ÖŸÖÓ¡Ö �ú�Ö, ×¿Ö�ÖÖ£Öá 

‹¾ÖÓ ×¿Ö�ÖÖ£ÖáµÖÖë �êú ×»Ö‹ Ã¾ÖŸÖÓ¡Ö �ú�Ö †Ö×¤ü ÆüÖê−Öê “ÖÖ×Æü‹… 

• µÖ×¤ü ÆüÖê ÃÖ�êú ŸÖÖê ×•Ö´Ö−Öê×•ÖµÖ´Ö, � îÛ−™ü−Ö †Ö×¤ü �êú ×»Ö‹ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ �úß •ÖÖ‹… 

• ÃÖÖ‡Ô�ú»Ö Ã™î1ü›ü ¾Ö ¯ÖÖ−Öß �úß ¯ÖµÖÖÔ̄ ŸÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ ÆüÖê−Öß “ÖÖ×Æü‹… 

• ×¿Ö�ÖÖ£Öá, †¬µÖÖ¯Ö�ú, ¯ÖÏ¬ÖÖ−ÖÖ“ÖÖµÖÔ, �úÖµÖÖÔ»ÖµÖß−Ö �ú´ÖÔ“ÖÖ×¸üµÖÖêÓ �úß †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ �êú †−ÖãÃÖÖ¸ü ¯ÖµÖÖÔ̄ ŸÖ ±úÙ−Ö“Ö¸ü �úß ÃÖ´Öã×“ÖŸÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ ÆüÖê… 

• ¿µÖÖ´Ö¯Ö¼ü �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê ¯ÖÖšü �úÖê ¸üÖê“Ö�ú ‹¾ÖÓ ²ÖÖê¬Ö÷Ö´µÖ ²Ö−ÖÖ−Öê ´ÖêÓ ×¿Ö�Ö�ú ÃÖ±ú»Ö ÆüÖêŸÖÖ Æîü… 

• ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �êú •Öß¾Ö−Ö ´ÖêÓ ÃÖ•Öß¾ÖŸÖÖ »ÖÖ−Öê ‹¾ÖÓ ×¾Ö×¾Ö¬Ö ŸÖŸ¾ÖÖêÓ �êú ×¾Ö�úÖÃÖ ÆêüŸÖã ÃÖÓ÷ÖÏÆüÖ»ÖµÖ �úß †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ Æîü… 

5) ¯ÖÖšü¶�Îú´Ö �úÖ ¯ÖÏ²Ö−¬Ö−Ö (Management of Carriculum)  

 ×¿Ö�ÖÖ ‹�ú ×¡Ö´Öã�Öß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ Æîü ×•ÖÃÖ�êú ŸÖß−Ö ´Öã�µÖ †Ó÷Ö ÆüÖêŸÖê Æîü- ×¿Ö�Ö�ú, ×¿Ö�ÖÖ£Öá ‹¾Ö ¯ÖÖšü¶�Îú´Ö �êú †³ÖÖ¾Ö ´Öë ×¿Ö�Ö1Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ÃÖÓ³Ö¾Ö −ÖÆüà Æîü… ‡−Ö ŸÖß−ÖÖë ´Öë 

¯ÖÖšü¶�Îú´Ö �úÖ Ã£ÖÖ−Ö ‹�ú −ÖÖî�úÖ �êú ÃÖ´ÖÖ−Ö Æîü ×•ÖÃÖ´ÖÓê ×¿Ö�Ö�ú (−ÖÖ×¾Ö�ú, †¯Ö−Öê ×¿Ö�ÖÖ£Öá, ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë) �úÖê ²ÖîšüÖ�ú¸ü ˆ−ÆêÓü †¯Ö−Öß ´ÖÓ×•Ö»Ö (¾µÖÛŒŸÖŸ¾Ö �êú ÃÖ¾ÖÖÕ÷Öß1Ö ×¾Ö�úÖÃÖ) ŸÖ�ú 

¯ÖÆãÑü“ÖÖŸÖê ÆîüÓ… 

6) ×¾ÖªÖ»ÖµÖ †−Öã¿ÖÖÃÖ−Ö �úÖ ¯ÖÏ²Ö−¬Ö−Ö (Management of School Discipline) 

 ×¾ÖªÖ£Öá ×¾ÖªÖ»ÖµÖ �êú ×−ÖµÖ´ÖÖë �úÖ ¯ÖÖ»Ö−Ö ×�úÃÖß ×−ÖµÖ−¡Ö1Ö µÖÖ ²ÖÖÆü̧ üß ²Ö−¬Ö−Ö ÃÖê −Ö �ú¸êü, †×¯ÖŸÖã ˆÃÖ�úÖê µÖÆü ¯ÖÏ×¿Ö�Ö1Ö ×¤üµÖÖ •ÖÖµÖê ×�ú ¾ÖÆü †¯Ö−Öê ´ÖÛÃŸÖÂ�ú ¾Ö †ÖŸ´ÖÖ 

¯Ö¸ü ×−ÖµÖ−¡Ö1Ö ¸ü�Ö−ÖÖ ÃÖß�Ö •ÖÖµÖê… ˆÃÖ�êú ×�úÃÖß ³Öß �úÖµÖÔ ´Öë †ÖŸ´ÖÃÖÓµÖ´Ö �úÖ †³ÖÖ¾Ö −Ö ÆüÖêü… †ŸÖ: †−Öã¿ÖÖÃÖ−Ö Ã¾Ö¿ÖÖ×ÃÖŸÖ ÆüÖê… †−Öã¿ÖÖÃÖ−Ö Æü´Ö ŸÖ³Öß ×−ÖÙ´ÖŸÖ �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê ÆîÆü •Ö²Ö 

×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë ÃÖê ×¾ÖªÖ»ÖµÖ �êú ×−ÖµÖ´ÖÖë �úÖ ¯ÖÖ»Ö−Ö �ú¸üÖµÖÖ •ÖÖµÖê… ¯ÖÏ¬ÖÖ−ÖÖ¬µÖÖ¯Ö�ú ¾Ö †−µÖ †¬µÖÖ¯Ö�úÖë �úÖê ÃÖ−´ÖÖ−Ö ¤êü ‹¾ÖÓ Ã¾ÖµÖÓ †¯Ö−ÖÖ †Ö“Ö¸ü1Ö ÃÖÓµÖ×´ÖŸÖ ¾Ö ¿Öã̈ ü ¸ü�ÖêÓ… †−Öã¿ÖÖÃÖ−Ö �úÖ 

†×³Ö¯ÖÏÖµÖ †¯Ö−Öß ¯ÖÏ¾Öé×ŸŸÖµÖÖë ¯Ö¸ü ×−ÖµÖÓ¡Ö1Ö �ú¸ü−ÖÖ Æîü ŸÖÖ×�ú ×¾Ö±ú»ÖŸÖÖ �êú Ã£ÖÖ−Ö ¯Ö¸ü •Öß¾Ö−Ö ´ÖêÓ ÃÖ±ú»ÖŸÖÖ ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖê ÃÖ�êú… ×¾ÖªÖ»ÖµÖ �úÖê †¯Ö−ÖÖ †ÛÃŸÖŸ¾Ö ²Ö−ÖÖµÖê ¸ü�Ö−Öê �êú ×»Ö‹ 

†−Öã¿ÖÖÃÖ−Ö �úÖê ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ Ã£ÖÖ−Ö ¤êü−ÖÖ ÆüÖê÷ÖÖ… †−Öã¿ÖÖÃÖ−Ö �êú †³ÖÖ¾Ö ´Öë ¾ÖÆü ˆ§êü¿µÖ ×•ÖÃÖ�êú ×»Ö‹ ×¾ÖªÖ»ÖµÖ ×−Ö×´ÖÔŸÖ Æãü†Ö Æîü ¾ÖÆü ¬Öæ»Ö-¬ÖæÃÖ×¸üŸÖ ÆüÖê�ú¸ü ¸üÆü •ÖÖµÖê÷ÖÖ… 

7) ¯ÖÖšü¶�Îú´Ö ÃÖÆü÷ÖÖ´Öß ×�ÎúµÖÖ†Öë �úÖ ¯ÖÏ²Ö−¬Ö−Ö (Management of Co-Curricular Activities)  

 ×¿Ö�ÖÖ �úÖ †Ö¬Öã×−Ö�ú ¥üÛÂ™ü�úÖê1Ö ×¿Ö�ÖÖ£Öá �êú ÃÖ´¯Öæ1ÖÔ ¾µÖÛŒŸÖŸ¾Ö �êú ×¾Ö�úÖÃÖ �úß ¯Öî¸ü¾Öß �ú¸üŸÖÖ Æîü… ×¾ÖªÖ»ÖµÖ ×¿Ö�ÖÖ£Öá �êú ´ÖÖ−Ö×ÃÖ�ú ¾µÖÛŒŸÖŸ¾Ö �úÖ Æüß −ÖÆüà ¾Ö¸ü−Ö 

¿ÖÖ¸üß×¸ü�ú, ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú, ÃÖÖÓÃ�éú×ŸÖ�ú, −Öî×ŸÖ�ú ÃÖ³Öß ¯Ö�ÖÖê �êú ×¾Ö�úÖÃÖ �êú ×»Ö‹ ×•Ö´´Öê¤üÖ¸ü Æîü… ×¿Ö�ÖÖ£Öá �úÖ ¾µÖÛŒŸÖŸ¾Ö ŸÖ³Öß ÃÖÓŸÖã×»ÖŸÖ ÆüÖê÷ÖÖ •Ö²Ö ¾ÖÆü –ÖÖ−Ö ¾Ö ÃÖæ“Ö−ÖÖ†Öë �úÖê †¯Ö−Öê •Öß¾Ö−Ö 

´Öë ¯ÖÏµÖÖê÷Ö �ú¸ü−ÖÖ ÃÖß�Öê÷ÖÖ… –ÖÖ−Ö �úÖê •Öß¾Ö−Ö ´Öë ¯ÖÏµÖÖê÷Ö �úÖ †¾ÖÃÖ¸ü ¯ÖÖšü¶�Îú´Ö ÃÖÆü÷ÖÖ´Öß ×�ÎúµÖÖ†Öë �úÖê ×¾ÖªÖ»ÖµÖ ´ÖêÓ †ÖµÖÖê×•ÖŸÖ �ú¸ü�êú ¯ÖÏ¤üÖ−Ö ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… ¯ÖÖšü¶�Îú´Ö ÃÖÆü÷ÖÖ´Öß 

×�ÎúµÖÖ†Öë ´Öë ×¿Ö�ÖÖ£Öá Ã¾Ö¿ÖÖÃÖ−Ö, ×¿Ö�ÖÖ£Öá ¯Ö×¸üÂÖ¤ü, ÃÖ´ÖÖ•Ö �ú»µÖÖ1Ö, ÃÖÖÓÃ�éú×ŸÖ�ú, ÃÖÖ×ÆüÛŸµÖ�ú, ¿ÖÖ¸üß×¸ü�ú, ×¾ÖÂÖµÖ ÃÖ´²Ö−¬Öß ÷Ö×ŸÖ×¾Ö×¬ÖµÖÖÄ, ×¾ÖªÖ»ÖµÖ ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ−Ö †Ö×¤ü ÃÖÛ´´Ö×»ÖŸÖ ÆîüÆ… 

4.2.3.6 ×¾ÖªÖ»ÖµÖ ¯ÖÏ²Ö−¬Ö−Ö ´ÖêÓ †Ö‡Ô.ÃÖß.™üß. �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö  

ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß ¾ÖŸÖỐ ÖÖ−Ö ÃÖ´ÖµÖ �úß †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ Æîü… †Ö•Ö •Ö²Ö ÃÖ´¯Öæ1ÖÔ ×¾Ö¿¾Ö ‹�ú ¯Ö×¸ü¾ÖÖ¸ü �êú ºþ¯Ö ´ÖêÓ Ã£ÖÖ×¯ÖŸÖ ÆüÖê ¸üÆüÖ Æîü ŸÖÖê †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ Æîü ×�ú 

×¾Ö¿¾Ö �úÖü ¯ÖÏŸµÖê�ú ¾µÖÛŒŸÖ ÃÖ³Öß ÃÖê •Öã›Íü ÃÖ�êú… 

×¾ÖªÖ»ÖµÖ ÃÖ´ÖÖ•Ö �úÖ »Ö‘Öã ºþ¯Ö Æîü †Öî¸ü ‹�ú ÃÖ±ú»Ö ×¾ÖªÖ»ÖµÖ �úß †¾Ö¬ÖÖ¸ü1ÖÖ ×¾ÖªÖ»ÖµÖ �êú ¯ÖÏ²Ö−¬Ö−Ö ¯Ö¸ü ×−Ö³ÖÔ¸ü �ú¸üŸÖß Æîü… ×¾ÖªÖ»ÖµÖ ¯ÖÏ²Ö−¬Ö−Ö �úÖê •µÖÖ¤üÖ 

¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö¿ÖÖ»Öß, ÃÖ×�ÎúµÖ ¾Ö ˆ¯ÖµÖÖê÷Öß ²Ö−ÖÖ−Öê ÆêüŸÖã †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ Æîü ×�ú ×¾ÖªÖ»ÖµÖ ¯ÖÏ²Ö−¬Ö−Ö ´Öë ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �úÖ ˆ×“ÖŸÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ×�úµÖÖ •ÖÖµÖê… ×¾ÖªÖ»ÖµÖ ¯ÖÏ²Ö−¬Ö−Ö ´Öë ´ÖÖ−Ö¾ÖßµÖ 

ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë, ÃÖ´ÖµÖ ÃÖÖ×¸ü1Öß, ³ÖÖî×ŸÖ�ú ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë, ¯ÖÖšü¶�Îú´Ö, ×¾ÖªÖ»ÖµÖ †−Öã¿ÖÖÃÖ−Ö, ¯ÖÖšü¶ ÃÖÆü÷ÖÖ´Öß ×�ÎúµÖÖ†Öë ‡ŸµÖÖ×¤ü �úÖ ¯ÖÏ²Ö−¬Ö−Ö ÃÖÛ´´Ö×»ÖŸÖ Æîü… 

‡ÃÖ ÆêüŸÖã ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö Æü´Ö ˆ¯ÖµÖãÔŒŸÖ ¾ÖÙ1ÖŸÖ ˆ§êü¿µÖÖë �úß ¯ÖæÙŸÖ ‹¾ÖÓ ˆÃÖê •µÖÖ¤üÖ ¯ÖÏ³ÖÖ¾Öß ²Ö−ÖÖ−Öê ÆêüŸÖã ‹¾ÖÓ ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ ÃÖÖ¬Ö−Ö �êú ºþ¯Ö ´Öë �ú¸ü 

ÃÖ�úŸÖê Æ Æî ü… ˆ¤üÖÆü¸ü1ÖÖ£ÖÔ ×¿Ö�Ö1Ö- †×¬Ö÷Ö´Ö �êú ¯ÖÏ²Ö−¬Ö−Ö ´Öë Æü´Ö ¾ÖŸÖÔ´ÖÖ−Ö ÃÖ´ÖµÖ ´Öë ¯ÖÏ“Ö×»ÖŸÖ ´ÖÖ−Ö¾ÖßµÖ ÃÖ´¯ÖÏêÂÖ1Ö ¾Ö †×¬Ö÷Ö´Ö �úÖê •µÖÖ¤üÖ ÃÖã÷Ö´Ö, †×¬Ö÷Ö´Ö´ÖµÖß ²Ö−ÖÖ−Öê ¾ÖÖ»Öß ÃÖæ“Ö−ÖÖ†Öë 

‹¾ÖÓ ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ†Öë �úÖ †−Öã̄ ÖÖ»Ö−Ö �ú¸ü ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö¯Öæ1ÖÔ ²Ö−ÖÖ ÃÖ�úŸÖê Æîü… ‡ÃÖß ¯ÖÏ�úÖ¸ü ÃÖ´ÖµÖ ÃÖÖ×¸ü1Öß �úÖê ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê †Öò−Ö»ÖÖ‡−Ö ×�úµÖÖ 

•ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… ×•ÖÃÖÃÖê ÃÖ´ÖµÖ ÃÖÖ×¸ü1Öß �úß ÃÖæ“Ö−ÖÖ ×¿Ö�Ö1Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ ÃÖê •Öã›Íêü ÃÖ³Öß ¾µÖÛŒŸÖ ŸÖ£ÖÖ ×¿Ö�Ö�ú, ×¿Ö�ÖÖ£Öá, †×³Ö³ÖÖ¾Ö�ú ‹¾ÖÓ ¯ÖÏ²Ö−¬Ö�ú ÃÖ³Öß �úÖ ÆüÖê ÃÖ�êú÷Öß… ¯ÖÖšü¶�Îú´Ö 

¯ÖÏ²Ö−¬Ö−Ö, ³ÖÖî×ŸÖ�ú ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë �úß ˆ¯Ö»Ö²¬ÖŸÖÖ ×¾ÖªÖ»ÖµÖ †−Öã¿ÖÖÃÖ−Ö ‡ŸµÖÖ×¤ü ´Öë ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ˆÃÖê ŸÖ�ÔúÃÖÓ÷ÖŸÖ ¾Ö ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö¿ÖÖ»Öß ²Ö−ÖÖµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… 
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†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö - 7 

1. ×¾ÖªÖ»ÖµÖ ¯ÖÏ²Ö−¬Ö−Ö �êú �Öê¡Ö ×¾ÖÃŸÖÖ¸ü ÃÖê ²ÖŸÖÖ‡‹… 

2. ×¾ÖªÖ»ÖµÖ ¯ÖÏ²Ö−¬Ö−Ö ´Öê †Ö‡Ô. ÃÖß. ™üß. �úÖ ²ÖÆãü†ÖµÖÖ´Öß ¯ÖÏµÖÖê÷Ö Ã¯ÖÂ™ü �úß×•Ö‹… 

 

4.2.4 ‡Ô-»ÖÚ−Ö÷Ö (E-Learning)  

 ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �êú ×¾Ö�úÖÃÖ ‹¾ÖÓ ¯ÖÏÃÖÖ¸ü ÃÖê ´ÖÖ−Ö¾Ö �êú •Öß¾Ö−Ö ´Öê †³ÖæŸÖ¯Öæ¾ÖÔ ²Ö¤ü»ÖÖ¾Ö †Ö‹ Æîü… ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß ¾µÖÛŒŸÖ �êú •Öß¾Ö−Ö ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü 

�úÖ ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ †Ó÷Ö ²Ö−Ö ÷ÖµÖÖ Æîü… †Ö•Ö �úÖ µÖã÷Ö ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü �úÖ µÖã÷Ö Æîü… ÃÖÓÃÖÖ¸ü �êú ×�úÃÖß ³Öß �Öê¡Ö �úß •ÖÖ−Ö�úÖ¸üß Æǘ ÖêÓ �ú´Ö ÃÖ´ÖµÖ †Öî¸ü �ú´Ö ¾µÖµÖ ´ÖêÓ ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü �êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê 

¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖêŸÖß Æîü… †Ö•Ö •Öß¾Ö−Ö �êú ×¾Ö×³Ö®Ö �Öê¡Ö ´ÖêÓ ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü �úÖ †×¬Ö�ú ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ×�úµÖÖ •ÖÖ ¸üÆüÖ Æîü… ȩ̂ü»¾Öê  †Ö¸ü�Ö1Ö, Æü¾ÖÖ‡Ô •ÖÆüÖ•Öü †Ö¸ü�Ö1Ö, ¯ÖµÖÔ™−Ö �êú ×»Ö‹ †Ö¸ü�Ö1Ö, ²Öï�ú ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü, 

¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ×−Ö�ú �Öê¡Ö, ×¿Ö�ÖÖ �Öê¡Ö †Ö×¤ü ´ÖêÓ ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü †ŸµÖÓŸÖ ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ Æîü… †Ö•Ö �êú ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �Öê¡Ö ÃÖê ×¾Ö¿¾Ö �úÖ ×¾Ö�úÖÃÖ ŸÖß¾ÖÎ ÷Ö×ŸÖ ÃÖê ÆüÖê ¸üÆüÖ Æîü… ¾µÖÛŒŸÖ �êú ¾µÖÛŒŸÖŸ¾Ö 

�êú ÃÖ´¯Öã1ÖÔ ×¾Ö�úÖÃÖ �êú ×»Ö‹ ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ Æîü… 

 †Ö•Ö �êú µÖã÷Ö ´ÖêÓ ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü �úÖ ¯ÖÏ³ÖÖ¾Öß ‹¾ÖÓ ÃÖã»Ö³Ö ÃÖÖ¬Ö−Ö ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü Æîü… ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê –ÖÖ−Ö �êú ³Ö1›üÖ¸ �úß �ÖÖê•Ö �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æ Æî ü… –ÖÖ−Ö �úß �ÖÖê•Ö �êú 

ÃÖÖ£Ö-ÃÖÖ£Ö –ÖÖ−Ö ¾Öé×¨ü ‹¾ÖÓ ×¾Ö�úÖÃÖ ³Öß �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æîü… –ÖÖ−Ö¯ÖÏÖÛ¯ŸÖ ´Öê ‡Ô-»ÖÚ−Ö÷Ö �úß ´ÖÆüŸ¾Öǣ Ö1ÖÔ ³Öæ×´Ö�úÖ Æîü…  

• ‡Ô-»ÖÚ−Ö÷Ö (E-Learning) �úß ¯Ö×¸ü³ÖÖÂÖÖ  

 ''ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �ú¸ü�êú ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úÖê ×�úÃÖß ³Öß ÃÖ´ÖµÖ ¯Ö¸ü ×¿Ö�ÖÖ ˆ¯Ö»Ö²¬Ö �ú¸ü−ÖÖ ‡Ô-×ÃÖ�ÖÖ−ÖÖ (‡Ô-»ÖÚ−Ö÷Ö) Æîü…'' 

• ‡Ô-»ÖÚ−Ö÷Ö (E-Learning) �êú »ÖÖ³Ö  

ÃÖß�Ö−Öê-×ÃÖ�ÖÖ−Öê �úß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ´Öê ‡Ô-»ÖÚ−Ö÷Ö �êú ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ »ÖÖ³Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖêŸÖê ÆîüÓ : 

1) �ú�ÖÖ ´ÖãŒŸÖ †¬µÖµÖ−Ö / ×¿Ö�ÖÖ  

 ‡Ô-»ÖÚ−Ö÷Ö «üÖ¸üÖ ÃÖß�Ö−Öê �êú ×»Ö‹ ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úÖê �ú�ÖÖ ´Öê ˆ¯ÖÛÃ£Ö×ŸÖ �úß †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ −ÖÆüà Æîü… ×¿Ö�ÖÖ£Öá ×¾Ö×³Ö®Ö ÃÖ´ÖµÖ ´ÖêÓ, ×¾Ö×³Ö®Ö •Ö÷ÖÆü ÃÖê ‡Ô-»ÖÚ−Ö÷Ö «üÖ¸üÖ –ÖÖ−Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ 

�ú¸ü ÃÖ�úŸÖê ÆîüÓü… 

2) ÃÖ´ÖµÖ ÃÖÖ¸ü<Öß �úß •Ö¹ý¸üŸÖ −ÖÆüà  

 ‡Ô-»ÖÚ−Ö÷Ö «üÖ¸üÖ ÃÖß�Ö−Öê �êú ×»Ö‹ ÃÖ´ÖµÖ ÃÖÖ¸ü1Öß �úß •Öºþ¸üŸÖ −ÖÆüà Æîü… ×¿Ö�ÖÖ£Öá †¯Ö−Öê ÃÖ´ÖµÖ �êú †−ÖãÃÖÖ¸ü –ÖÖ−Ö †Ù•ÖŸÖ �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê ÆîüÓ …  

3) ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ �êú †−ÖãÃÖÖ¸ü ×¿Ö�ÖÖ  

 ‡Ô-»ÖÚ−Ö÷Ö «üÖ¸üÖ ×¿Ö�ÖÖ£Öá �úÖê †¯Ö−Öß ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ �êú †−ÖãÃÖÖ¸ü ×¿Ö�ÖÖ ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü−Öê �úÖ †¾ÖÃÖ¸ü ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü… ‡Ô-»ÖÚ−Ö÷Ö «üÖ¸üÖ ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �êú ÃÖ´ÖµÖ �úß ²Ö“ÖŸÖ ÆüÖêŸÖß Æîü… 

†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö - 8 

1. ‡Ô-»ÖÚ−Ö÷Ö �úß ¯Ö× ü̧³ÖÖÂÖÖ Ã¯ÖÂ™ü �úß×•Ö‹… 

2. ‡Ô-»ÖÚ−Ö÷Ö �úß �êú »ÖÖ³Ö ²ÖŸÖÖ‡‹… 

3. ‡Ô-»ÖÚ−Ö÷Ö �úß –ÖÖ−Ö ×−Ö´ÖÖÔ1Ö ´ÖêêÓ ³Öæ×´Ö�úÖ ×¾Ö¿»Öê×ÂÖŸÖ �úß×•Ö‹… 

 

4.2.5 ¾Ö“ÖãÔ†»Ö »ÖÚ−Ö÷Ö (Vertual Learning)  

†Ö•Ö �úß �ú�ÖÖ ´Öë †Ö−Öê ¾ÖÖ»Öê ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úÖê ±êúÃÖ²Öã�ú, ‹´Ö.¯Öß.3 ¯»Öê†¸ü ¯Ö¸ü ¾ÖÖê›ü�úÖÃ™ü †Öî̧ ü ¾Ö“ÖãÔ†»Ö ¾Ö»›Ôü �úß •ÖÖ−Ö�úÖ¸üß ¯ÖÏÖ¬µÖÖ¯Ö�úÖë ÃÖê •µÖÖ¤üÖ Æîü… ±êúÃÖ²Öã�ú, 

µÖæ™ü¶æ²Ö †Ö¤üß ÃÖÖê¿Ö»Ö −Öê™ü¾ÖÚ�ú÷Ö ÃÖÖ‡Ô™ü Æîü… ÷Öæ÷Ö»Ö ‹¯ÃÖ ÃÖê “Ö“ÖÖÔ †Öî̧ ü ¤üÃŸÖÖ¾Öê•Ö ÃÖÖ—ÖÖ �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê ÆîüÓ… ²ÖÖŸÖ“ÖßŸÖ �ú¸ü−Öê, ×¾Ö“ÖÖ¸ü ¯ÖÏ¤ü¿ÖÔ−Ö, ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú ×ÆüŸÖ ÃÖ´²ÖÛ−¬ÖŸÖ ×¾ÖÂÖµÖ �ëú×¦üŸÖ 

“Ö“ÖÖÔ �êú ×»Ö‹ ¾Ö“ÖãÔ†»Ö ¾Ö»›Ôü ™êüŒ−ÖÖò»ÖÖò•Öß �úÖ �ú�ÖÖ ´Öë ‡ÃŸÖê´ÖÖ»Ö �ú¸üŸÖê ÆîÓ… ÃÖ´ÖÖ×•Ö�úŸÖÖ �úÖê ²ÖœÍüÖ¾ÖÖ ¤êü−Öê, ÃÖæ“Ö−ÖÖ �úÖ †Ö¤üÖ−Ö-¯ÖÏ¤üÖ−Ö �ú¸ü−Öê ´Öë ¾Ö“ÖãÔ†»Ö ¾Ö»›Ôü �úß ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ ³Öæ×´Ö�úÖ 

ÆüÖêŸÖß Æîü… ×�úÃÖß ³Öß ¾ÖŒŸÖ Æǘ Ö ÷Öæ÷Ö»Ö, ±êúÃÖ²Öã�ú �úß ÃÖæ“Ö−ÖÖ ¯ÖÏ1ÖÖ»Öß ÃÖê �ú�ÖÖ �úÖê •ÖÖê›üÍ ÃÖ�úŸÖê ÆîüÓ ×•ÖÃÖÃÖê •ÖÖ−Ö�úÖ¸üß ÄÖÖêŸÖÖë †Öî¸ü ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú −Öê™ü¾Ö�Ôú ÃÖê •ÖÖê›êÍ •ÖÖŸÖê Æîü… ¾ÖŸÖÔ´ÖÖ−Ö 

¿Öî�Ö×1Ö�ú ¯ÖÏ£ÖÖ†Öë �êú ×»Ö‹ Æü¸ü ÃÖ´ÖµÖ ŸÖ�ú−Öß�úß �êú ˆ¯Ö�ú¸ü1ÖÖêÆ �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �ú¸üü ÃÖ�úŸÖê ÆîüÓ… ‡ÃÖ ŸÖ�ú−Öß�ú �êú ÃÖÆüµÖÖê÷Ö ÃÖê ×¿Ö�ÖÖÐ£ÖµÖÖëÓ �úÖê −Ö‡Ô ¯ÖÏµÖÖê÷ÖÖŸ´Ö�ú †−Öã³Öæ×ŸÖ ¯ÖÏ¤üÖ−Ö �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê 

ÆîüÓ… 

ÃÖÓ“ÖÖ¸ü �úß ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ, ¾Öê²Ö ×¾Ö�úÖÃÖ †Öî¸ü ×›ü•ÖÖ‡Ô−Ö, •ÖÖ−Ö�úÖ¸üß ÆüÖ×ÃÖ»Ö �ú¸ü−Öê ´Öë ¤æüÃÖ¸üß ¯ÖßœÍüÍüß �úÖ ÃÖÆüµÖÖê÷Ö ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ Æîü… ¾Öê²Ö †Ö¬ÖÖ×¸üŸÖ ÃÖ´Öã¤üÖµÖ, ÃÖê¾ÖÖ†Öë �úß ´Öê•Ö²ÖÖ−Öß 

†Öî̧ ü †−µÖ ¯ÖÏµÖÖê÷ÖÖêÓ •ÖîÃÖê �úß ³ÖÖ÷Öß¤üÖ¸üß ''¯ÖœÍüÍêü ×»Ö�Öê'' ¾Öê²Ö �êú ºþ¯Ö ÃÖê •ÖÖ−ÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… 
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• ŸÖ�ú−Öß�úß �êú ¯ÖÏ�úÖ¸ü  

ŸÖ�ú−Öß�úß �êú �ú‡Ô ¯ÖÏ�úÖ¸ü ÆüÖêŸÖê Æîü… −Ö‡Ô ŸÖ�ú−Öß�úß �úÖê ¸üÖê•Ö´Ö¸üÖÔ Æǘ Ö ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ´ÖêÓ »ÖÖŸÖê Æîü… �ãú”û ²Öã×−ÖµÖÖ¤üß ŸÖ�ú−Öß�úß �ê ǖ ÖÏ�úÖ¸ü ×−ÖÛ´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ Æîü : 

1) ×¾Ö�úß (Wikis)  

 ¾Öê²Ö ¯Öê•Ö �úÖ ÃÖÓ÷ÖÏÆü ×¾Ö�úß Æîü… ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß �úÖê ÃÖÓ¿ÖÖê×¬ÖŸÖ �ú¸ü−Öê �êú ×»Ö‹ ´ÖÖ�Ôú†¯Ö ³ÖÖÂÖÖ �úÖê ÃÖ¸ü»Ö ²Ö−ÖÖ−Öê ´Öë ×¾Ö�úß �úÖ µÖÖê÷Ö¤üÖ−Ö Æîü… −ÖµÖß ¾Öê²ÖÃÖÖ‡™ü ²Ö−ÖÖ−Öê �êú ×»Ö‹ 

ÃÖÆüµÖÖê÷Öß ¾Öê²ÖÃÖÖ‡™ü �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ×¾Ö×�ú¯Öß×›üµÖÖ �úÖê ×¾Ö�úß �êú −ÖÖ´Ö ÃÖê •ÖÖ−ÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë «üÖ¸üÖ ÃÖÓ“ÖÖ×»ÖŸÖ –ÖÖ−Ö ¯ÖÏ1ÖÖ×»ÖµÖÖë �úÖê ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ•Ö−Ö�ú ²Ö−ÖÖ−Öê �êú ×»Ö‹ 

×¾Ö�úß �úÖ ×¿Ö�ÖÖ �êú �Öê¡Ö ´Öë ‡ÃŸÖế ÖÖ»Ö ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… 

2) ²»ÖÖò÷Ö (Blogs / Webblog)  

 ²»ÖÖò÷Ö (¾Öê²Ö²»ÖÖò÷Ö) †Ö´ÖŸÖÖî̧ ü ¯Ö¸ü ¾Öê²ÖÃÖÖ‡™ü �úÖ Æüß ¯ÖÏ�úÖ¸ü Æîü… ¯ÖÏ×¾ÖÛÂ™µÖÖë ¯Ö¸ü �úÖò´Öê−™Òüß, ‘Ö™ü−ÖÖ �úÖ ¾Ö1ÖÔ−Ö, ÷ÖÏÖ×±úŒÃÖ µÖÖ ¾Öß×›üµÖÖê �úÖ ¾µÖÛŒŸÖ÷ÖŸÖ ×−ÖµÖ×´ÖŸÖ ‡ÃŸÖế ÖÖ»Ö 

‡ÃÖ´Öë ÆüÖêŸÖÖ Æîü… ¯ÖÏ¿−Ö²»ÖÖò÷Ö, ¯ÖÏ¿−Ö ˆ¢Ö¸ü ²»ÖÖò÷Ö �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ×¿Ö�ÖÖ �Öê¡Ö ´Öë ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ‹�ú ¯ÖÏ×¿Ö�Ö1Ö ¤üÖŸÖÖ †Öî̧ ü ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �êú ²Öß“Ö ÃÖÆüµÖÖê÷ÖÖŸ´Ö�ú ¯ÖÏµÖÖÃÖÖêÓ ÃÖê ÃÖ¾ÖÖ»ÖÖë �êú •Ö¾ÖÖ²Ö 

†Öî̧ ü ×¾Ö“ÖÖ¸-×¾Ö´Ö¿ÖÔ ÆüÖê ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… ¾Öò÷Ö−Ö¸ü (Wagner 2003) −Öê ¯ÖÏ�úÖ×¿ÖŸÖ »ÖÙ−Ö÷Ö ²»ÖÖò÷Ö �úÖ ×¿Ö�ÖÖ ´Öë ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ×�úµÖÖ Æîü… 

3) ¯ÖÖê›ü�úÖÃ™ (Podcosts)  

¯ÖÖê›�úÖÃ™ü (2009) ‹�ú ×›•Öß™ü»Ö ´Öß×›üµÖÖ ±úÖ‡»Ö Æîü… †Ö´ÖŸÖÖî̧ ü ¯Ö¸ü ×›•Öß™ü»Ö †Öò×›ü†Öê µÖÖ ¾Öß×›üµÖÖê Æîü •ÖÖê ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü ÃÖê ›üÖˆ−Ö»ÖÖê›ü �ú¸ü−Öê ÃÖê ÃÖÖò°™ü¾ÖêµÖ¸ü ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖêŸÖÖ 

Æîü… ÁÖÖêŸÖÖ ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ−ÖãÃÖÖ¸ü ×›ü¾ÖÖ‡ÃÖ ±úÖ‡»Ö �úÖê ¯ÖÃÖÔ−Ö»Ö ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú µÖÖ ´ÖÖê²ÖÖ‡»Ö ¯Ö¸ü �ÖÖê»Ö ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… ×›ü×•Ö™ü»Ö ´Öß×›üµÖÖ ±úÖ‡»Ö †Öò×›üµÖÖê, †Öò×›üµÖÖê †�úÃÖ¸ü (÷ÖÏÖ×±úŒÃÖ �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê 

²Ö−ÖÖµÖß ÷ÖµÖßú¯Öß¯Öß™üß Ã»ÖÖ‡Ô›ËüÃÖ ¯ÖÏÃŸÖã×ŸÖ) µÖÖ ¯Öæ1ÖÔ ¾Öß×›üµÖÖê �êú ÃÖÖ£Ö ÆüÖêŸÖß Æîü… µÖæ™ü¶æ²Ö ¾ÖŸÖÔ´ÖÖ−Ö ´Öë ¯ÖÖêÃ™ü †Öî̧ ü ¯ÖÖê›ü�úÖÃ™ü �úÖê ¤êü�Ö−Öê �êú ×»Ö‹ ÃÖ²ÖÃÖê »ÖÖê�ú×¯ÖÏµÖ ÃÖÖ‡™ü Æîü…  ¯ÖÖê›ü�úÖÃ™ü 

ŸÖß−Ö ¯ÖÏ�úÖ¸ü �êú ÆüÖêŸÖê ÆîüÓ… ‹�ú †Öê×›üµÖÖê ¯ÖÖê›ü�úÖÃ™ü Æîü •ÖÖê †Ö´ÖŸÖÖî̧ ü ¯Ö¸ü ‹´Ö ¯Öß›ü ±úÖ‡»Ö ¯ÖÖê›ü�úÖÃ™ü �úÖ †Ö´Ö ¯ÖÏ�úÖ¸ü Æîü… †Öê×›üµÖÖê ¯ÖÖê›ü�úÖÃ™ü �êú ÃÖÖ£Ö ”û×¾ÖµÖÖò ³Öê•Ö ÃÖ�úŸÖê ÆîüÓ… 

†¬µÖµÖ−Ö ´ÖÖ�Ôú¸üÖê Æ ÃÖê µÖÆü †ÖÃÖÖ−Ö ÆüÖêŸÖÖ Æîü… ¾Öß×›üµÖÖê ¯ÖÖê›ü�úÖÃ™ü ¬¾Ö×−Ö �êú ÃÖÖ£Ö ¯Öæ¸üß ×±ú»´Ö Æîü… ¾Öß×›üµÖÖê ¯ÖÖê›ü�úÖÃ™ü �êú ×¾Ö×³Ö®Ö ×�úÃ´Ö �êú ¯ÖÏÖºþ¯Ö ÆüÖêŸÖê ÆîÓü… »Öê×�ú−Ö MPEG4 ÃÖ²ÖÃÖê 

»ÖÖê�ú×¯ÖÏµÖ Æîü… »Öò̄ Ö™üÖò̄ Ö, ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú, †Ö‡¯ÖÖò›ü, ¯Öß›üß‹, ´ÖÖê²ÖÖ‡»Ö ±úÖê−Ö, ‹´Ö ¯Öß›ü ¯»Öê†¸ü ¯ÖÖê™ìü²Ö»Ö ×›ü¾ÖÖ‡ÔÃÖ †Ö×¤ü ¯Ö¸ü �ÖÖê»Ö−Öê �úß ˆ¯Ö»Ö²¬ÖŸÖÖ �êú �úÖ¸ü1ÖÖë ÃÖê ¯ÖÖê›ü�úÖÃ™ü »ÖÖê�ú×¯ÖÏµÖ Æîü…  

4) ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú −Öê™ü¾Ö�Ôú (Social Network)  

 ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú −Öê™ü¾Ö�Ôú −ÖÖê›ËüÃÖ �êú ²Ö−Öß ‹�ú ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú ÃÖÓ̧ ü“Ö−ÖÖ Æîü •ÖÖê †Ö´Ö ŸÖÖî¸ü ¯Ö¸ü ¾µÖÛŒŸÖµÖÖë µÖÖ ÃÖÓ÷Öšü−ÖÖêÆ ÃÖê ¯Ö¸üÃ¯Ö¸ü ×−Ö³ÖÔ̧ üŸÖÖ ÃÖê •Öã›Íüß Æîü… 200 ÃÖê †×¬Ö�ú »ÖÖ�Ö 

»ÖÖê÷Ö ±êúÃÖ²Öã�ú �êú ÃÖ¤üÃµÖ ÆÓîü… ±êúÃÖ²Öã�ú (2009) †Öî̧ ü ´ÖÖµÖÃ¯ÖêÃÖ ¤æüüÃÖ¸üÖ ²Ö›ÍüÖ ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú −Öê™ü¾Ö�Ôú Æîü… Û™Ëü¾Ö™ü̧ ü ‹�ú ÃÖÓµÖãŒŸÖ ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú −Öê™ü¾Ö�Ôú †Öî¸ü ´ÖÖ‡�úÖê ²»ÖÖò÷Ö Æîü… †¯Ö−Öê 

ˆ¯Ö³ÖÖê÷Ö�úŸÖÖÔ†Öê �úÖê ÃÖÓ¤êü¿Ö ³Öê•Ö−Öê †Öî¸ü ¯ÖœÍüÍü−Öê �êú ×»Ö‹ ÃÖ�Ö´Ö ²Ö−ÖÖŸÖÖ Æîü… µÖÆü ÃÖê¾ÖÖ ™Ëü¾Öß™ËüÃÖ �êú ºþ¯Ö ´Öë •ÖÖ−Öß •ÖÖŸÖß Æîü… ™Ëü¾Öß™ËüÃÖ µÖÆü ™êüŒÃÖ²ÖêÃÖ ÃÖÓ¤êü¿Ö Æîü ×•ÖÃÖ�úß »ÖÓ²ÖÖ‡Ô µÖÖ †�Ö¸ü 

�Ö´ÖŸÖÖ 140 Æîü… •ÖÖê ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö�úŸÖÖÔ †Öî̧ ü ÃÖ¤üÃµÖÖÓê �êú ¯ÖÏÖê±úÖ‡»Ö ¯Öê•Ö ¯Ö¸ü ¯ÖÏ¤üÙ¿ÖŸÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü…  

5) †Ö³ÖÖÃÖß ¤ãü×−ÖµÖÖ (Virtual Worlds)  

 †Ö³ÖÖÃÖß ¤ãü×−ÖµÖÖ ‹�ú ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú «üÖ¸üÖ ³ÖÖî÷ÖÖê×»Ö�ú ¤üÖµÖ¸üÖêÆ ÃÖê ²ÖÖÆü̧ ü �úÖ −Ö�ú»Öß ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö¸ü1Ö Æîü •ÖÖê ×�ú ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö�úŸÖÖÔ†Öë ˆ¯Ö×Ã£ÖŸÖß �êú ×²Ö−ÖÖ ‹�ú - ¤æÃÖ¸êü �êú ÃÖÖ£Ö 

²ÖÖŸÖ“ÖßŸÖ �ú¸ü−Öê �êú ×»Ö‹ ÃÖ�Ö´Ö ²Ö−ÖÖŸÖÖ Æîü… ÃÖ³Öß ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö�úŸÖÖÔ ‹�ú †¾ÖŸÖÖ¸ü �úÖ ¯ÖÏ×ŸÖ×−Ö×¬ÖŸ¾Ö �ú¸üŸÖÖ Æîü… •Öî×¾Ö�ú ¯ÖÏ×ŸÖ×−Ö×¬Ö�ú ‘Ö™ü�úÖÓê ÃÖê †Ö³ÖÖÃÖß ¤ãü×−ÖµÖÖ 24 x 7 ˆ¯Ö»Ö²¬Ö ÆüÖêŸÖß Æîü… 

µÖÆü ¾µÖ×ŒŸÖ �êú ˆ×“ÖŸÖ ×¾Ö�úÖÃÖ ´Öë ²ÖÆãüŸÖ Æüß ˆ¯ÖµÖÖê÷Öß ×ÃÖ¨ü ÆüÖê ÃÖ�úŸÖÖ Æîü…  
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1. ¾Ö“ÖãÔ†»Ö »ÖÚ−Ö÷Ö �úß ÃÖÓ�ú»¯Ö−ÖÖ ²ÖŸÖÖ‡‹… 

2. ¾Ö“ÖãÔ†»Ö »ÖÚ−Ö÷Ö �úß –ÖÖ−Ö ×−Ö´ÖÖÔ1Ö ´ÖêÓ ³Öæ×´Ö�úÖ ×¾Ö¿»Öê×ÂÖŸÖ �úß×•Ö‹…  

 

4.2.6 ‡Ô-×¸üÃÖÖêÃÖìÃÖ (E-Resourses)  

 ´ÖÖ−Ö¾Ö −Öê †¯Ö−Öß ×•Ö–ÖÖÃÖÖ ‹¾ÖÓ †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ �úß ¯ÖæÙŸÖ ÆêüŸÖã ×¾Ö×³Ö®Ö ÃÖÖ¬Ö−ÖÖêÓ �úß �ÖÖê•Ö �úß Æîü… ´ÖÖ−Ö¾Ö �êú ˆ¤üµÖ ÃÖê †Ö•Ö ŸÖ�ú �êú ¯ÖÏ¾ÖÖÃÖ �êú ¤üÖî¸üÖ−Ö •ÖÖê –ÖÖ−Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ×�úµÖÖ 

Æîü ˆÃÖ�úÖ ÃÖÓ�ú»Ö−Ö ×»Ö×�ÖŸÖ ‹¾ÖÓ ´ÖÖî×�Ö�ú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü ×�úµÖÖ Æîü… ´Öã×¦üŸÖ ÃÖÖ×ÆüŸµÖ �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê ¯Öæ¾ÖÔ –ÖÖ−Ö �úß ¯ÖÏÖÛ¯ŸÖ Æǘ ÖÓê ÆüÖêŸÖß Æîü… ³ÖæŸÖ�úÖ»Öß−Ö –ÖÖŸÖ ‘Ö™ü−ÖÖ†Öë �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê 

³Ö×¾ÖÂµÖ�úÖ»Ö �êú ×»Ö‹ †ÖÃÖÖ−Ö ¸üÖÃŸÖê Æǘ Ö ²Ö−ÖÖŸÖê Æîü… †Ö•Ö �êú µÖã÷Ö ´Öê ×¾Ö–ÖÖ−Ö ŸÖ�ú−Öß�úß �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê †Ö¬Öã×−Ö�ú ÃÖÖ¬Ö−ÖÖêÓ �úÖ ×−Ö´ÖÖÔDÖ Æãü†Ö Æîü… ×•ÖÃÖ�úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê –ÖÖ−Ö �úÖê 

ÃÖÓ�ú×»ÖŸÖ, ÃÖÓ“ÖÖ×¸üŸÖ  ‹¾ÖÓ ³ÖD›ÍüÖ×¸üŸÖ �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æîü… ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê ‡Ô-×¸üÃÖÖêÃÖìÃÖ Æǘ ÖÓê ×¾Ö×³Ö®Ö ºþ¯Ö ´Öë ¯ÐÖÖ¯ŸÖ ÆüÖêŸÖê Æîü…  
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• ‡Ô-×¸üÃÖÖêÃÖìÃÖ (E-Resourses) �úß ¯Ö×¸ü³ÖÖÂÖÖ  

‡»ÖêŒ™ÒüÖò×−Ö�ú ´ÖÖ¬µÖ´ÖÖë �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê –ÖÖ−Ö ÃÖÓ�ú»Ö−Ö �êú ÃÖÖ¬Ö−ÖÖêÓÓ �úÖê ‡Ô-×¸üÃÖÖêÃÖìÃÖ �úÆüÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… •ÖîÃÖê- ‡Ô-¯ÖãÃŸÖ�ú, ‡Ô-¯Ö×¡Ö�úÖ‹Ó, ‡Ô-ÃÖ´ÖÖ“ÖÖ¸ü ¯Ö¡Ö †Ö×¤ü…  

‡Ô-×¸üÃÖÖêÃÖìÃÖ �êú ÃÖÖ¬Ö−Ö (Tools of E-Resourses)  

 ‡Ô-×¸üÃÖÖêÃÖìÃÖ �êú ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ ÃÖÖ¬Ö−Ö ÆîüÓ : 

1) ¾Öê²ÖÃÖÖ‡™ËüÃÖ (Websites)  

×¾Ö×³Ö®Ö ×¾ÖÂÖµÖÖë ¯Ö¸ü †Ö¬ÖÖ×¸üŸÖ –ÖÖ−Ö ÃÖÓ“ÖµÖ−Ö ¾Öê²ÖÃÖÖ‡™ËüÃÖ ¯Ö¸ü ˆ¯Ö»Ö²¬Ö Æîü… ¾Öê²ÖÃÖÖ‡™ËüÃÖ �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê ×�úÃÖß ³Öß �Öê¡Ö µÖÖ ×¾ÖÂÖµÖ �úß •ÖÖ−Ö�úÖ¸üß Æü´Ö ŸÖã̧ ÓüŸÖ ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü 

ÃÖ�úŸÖê ÆîüÓ… ‡ÃÖÃÖê ×¿Ö�ÖÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ´ÖêÓ ÷ÖŸµÖÖŸ´Ö�úŸÖÖ †ÖµÖß Æîü… 

2) ²»ÖÖò÷Ö (Blog)  

×¾Ö×³Ö®Ö ×¾ÖÂÖµÖÖë �úß •ÖÖ−Ö�úÖ¸üß ²»ÖÖò÷Ö ¯Ö¸ü ˆ¯Ö»Ö²¬Ö Æîü… ²»ÖÖò÷Ö �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê Æǘ Ö ¾ÖÖÓÛ“”ŸÖ •ÖÖ−Ö�úÖ¸üß ŸÖã̧ ÓüŸÖ ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æîü… ‡ÃÖÃÖê ×¿Ö�ÖÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ´ÖêÓ 

÷ÖŸµÖÖŸ´Ö�úŸÖÖ †ÖµÖß Æîü… 

3) ÃÖÖê¿Ö»Ö ´Öß×›üµÖÖ ÃÖÖ‡™ËüÃÖ (Social Media Sites)   

±êúÃÖ²Öã�ú, Û™Ëü¾Ö™ü̧ ü, ¾ÆüÖ™ËüÃÖ†¯Ö, µÖæ™ü¶æ²Ö †Ö×¤ü �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê ¾µÖÛŒŸÖ - ¾µÖÛŒŸÖ ‹¾ÖÓ ÃÖ´ÖÖ•Ö �êú ÃÖÖ£Ö •Öã›ÍüÖ Æîü… ×•ÖÃÖ�úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê ¾µÖŒŸÖß †¯Ö−Öê ×¾Ö“ÖÖ¸ü, 

³ÖÖ¾Ö−ÖÖ†ÖêÓ �úÖ ÃÖ´¯ÖÏêÂÖDÖ ÃÖÖê¿Ö»Ö ´Öß×›µÖÖ ¯Ö¸ü �ú¸ü ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… 

4) ‡Ô-´Öê»Ö (E-mail)  

‡Ô-´Öê»Ö �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê ÃÖæ“Ö−ÖÖ†Öë �úÖ ÃÖ´¯ÖÏêÂÖDÖ ÃÖã»Ö³ÖŸÖÖ ÃÖê ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü…  ‡Ô-´Öê»Ö µÖÆü ×¿Ö�ÖÖ �êú †Ö¬Öã×−Ö�ú ÃÖÖ¬Ö−Ö �êú ºþ¯Ö ´Öê ×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ Æãü†Ö Æîü… ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �êú 

¯ÖÏ¾Öê¿Ö ÃÖê »Öê�ú¸ü ¯Ö¸üß�ÖÖ ŸÖ�ú �úß ÃÖ³Öß ÷Ö×ŸÖ×¾Ö×¬ÖµÖÖë �úß •ÖÖ−Ö�úÖ¸üß ‡Ô-´Öê»Ö «üÖ¸üÖ ¤üßü •ÖÖŸÖß Æîü…  

5) ‡Ô-•Ö−ÖÔ»ÃÖ (E-journals)  

×¿Ö�ÖÖ ÃÖê ÃÖ´²ÖÛ−¬ÖŸÖ ¯ÖÏ�úÖ×¿ÖŸÖ ×¾Ö×³Ö®Ö •Ö−ÖÔ»ÃÖ, ¯Ö×¡Ö�úÖ‹Ó ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê ˆ¯Ö»Ö²¬Ö �úß •ÖÖ ÃÖ�úŸÖß Æîü… ‡−Ö�úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê ×¾Ö×³Ö®Ö ×¾ÖÂÖµÖÖë �êú –ÖÖ−Ö �úÖ 

ÃÖÓ“ÖµÖ−Ö, ÃÖÓ“ÖÖ¸ü−Ö, ³ÖD›Ö¸ �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æîü… 

6) ‡Ô-»ÖÖµÖ²ÖÎȩ̂ üß (E- Liabrary)  

×¾Ö×¾Ö¬Ö ×¿Ö�ÖÖ×¾Ö¤üÖêÓ, ×¾Ö“ÖÖ¸ü�ú «üÖ¸üÖ –ÖÖ−Ö �úÖ ÃÖÓ“ÖµÖ−Ö ¯ÖãÃŸÖ�úÖêÓ ´Öë ×�úµÖÖ ÷ÖµÖÖ Æîü… ‡Ô-»ÖÖµÖ²ÖÎȩ̂ üß �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê Æü´ÖêÓ µÖÆü ¯ÖãÃŸÖ�êÓú ×−Ö:¿Öã»�ú ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖêŸÖß ÆîüÓ… ×¿Ö�ÖÖ 

×¾Ö�úÖÃÖ ´ÖêÓ ‡ÃÖ�úÖ ‹�úü ´ÖÆüŸ¾Ö¯ÖæDÖÔ Ã£ÖüÖ−Ö Æîü… 

7) ×¾Ö›üßµÖÖë �úÖò−±ÏêúÜ−ÃÖ÷Ö (Video Conferencing)  

×¾Ö×¾Ö¬Ö ×¿Ö�ÖÖ×¾Ö¤üÖÓê, ×¾Ö“ÖÖ¸ü�ú «üÖ¸üÖ –ÖÖ−Ö �úÖ ¯ÖÏÃÖÖ¸üDÖ ¾Öß×›üµÖÖê �úÖò−±ÏêúÜ−ÃÖ÷Ö «üÖ¸üÖ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ×¾Ö¿ÖêÂÖ–ÖÖêÓ �êú †Ö¤ü¿ÖÔ ×¾Ö“ÖÖ¸ü, ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö¿ÖÖ»Öß ×¿Ö�Ö�úÖêÓ �êú ¯ÖÖšü �úÖ 

¤ü¿ÖÔ−Ö ‡ÃÖ�úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æîü… ‡ÃÖÃÖê ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úÖê »ÖÖ³Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü…   

8) ‡Ô-¯Ö×¡Ö�úÖ‹Ó (E-Magazines)  

×¾Ö×³Ö®Ö ×¾ÖÂÖµÖÖë ¯Ö¸ü †Ö¬ÖÖ×¸üŸÖ ‡Ô-¯Ö×¡Ö�úÖ‹Ó ¯ÖÏ�úÖ×¿ÖŸÖ ÆüÖêŸÖß ÆîüÓ… ×¾Ö¿¾Ö ÃŸÖ¸ü �êú ÃÖÓ÷Öšü−Ö ×¾Ö×³Ö®Ö ×¾ÖÂÖµÖÖë ¯Ö¸ü †Ö¬ÖÖ×¸üŸÖ ¯Ö×¡Ö�úÖ†Öë �úÖ ¯ÖÏ�úÖ¿Ö−Ö �ú¸üŸÖê ÆîüÆ… ‡−Ö ¯Ö×¡Ö�úÖ†Öë 

�úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê             –ÖÖ−Ö ¯ÖÏÖÛ¯ŸÖ ´ÖêÓ ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ×´Ö»ÖŸÖß Æîü… 

‡»ÖêŒ™ÒüÖò×−Ö�ú ´ÖÖ¬µÖ´ÖÖêÓ �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê –ÖÖ−Ö �êú ÄÖÖêŸÖ ˆ¯Ö»Ö²¬Ö Æãü‹ Æîü Æ… ‡Ô-×¸üÃÖÖêÃÖìÃÖ ÃÖ´ÖµÖ, ¾µÖµÖ ŸÖ£ÖÖ ÁÖ´Ö �úß ²Ö“ÖŸÖ �ú¸üŸÖê ÆîüÆ… �úÖµÖÔ ´Öë �ãú¿Ö»ÖŸÖÖ ‹¾ÖÓ ÷Ö×ŸÖ ²ÖœÍüÖŸÖê 

ÆîÓü…   
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1. ‡Ô-×¸üÃÖÖêÃÖìÃÖ �úß ÃÖÓ�ú»¯Ö−ÖÖ ²ÖŸÖÖ‡‹… 

2. ‡Ô-×¸üÃÖÖêÃÖìÃÖ �úß •ÖÖ−Ö�úÖ¸üß ²ÖŸÖÖ‡‹… 
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4.2.7 Ã´ÖÖ™Ôü Œ»ÖÖÃÖ ºþ´Ö (Smart- Class Room)  

 †Ö•Ö �úÖ µÖã÷Ö ×¾Ö–ÖÖ−Ö ŸÖ£ÖÖ ŸÖ�ú−Öß�úß �úÖ µÖã÷Ö Æîü… ×¾Ö–ÖÖ−Ö ŸÖ�ú−Öß�úß «üÖ¸üÖ ¿ÖÖê¬Ö ×�ú‹ ÷Ö‹ ˆ¯Ö�ú¸ü1ÖÖêÓ ÃÖê ¾µÖÛŒŸÖ �êú •Öß¾Ö−Ö ´ÖêÓ �úÖ±úß ²Ö¤ü»ÖÖ¾Ö †ÖµÖÖ Æîü… ×¾Ö–ÖÖ−Ö 

ŸÖ�ú−Öß�úß �úÖ ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö ¾µÖÛŒŸÖ �êú •Öß¾Ö−Ö �êú ÃÖ³Öß †Ó÷ÖÖê ¯Ö¸ü ¯Ö›ÍüÖ Æîü… ‡ÃÖÃÖê ×¿Ö�ÖÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ ³Öß ¯ÖÏ³ÖÖ×¾ÖŸÖ Æãü‡Ô Æîü… ×¿Ö�ÖÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ ´ÖêÓ ×¾Ö–ÖÖ−Ö ŸÖ�ú−Öß�úß �êú �úÖ¸ü1Ö ÃÖã¬ÖÖ¸üÖŸ´Ö�ú 

²Ö¤ü»ÖÖ¾Ö †ÖµÖÖ Æîü… ÃÖß�Ö−Öê-ÃÖß�ÖÖ−Öê �úß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ †×¬Ö�ú ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö¿ÖÖ»Öß, ´Ö−ÖÖä Ó̧ü•Ö�ú, ¸üÖê“Ö�ú, ¹ý×“Ö¯Öæ1ÖÔ ‹¾ÖÓ ÃÖ¸ü»Ö ²Ö−ÖÖ−Öê ÆêüŸÖã ŸÖ�ú−Öß�úß ×¾Ö–ÖÖ−Ö �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö †×¬Ö�úŸÖ¸ü ×�úµÖÖ •ÖÖ ¸üÆüÖ 

Æîü… �ú�ÖÖ †¬µÖÖ¯Ö−Ö †Ö•Ö ×¿Ö�Ö�ú �ëú×¦üŸÖ −Ö ÆüÖê�ú¸ü ×¿Ö�ÖÖ£Öá �ëú×¦üŸÖ ÆüÖê−ÖÖ ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ ´ÖÖ−ÖÖ •ÖÖ ¸üÆüÖ Æîü… ŸÖ�ú−Öß�úß ×¾Ö–ÖÖ−Ö ¯Ö¸ü †Ö¬ÖÖ×¸üŸÖ ×¿Ö�ÖÖ£Öá �ëú×¦üŸÖ ×¿Ö�ÖÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ÃÖê Ã´ÖÖ™Ôü 

Œ»ÖÖÃÖ ºþ´Ö �úßü ÃÖÓ�ú»¯Ö−ÖÖ �úÖ ˆ¤üµÖ ‹¾ÖÓ ×¾Ö�úÖÃÖ Æãü†Ö Æîü…  

• Ã´ÖÖ™Ôü Œ»ÖÖÃÖ ºþ´Ö �úÖ †£ÖÔ (Meaning of Smart Class Room)  

 ''Ã´ÖÖ™Ôü Œ»ÖÖÃÖ ºþ´Ö ‹�ú �ú�ÖÖ-�ú�Ö Æïü, ×•ÖÃÖÃÖê †×¬Ö÷Ö´Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ �úÖê ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö¿ÖÖ»Öß, ÃÖ¸ü»Ö, ¹ý×“Ö¯Öæ1ÖÔ ²Ö−ÖÖ−Öê �êú ×»Ö‹ ×¾Ö–ÖÖ−Ö ŸÖ�ú−Öß�úß «üÖ¸üÖ ×−ÖÙ´ÖŸÖ ˆ¯Ö�ú¸ü1Ö •Öã™üÖµÖê 

•ÖÖŸÖê Æîü…'' 

 ''Ã´ÖÖ™Ôü Œ»ÖÖÃÖ ºþ´Ö ×¿Ö�ÖÖ �úÖ �ëú¦ü Æîü, ×•ÖÃÖÃÖê ×¿Ö�ÖÖÐ£ÖµÖÖëÓ �êú †¬µÖµÖ−Ö �êú ×»Ö‹ ×¾Ö–ÖÖ−Ö ŸÖ�ú−Öß�úß �êú ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë �úÖ ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö¿ÖÖ»Öß ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü…'' 

• Ã´ÖÖ™Ôü Œ»ÖÖÃÖ ºþ´Ö �êú ˆ¯Ö�ú¸ü<Ö (Equipment of Smart Class Room)  

Ã´ÖÖ™Ôü Œ»ÖÖÃÖ ºþ´Ö ´ÖÓê ×¾Ö–ÖÖ−Ö ŸÖ�ú−Öß�úß �êú ˆ¯Ö�ú¸ü1Ö �úß ˆ¯Ö»Ö²¬ÖŸÖÖ †Ö¾Ö¿µÖ�ú Æîü… ¸êü×›üµÖÖê, ™êǖ Ö×¸ü�úÖò›Ôü̧ ü, ™êü»Öß×¾Ö•Ö−Ö, ™êü»Öß±úÖê−Ö, ˆ¬¾ÖÔ¿ÖßÂÖÔ ¯ÖÏ�Öê̄ Ö�ú (†Öê¾Ö¸üÆêü›ü 

¯ÖÏÖê•ÖêŒ™ü¸ü), ×¿Ö�Ö1Ö ´Ö¿Öß−Ö, ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú, ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü �ú−ÖêŒ¿Ö−Ö, Ã´ÖÖ™Ôü ±úÖê−Ö, ×¯ÖÏ−™ü¸ü, —Öȩ̂ üÖòŒÃÖ, Ã�òú−Ö¸ü, ¯»ÖÖò™ü¸ü, †Ö×›üµÖÖê-×¾Ö•Öã†»Ö ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß †Ö×¤ü ˆ¯Ö�ú¸ü1ÖÖêÓ �úß †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ ÆüÖêŸÖß Æîü… 

‡−Ö ˆ¯Ö�ú¸ü1ÖÖÆ ê �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê ‡Ô-´Öê»Ö, “ÖîØ™ü÷Ö, ±êúÃÖ²Öã�ú, Û™Ëü¾Ö™ü̧ ü, ¾ÆüÖ™ËüÃÖ‹¯Ö, µÖæ™ü¶æ²Ö, ²»ÖÖò÷Ö, ¾Öê²ÖÃÖÖ‡™ËüÃÖ, ‡Ô-�úÖò−±ÏêúØÃÖ÷Ö, ‡Ô-•Ö−ÖÔ»ÃÖ, ‡Ô-»ÖÖµÖ²ÖÎȩ̂ üß, ‡Ô-ÃÖ“ÖÔ ‡Ó×•Ö−Ö †Ö×¤ü «üÖ¸üÖ 

×¿Ö�ÖÖ£Öá ×¿Ö�ÖÖ ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸üŸÖê Æîü… 

• Ã´ÖÖ™Ôü Œ»ÖÖÃÖ ºþ´Ö �êú »ÖÖ³Ö (Advantages of Smart Class Room)  

Ã´ÖÖ™Ôü Œ»ÖÖÃÖ ºþ´Ö �êú †−Öê�ú »ÖÖ³Ö ÆîüÓ… ‡−Ö´Öê ÃÖê �ãú”û ¯ÖḮ Öã�Ö »ÖÖ³ÖÖêÓ �úÖ ÃÖÓ×�Ö¯ŸÖ ˆ»»Öê�Ö ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ Æî Æü…  

1) ×¿Ö�ÖÖ£Öá †¯Ö−Öß ÷Ö×ŸÖ ÃÖê ÃÖß�ÖŸÖÖ Æîü… 

2) ×¿Ö�ÖÖ£Öá �úÖê †×³Ö¯ÖÏȩ̂ ü1ÖÖ ×´Ö»ÖŸÖß Æîü… 

3) ×¾Ö–ÖÖ−Ö ŸÖ�ú−Öß�úß �êú ÃÖÖ¬Ö−ÖÖêÓ �úÖ ¯ÖµÖÖÔ̄ ŸÖ »ÖÖ³Ö ÆüÖêŸÖÖ Æîü… 

4) ÃÖß�Ö−Öê �úß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ´Öê ¹ý×“Ö ˆŸ¯Ö®Ö ÆüÖêŸÖß Æîü… 

5) –ÖÖ−Ö ÃÖÓ“ÖµÖ−Ö ‹¾ÖÓ ×¾Ö�úÖÃÖ ´ÖêÓ ÷Ö×ŸÖ ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖêŸÖß Æîü… 
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1. Ã´ÖÖ™Ôü Œ»ÖÖÃÖ ºþ´Ö �úß ÃÖÓ�ú»¯Ö−ÖÖ ²ÖŸÖÖ‡‹… 

2. Ã´ÖÖ™Ôü Œ»ÖÖÃÖ ºþ´Ö �êú »ÖÖ³Ö ²ÖŸÖÖ‡‹… 

3. Ã´ÖÖ™Ôü Œ»ÖÖÃÖ ºþ´Ö �úß –ÖÖ−Ö ×−Ö´ÖÖÔ1Ö ´ÖÓê ³Öæ×´Ö�úÖ ×¾Ö¿»Öê×ÂÖŸÖ �úß×•Ö‹… 

 

4.2.8 ´Ö»™üß´Öß×›üµÖÖ ¥üÛÂ™ü�úÖê<Ö (Multimedia  Approach)  

 ×¿Ö�ÖÖ �úß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ´Öë ×¿Ö�ÖÖÙ£ÖµÖÖÓê ¯Ö¸ü ×¾Ö¿ÖêÂÖ ¬µÖÖ−Ö ¤êü�ú¸ü ˆ−Ö�êú ×¾Ö�úÖÃÖ �êú ×»Ö‹ †Öî¸ü ˆ−Ö�úß •Ö−´Ö•ÖÖŸÖ �Ö´ÖŸÖÖ ´ÖêÓ ¾Öé×¨ü �êú ÃÖÖ£Ö Æüß Ã¾ÖŸÖÓ¡Ö ÃÖß�Ö−Öê �êú ×»Ö‹ ˆ−Æêü 

×¾Ö¿ÖêÂÖ ºþ¯Ö ÃÖê ¤ãü×−ÖµÖÖ ³Ö¸ü ´Öë ×¿Ö�ÖÖ �úß ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ ²Ö−ÖÖŸÖÖ Æîü… 21 ¾Öß ÃÖ¤üß ´Öë ´Öß×›üµÖÖ �úß ×¿Ö�Ö1Ö ÃÖ´²Ö−¬Öß ¸ü1Ö−Öß×ŸÖ ˆ““Ö×¿Ö�ÖÖ �êú �Öê¡Ö ´Öë ÃÖß�Ö−Öê �êú ×»Ö‹ ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ ´ÖÖ−Öß •ÖÖŸÖß 

Æîü… ¸üÖÂ™ÒüßµÖ ×¾Ö�úÖÃÖ �êú ×»Ö‹ ×¿Ö�ÖÖ  �Öê¡Ö ´Öë ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß (†Ö‡ÔÃÖß™üß) �Öê¡Ö �úß ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ �Ö´ÖŸÖÖ �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ �ú¤ü´Ö Æîü… ×¿Ö�ÖÖÙ£ÖµÖÖë ´Öë ÃÖÓ¾Öê¤ü−Ö �Ö´ÖŸÖÖ, ÁÖ¾Ö1Ö ‹¾ÖÓ 

Ã¯Ö¿ÖÔ �Ö´ÖŸÖÖ †Ö×¤ü �êú ×¾Ö�úÖÃÖ �êú ×»Ö‹ ×¾Ö×³Ö®Ö ×¿Ö�Ö1Ö †Öî̧ ü ÃÖß�Ö−Öê �êú ˆ¯Ö�ú¸ü1Ö ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ Æîü… ¯ÖÏ³ÖÖ¾Öß ¯ÖÖšü¶�Îú´Ö, ×¾ÖŸÖ¸ü1Ö ¯ÖÏ1ÖÖ»Öß �êú ÃÖÓ“ÖÖ»Ö−Ö �êú ×»Ö‹ ¿Öî×�Ö�ú ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö¸ü1Ö ´Öë 

ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú †¬µÖµÖ−Ö †−Öã�æú»Ö ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö¸ü1Ö �êú ×»Ö‹ ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ Æîü… 
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ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê “Öã−ÖÖî×ŸÖµÖÖêÓ �úÖ ÃÖÖ´Ö−ÖÖ ×¿Ö�Ö�ú �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æîü… ×¿Ö�Ö1Ö ´Öë ´Ö»™üß´Öß×›üµÖÖ �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ×¿Ö�Ö�úÖë †Öî̧ ü ×¿Ö�ÖÖÙ£ÖµÖÖë �êú 

÷Öšü²ÖÓ¬Ö−Ö ´Öë ×¾Ö×³Ö®Ö •ÖÖ−Ö�úÖ¸üß �êú ÄÖÖêŸÖ †Öî¸ü ÃÖß�Ö−Öê �úÖ ´ÖÖÆüÖî»Ö ÃÖ�Ö´Ö ²Ö−ÖÖŸÖÖ Æîü… 

 ¸üÖê•Ö´Ö¸üÖÔ �úß Ø•Ö¤ü÷Öß ´Öë ×¿Ö�ÖÖÙ£ÖµÖÖë ´Öë ²ÖÖî×¨ü�ú �Ö´ÖŸÖÖ †Öî¸ü ×�ÎúµÖÖŸ´Ö�ú �Ö´ÖŸÖÖ†Öë �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ‹¾ÖÓ ×¾Ö�úÖÃÖ ´Ö»™üß´Öß×›üµÖÖ ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö¸ü1Ö ‹¾ÖÓ †−ŸÖ:ü ×�ÎúµÖÖ†Öë ÃÖê  ×�úµÖÖ 

•ÖÖü ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… ´Ö»™üß´Öß×›üµÖÖ �êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê ŸÖ�ú−Öß�úß ×¿Ö�ÖÖ ¯ÖÏ×¿Ö�Ö�ú, ×¿Ö�ÖÖ£Öá �úÖê †ÖÓŸÖ×¸ü�ú ü×�ÎúµÖÖ†Öë �êú ×»ÖµÖê ÃÖ�Ö´Ö ²Ö−ÖÖŸÖÖ Æîü… ×•ÖÃÖÃÖê ‹�ú ÷Ö×ŸÖ×¾Ö×¬Ö �êú ºþ¯Ö ´Öë ¯ÖÖšü¶�Îú´Ö 

ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß �úß ²ÖÖŸÖêÓ ˆ−Ö�úß ×¿Ö�ÖÖ �êú �Öê¡Ö ´Öë ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö �úß ˆ´´Öß¤ü �êú ÃÖÖ£Ö �úÖ †Ö¬ÖÖ¸ü ²Ö−Ö •ÖÖ‹÷ÖÖ… 

• ×¿Ö�ÖÖ ´Öë ´Ö»™üß´Öß×›üµÖÖ (Multimedia in Education)  

 †Ö´Ö ŸÖÖî̧ ü ¯Ö¸ü ´Öß×›üµÖÖ ÃÖÓ¤êü¿Ö �êú “Öî−Ö»Ö †Öî̧ ü ÃÖÓ¤êü¿Ö �êú ¾ÖÖÆü�ú Æîü… ×¿Ö�ÖÖ �êú ×−ÖÙ¤üÂ™ü ˆ§êü¿µÖ �úß ¯ÖÏÖÛ¯ŸÖ �êú ×»Ö‹ †Öò×›üµÖÖê, ×¾Ö•Öã†»Ö, †Öò×›üµÖÖê ×¾Ö•Öã†»Ö ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß 

ÃÖÆüÖµÖ�ú ÆüÖêŸÖß Æîü… ¿Öî×�Ö�ú ŸÖ�ú−Öß�úß �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö †−Öã¤êü¿Ö−ÖÖŸ´Ö�ú ˆ§ü¿µÖÖÓê �úß ¯ÖæÙŸÖ �êú ×»Ö‹ •ÖÖ−Ö�úÖ¸üß ÆêüŸÖã ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… †−Öã¤êü¿ÖÖŸ´Ö�ú ¯ÖÏµÖÖê•Ö−ÖÖë �êú ×»Ö‹ ´Ö»™üß´Öß×›üµÖÖ �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö 

´Ö•Ö²ÖæŸÖ Æü×£ÖµÖÖ¸ü Æîü… ŸÖÃ¾Öß ȩ̂üÓ, ÷ÖÏÖ±ú, ‹×−Ö´Öê¿Ö−Ö, ¬¾Ö×−Ö ¾Öß×›üµÖÖë ÛŒ»Ö¯Ö †Ö×¤ü ´Ö»™üß´Öß×›üµÖÖ ¯Öî�êú•Ö ´Öë ‡ÃŸÖế ÖÖ»Ö ×�úµÖê •ÖÖŸÖê Æîü… ×¿Ö�ÖÖ �êú �Öê¡Ö ´Öë ×¿Ö�ÖÖÙ£ÖµÖÖë �êú  ÃÖÆüµÖÖê÷Ö ÃÖê 

´Ö»™üß´Öß×›üµÖÖ �êú ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ÃÖê ×¿Ö�ÖÖ ¿Öã¹ý �úß •ÖÖ ÃÖ�úŸÖß Æîü… �ú�ÖÖ �úÖµÖÔ¿ÖÖ»ÖÖ ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö¸ü1Ö ´Öë ×¿Ö�ÖÖÙ£ÖµÖÖë †Öî¸ü ×¿Ö�Ö�ú �êú ÃÖÆüµÖÖê÷Ö ¿Öã¹ý ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… ´Ö»™üß´Öß×›üµÖÖ �úÖ 

ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú †Ö¬ÖÖ×¸üŸÖ ×¾ÖÂÖµÖÖë ÃÖê ÃÖ´²ÖÛ−¬ÖŸÖ ˆ¯Ö�ú¸ü1ÖÖë �úÖê “Öã−Ö�ú¸ü ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ȩ̂ü�ÖÖÓ�ú−Ö, Ã�îú−Ö, ±úÖê™üÖê †Öî̧ ü ‹×−Ö´Öê¿Ö−Ö †Ö×¤ü ‡ÃŸÖế ÖÖ»Ö ×�ú‹ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖê ÆîüÆ… ÷Öî̧ ü-

ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú †Ö¬ÖÖ×¸üŸÖ ´Ö»™üß´Öß×›üµÖÖ �êú ×»Ö‹ ¯ÖÖšü, ×“Ö¡Ö, ´ÖÖò›ü»Ö, ȩ̂ü×›üµÖÖê ™êǖ Ö, “ÖÖ™Ôü †Öî¸ü †Öò×›üµÖÖë ™êǖ Ö ‡ÃŸÖê´ÖÖ»Ö ×�ú‹ •ÖÖŸÖê ÆîüÆ… ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ×¿Ö�Ö�ú µÖÖ ¯ÖÏ×¿Ö�Ö�ú �úÆüŸÖê Æîü ×�ú 

´Ö»™üß´Öß×›üµÖÖ �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö Ã£ÖÖµÖß Æîü… ´Ö»™üß´Öß×›üµÖÖ «üÖ¸üÖ ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖê−Öê ¾ÖÖ»ÖÖ †−Öã³Ö¾Ö ×¿Ö�ÖÖÙ£ÖµÖÖë �êú ×»Ö‹ †×¬Ö�ú ¾ÖÖÃŸÖ×¾Ö�ú, ¾µÖÖ¾ÖÆüÖ×¸ü�ú †Öî̧ ü Ã£ÖÖµÖß ÆüÖê÷ÖÖ… Ø¯ÖÏ™ü ×“Ö¡Ö, ×−Ö¤üÐ¿ÖŸÖ 

“ÖÖ™Ôü, Ã»ÖÖ‡›ü ¯ÖÏÖê•ÖêŒ™ü̧ ü †Ö×¤ü ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë ‹¾ÖÓ ˆ¯Ö�ú¸ü1ÖÖë �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ×¿Ö�ÖÖ �êú ×»Ö‹ �ú�ÖÖ ‹¾ÖÓ �úÖµÖÔ¿ÖÖ»ÖÖ �êú ×»Ö‹ ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ ¾µÖÛŒŸÖ÷ÖŸÖ ºþ¯Ö ÃÖê ×¾Ö×³Ö®Ö ŸÖ�ú−Öß�úß 

†¾Ö¬ÖÖ¸ü1ÖÖ†Öë, ×ÃÖ¨üÖ−ŸÖÖê �êú ×»Ö‹ ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… 

• ´Ö»™üß´Öß×›üµÖÖ �úÖ ¾Ö÷Öá�ú¸ü<Ö †Öî̧ ü ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ‹Ñ (Charecteristics & Classification of Multimedia)  

 •ÖÖ−Ö�úÖ¸üß †Öî̧ ü –ÖÖ−Ö ÃÖÓ÷ÖÏÆü1Ö �úß �Ö´ÖŸÖÖ ÃÖÖ´ÖÖ−µÖŸÖ: ´Ö»™üß´Öß×›üµÖÖ ´Öë Æîü… –ÖÖ−Ö ‹¾ÖÓ �Ö´ÖŸÖÖ �úÖ ¯ÖÏŸÖß�úÖŸ´Ö�ú ¯ÖÏ×ŸÖ×−Ö×¬ÖŸ¾Ö ÷Ö×ŸÖ †Öî¸ü Ó̧ü÷Ö ×¤ü�ÖÖ−Öê �êú ×»Ö‹ ×“Ö¡Ö, 

ŸÖÃ¾Öß ȩ̂ü, −ÖŒ¿Öê †Ö×¤ü �úÖ ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö ‹¾ÖÓ ×−Ö´ÖÖÔ1Ö �ú�ÖÖ ´Öë �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê ÆîüÆ… 

• ´Ö»™üß´Öß×›üµÖÖ �úÖ ¾Ö÷Öá�ú¸ü<Ö  

� ×»Ö×™ü»Ö / ×²Ö÷Ö ´Öß×›üµÖÖ (Little / Big Media)  

²Ö›Íêü †Öî̧ ü ”ûÖê™êü ´Öß×›üµÖÖ �úÖ ¾Ö÷Öá�ú¸ü1Ö ×−Ö¾Öê¿Ö �úÖ œÍüÖÑ“ÖÖ, �ú¾Ö ȩ̂ü•Ö �úÖ �Öê¡Ö, »ÖÖ÷ÖŸÖ ×¾Ö¿»ÖêÂÖ1Ö †Öî¸ü ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö †Ö×¤ü �êú †Ö¬ÖÖ¸ ǖ Ö¸ü ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ´Öß×›üµÖÖ ´Öë 

ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú, ™êü»Öß×¾Ö•Ö−Ö, ȩ̂ü×›üµÖÖê, ˆ¯Ö÷ÖÏÆü †Öî̧ ü ”ûÖê™êü ȩ̂ü×›üµÖÖêÓ ´Öë ×�úŸÖÖ²Ö, ´Öã×¦üŸÖ ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß, ÃÖÓ�ú×»ÖŸÖ ¬¾Ö×−Ö (Recorded Sound). ¥ü¿µÖ ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß †Ö×¤ü ÃÖÛ´´Ö×»ÖŸÖ Æîü…  

� †Ö×›üµÖÖê / ¥ü¿µÖ / ¥ü¿µÖ-†Ö×›üµÖÖê (Audio / Visual / Audio Visual) 

 ¥ü¿µÖ ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß ¤üÖê †ÖµÖÖ´Öß µÖÖ ŸÖß−Ö †ÖµÖÖ´Öß ÆüÖêŸÖê ÆîüÆ… ¯ÖÏ�Öê̄ Ö�ú �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê ÛÃ£Ö¸ü ‹¾ÖÓ ÷Ö×ŸÖ ¯ÖÏ¤üÖ−Ö �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æ Æ îü…  

� ÆüÖ›Ôü¾Öê†¸ü / ÃÖÖò°™ü¾ÖêµÖ¸ü (×›ü¾ÖÖ‡ÃÖ/ˆ¯Ö�ú¸ü<Ö) (Hardware / Software (Device/ Materials) 

 ÆüÖ›Ôü¾Öê†¸ü ˆ¯Ö�ú¸ü1ÖÖë «üÖ¸üÖ ¯ÖÏê×ÂÖŸÖ ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß ´ÖêÓ ÃÖÓ÷ÖÏ×ÆüŸÖ ÃÖÓ¤êü¿ÖÖê �úÖ ÃÖÖò°™ü¾ÖêµÖ¸ü �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê ÃÖÓ¤êü¿ÖÖê�úÖ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü1Ö ÆüÖêŸÖÖ Æîü… 

 

 

 

†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö - 12 

1. ´Ö»™üß´Öß×›üµÖÖ ¯Öî�êú•Ö �úß ÃÖÓ�ú»¯Ö−ÖÖ Ã¯ÖÂ™ü �úß×•Ö‹… 

2. ´Ö»™üß´Öß×›üµÖÖ �úß –ÖÖ−Ö- ×−Ö´ÖÖÔ1Ö ´Öê ³Öæ×´Ö�úÖ ×¾Ö¿»Öê×ÂÖŸÖ �úß×•Ö‹… 

 

 

 

 



×¿Ö�ÖÖ ´Öë ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß: 68 

 

4.2.9 ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü (Internet)  

‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü ÃÖæ“Ö−ÖÖ†Öë �êú †Ö¤üÖ−Ö-¯ÖÏ¤üÖ−Ö �úß ŸÖß¾ÖÎŸÖ´Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ Æîü •ÖÖê ÃÖÓ̄ Öæ1ÖÔ ×¾Ö¿¾Ö �êú ÃÖÓ÷Ö1Ö�úÖë �úÖê ‹�ú ¯»Öê™ü±úÖò´ÖÔ ¯Ö¸ü »ÖÖ−Öê ´ÖêÓ ŸÖ£ÖÖ ‹�ú ÃÖÖ£Ö ˆ−ÆêüÓ •ÖÖê›üÍ−Öê ´Öë ÃÖ�Ö´Ö 

Æîü… ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü ¤ü̧ ü†ÃÖ»Ö †»Ö÷Ö-†»Ö÷Ö Æü•ÖÖ¸üÖë ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �úÖ −Öê™ü¾Ö�Ôú Æîü… ‡ÃÖ´ÖêÓ Æü̧ ü −Öê™ü¾Ö�Ôú ‹�ú ‹êÃÖê ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê •Öã›üÍÖ Æîü •ÖÖê ‹�ú-¤æüÃÖ ȩ̂ü −Öê™ü¾Ö�Ôú ´Öë †Ö�ú›ÍüÖë/ÃÖæ“Ö−ÖÖ†Öë �úÖ †Ö¤üÖ−Ö-

¯ÖÏ¤üÖ−Ö �ú¸üŸÖÖ Æîü… ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü ÃÖÓ“ÖÖ¸ü �úÖ ÃÖ²ÖÃÖê ²Ö›üÖ −Öê™ü¾Ö�Ôú ÆüÖêŸÖÖ Æîü… µÖÆü ‹�ú ×¾Ö¿¾Ö¾µÖÖ¯Öß  (World Wide) ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú −Öê™ü¾Ö�Ôú Æîü •ÖÖê ŸÖßÃÖ Æü•ÖÖ¸ü ÃÖê ³Öß †×¬Ö�ú −Öê™ü¾Ö�Ôú �êú 

«üÖ¸üÖ »Ö÷Ö³Ö÷Ö 150 ÃÖê ³Öß †×¬Ö�ú ¤êü¿ÖÖë ÃÖê •Öã›üÖ Æãü†Ö Æîü… ‡−Ö −Öê™ü¾Ö�Ôú ÃÖêú �ú¸üÖê›ÍüÖê µÖæ•ÖÃÖÔ •Öã›Íêü Æãü‹ Æîü ŸÖ£ÖÖ Æü•ÖÖ¸üÖêÓ µÖæ•Ö¸ü ¸üÖê•ÖÖ−ÖÖ •Öã›üŸÖê Æîü…  

‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü �êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê ¤ãü×−ÖµÖÖ �êú ×�úÃÖß ³Öß ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú µÖÖ ˆÃÖ�úß ÃÖÖ‡Ô™ü ÃÖê •Öã›ü−ÖÖ ˆŸÖ−ÖÖ Æüß ÃÖ¸ü»Ö Æîü, ×•ÖŸÖ−ÖÖ ×�ú �úÖê‡Ô ™êü»Öß±úÖê−Ö −ÖÓ. ›üÖµÖ»Ö �ú¸ü−ÖÖ… ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü ´Öê ‡Ô-

´Öê»Ö (E-mail), ¾Ö›Ôü ¾ÖÖ‡Ô›ü ¾Öê²Ö (w.w.w.), ‹±ú.™üß.¯Öß. (F.T.P.), ‡Ô-�úÖò́ ÖÃÖÔ (E-commerce) †Ö×¤ü ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ‹Ñ ˆ¯Ö»Ö²¬Ö Æîü… ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü �êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê ¤æü¸ü 

¤¸üÖ•Ö ´ÖêÓ ²Öîšêü ¤üÖêÃŸÖ, ×¸ü¿ŸÖê¤üÖ¸ü †Ö×¤ü ÃÖê ÃÖß¬Öß ²ÖÖŸÖ“ÖßŸÖ �úß •ÖÖ ÃÖ�úŸÖß Æîü… ‡ÃÖ�êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê ×¿Ö�ÖÖ, ×“Ö×�úŸÃÖÖ, �Öê»Ö, ¸üÖ•Ö−Öß×ŸÖ, ÃÖÓ÷ÖßŸÖ, ¿ÖêµÖ¸ü, ¾µÖÖ¯ÖÖ¸ü, �îú×¸üµÖ¸ü †Ö×¤ü �êú ²ÖÖ¸êü ´Öë 

×¾Ö¿¾Ö �êú ×�úÃÖß ³Öß �úÖê−Öê ÃÖê •ÖÖ−Ö�úÖ¸üß »Öß •ÖÖ ÃÖ�úŸÖß Æîü… ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü �úß »ÖÖê�ú×¯ÖÏµÖŸÖÖ �úÖ ÃÖ²ÖÃÖê ²Ö›üÍÖ �úÖ¸ü1Ö ‡ÃÖ�úß ˆ¯ÖµÖÖê×÷ÖŸÖÖ �úß ¾µÖÖ¯Ö�úŸÖÖ Æîü… 

4.2.9.1 ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü �úÖ †Ö¸Óü³Ö  

‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü �úÖ †Ö Ó̧ü³Ö 1969 ´ÖêÓ †´Öê×¸ü�úÖ �êú ¯ÖÏ×ŸÖ¸ü�ÖÖ ×¾Ö³ÖÖ÷Ö ARPA (Advanced Research Projects Agency) �êú ¿ÖÖê¬Ö �úÖµÖÔ�Îú´Ö 

�êú ×�ÎúµÖÖ−¾ÖµÖ−Ö �êú ¯Ö×¸ü1ÖÖ´ÖÃ¾Öºþ¯Ö Æãü†Ö ŸÖ£ÖÖ ‡ÃÖ−Öê ‡ÃÖ −Öê™ü¾Ö�Ôú �úÖ −ÖÖ´Ö ARPA net ¸ü�Ö ×¤üµÖÖ… ¿Öã¹ý†ÖŸÖ ´Öë ‡ÃÖ�úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ´ÖÖ¡Ö ¸ü�ÖÖ-ÃÖÓ²ÖÓ¬Öß •Ö¹ý¸üŸÖÖë �êú ×»Ö‹ ×�úµÖÖ ÷ÖµÖÖ 

ŸÖ£ÖÖ ˆÃÖ�êú ²ÖÖ¤ü ¸ü�ÖÖ-ÃÖÓ²ÖÓ¬Öß ´ÖÖ´Ö»ÖÖë ¯Ö¸ü ¿ÖÖê¬Ö �úÖµÖÔ̧ üŸÖ ÃÖÓÃ£ÖÖ†ÖêÓ ×¾Ö¿¾Ö×¾ÖªÖ»ÖµÖÖë ÃÖê ³Öß ‡ÃÖê •ÖÖê›Íü ×¤üµÖÖ ÷ÖµÖÖ… ‡ÃÖ −Öê™ü¾Ö�Ôú �êú −Öê™ü¾Ö�Ôú �úÖê ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü (Internet) −ÖÖ´Ö ×¤üµÖÖ 

÷ÖµÖÖ… †´Öê×¸ü�úÖ �úß −Öê¿Ö−Ö»Ö ÃÖÖÓ‡ÃÖ ±úÖˆÓ›êü¿Ö−Ö (NSF) ´Öë NSF net −ÖÖ´Ö�ú −Öê™ü¾Ö�Ôú �úÖ ×¾Ö�úÖÃÖ ×�úµÖÖ ÷ÖµÖÖ … µÖÆü −Öê™ü¾Ö�Ôú TCP/JP ¯ÖÏÖê™üÖê�úÖò»Ö ¯Ö¸ü †Ö¬ÖÖ×¸ŸÖ £ÖÖ… 

‡ÃÖê ³Öß ARPA net ÃÖê •ÖÖê›Íü ×¤üµÖÖ ÷ÖµÖÖ… †−ŸÖ¸ü̧ üÖÂ™ÒüßµÖ ÃŸÖ¸üÖë ¯Ö¸ü ‡Ó™ü¸ü−Öê¿Ö−Ö»Ö �ú−ÖêŒ¿Ö−Ö 1973 ‡Ô. ´Öê ‡Ó÷»Öî1›ü †Öî¸ü −ÖÖ¾Öì �êú ²Öß“Ö Ã£ÖÖ×¯ÖŸÖ ×�úµÖÖ ÷ÖµÖÖ… 

³ÖÖ¸üŸÖ ´Öë ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü �úÖ †Ö¸Óü³Ö  

³ÖÖ¸üŸÖ ´Öë ÃÖ²ÖÃÖê ¯ÖÆü»ÖÖ ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü �ú−ÖêŒ¿Ö−Ö »Öê−Öê ¾ÖÖ»ÖÖ ÃÖÓÃ£ÖÖ−Ö −Ö‡Ô ×¤ü»»Öß ÛÃ£ÖŸÖ −Öê¿Ö−Ö»Ö ‡Ó±úÖê´Öì×™ü�ú ÃÖë™ü¸ü (N.I.C.) £ÖÖ… 1995 ‡Ô. ´ÖêÓ ‡ÃÖß ÃÖë™ü̧ ü −Öê ÃÖß-¾Öê²Ö 

ŸÖ�ú−Öß�ú �êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ˆ¯Ö³ÖÖêŒŸÖÖ†Öë �úÖê ¾Ö»›Ôü ¾ÖÖ‡›ü ¾Öê²Ö (www) ÃÖê •Öã›Íü−Öê �úß ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ ¯ÖÏ¤üÖ−Ö �úß ×•ÖÃÖÃÖê ³ÖÖ¸üŸÖßµÖ ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü ˆ¯Ö³ÖÖêŒŸÖÖ†Öë �úÖê ¤ãü×−ÖµÖÖ �êú 160 

¤êü¿ÖÖê ´Öê ¾µÖÖ¯ŸÖ ¾Ö»›Ôü ¾ÖÖ‡Ô›ü ¾Öê²Ö ÃÖê •Öã›Íü−Öê �úÖ ¯ÖÆü»Öß ²ÖÖ¸ü ´ÖÖî�úÖ ×´Ö»ÖÖ… ³ÖÖ¸üŸÖ ´ÖêÓ ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ºþ¯Ö ÃÖê ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü ÃÖê¾ÖÖ 1995-96 ´Öë ³ÖÖ¸üŸÖ ÃÖ¸ü�úÖ¸ü �êú ×¾Ö¤êü¿Ö ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ×−Ö÷Ö´Ö 

×»Ö×´Ö™êü›ü (VSNL) −Öê †Ö Ó̧ü³Ö �úß… −Ö‡Ô ×¤ü»»Öß ´Öë ÛÃ£ÖŸÖ ‹−Ö.›üß.™üß.¾Öß. −Öê 15 †ŒŸÖæ²Ö¸ü, 1997 �úÖê †¯Ö−Öß ŸÖ¸üÆü �úß ¯ÖÆü»Öß †Öò−Ö»ÖÖ‡−Ö ÃÖê¾ÖÖ ¿Öã¹ý �úß… ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü †Ö¬ÖÖ×¸ŸÖ 

µÖÆü ÃÖê¾ÖÖ ˆ¯Ö³ÖÖêŒŸÖÖ†Öë �úÖê ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú Ã�Îúß−Ö �êú Ã£ÖÖ−Ö ¯Ö¸ü ´ÖÖê²ÖÖ‡»Ö ±úÖê−Ö ¯Ö¸ü ³Öß ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖê−Öê »Ö÷Öß… 

4.2.9.2 ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü �úß �úÖµÖÔ¯ÖÏ<ÖÖ»Öß  

‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü �ú¸üÖê›ÍüÖê �Óú´¯µÖæ™ü¸üÖë �úÖ ‹�ú ×¾Ö¿ÖÖ»Ö −Öê™ü¾Ö�Ôú ÆüÖêŸÖÖ Æîü ×•ÖÃÖÃÖê ¯ÖÏŸµÖê�ú �Óú´¯µÖæ™ü¸ü ™êü»Öß±úÖê−Ö »ÖÖ‡−Ö †Ö×¤ü ÃÖê •ÖÖê›ü�ú¸ü ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü ÃÖê¾ÖÖ ¯ÖÏ¤üÖŸÖÖ (ISP) �êú ÃÖ¾ÖÔ̧ ü 

ÃÖê •ÖÖê›ÍÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü ×•ÖÃÖ�êú ×»Ö‹ ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü ÃÖê¾ÖÖ ¯ÖÏ¤üÖŸÖÖ (ISP) �úÖê ×−Ö¬ÖÖÔ×¸ŸÖ ¿Öã»�ú ¤êü−ÖÖ ¯Ö›ÍŸÖÖ Æîü… ‹êÃÖê ÃÖ¾ÖÔ̧ üÖë ÃÖê �êú²Ö»Ö †£Ö¾ÖÖ ÃÖê™êü»ÖÖ‡Ô™ü �êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê †Ö¯ÖÃÖ ´Öë •Öã›Íü�ú¸ü ÃÖæ“Ö−ÖÖ 

�úÖ †Ö¤üÖ−Ö ¯ÖÏ¤üÖ−Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ�êú ×»Ö‹ ´ÖÖò›êü´Ö (Modem) �úß ³Öß •Ö¹ý¸üŸÖ ÆüÖêŸÖß Æîü, •ÖÖê ¯ÖÏŸµÖê�ú ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖê •Öã›êÍü ÆüÖêŸÖê Æîü… ÃÖ¾ÖÔ̧ ü �êú ºþ¯Ö ´Öë ´Öê−Ö±Ïêú´Ö ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �úÖ´Ö ´ÖêÓ 

×»Ö‹ •ÖÖŸÖê Æîü •ÖÖê ×¾Ö×³Ö®Ö ¤êü¿ÖÖÓê ´Öë †»Ö÷Ö-†»Ö÷Ö ¤æ×¸üµÖÖë ¯Ö¸ü †Ö¯ÖÃÖ ´Öë •Öã›Íüê Æãü‹ ¸üÆüŸÖê Æîü… ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü ÃÖê¾ÖÖ ¯ÖÏ¤üÖŸÖÖ �êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê •Ö²Ö �úÖê‡Ô µÖæ•Ö¸ü ×�úÃÖß ¤æüÃÖ ȩ̂ü µÖæ•Ö¸ü �úÖê ›êü™üÖ ³Öê•ÖŸÖÖ Æîü 

ŸÖÖê ÃÖ¾ÖÔ̄ ÖÏ£Ö´Ö ¾ÖÆü ›êü™üÖ ÃÖ¾ÖÔ̧ ü �êú ¯ÖÖÃÖ †ÖŸÖÖ Æîü… ÃÖ¾ÖÔ̧ ü ³Öê•Ö−Öê¾ÖÖ»Öê �úÖ ¯ÖŸÖÖ ŸÖ£ÖÖ ¯ÖÖ−Öê ¾ÖÖ»Öê �úÖ ¯ÖŸÖÖ •ÖÖÑ“ÖŸÖÖ Æîü… µÖ×¤ü ¾ÖÆü ÃÖÆüß Æîü ŸÖÖê ÃÖ¾ÖÔ̧ ü ‡ÃÖ ›êü™üÖ �úÖê ˆ¯Ö÷ÖÏÆü �êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê ÷ÖÓŸÖ¾µÖ 

Ã£ÖÖ−Ö ŸÖ�ú ¯ÖÆãÑ“ÖÖŸÖÖ Æîü… 

� TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol)  

 ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü ÃÖê •Öã›üÖ ¯ÖÏŸµÖê�ú ÃÖ¾ÖÔ¸ü ‹�ú ‹›ÒêüØÃÖ÷Ö ¯ÖÏÖê™üÖê�úÖò»Ö ¸ü�ÖŸÖÖ Æîü •ÖÖê ×�ú ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü ¯ÖÏÖê™üÖê�úÖò»Ö (IP) �êú −ÖÖ´Ö ÃÖê •ÖÖ−ÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ×�úÃÖß ³Öß ¤æÃÖ ȩ̂ü ÃÖ¾ÖÔ̧ ü �êú ¯ÖÖÃÖ ‹�ú 

ÃÖ´ÖÖ−Ö †Ö‡Ô.¯Öß. ‹›ÒêüÃÖ −ÖÆüà ÆüÖê ÃÖ�úŸÖÖ… ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü �êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê ‹�ú-¤æüÃÖ ȩ̂ü �êú ÃÖÖ£Ö ÃÖÓ“ÖÖ¸ü �ú¸ü−Öê �êú ×»Ö‹  ÃÖ�Ö´Ö ÆüÖêŸÖê Æïü, ŒµÖÖë×�ú ¾Öê TCP/IP −ÖÖ´Ö�ú ¯ÖÏÖê™üÖê�úÖò»Ö �úÖ 

ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �ú¸üŸÖê Æîü •ÖÖê ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü ´Öë ÃÖÆüÖµÖ�ú ÆüÖêŸÖÖ Æîü… µÖÆü �ú‡Ô ¯ÖÏÖê™üÖê�úÖò»Ö �úÖ ÃÖ´ÖæÆü Æîü… TCP/IP ×−ÖÛ¿“ÖŸÖ ×−ÖµÖ´ÖÖë �úÖ ‹�ú ÃÖê™ü Æîü •ÖÖê ×�úÃÖß ‹¯»Öß�êú¿Ö−Ö ´Öë ÃÖæ“Ö−ÖÖ†Öë �úÖê −Öê™ü¾Ö�Ôú 

´Öë ³Öê•Ö−Öê �úÖ �úÖµÖÔ �ú¸üŸÖê Æîü… TCP/IP �úÖê ÃÖ³Öß ¯ÖÏÖê™üÖê�úÖò»Ö �úÖ ÃÖÓ÷ÖÏÆü �úÆüÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ ÃÖÓ÷ÖÏÆü ´Öë �ú‡Ô ‹¯»Öß�êú¿Ö−Ö; •ÖîÃÖê- ‡Ô-´Öê»Ö, ±úÖ‡Ô»Ö ™ÒüÖ−ÃÖ±ú¸ü, ™üÙ´Ö−Ö»Ö ‡´µÖæ»Öê¿Ö−Ö 

†Ö×¤ü †ÖŸÖê ÆîÓü… TCP/IP ‹�úÖˆÓ™ü ´Öë ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö�úŸÖÖÔ �êú ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �úÖê ÃÖß¬Öê Æüß ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü ÃÖê •ÖÖê›Íü ×¤üµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü ×•ÖÃÖÃÖê ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö�úŸÖÖÔ ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü �úß †×¬Ö�ú ÃÖê †×¬Ö�ú ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ†Öë �úÖ 

¯ÖÏµÖÖê÷Ö �ú¸ü ÃÖ�úŸÖÖ Æîü; ÃÖÖ£Ö Æüß, †¯Ö−Öß ÃÖæ“Ö−ÖÖ‹Ñ ³Öß ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü �úÖê ˆ¯Ö»Ö²¬Ö �ú¸üÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… 

 ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü ´Öë TCP/IP ¯ÖÏÖê™üÖê�úÖò»Ö ‡Ó•Ö−Ö �êú ºþ¯Ö ´Öë �úÖ´Ö ×»ÖµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü †Öî¸ü ¯ÖÖÑ“Ö OSI (Open System Inter Connect) −Öê™ü¾Ö�Ôú �úß ¯Ö¸üŸÖÖë �úÖê 

�úÖ´Ö ´Öë ×»ÖµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… µÖê ¯Ö¸üŸÖë ×−Ö´−ÖÖ−ÖãÃÖÖ¸ü Æïü- 
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1. ‹Û¯»Ö�êú¿Ö−Ö ¯Ö¸üŸÖ (Application Layer) 

2. ™ÒüÖÓÃÖ¯ÖÖê™Ôü ¯Ö¸üŸÖ (Transport Layer) 

3. −Öê™ü¾Ö�Ôú ¯Ö¸üŸÖ (Network Layer) 

4. ›êü™üÖ Ø»Ö�ú ¯Ö¸üŸÖ (Datalink Layer) 

5. ³ÖÖî×ŸÖ�ú ¯Ö¸üŸÖ (Physical Layer) 

TCP/IP; ¯ÖÏÖê™üÖê�úÖò»Ö �úß ÃÖê¾ÖÖ �úÖ ¿Öã»�ú †×¬Ö�ú ÆüÖêŸÖÖ Æîü, ×±ú¸ü ³Öß †×¬Ö�úŸÖ¸ü ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö�úŸÖÖÔ ‡ÃÖ�úÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �ú¸üŸÖê ÆîüÓ… 

� IP ‹›ÒêüÃÖ (IP Address)  

 ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü ÃÖê •Öã›êÍü ¯ÖÏŸµÖê�ú ÃÖ¾ÖÔ¸ü �úÖ ‹�ú ÃÖÓ�µÖÖÓ�ú (†Ó�úÖê µÖãŒŸÖ) ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü ¯ÖÏÖê™üÖê�úÖò»Ö (IP) ‹ê›ÒêüÃÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü •ÖÖê ÃÖ³Öß �úÖ ×³Ö®Ö-×³Ö®Ö ÆüÖêŸÖÖ Æîü… TCP ÃÖÓ“ÖÖ¸ü �êú ×»Ö‹ 

¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÃÖæ“Ö−ÖÖ �úÖê ”ûÖê™êü-”ûÖê™êü ™ãü�ú›üÖë ´Öê ×¾Ö³ÖÖ×•ÖŸÖ �ú¸üŸÖÖ Æîü ŸÖ£ÖÖ †¯Ö−Öê ×−ÖµÖŸÖ Ã£ÖÖ−Ö ¯Ö¸ü ¯ÖÆãÑü“Ö−Öê ¯Ö¸ü ˆ−Ö ™ãü�ú›üÖêÓ �úÖê ¯Öã−Ö: ‡�ú÷üÖ �ú¸üú ‹�ú ÃÖæ“Ö−ÖÖ �úÖ ºþ¯Ö ¤êü ¤êüŸÖÖ Æîü… IP 

¯ÖÏÖê™üÖê�úÖò»Ö TCP ÃÖê ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ›êü™Ö ¯Öî×�ú™üÖë ¯Ö¸ü ˆ−Ö�êú ¯ÖŸÖê †Ó×�úŸÖ �ú¸ü�êú −Öê™ü¾Ö�Ôú �êú ×¾Ö×³Ö®Ö ºþ™ÖêÓ �êú «üÖ¸üÖ ×−ÖµÖŸÖ Ã£ÖÖ−Ö ¯Ö¸ü »Öê •ÖÖ−Öê �úÖ �úÖµÖÔ ¤êü�ÖŸÖê ÆîÓ… TCP/IP ¯ÖÏÖê™üÖê�úÖò»Ö �úÖ 

´ÖÖî×»Ö�ú ŸÖŸ¾Ö ‹¾ÖÓ 32 ×²Ö™ü †Ó�úÖÓê ÃÖê µÖãŒŸÖ ‹›ÒêüÃÖ IP ‹›ÒêüØÃÖ÷Ö Æîü •ÖÖê ×�ú ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü ÃÖê �ú−ÖêŒ™ü ÆüÖê−Öê �êú ²ÖÖ¤ü 32 ²Öß™ü ‹›ÒêüÃÖ “ÖÖ¸ü-8 ×²Ö™ü ÃÖÓ�µÖÖ†Öë «üÖ¸üÖ ¾µÖŒŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü, •ÖÖê 

×�ú 0-225 �úß ÃÖß´ÖÖ �êú †ÓŸÖ÷ÖÔŸÖ ¤ü¿Ö´Ö»Ö¾Ö ÃÖÓ�µÖÖ†Öë ´Öë ¾µÖŒŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… 

� ›üß.‹−Ö.‹ÃÖ. ‹›ÒêüÃÖêÃÖ (DNS Addresses)  

 ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü ÃÖê •Öã›êÍü Æü¸ü ‹�ú ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �úÖ ‹�ú �ÖÖÃÖ ‹›ÒêüÃÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü… ˆÃÖ ¯ÖŸÖê �úß ¯ÖÏ1ÖÖ»Öß �úÖê ›üß.‹−Ö.‹ÃÖ. ¯ÖÏ1ÖÖ»Öß �úÆüŸÖê ÆîüÓ… ‡ÃÖ�úÖ ¯Öæ¸üÖ −ÖÖ´Ö ›üÖế Öê−Ö −Öê´Ö ×ÃÖÃ™ǘ Ö 

(Domain Name System) ÆüÖêŸÖÖ Æîü… ×•ÖÃÖ ŸÖ¸üÆü ÃÖê ¤æüÃÖ ȩ̂ü ¿ÖÆü̧ ü ´Öê ²ÖÖŸÖ �ú¸ü−Öê �êú ×»Ö‹ ™êü»Öß±úÖê−Ö �êú ‹ÃÖ.™üß.›üß. †Ö×¤ü �úÖê›ü ›üÖµÖ»Ö �ú¸ü−Öê ÆüÖêŸÖê ÆÓîü ˆÃÖß ŸÖ¸üÆü 

›üß.‹−Ö.‹ÃÖ. ‹›ÒêüÃÖ ³Öß ÆüÖêŸÖê ÆîüÓ… ‹�ú Æüß −Ö´²Ö¸ü �êú ¤üÖê ›üß.‹−Ö.‹ÃÖ. ‹›ÒêüÃÖ −ÖÆüà ÆüÖêŸÖê… 

� ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü ÃÖÙ¾ÖÃÖ ¯ÖÏÖê¾ÖÖµÖ›ü¸ü (ISP)  

 ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü ÃÖê¾ÖÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�ú �úÖê ISP †£ÖÖÔŸÖ ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü ÃÖê¾ÖÖ ¯ÖÏ¤üÖŸÖÖ �úÆüÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… µÖê ÃÖÓ̄ Öæ1ÖÔ ×¾Ö¿¾Ö �úÖê ‹�ú ×¾Ö¿ÖêÂÖ ¯ÖÏ1ÖÖ»Öß �êú †−ŸÖ÷ÖÔŸÖ •ÖÖê›üÍ−Öê �úÖ �úÖµÖÔ �ú¸üŸÖê Æîü, 

ŸÖ£ÖÖ ‡−Æüß �úß ²Ö¤üÖî»ÖŸÖ ÃÖæ“Ö−ÖÖ†Öë �úÖ ŸÖß¾ÖÎ ÷Ö×ŸÖ ÃÖê †Ö¤üÖ−Ö-¯ÖÏ¤üÖ−Ö ÆüÖê ¯ÖÖŸÖÖ Æîü… ISP ‹�ú ŸÖ¸üÆü �úß ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú −Öê™ü¾ÖÚ�ú÷Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ Æîü •ÖÖê ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü ÃÖê †¯Ö−Öê ˆ¯Ö³ÖÖêŒŸÖÖ†Öë �úÖê 

•ÖÖê›ÍüŸÖß Æîü… µÖÆü ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü ÃÖê¾ÖÖ �êú ×¾ÖŸÖ¸ü1Ö �úß ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ �ú¸üŸÖÖ Æîü… µÖê †¯Ö−Öê ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö�úŸÖÖÔ†Öë �êú ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü ‹�úÖˆÓ™ü �ÖÖê»ÖŸÖê ÆîüÓ ŸÖ£ÖÖ ˆ−Æêü −Öê™ü¾Ö�Ôú ÃÖê •Öã›Íü−Öê �êú ×»Ö‹ †»Ö÷Ö-†»Ö÷Ö 

¯ÖÖÃÖ¾Ö›Ôü (Password) ‹¾ÖÓ µÖæ•Ö¸ü −Öế Ö (User Name) ¤êüŸÖê ÆîüÓ ×•Ö−Ö�êú ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ÃÖê ¯ÖÏµÖÖêêŒŸÖÖ ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü ÃÖê¾ÖÖ ¯ÖÏ¤üÖŸÖÖ �êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê ÆîÓü… ‡ÃÖ 

¯ÖÏ�úÖ¸ü �úÆüÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü ×�ú †Ö‡Ô.‹ÃÖ.¯Öß. †¯Ö−Öê ˆ¯Ö³ÖÖêŒŸÖÖ†Öë �úÖê ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü ´Öë ¯ÖÏ¾Öê¿Ö �ú¸ü−Öê �êú ×»Ö‹ ŸÖÖ»ÖÖ ¤êüŸÖÖ Æîü ×•ÖÃÖ�úß “ÖÖ²Öß �êú¾Ö»Ö µÖæ•Ö¸ü �êú ¯ÖÖÃÖ Æüß ÆüÖêŸÖß Æîü… µÖÆü “ÖÖ²Öß µÖæ•Ö¸ü 

−Öế Ö ŸÖ£ÖÖ ¯ÖÖÃÖ¾Ö›Ôü �úÖê ¯ÖÏµÖÖê÷Ö �ú¸ü−Öê �êú �úÖ´Ö †ÖŸÖß Æîü… µÖ×¤ü µÖÆü “ÖÖ²Öß †£ÖÖÔŸÖ µÖæ•Ö¸ü −Öê´Ö ‹¾ÖÓ ¯ÖÖÃÖ¾Ö›Ôü †−µÖ ×�úÃÖß ¾µÖÛŒŸÖ �úÖê ²ÖŸÖÖ ×¤üµÖÖ •ÖÖ‹ µÖÖ ×�úÃÖß �êú ÆüÖ£Ö »Ö÷Ö •ÖÖ‹ ŸÖÖê ¾ÖÆü 

¾µÖÛŒŸÖ ˆÃÖ�êú †�úÖˆÓ™ü �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �ú¸ü�êú †ÖÃÖÖ−Öß ÃÖê ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü ÃÖê •Öã›ü�ú¸ü �úÖµÖÔ �ú¸ü ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… †Ö‡Ô.‹ÃÖ.¯Öß. ¯ÖÆü»Öê ÃÖæ“Ö−ÖÖ µÖÖ ÃÖÓ¤êü¿Ö †¯Ö−Öê ¯ÖÖÃÖ ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸üŸÖÖ Æîü ŸÖ£ÖÖ ˆÃÖ�êú 

²ÖÖ¤ü ¾ÖÆü µÖæ•Ö¸ü �úÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü ÃÖê •ÖÖê›Íü ¤êüŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ ŸÖ¸üÆü ÃÖê ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü ÃÖê¾ÖÖ ¯ÖÏ¤üÖŸÖÖ ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü �úß ‹�ú ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ �ú›üÍß Æîü ×•ÖÃÖ�êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê ×¾Ö¿¾Ö �êú ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ¯Ö¸üÃ¯Ö¸ü •Öã›üÍŸÖê ÆîüÓ… 

³ÖÖ¸üŸÖ ´Öë 1998 ‡. ŸÖ�ú ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü ÃÖê¾ÖÖ ¯ÖÏ¤üÖŸÖÖ ×¾Ö¤êü¿Ö ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ×−Ö÷Ö´Ö ×»Ö×´Ö™êü›ü (VSNL) £ÖÖ… ŸÖ¤ãǖ Ö¸üÖÓŸÖ ÃÖæ“Ö−ÖÖ ŸÖ�ú−Öß�ú �êú ×¾Ö�úÖÃÖ �êú ±ú»ÖÃ¾Öºþ¯Ö ×−Ö•Öß �Óú¯Ö×−ÖµÖÖÑ ³Öß ‡ÃÖ 

�Öê¡Ö ´Öë †Ö‡Ô, ×•Ö−Ö´Öë ¯ÖÏ´Öã�Ö ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü ÃÖê¾ÖÖ ¯ÖÏ¤üÖŸÖÖ �Óú¯Ö×−ÖµÖÖÑ ÃÖŸµÖ´Ö ×›ü¿Ö−Öê™ü, ŸÖÓ¡Ö †Öò−Ö»ÖÖ‡Ô−Ö, ›êü™üÖ ‡Ó±úÖê×ÃÖÃÖ †Ö×¤ü ÆîüÓ… 

� †Ö‡Ô.‹ÃÖ.›üß.‹−Ö. (Integreted Service Digital Network)  

 ‡ÃÖ�êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê ›êü™üÖ 64 Kilo Byte/Sec ŸÖ£ÖÖ 128 Kilo Byte/Sec �úß Ã¯Öß›ü ÃÖê ™ÒüÖÓÃÖ±ú¸ü ÆüÖêŸÖÖ Æîü… ˆ¯Ö³ÖÖêŒŸÖÖ †¯Ö−Öê ISP ÃÖê ‹−Ö.‹ÃÖ.›üß.‹−Ö. »ÖÖ‡−ÖÖê 

�êú ›ÖµÖ»Ö †¯Ö �ú−ÖêŒ¿Ö−Ö ²Ö−ÖÖ ÃÖ�úŸÖê ÆîÓü…  

� »Öß•›ü »ÖÖ‡−ÃÖ (Leased Lines)  

 »Öß•›ü »ÖÖ‡−ÖêÓ †Ö‡Ô.‹ÃÖ.›üß.‹−Ö. ÃÖê †×¬Ö�ú Ã¯Öß›ü ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü−Öê �êú ×»Ö‹ �úÖ´Ö ´Öê »ÖÖ‡Ô •ÖÖŸÖß Æîü… Ã¯Öß›ü »ÖÖ‡−Ö ™êü»Öß±úÖê−Ö †Ö×¤ü �úÖ ‹�ú ‹êÃÖÖ �ú−ÖêŒ¿Ö−Ö ÆüÖêŸÖÖ Æîü •ÖÖê 

‹�ú ×¾Ö¿ÖêÂÖ �úÖµÖÔ •ÖîÃÖê ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü †Ö×¤ü �êú ×»Ö‹ ×�ú¸üÖ‹ ¯Ö¸ü ×»ÖµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü ÃÖê¾ÖÖ ¯ÖÏ¤üÖŸÖÖ µÖæ•Ö¸ü �úß †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ−ÖãÃÖÖ¸ü ×�úÃÖß ³Öß ²Öï›ü ×¾Ö›Ë£Ö  (Band Width) �úß 

»Öß•›üü »ÖÖ‡−Ö ˆ¯Ö»Ö²¬Ö �ú¸üÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü, ×•ÖÃÖÃÖê ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü ÃÖê¾ÖÖ †ŸµÖÓŸÖ Ÿ¾Ö×¸üŸÖ ÷Ö×ŸÖ ÃÖê ˆ¯Ö³ÖÖêŒŸÖÖ �úÖê ×´Ö»Ö •ÖÖŸÖß Æîü… 
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†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö - 13 

1. ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü �úß �úÖµÖÔ̄ ÖÏ1ÖÖ»Öß Ã¯ÖÂ™ü �úß×•Ö‹… 

 

4.2.9.3 ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü �úßú ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ‹Ñ  

 †¯Ö−Öß ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ†Öë �úß ¾Ö•ÖÆü ÃÖê Æüß ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü ¾ÖŸÖÔ´ÖÖ−Ö ÃÖ´ÖµÖ ´ÖêÓÓ ÃÖ´ÖÃŸÖ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü �êú ×»Ö‹ ‹�ú –ÖÖ−Ö ˆ¯Ö»Ö²¬Ö �ú¸üÖ−Öê ¾ÖÖ»ÖÖ ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ ÃÖÖ¬Ö−Ö ²Ö−ÖÖ Æãü†Ö Æîü… ‡ÃÖ ¤ü¿Ö�ú 

�êú ¯ÖÆü»Öê ŸÖ�ú ‡−™ü̧ ü−Öê™ü �úß ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ �úÖ »ÖÖ³Ö ×¾Ö¿ÖêÂÖ ºþ¯Ö ÃÖê ×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ ¤êü¿ÖÖë �úÖê Æüß ¯ÖÏÖ¯ŸÖ £ÖÖ… »Öê×�ú−Ö ÃÖ¤üßü �êú †Û−ŸÖ´Ö ¤ü¿Ö�ú ´Öë ×¾Ö�úÖÃÖ¿Öß»Ö ‹¾ÖÓ †¨Ôü-×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ ¤êü¿ÖÖêÓ ´Öë ‡ÃÖ�úß 

»ÖÖê�ú×¯ÖÏµÖŸÖÖ ´Öë ¾Öé×¨ü Æãü‡Ô Æîü… ‡ÃÖ −Öê™ü¾Ö�Ôú «üÖ¸üÖ ×�úÃÖß ³Öß ×¾ÖÂÖµÖ ¯Ö¸ü •ÖÖ−Ö�úÖ¸üß ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �úß •ÖÖ ÃÖ�úŸÖß Æîü… ‡ŸÖ−Öß †×¬Ö�ú ´ÖÖ¡ÖÖ ´ÖêÓ •ÖÖ−Ö�úÖ¸üß ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü−Öê �úÖ �úÖê‡Ô ¤æüÃÖ¸üÖ ÃÖÖ¬Ö−Ö −ÖÆüà 

Æîü… 

1) ÃÖ´¯Ö�Ôú ÃÖÖ¬Ö−Ö  

 '‡Ô-´Öê»Ö' ¾Ö '“Öî™ü ÷ÖÏã̄ ÃÖ' �êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ´Öë ×�úÃÖß ÃÖê ³Öß ¾ÖÖŸÖÖÔ»ÖÖ¯Ö ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… ×•ÖÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü ²ÖßÃÖ-¯Ö““ÖßÃÖ ¾ÖÂÖÔ ¯ÖÆü»Öê '¯Öò−Ö-±Ïêú−›ü' ²Ö−ÖŸÖê £Öê †Ö•Ö ‡ÃÖ�êú 

´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê '�úß ¯ÖÖê»Ö' ²Ö−ÖÖ ÃÖ�úŸÖê Æîü… ¤æüÃÖ ȩ̂ü ¤êü¿Ö �êú ×�úÃÖß ¾Öî–ÖÖ×−Ö�ú ÃÖê ²ÖÖŸÖ �úß •ÖÖ ÃÖ�úŸÖß Æîü… ²ÖÖê»Ö−Öê †Öî̧ ü ÃÖã−Ö−Öê �úß ‡ÃÖ ×¤ü¿ÖÖ ´Öë Æǘ Ö ×³Ö®Ö-×³Ö®Ö Ã£ÖÖ−ÖÖë �êú ¾µÖÛŒŸÖµÖÖë ÃÖê ÃÖÓ̄ Ö�Ôú 

Ã£ÖÖ×¯ÖŸÖ �ú¸ü�êú •Öß¾Ö−Ö �êú ¯ÖÏ×ŸÖ ˆ−Ö�êú ×¾Ö×³Ö®Ö ¥üÛÂ™ü�úÖê1ÖÖë  �úß •ÖÖ−Ö�úÖ¸üß ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê ÆîüÓ… ¤êü�ÖÖ •ÖÖ‹ ŸÖÖê µÖÆü ¿ÖŸÖ-¯ÖÏ×ŸÖ¿ÖŸÖ ÃÖ“Ö Æîü ×�ú ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü ¯Ö¸ü ÃÖ´¯Öæ1ÖÔ ×¾Ö¿¾Ö ¯Ö›ÍüÖêÃÖß Æîü… 

†Ö¬Öã×−Ö�ú ¾Öî–ÖÖ×−Ö�ú µÖã÷Ö ´Öë ¯Ö¡Ö-¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü '‡Ô-´Öê»Ö' �êú «üÖ¸üÖ ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ´ÖêÓ ÃÖ´ÖµÖ ³Öß −ÖÆüà »Ö÷ÖŸÖÖ, †Ö¯Ö †¯Ö−Öê ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ¯Ö¸ü ™üÖ‡¯Ö �ú¸üŸÖê •ÖÖ‡‹ †Ö¯Ö�úÖ ¯Ö¡Ö �Ö1Ö ´ÖÖ¡Ö 

´Öë Æüß ˆÃÖ�êú ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ¯Ö¸ü †Ö •ÖÖ‹÷ÖÖ ×•ÖÃÖê †Ö¯Ö ³Öê•ÖŸÖê ÆîüÓ… 

2) “ÖîØ™ü÷Ö  

 ¾ÖÖŸÖÖÔ»ÖÖ¯Ö ³Öß ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü �êú '“Öî™ü-÷ÖÏã̄ ÃÖ' �êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê ™êü»Öß±úÖê−Ö �êú ÃÖ´ÖÖ−Ö Æüß ÆîüÓ, ±ú�Ôú ×ÃÖ±Ôú ‡ŸÖ−ÖÖ Æüß Æîü ×�ú ™êü»Öß±úÖê−Ö ¯Ö¸ü ´ÖãÑÆü ÃÖê ²ÖÖŸÖ �ú¸üŸÖê ÆîüÓ, ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü ¯Ö¸ü �úß-²ÖÖê›Ôü 

�êú «üÖ¸üÖ ÃÖ´¯Ö�Ôú Ã£ÖÖ×¯ÖŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü ¯Ö¸ü ÃÖæ“Ö−ÖÖ ³Öê•Ö−Öê µÖÖ ¯Ö¡Ö-¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü �úß ‹�ú †Öî̧ ü †Ö´Ö ×¾Ö×¬Ö ³Öß Æîü… ×•ÖÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü Æü´Ö †¯Ö−Öß ¯ÖÃÖ−¤ �úß ¯Ö×¡Ö�úÖ �êú ×»Ö‹ “Ö−¤üüÖ 

¤êŸÖê ÆîÓü ˆÃÖß ¯ÖÏ�úÖ¸ü Æü´Ö µÖÆüÖÑ ³Öß ´ÖêØ»Ö÷Ö  ×»ÖÃ™ü �êú ×»Ö‹ “Ö−¤üÖ ¤êü ÃÖ�úŸÖê ÆîüÓ… ‡ÃÖ�úÖ »ÖÖ³Ö µÖÆü ÆüÖê÷ÖÖ ×�ú •Ö²Ö Æǘ Ö ×�úÃÖß ‹êÃÖê ÷ÖÏã̄ Ö �úÖê ¯Ö¡Ö ×»Ö�ÖŸÖê ÆîÓü ŸÖÖê ×»Ö�Öê ÷Ö‹ ¯Ö¡Ö �úß �úÖò̄ Öß ×»ÖÃ™ü 

�êú ÃÖ²Ö ¾µÖÛŒŸÖµÖÖë �úÖê ‹�ú ÃÖÖ£Ö Æüß ×´Ö»Ö •ÖÖŸÖß Æîü… ÃÖ³Öß �úÖê †»Ö÷Ö-†»Ö÷Ö ×»Ö�Ö−Öê �úß •Ö¹ý¸üŸÖ −ÖÆüà ÆüÖêŸÖß Æîü… 

3) †−¾ÖêÂÖ<Ö  

 ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü �êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê ÃÖ´ÖÃŸÖ ×¾Ö¿¾Ö ‹�ú ´ÖÓ“Ö �êú ÃÖ´ÖÖ−Ö ÆüÖê ÷ÖµÖÖ Æîü ×•ÖÃÖ�êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê Æü´Ö ×¾Ö×³Ö®Ö ¤êü¿ÖÖêÓ, Ã£ÖÖ−ÖÖë †Öî̧ ü ×¾Ö“ÖÖ¸üÖë �úß •ÖÖ−Ö�úÖ¸üß ÆüÖ×ÃÖ»Ö �ú¸üŸÖê ÆÓîü… 

‡ŸÖ−ÖÖ Æüß −ÖÆüà ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü �úß ´Ö¤¤ü ÃÖê ×¾Ö×³Ö®Ö ¤êü¿ÖÖêÓ-¿ÖÆü̧ üÖë �úÖ ³ÖḮ Ö1Ö ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü, ‘Ö¸ü ²Öîšêü Æüß †´Öê×¸ü�úÖ, •ÖÖ¯ÖÖ−Ö †Ö×¤ü ‘Öǽ Ö ÃÖ�úŸÖê ÆÓîü … µÖæ¸üÖê̄ Ö �úÖ ´µÖæ×•ÖµÖ´Ö ¤êü�Ö ÃÖ�úŸÖê ÆÓîüü, 

“ÖÖÑ¤ü ŸÖÖ¸üÖë �úß µÖÖ¡ÖÖ �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê ÆÓîü… ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü �úß ²Ö¤üÖî»ÖŸÖ †Ö¤ü´Öß ´Ö−Ö“ÖÖÆüß •Ö÷ÖÆ ¯ÖÆãÑü“Ö •ÖÖŸÖÖ Æîü… µÖÆü ´Ö−ÖãÂµÖ �êú ´Ö−Ö ´ÖêÓ ˆšüß ×•Ö–ÖÖÃÖÖ �úÖê ¿ÖÖÓŸÖ �ú¸üŸÖÖ Æîü 

4) –ÖÖ−Ö ´Öê ¾Öé×¨ü  

 ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü �êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê ´ÖÖ−Ö¾Ö –ÖÖ−Ö ´Öë ŸÖê•Öß ÃÖê ¾Öé×¨ü Æãü‡Ô Æîü… ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü ¯Ö¸ü ¯ÖÏ¿−ÖÖêÓ �úÖ ˆ¢Ö¸ü ŸÖ»ÖÖ¿Ö−Öê �êú ¤üÖî̧ üÖ−Ö †−Öê�ú ¤æÃÖ¸êü ¯ÖÏ�úÖ¸ü �úÖ –ÖÖ−Ö ³Öß ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖê •ÖÖŸÖÖ Æîü, •ÖÖê 

†“ÖÖ−Ö�ú Æüß �ÖÖê•Ö �êú ¤üÖî¸üÖ−Ö ÃÖÖ´Ö−Öê ¯ÖÏÃŸÖãŸÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü… ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü �úß ³ÖÖÂÖÖ ´Öë ‡ÃÖê '×ÃÖ¸üê−Ö×›ü×¯Ö™üß' †Ö�úÛÃ´Ö�ú »ÖÖ³Ö¾Öé×¢Ö �úÆüÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… 

5) †−ÖãÃÖ−¬ÖÖ−Ö  

 ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü ¯Ö¸ü Æü̧ ü ¾ÖÃŸÖã ‹�ú-¤æÃÖ¸êü ÃÖê •Öã›Íüß Æãü‡Ô Æîü… †¯Ö−Öß �ÖÖê•ÖÖë �úß ¿Öãºþ†ÖŸÖ �úÆüà ÃÖê ³Öß �úß •ÖÖ ÃÖ�úŸÖß Æîü ŸÖ£ÖÖ »Ö�µÖ ŸÖ�ú ¯ÖÆãÑü“ÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… µÖÆüÖÑ ÃÖÓ÷ÖßŸÖ, 

�Öê»Ö, ×¾Ö–ÖÖ−Ö, ‡×ŸÖÆüÖÃÖ, ¿Ö²¤ü�úÖê¿Ö, ÃÖÖ×ÆüŸµÖ, ´Ö−ÖÖȩ̂ Óü•Ö−Ö, �éú×ÂÖ, ¯ÖÖ�ú-×¾ÖªÖ †Ö×¤ü ÃÖ´ÖÃŸÖ ×¾ÖÂÖµÖÖë �úß •ÖÖ−Ö�úÖ¸üß ˆ¯Ö»Ö²¬Ö Æîü… ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö�úŸÖÖÔ†Öë �úÖê ‡ÃÖ�úß ×•ÖŸÖ−Öß †×¬Ö�ú 

•ÖÖ−Ö�úÖ¸üß ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖê÷Öß ¾ÖÆü ˆŸÖ−Öß Æüß ŸÖß¾ÖÎŸÖÖ �êú ÃÖÖ£Ö †¯Ö−Öß �ÖÖê•Ö �êú ²ÖÖ ȩ̂ü ´Öë –ÖÖ−Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… ¯Öî×™Òü�ú ×¾Ö−ÖÃÖê−™ü −Öê †¯Ö−Öß ¯ÖãÃŸÖ�ú "±Ïúß Ã™üÖò±ú ±ÏúÖò´Ö ¤ ‡−™ü̧ ü−Öê™ü" ´Öë 

ÃÖæ“Ö−ÖÖ†Öë �úÖê ¿Öß‘ÖÐŸÖÖ ÃÖê ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü−Öê �úß ×¾Ö×¬Ö ¯Ö¸ü ¯ÖÏ�úÖ¿Ö ›üÖ»ÖÖ Æîü…  

 ¯ÖÏÖ¸Û´³Ö�ú ¤üÖî¸ü ´Öë ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö †−ÖãÃÖ−¬ÖÖ−Ö ÃÖÓ²ÖÓ¬Öß ˆ§êü¿µÖÖêÓ �úß ¯ÖæÙŸÖ ÆêüŸÖã ×¾Ö¿ÖêÂÖ ºþ¯Ö ÃÖê ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ £ÖÖ ŒµÖÖë×�ú ÃÖæ“Ö−ÖÖ �êú ŸÖß¾ÖÎ ×¾Ö×−Ö´ÖµÖ �úß ‡ÃÖ�úß �Ö´ÖŸÖÖ 

ÃÖê †−ŸÖ¸ü̧ üÖÂ™ÒüßµÖ ¯ÖÆãÑü“Ö, »ÖÖ÷ÖŸÖ ´ÖÓê ×�ú±úÖµÖŸÖ †Öî¸ü ×›ü×•Ö™ü»ÖÖ‡•›ü ´ÖÖê›ü ˆ¯Ö»Ö²¬Ö ÆüÖê−Öê ÃÖê ÃÖæ“Ö−ÖÖ �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �úÖ´Ö �êú ×»Ö‹ †ÖÃÖÖ−Öß ÃÖê ÆüÖê ÃÖ�úŸÖÖ £ÖÖ… †Ö•Ö ÛÃ£Ö×ŸÖ µÖÆü Æîü ×�ú 

¤ãü×−ÖµÖÖ ³Ö¸ü �êú ¿ÖÖê¬Ö�úŸÖÖÔ ‹�ú ÃÖÖ£Ö �úÖ´Ö �ú¸ü−Öê, ×¾Ö“ÖÖ¸üÖë †Öî̧ ü ¯Ö×¸ü1ÖÖ´ÖÖë �úÖ †Ö¤üÖ−Ö-¯ÖÏ¤üÖ−Ö ¾Ö †»Ö÷Ö-†»Ö÷Ö •Ö÷ÖÆüÖë ÃÖê ‹�ú ÃÖÖ£Ö ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö µÖÖ †−Öã�ú¸ü1Ö �êú ×»Ö‹ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü �êú ´ÖÖî�êú 

�úÖ »ÖÖ³Ö ˆšüÖ−Öê �úß µÖÖê•Ö−ÖÖ ²Ö−ÖÖ ¸üÆêü Æîü… 
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6) ´Ö−ÖÖȩ̂ Óü•Ö−Ö  

 ´ÖÖ−Ö¾Ö •Öß¾Ö−Ö ´Öë ´Ö−ÖÖȩ̂ Óü•Ö−Ö �úÖê ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ Ã£ÖÖ−Ö ×¤üµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ×²Ö−ÖÖ ´Ö−ÖÖê Ó̧ü•Ö−Ö �êú •Öß¾Ö−Ö ´Öë −Öß¸üÃÖŸÖÖ †Ö •ÖÖŸÖß Æîü, Æü̧ ü ÃÖ´ÖµÖ �úÖ´Ö �ú¸üŸÖê �ú¸üŸÖê £Ö�úÖ−Öü ÆüÖê •ÖÖ−Öê 

�úß †¾ÖÃ£ÖÖ ´Öë ´Ö−ÖÖȩ̂ Óü•Ö−Ö ´Ö−Ö �úÖê †ÃÖß´Ö ¿ÖÖÛ−ŸÖ ¯ÖÏ¤üÖ−Ö �ú¸üŸÖÖ Æîü… ´Ö−ÖÖê Ó̧ü•Ö−Ö µÖÖ×−Ö ×¾Ö×¾Ö¬Ö ¯ÖÏ�úÖ¸ü �êú �Öê»ÖÖë ÃÖê ´Ö−ÖãÂµÖ �úß �ú»¯Ö−ÖÖ-¿ÖÛŒŸÖ �úÖ ×¾Ö�úÖÃÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü… ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü ¯Ö¸ü ³Öß 

´Ö−ÖÖȩ̂ üÓ•Ö−Ö �úß �ú‡Ô ×¾Ö¬ÖÖ‹Ñ ˆ¯Ö»Ö²¬Ö ÆîüÓ •ÖÖê ´ÖÛÃŸÖÂ�ú �úÖê ŸÖ¸üÖêŸÖÖ•ÖÖ ²Ö−ÖÖ‹ ¸ü�ÖŸÖß Æîü ¾Ö ´ÖÖ−Ö×ÃÖ�ú ´Ö−ÖÖȩ̂ Óü•Ö−Ö ¤êüŸÖß Æîü ×•ÖÃÖÃÖê ÃÖ−ŸÖãÛÂ™ü ŸÖÖê ¯ÖÏ¤üÖ−Ö ÆüÖêŸÖß Æîü ÃÖÖ£Ö ´Öë ¤ãü×−ÖµÖÖ ŸÖ£ÖÖ •Öß¾Ö−Ö �êú 

¯ÖÏ×ŸÖ ‹�ú −Ö‡Ô ×¤ü¿ÖÖ ¥üÛÂ™ü ³Öß ×´Ö»ÖŸÖß Æîü… 

4.2.9.4 ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü �úê ×¾Ö×³Ö®Ö ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö  

 ÃÖ´ÖÃŸÖ ×¾Ö¿¾Ö ´Öë ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ×¾Ö×¾Ö¬Ö ºþ¯ÖÖë ´Öë ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü •ÖÖê ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü ÃÖê Æïü- 

1) ¾Ö“ÖãÔ†»Ö ÆüÖòÛÃ¯Ö™ü»Ö  

 ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê ¾Ö“ÖãÔ†»Ö ÆüÖòÛÃ¯Ö™ü»Ö �úß ÃÖê¾ÖÖ ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖêŸÖß Æîü •ÖÆüÖÑ ÃÖê ×“Ö×�úŸÃÖÖ •Ö÷ÖŸÖË ÃÖ´²ÖÛ−¬ÖŸÖ ÃÖ³Öß ¯ÖÏ�úÖ¸ü �úß ÃÖæ“Ö−ÖÖ†Öë �úß ¯ÖÏÖÛ¯ŸÖ ÆüÖê ÃÖ�úŸÖß Æîü… µÖÆüÖÑ 

›üÖòŒ™ü̧ üß �úß ×¿Ö�ÖÖ ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü ¸üÆêü ×¾ÖªÖÙ£ÖµÖÖë �êú ×»Ö‹ ¤æ¸üÃ£Ö ×¿Ö�ÖÖ ¯ÖÏ1ÖÖ»Öß �úß ‹�ú ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ Æîü ×•ÖÃÖê ×−Ö¸ü−ŸÖ¸ü †ªŸÖ−Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü ×•ÖÃÖÃÖê ´Ö¸üß•ÖÖë �úß ×“Ö×�úŸÃÖÖ †Öî¸ü ¤êü�Ö³ÖÖ»Ö 

�êú ×»Ö‹ ÃÖ´ÖÃŸÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü �úß −Ö¾Öß−Ö ÃÖæ“Ö−ÖÖ‹Ñ ˆ¯Ö»Ö²¬Ö ÆüÖë… µÖÆü ¯ÖÏ1ÖÖ»Öß ×“Ö×�úŸÃÖÖ ÃÖ´²Ö−¬Öß †−Öê�ú ¯Ö×¡Ö�úÖ†Öë �êú ÃÖÓ÷Ö1Ö�úÖë ÃÖê ³Öß •Öã›üß Æãü‡Ô Æîü… ×“Ö×�úŸÃÖÖ •Ö÷ÖŸÖ ´Öë −Ö¾Öß−ÖŸÖ´Ö 

†−ÖãÃÖ−¬ÖÖ−Ö ŸÖ£ÖÖ ×¾Ö�úÖÃÖ �úß ÃÖ´¯Öæ1ÖÔ •ÖÖ−Ö�úÖ¸üß µÖÆüÖÑ ÃÖê ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �úß •ÖÖ ÃÖ�úŸÖß Æîü… 

2) ´Öî×¸ü•Ö ²µÖæ̧ üÖê  

 ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü �êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê ¾Öî¾ÖÖ×Æü�ú ×¾Ö–ÖÖ¯Ö−Ö ¤êü�ú¸ü ¾Ö¸ü-¾Ö¬Öæ �úß �ÖÖê•Ö �úÖ �úÖµÖÔ ‘Ö¸ü ²Öîšêü ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… ×¤ü»»Öß �úß ‹�ú �ú´¯Ö−Öß ¯Öî−ÖÖ×»Ö�ú ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü ÃÖÙ¾ÖÃÖêÃÖ −Öê 

‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü ¯Ö¸ü http://www.indiaconnect.com −ÖÖ´Ö �úß ´Öî×™Òǘ ÖÖê×−ÖµÖ»Ö ÃÖê¾ÖÖ ¿Öã¹ý �úß Æîü… ‡ÃÖ�êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê ×¾Ö¾ÖÖÆü �êú ×»Ö‹ ‡“”ãû�ú µÖã¾Ö�ú-µÖã¾Ö×ŸÖµÖÖÑ †¯Ö−Öê ×“Ö¡Ö, 

²ÖÖµÖÖê›ÍüÖ™Ö, •Ö−´Ö-�ãú1›ü»Öß †Ö×¤ü ¾Öî–ÖÖ×−Ö�ú ×¾Ö–ÖÖ¯Ö−Ö �úß ³ÖÖÑ×ŸÖ ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü ¯Ö¸ü ³Öß ˆ¯Ö»Ö²¬Ö �ú¸üÖ ÃÖ�úŸÖê Æîü… ‡ÃÖ�úÖ ¿Öã»�ú 500/- Æîü ×•ÖÃÖ´Öë ÃÖÓ×�Ö¯ŸÖ ²ÖÖµÖÖê›Ö™üÖ, •Ö−´Ö-�ãú1›ü»Öß †Öî¸ü 

±úÖê™üÖê÷ÖÏÖ±ú ×¤ü�ÖÖ−Öê �úÖ ³Öß �Ö“ÖÔ ÃÖÛ´´Ö×»ÖŸÖ Æîü… ‡ÃÖ ŸÖ¸üÆü �úÖ ×¾Ö–ÖÖ¯Ö−Ö ‹�ú ´ÖÆßü−Öê ŸÖ�ú ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü ¯Ö¸ü ¸üÆüŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ ÃÖê¾ÖÖ �úÖ ±úÖµÖ¤üÖ †´Öê×¸ü�úÖ ¾Ö †−µÖ ¤êü¿ÖÖÓê ´ÖêÓ ¸üÆü ¸üÆêü ˆ−Ö ³ÖÖ¸üŸÖßµÖÖë 

�úÖê ×¾Ö¿ÖêÂÖ ºþ¯Ö ÃÖê ×´Ö»Ö ¸üÆüÖ Æîü ×•Ö−Æêü ³ÖÖ¸üŸÖ ´Öë ¾Ö¸ü †£Ö¾ÖÖ ¾Ö¬Öæ �úß ŸÖ»ÖÖ¿Ö Æîü… ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü �úß ‡ÃÖ ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ �êú ÃÖ´²Ö−¬Ö ´Öë µÖÆü �úÆü−ÖÖ ˆ×“ÖŸÖ Æüß ÆüÖê÷ÖÖ ×�ú,'†²Ö ×¾Ö¾ÖÖÆü Ã¾Ö÷ÖÔ ´Öê −ÖÆüà 

‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü ¯Ö¸ü ŸÖµÖ ÆüÖêŸÖê Æîü…' 

3) ™êü»Öß×¾Ö•Ö−Ö ‹¾ÖÓ ÃÖ´ÖÖ“ÖÖ¸ü ¯Ö¡Ö  

 •ÖÖê �úÖµÖÔ ¯ÖÆü»Öê ™üß.¾Öß., ¸êü×›üµÖÖê «üÖ¸üÖ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ £ÖÖ †Ö•Ö ˆÃÖê ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü �êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê ×�úµÖÖ •ÖÖ ¸üÆüÖ Æîü… ¾ÖŸÖÔ´ÖÖ−Ö ÃÖ´ÖµÖ ´ÖêÓ ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü ¯Ö¸ü †−Öê�ú ¯Ö¡Ö-¯Ö×¡Ö�úÖ‹Ñ 

ˆ¯Ö»Ö²¬Ö Æîü ˆ−Æê ǖ ÖÐ�úÖ×¿ÖŸÖ ¯ÖÐ×ŸÖ �êú ¹ý¯Ö ´Öë �Ö¸üß¤ü−Öê �úß •Ö¹ý¸üŸÖ −ÖÆüà Æîü… ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü ¯Ö¸ü ˆ−ÆêÓü ¯ÖœÍüüÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü ¯Ö¸ü  ˆ¯Ö»Ö²¬Ö ¯Ö¡Ö-¯Ö×¡Ö�úÖ†Öë �úß ¯ÖÏ×ŸÖ ¾Ö ”û¯Öß Æãü‡Ô ¯ÖÏ×ŸÖ ´Öë 

�úÖê‡Ô †−ŸÖ¸ü −ÖÆüà ÆüÖêŸÖÖ Æîü… †Ö¬Öã×−Ö�ú ÃÖ´ÖµÖ ´Öê ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü ¯Ö¸ü “Öã−ÖÖ¾ÖÖë �úÖ ¯ÖÏ“ÖÖ¸ü ŸÖ£ÖÖ ¯Ö×¸ü1ÖÖ´ÖÖë �úß ‘ÖÖêÂÖ1ÖÖ �úÖ �úÖµÖÔ ³Öß ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… 

4) ‹ÃÖ.™üß.›üß., †Ö‡Ô.‹ÃÖ.›üß., ™êü»Öß±úÖê−Ö ÃÖê¾ÖÖ ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü ¯Ö¸ü  

 †²Ö ‹ÃÖ.™üß.›üß., †Ö‡Ô.‹ÃÖ.›üß. �úß †¯Öê�ÖÖ ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü �ú−ÖêŒ¿Ö−Ö �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �ú¸ü �úÖ±úß ¯ÖîÃÖÖ ²Ö“ÖÖµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… 
 

 

†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö - 14 

1. ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü �úß ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ‹Ó ²ÖŸÖÖ‡‹… 

2. ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü �êú ×¾Ö×³Ö®Ö ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �úß •ÖÖ−Ö�úÖ¸üß ¤üß×•Ö‹… 

 

4.2.9.5 ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü «üÖ¸üÖ ¯ÖÏ¤ü¢Ö ÃÖê¾ÖÖ‹Ñ  

 ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü ×¾Ö×³Ö®Ö ¯ÖÏ�úÖ¸ü �úß ÃÖê¾ÖÖ‹Ñ ‹¾ÖÓ �ú´µÖã×−Ö�êú¿Ö−Ö ™æ»Ö ˆ¯Ö»Ö²¬Ö �ú¸üÖŸÖÖ Æîü ×•Ö−Ö�úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê µÖæ•Ö¸ü ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü ¯Ö¸ü ˆ¯Ö»Ö²¬Ö †Ö¾Ö¿µÖ�ú ›êü™üÖ, ×±ú»´Ö, ÃÖÓ÷ÖßŸÖ 

†Ö×¤ü †ÖÃÖÖ−Öß ÃÖê ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü «üÖ¸üÖ ¤æÃÖ ȩ̂ü »ÖÖê÷ÖÖë ÃÖê “ÖîØ™ü÷Ö ³Öß �úß •ÖÖ ÃÖ�úŸÖß Æîü… 

1) ‡»ÖêŒ™ÒüÖ×−Ö�ú ´Öê»Ö (E-mail)  

 ‡Ô-´Öê»Ö �úÖ †£ÖÔ Æîü, ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü �êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê ÃÖÓ¤êü¿Ö ³Öê•Ö−ÖÖ †Öî̧ ü ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü−ÖÖ… ‡Ô-´Öê»Ö ×�úÃÖß ‹�ú ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖê ¤ãü×−ÖµÖÖ �êú ×�úÃÖß ³Öß �úÖê−Öê ´Öë †−µÖ ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �úÖê ÃÖÓ¤êü¿Ö 

³Öê•Ö−Öê ‹¾ÖÓ ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü−Öê �úß ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ �úÖê �úÆüÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ‡Ô-´Öê»Ö ÃÖê ÷ÖÏÖ×±úŒÃÖ, ™êüŒÃ™ü ŸÖ£ÖÖ ‹−Öß´Öê¿Ö−Ö †Ö×¤ü �úÖê †ÖÃÖÖ−Öß ÃÖê ‹�ú Ã£ÖÖ−Ö ÃÖê ¤æüÃÖ ȩ̂ü Ã£ÖÖ−Ö ¯Ö¸ü ¯ÖÏê×ÂÖŸÖ/¯ÖÏÖ¯ŸÖ ×�ú‹ •ÖÖ 

ÃÖ�úŸÖê ÆîüÓ… †ŸÖ: ‹�ú ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖê ¤æÃÖ ȩ̂ü ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �úÖê ÃÖÓ¤êü¿Ö ³Öê•Ö−Öê ‹¾ÖÓ ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü−Öê �úß µÖÆü ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ ‡Ô-´Öê»Ö �úÆüß •ÖÖŸÖß Æîü… 
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2) ±úÖ‡»Ö ™ÒüÖ−ÃÖ±ú¸ü ¯ÖÏÖê™üÖê�úÖò»Ö (FTP)  

 ±úÖ‡»Ö ™ÒüÖ−ÃÖ±ú¸ü ¯ÖÏÖê™üÖê�úÖò»Ö ³Öß ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü ¯ÖÏÖê™üÖê�úÖò»Ö (TCP/IP) �úÖ ‹�ú †Ó÷Ö Æîü ŸÖ£ÖÖ ‡ÃÖ�úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü ¯Ö¸ü ‹�ú ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖê ¤æüÃÖ¸êü ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �úÖê 

±úÖ‡»Ö �úÖ Ã£ÖÖ−ÖÖÓŸÖ¸ü1Ö  ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü ¯Ö¸ü ˆ¯Ö»Ö²¬Ö �ãú”û ‹±ú.™üß.¯Öß. Œ»ÖÖ‡Õ™ü ¯ÖÏÖê÷ÖÏÖ´Ö ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ ÆîüÓ, ×•Ö−Æêü µÖæ•Ö¸ü †ÖÃÖÖ−Öß ÃÖê †¯Ö−Öê ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ´ÖêÓ ›üÖˆ−Ö»ÖÖê›ü �ú¸ü 

ÃÖ�úŸÖÖ Æîü- 

 FTP Hound (http://www.frii/com) 

 FTP Voyager (http:www.rhinosoft.com) 

3) ™êü»Ö−Öê™ü (Telnet)  

 ™êü»Ö−Öê™ü �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê ‹�ú ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ¯Ö¸ü �úÖ´Ö �ú¸üŸÖê Æãü‹ ×¾Ö¿¾Ö �êú ×�úÃÖß ³Öß �Öê¡Ö ´Öë ÛÃ£ÖŸÖ †−µÖ ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ¯Ö¸ü �úÖ´Ö ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… ™êü»Ö−Öê™ü �úÖ ¯Öæ̧ üÖ −ÖÖ´Ö 

'Networking over the telephone' Æîü… µÖÆü ‹�ú ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü ™æ»Ö Æîü ×•ÖÃÖ�êú «üÖ¸üÖ †¯Ö−Öê ¾Ö�Ôú Ã™êü¿Ö−Ö ÃÖê ÃÖÖ‡²Ö¸ü Ã¯ÖêÃÖ ´Öë ×�úÃÖß †−µÖ ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖê •Öã›üÍÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ 

Æîü… 

4) ¾Ö»›Ôü ¾ÖÖ‡›ü ¾Öê²Ö (www)  

 ¾Ö»›Ôü ¾ÖÖ‡›ü ¾Öê²Ö (world wide web) �úÖê ÃÖÓ�Öê̄ Ö ´Öë www −ÖÖ´Ö ÃÖê •ÖÖ−ÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ¾Ö»›Ôü ¾ÖÖ‡Ô›ü ¾Öê²Ö �úÖ ×¾Ö�úÖÃÖ µÖæ¸üÖê×¯ÖµÖ−Ö ÃÖë™ü¸ü �êú ‹�ú ×¸üÃÖ“ÖÔ ÷ÖÏã̄ Ö 

�êú ‡Ó•Öß×−ÖµÖ¸ü ™ßü´Ö ²Ö−ÖÔ̧ ü »Öß −Öê ×�úµÖÖ… www ‹�ú ÷ÖÏÖ×±úŒÃÖ ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü ÃÖê¾ÖÖ Æîü… ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü ¯Ö¸ü ÃÖ³Öß ¾Öê²ÖÃÖÖ‡™ëü www �úÖ Æüß ×ÆüÃÃÖÖ Æîü… ¾Ö»›Ôü ¾ÖÖ‡Ô›ü ¾Öê²Ö ‹�ú ¯ÖÏ�úÖ¸ü �úÖ ›êü™üÖ²ÖêÃÖ 

Æîü •ÖÖê ¾Öê²Ö ¯Öê•ÖÖë �úÖ ÃÖ´ÖæÆü Æîü… ‡ÃÖ�êú «üÖ¸üÖ �úÖê‡Ô ³Öß ˆ¯Ö³ÖÖêŒŸÖÖ ™îüŒÃÖ, ÷ÖÏÖ×±úŒÃÖ, ¬¾Ö×−Ö, ‹−Öß´Öê¿Ö−Ö •ÖîÃÖß ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ‹Ñ ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ´Öë ¾Öê²Ö ¯Öê•Ö HTML (Hyper 

Text Markup Language) ´Öë ×»Ö�Öê •ÖÖŸÖê Æîü… �úÖê‡Ô ³Öß ‹�ú HTML  ›üÖòŒµÖæ´Öë™ü ×�úÃÖß ¤æüÃÖ ȩ̂ü HTML ›üÖòŒµÖæ´Öë™ü ÃÖê •ÖÖê›Ö •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… 

 ‡ÃÖ ŸÖ¸üÆü ¾Ö»›Ôü ¾ÖÖ‡›ü ¾Öê²Ö (www) ÃÖæ“Ö−ÖÖ†Öë �úÖ ³ÖÓ›üÖ¸ü Æîü ×•ÖÃÖ´Öë ÃÖæ“Ö−ÖÖ‹Ñ HTTP «Ö¸üÖ ˆ¯Ö»Ö²¬Ö �ú¸üÖ‡Ô •ÖÖŸÖß ÆîüÓ… ×•ÖÃÖ ŸÖ¸üÆü ÃÖê ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ´Öê ¯ÖÏŸµÖê�ú ±úÖ‡»Ö 

�úÖ ‹�ú µÖæ×−Ö�ú ‹›ÒêüÃÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü ˆÃÖß ŸÖ¸üÆü www ´Öë ¯ÖÏŸµÖê�ú ›üÖòŒµÖǽ Öë™ü †£ÖÖÔŸÖ ¾Öê²Ö ¯Öê•Ö �úÖ ‹�ú µÖæ×−Ö�ú ‹›ÒêüÃÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü… ×•ÖÃÖê URL (Universal Resource 

Locator) �úÆüÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü ¯Ö¸ü ˆ¯Ö»Ö²¬Ö †−µÖ ÃÖê¾ÖÖ†Öë �úß ŸÖ¸üÆü ¾Ö»›Ôü ¾ÖÖ‡›ü ¾Öê²Ö ³Öß Œ»ÖÖ‡Ô™ü/ÃÖ¾ÖÔ̧ ü ×ÃÖ¨üÖÓŸÖ ¯Ö¸ü †Ö¬ÖÖ×¸üŸÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü… ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö�úŸÖÖÔ µÖ×¤ü ×¾Ö×³Ö®Ö ¾Öê²Ö 

ÃÖ¾ÖÔ̧ üÖë �êú ³ÖÓ›üÖ¸ü ÃÖê �úÖê‡Ô ÃÖæ“Ö−ÖÖ ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü−ÖÖ “ÖÖÆüŸÖÖ Æîü ŸÖÖê ˆÃÖ�êú ¯ÖÖÃÖ ‹�ú Œ»ÖÖ‡Õ™ü ÃÖÖò°™ü¾ÖêµÖ¸üÖêÓ ÆüÖê−ÖÖ †Ö¾Ö¿µÖ�ú Æîü… ISP ÃÖê ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü �ú−ÖêŒ¿Ö−Ö ÆüÖê−Öê �êú ²ÖÖ¤ü ‡−Ö Œ»ÖÖ‡Õ™ü 

ÃÖÖò°™ü¾ÖêµÖ¸üÖê �úß ´Ö¤ü¤ü ÃÖê ×¾Ö¿¾Ö �êú ¾Öê²Ö ÃÖ¾ÖÔ̧ üÖë ´Öë ³Ö1›Ö×¸üŸÖ ÃÖæ“Ö−ÖÖ†Öë ÃÖê »ÖÖ³Ö ˆšüÖµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… ‡−Ö ¾Öê²Ö ÃÖ¾ÖÔ¸üÖë ÃÖë ÃÖæ“Ö−ÖÖ ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü−Öê �êú ×»Ö‹ ¾Öê²Ö ²ÖÎÖˆ•Ö¸ü (web 

browser) �úÖ ÆüÖê−ÖÖ †Ö¾Ö¿µÖ�ú Æîü… ¾Öê²Ö ²ÖÎÖˆ•Ö¸üÖë �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü ˆ¯Ö³ÖÖê÷Ö�úŸÖÖÔ ¾Öê²ÖÃÖÖ‡Ô™üÖë ÃÖê •Öã›üÍ�ú¸ü ‡−Ö ÃÖÖ‡™üÖë ¯Ö¸ü ˆ¯Ö»Ö²¬Ö ÃÖæ“Ö−ÖÖ†Öë, •ÖîÃÖê- ÃÖ´ÖÖ“ÖÖ¸ü, ‹−Öß´Öê¿Ö−Ö 

×±ú»´Ö †Ö×¤ü ¤êü�Ö/ÃÖã−Ö ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… ‡−Ö ¾Öê²Ö ²ÖÎÖˆ•Ö¸üÖë «üÖ¸üÖ ‹�ú ÃÖÖ‡™ü ÃÖê ¤æÃÖ¸üß ÃÖÖ‡™ü ¯Ö¸ü ¯ÖÆãÑü“Ö−Öê �úÖê ÃÖÚ±ú÷Ö �êú −ÖÖ´Ö ÃÖê •ÖÖ−ÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… �ãú”û ¯ÖḮ Öã�Ö ¾Öê²Ö ²ÖÎÖˆ•Ö¸üÖë �êú −ÖÖ´Ö ‡ÃÖ 

¯ÖÏ�úÖ¸ü Æîü : 

i) ´ÖÖ‡�ÎúÖêÃÖÖò°™ü ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü ‹ŒÃÖ¯»ÖÖȩ̂ ü¸ü (Microsoft Internet Explorer) 

ii) −Öê™ü Ã�êú¯Ö −Öê¾Öß÷Öê™ü̧ ü (Netscap Navigator) 

iii) ´ÖÖê•Öê�ú (Mosaic) 

iv) »ÖÖ‡−ÖŒÃÖ (Lynax) †Ö×¤ü… 

5) †Öò−Ö»ÖÖ‡−Ö ÃÖê¾ÖÖ‹Ñ (Online Services)  

 ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ¯Ö¸ü ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü �êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê �ú‡Ô ÃÖê¾ÖÖ†Öë �úÖ »ÖÖ³Ö ÃÖß¬Öê (Live) ˆšüÖµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æïü ×•Ö−ÆüêÓ †Öò−Ö»ÖÖ‡−Ö ÃÖê¾ÖÖ‹Ñ �úÆüÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ¯ÖÏ´Öã�Ö †Öò−Ö»ÖÖ‡Ô−Ö ÃÖê¾ÖÖ‹Ñ 

‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü ÆÓîü - 

i) ‡Ô-´Öê»Ö (E-mail)  ii) ‡Ô-�úÖò́ ÖÃÖÔ (E-commerce)… 

 ‡Ô-´Öê»Ö «üÖ¸üÖ ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü ÃÖê •Öã›êü ×�úÃÖß ³Öß ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖê ÃÖæ“Ö−ÖÖ �úÖ †Ö¤üÖ−Ö-¯ÖÏ¤üÖ−Ö �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê ÆÓü… ‡Ô-�úÖò́ ÖÃÖÔ �êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê �ú´¯Ö×−ÖµÖÖë �êú ×−ÖÂ¯ÖÖ¤ü�ú �úß ¾ÖÃŸÖã†Öë �úß 

�Ö¸üß¤-±ú¸üÖê�ŸÖ, Ã™üÖò�ú ´ÖÖ�ìú™ü �êú ¿ÖêµÖ¸üÖë �úß ŸÖÖ•ÖÖ •ÖÖ−Ö�úÖ¸üß ²Öï�ú ´Öë †¯Ö−Öê †�úÖˆÓ™ü ¤êü�Ö−ÖÖ †Ö×¤ü �úÖ´Ö ‘Ö¸ü ²Öîšêü �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê ÆîüÓ… ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü †Öò−Ö»ÖÖ‡−Ö ÃÖê¾ÖÖ†Öë ÃÖê ‘Ö¸ü µÖÖ †¯Ö−Öê 

�úÖµÖÖÔ»ÖµÖ ´Öê ²Öîšêü-²Öîšêü Æüß ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ �úÖµÖÔ †¯Ö−Öê ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ¯Ö¸ü ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê ×�ú‹ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖê Æîü… 

6) “Öî™ü (Chat)  

 “Öî™ü ‹�ú ‹êÃÖß ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ Æîü ×•ÖÃÖ�êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê ×¾Ö¿¾Ö �êú ×�úÃÖß ³Öß �Öê¡Ö ´ÖÓê ÛÃ£ÖŸÖ †−µÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö�úŸÖÖÔ ÃÖê ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú «üÖ¸üÖ ²ÖÖŸÖ“ÖßŸÖ �úß •ÖÖ ÃÖ�úŸÖß Æîü †Öî̧ ü µÖÆü ²ÖÖŸÖ“ÖßŸÖ 

�úß ²ÖÖê›Ôü �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê ™üÖ‡¯Ö ×�ú‹ Æãü‹ ÃÖÓ¤êü¿ÖÖêÓ «üÖ¸üÖ �ú¸üŸÖê ÆîüÓ… •ÖÖê ÃÖÓ¤êü¿Ö †Ö¯Ö−Öê ™üÖ‡¯Ö ×�úµÖÖ ¾ÖÆü ÃÖÓ¤êü¿Ö †Ö¯ÖÃÖê •Öã›Íêü ¤æüÃÖ ȩ̂ü ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ¯Ö¸ü ŸÖã Ó̧üŸÖ ¯ÖÆãÑü“Ö •ÖÖ‹÷ÖÖ ŸÖ£ÖÖ ¾ÖÆüÖÑ ÃÖê ³Öß ™üÖ‡¯Ö 

×�úµÖÖ ÃÖÓ¤êü¿Ö ŸÖã̧ ÓüŸÖ †Ö¯Ö ŸÖ�ú ¯ÖÆãÑü“Ö •ÖÖ‹÷ÖÖ… “ÖîØ™ü÷Ö �úß ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ ÃÖê »ÖÖê÷ÖÖêÓ �úß ×´Ö¡Ö-´ÖÓ›ü»Öß ²ÖœÍüß Æîü… “Öî™ü ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü ¯Ö¸ü �úÖ±úß »ÖÖê�ú×¯ÖÏµÖ Æãü‡Ô Æî… 



×¿Ö�ÖÖ ´Öë ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß: 73 

 

7) −µÖæ•Ö ÷ÖÏã¯Ö  

 −µÖæ•Ö ÷ÖÏã̄ Ö ×¾Ö¿¾ÖÃŸÖ¸üßµÖ ¯Ö×¸ü“Ö“ÖÖÔ ÃÖ´ÖæÆü Æîü ×•ÖÃÖ�êú †ÓŸÖ÷ÖÔŸÖ ×�úÃÖß ×¾ÖÂÖµÖ ×¾Ö¿ÖêÂÖ ¯Ö¸ü †−µÖ ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö�úŸÖÖÔ†Öë �êú ÃÖÖ£Ö ×¾Ö“ÖÖ¸ü ×¾Ö´Ö¿ÖÔ ŸÖ£ÖÖ ÃÖæ“Ö−ÖÖ†Öë �úÖë 

†Ö¤üÖ−Ö-¯ÖÏ¤üÖ−Ö �ú¸ü−Öê �úß ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ ˆ¯Ö»Ö²¬Ö ÆüÖêŸÖß Æîü… ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü ¯Ö¸ü ˆ¯Ö»Ö²¬Ö −µÖæ•Ö ÷ÖÏã̄ ÖÖë �úÖê ÃÖ´ÖÖ“ÖÖ¸üÖë ÃÖê ²ÖÆãüŸÖ�ãú”û »Öê−ÖÖ ¤êü−ÖÖ −ÖÆüà Æîü… ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü �êú −µÖæ•Ö ÷ÖÏã̄ Ö �úÖ �úÖµÖÔ ×�úÃÖß ×¾ÖÂÖµÖ 

×¾Ö¿ÖêÂÖ ¯Ö¸ü ŸÖ�Ôú, ¾ÖÖ¤ü-×¾Ö¾ÖÖ¤ü ŸÖ£ÖÖ ¯Ö×¸ü“Ö“ÖÖÔ �ú¸ü−ÖÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü… ×¾Ö×³Ö®Ö ×¾ÖÂÖµÖÖë ¯Ö¸ü †−Öê�ú −µÖæ•Ö ÷ÖÏã̄ Ö ÃÖ×�ÎúµÖ ÆîüÓ… 

8) “Öî−Ö»ÃÖ  

 ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü ¯Ö¸ü ‹�ú ÃÖÖ£Ö ‹�ú ÃÖê †×¬Ö�ú ¾µÖÛŒŸÖµÖÖë �êú ÃÖÖ£Ö ÃÖÓ¾ÖÖ¤ü Ã£ÖÖ×¯ÖŸÖ �ú¸ü−Öê �êú ×»Ö‹ ˆ¯Ö»Ö²¬Ö ×¾ÖÂÖµÖÖë ´Öë ÃÖê ¯ÖÃÖÓ¤ü �êú †−ÖãÃÖÖ¸ü ×�úÃÖß ‹�ú ×¾ÖÂÖµÖ �úÖ “Öã−ÖÖ¾Ö 

�ú¸ü−ÖÖ ¯Ö›ÍüŸÖÖ Æîü… ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü ¯Ö¸ü ×�úÃÖß ‹�ú ×¾ÖÂÖµÖ ÃÖê •Öã›Íêü Æãü‹ê ¾µÖÛŒŸÖµÖÖë �êú ÃÖ´ÖæÆü �úÖê “Öî−Ö»Ö �úÆüÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… •ÖîÃÖê Æüß �úÖê‡Ô ¾µÖÛŒŸÖ ‡ÃÖ “Öî−Ö»Ö ÃÖê •Öã›Íü�ú¸ü †¯Ö−ÖÖ ÃÖÓ¤êü¿Ö ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ¯Ö¸ü 

¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸üŸÖÖ Æîü ŸÖÖê ‡ÃÖ “Öî−Ö»Ö ÃÖê •Öã›ëüÍ †−µÖ ¾µÖÛŒŸÖµÖÖë �úÖê µÖÆüß ÃÖÓ¤êü¿Ö †¯Ö−Öê-†¯Ö−Öê ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �úß Ã�Îúß−Ö ¯Ö¸ü −Ö•Ö¸ü †ÖŸÖÖ Æîü ×•ÖÃÖÃÖê “Öî−Ö»Ö ÃÖê •Öã›êüÍ ¾µÖÛŒŸÖ †¯Ö−ÖÖ •Ö¾ÖÖ²Ö ¯ÖÏê×ÂÖŸÖ �ú¸ü 

ÃÖ�úŸÖê ÆîüÓ… ‹�ú ÃÖê †×¬Ö�ú ¾µÖÛŒŸÖµÖÖë �êú ´Ö¬µÖ ÃÖÓ¾ÖÖ¤ü �úÖê ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü ×¸ü»Öê “Öî™ü (IRC) ³Öß �úÆüŸÖê ÆîÓü… 

9) ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü ™êü»Öß±úÖê−Ö  

 ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü ™êü»Öß±úÖê−Ö ÃÖÃŸÖÖ ÆüÖê−Öê �úß ¾Ö•ÖÆü ÃÖê †ŸµÖÓŸÖ »ÖÖê�ú×¯ÖÏµÖ ÆüÖê ÷ÖµÖÖ Æîü… ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü ™êü»Öß±úÖê−Ö ŸÖê•Öß ÃÖê ¯ÖÛ²»Ö�ú ÛÃ¾Ö“›ü ™êü»Öß±úÖê−Ö −Öê™ü¾Ö�Ôú (PSTN) �úÖ Ã£ÖÖ−Ö »Öê 

¸üÆüÖ Æîü… ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü ™êü»Öß±úÖê−Ö «üÖ¸üÖ ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü �êú ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ÃÖê ×¾Ö¿¾Ö ´Öë �úÆüßÓ ³Öß ²ÖÖŸÖ �úß •ÖÖ ÃÖ�úŸÖß Æîü… ‡ÃÖ�úß ´Ö¤¤ü  ÃÖê »ÖÓ²Öß ¤æü̧ üß �úß ™êü»Öß±úÖê−Ö �úÖò»ÖÖë �êú ¿Öã»�ú �úÖê »ÖÖê�ú»Ö �úÖò»ÃÖ �êú 

¿Öã»�ú ´Öë ³Öß ²Ö¤ü»ÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… 

10) ‡Ô-�úÖò́ ÖÃÖÔ (e-commerce)  

 ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö �ú¸ü�êú ‡Ô-�úÖò´ÖÃÖÔ †£ÖÖÔŸÖË ‡»ÖêŒ™ÒüÖò×−Ö�ú �úÖò´ÖÃÖÔ −Öê ÃÖ´Ö÷ÖÏ ×¾Ö¿¾Ö �úÖê ‹�ú ×¾Ö¿ÖÖ»Ö ²ÖÖ•ÖÖ¸ü µÖÖ ´ÖÓ›üß �êú ºþ¯Ö ´Öë ŸÖ²¤üß»Ö �ú¸ü ×¤üµÖÖ Æîü… ‡ÃÖ ²ÖÖ•ÖÖ¸ü �êú 

´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê †Ö¯Ö “ÖÖÆêüÓ ŸÖÖê ”ûÖê™üß ÃÖê ”ûÖê™üß †Öî¸ü ²Ö›üÍß ÃÖê ²Ö›Íüß ¾ÖÃŸÖã �úÖ �ÎúµÖ-×¾Ö�ÎúµÖ �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê ÆÓîü… ‡Ô-�úÖò́ ÖÃÖÔ �úß ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü ¯Ö¸ü ×�úÃÖß ³Öß ¾Öê²ÖÃÖÖ‡Ô™ü �úÖê �ÖÖê»Ö�ú¸ü ˆÃÖê ´Ö−ÖÖê¾ÖÖÓ×”ûŸÖ 

†Öò›Ôü̧ ü ¤êü�ú¸ü ‘Ö¸ü ²Öîšêü ˆÃÖ ¾ÖÃŸÖã �úÖê ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê ÆÓîü… ‡ÃÖ ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ �úÖ »ÖÖ³Ö »Öê−Öê �êú ×»Ö‹ †Ö¯Ö�êú ¯ÖÖÃÖ �Îêú×›ü™ü �úÖ›Ôü ÆüÖê−ÖÖ †Ö¾Ö¿µÖ�ú Æîü… ÃÖ´²ÖÛ−¬ÖŸÖ ³Öã÷ÖŸÖÖ−Ö †Ö¯Ö�êú �Îêú×›ü™ü 

�úÖ›Ôü �êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê ÃÖ´²ÖÛ−¬ÖŸÖ ×¾Ö�ÎêúŸÖÖ �úÖê Ã¾ÖŸÖ: ÆüÖê •ÖÖ‹÷ÖÖ… †Ö•Ö ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü ¯Ö¸ü ‡ÃÖ ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ �úÖ ¾µÖÖ¯Ö�ú ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ÆüÖê ¸üÆüÖ Æîü… ¿ÖêµÖ¸ü ´ÖÖ�ìú™ü −Öê ŸÖÖê ‡ÃÖ ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ �úÖ ³Ö¸ǖ Öæ¸ü »ÖÖ³Ö 

ˆšüÖµÖÖ Æîü… ¯ÖÏ¾ÖÖÃÖ µÖÖ¡ÖÖ ×™ü�ú™ü �úÖ †Ö¸ü�Ö1Ö ‘Ö¸ü ²Öîšêü �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æîü… ‡Ô-�úÖò́ ÖÃÖÔ −Öê †Ö•Ö »ÖÖê÷ÖÖë �úÖê †¯ÖÖ¸ü ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ‹Ñ ‘Ö¸ü ²Öîšêü ˆ¯Ö»Ö²¬Ö �ú¸üÖ ¤üß Æîü… 

11) ‡Ô-²ÖîØ�ú÷Ö  

 †Ö¯Ö ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü �êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê ‘Ö¸ü ²Öîšêü ²Öï�ú ÃÖê •Öã›Íü ÃÖ�úŸÖê ÆîüÓ… ‹™üß‹´Ö ÃÖê ×�úÃÖß ³Öß ¿ÖÆü̧ ü ´Öë †Ö¯Ö ºþ¯ÖµÖê ×−Ö�úÖ»Ö †Öî̧ ü ³Öê•Ö ÃÖ�úŸÖê ÆîÓü… ×´Ö−Öß Ã™êü™ü´Öë™ü ×−Ö�úÖ»Ö ÃÖ�úŸÖê 

Æîü… ÃÖÖ£Ö Æüß, †−µÖ �ú‡Ô �úÖµÖÔ ³Öß �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æîü… ¬Ö−Ö †ÓŸÖ¸ü1Ö �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æîü… �Îêú×›ü™ü �úÖ›Ôü �êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê ³Öß µÖê ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ‹Ñ ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê ÆîÓü… 

 ‡Ô-²ÖïØ�ú÷Ö ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü �êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê �úÖµÖÔ �ú¸üŸÖß Æîü… ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ²ÖïØ�ú÷Ö �úÖ´Ö�úÖ•Ö ´Öë †ŸµÖ×¬Ö�ú ²ÖœÍü ÷ÖµÖÖ Æîü… 

12) ‡Ô-÷Ö¾Ö−ÖìÃÖ (‡Ô-¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ−Ö)  

 ‡Ô-¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ−Ö �êú ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ÆêüŸÖã ¸üÖ•µÖ ÃÖ¸ü�úÖ ȩ̈ü ¯ÖÏµÖÖÃÖ¸üŸÖ Æîü ŸÖ£ÖÖ �ãú”û ¸üÖ•µÖ ÃÖ¸ü�úÖ¸ëü ‡ÃÖ ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ �úÖ ²Ö�Öæ²Öß ‡ÃŸÖế ÖÖ»Ö ³Öß �ú¸ü ¸üÆüß Æîü… ¸üÖ•µÖ, ×•Ö»ÖÖ †Öî̧ ü ¯ÖÓ“ÖÖµÖŸÖ ‡−Ö 

ŸÖß−ÖÖë ÃŸÖ¸ü ¯Ö¸ü ÃÖ¸ü�úÖ¸ü †Öî̧ ü •Ö−ÖŸÖÖ �êú ²Öß“Ö ÃÖÓ¾ÖÖ¤ Ã£ÖÖ×¯ÖŸÖ �ú¸ü−Öê �úÖ ÃÖ¾ÖÖÔ×¬Ö�ú ÃÖ¸ü»Ö †Öî̧ ü ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö¿ÖÖ»Öß ŸÖ¸üß�úÖ ‡Ô-÷Ö¾Ö−ÖìÃÖ µÖÖ ‡Ô-¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ−Ö Æîü… ‡ÃÖ ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü †Ö¬ÖÖ×¸üŸÖ ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ �úÖ 

»ÖÖ³Ö ¤êü−Öê ÆêüŸÖã ÃÖ³Öß ×¾Ö×³Ö®Ö ¯ÖÏ�úÖ¸ü �êú ¯ÖÏ̄ Ö¡ÖÖë �úÖê ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ´ÖêÓ »ÖÖê›ü �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æîü ŸÖ£ÖÖ ˆ−Ö´Öë ÃÖê ¾ÖÖÓ×”ûŸÖ †Ö¾Ö¿µÖ�ú ¯ÖÏ̄ Ö¡Ö �úÖê ³Ö¸ü�ú¸ü ÃÖ¸ü�úÖ¸üß �úÖµÖÖÔ»ÖµÖÖë �úÖê ‡Ô-´Öê»Ö �êú •Ö×¸ü‹ ³Öê•Ö 

ÃÖ�úŸÖê Æîü… ‘Ö¸ü ²Öîšêü ²ÖÆüãŸÖ ÃÖÖ ȩ̂ü �úÖ´Ö ×−Ö¯Ö™üÖ‹ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖê Æîü, •ÖîÃÖê- •Ö−´Ö-´ÖéŸµÖã �úß ÃÖæ“Ö−ÖÖ, ¯Öã×»ÖÃÖ �úÖê ×¿Ö�úÖµÖŸÖ, ÃÖ¸ü�úÖ¸üß †×¬Ö�úÖ×¸üµÖÖë �êú ¯ÖÖÃÖ               ÃÖã—ÖÖ¾Ö ³Öê•Ö−ÖÖ †Ö×¤ü… 

 ‡Ô-÷Ö¾Ö−ÖìÃÖ �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �ú¸ü †²Ö �úÖµÖÖÔ»ÖµÖ ¯Öê̄ Ö¸ü »ÖêÃÖ †Öò×±úÃÖ �êú ºþ¯Ö ´Öë †¯Ö−Öê †Ö¯Ö�úÖê œüÖ»Ö−Öê »Ö÷Öê Æîü… �úÖ¯ÖÖì̧ êü™ü �Öê¡Ö ´ÖêÓ ŸÖÖê ¯Öê̄ Ö¸ü»ÖêÃÖ †Öò×±úÃÖ �úß ÆüÖê›Íü ´Ö“Öß Æãü‡Ô 

Æîü ŸÖ£ÖÖ ×�úŸÖ−Öê �úÖµÖÖÔ»ÖµÖ ŸÖÖê †¯Ö−Öê †Ö¯Ö�úÖê ¯Öê̄ Ö¸ü»ÖêÃÖ †Öò×±úÃÖ �úÆü−Öê ´ÖêÓ ÷ÖÖî¸ü¾Ö ´ÖÆüÃÖæÃÖ �ú¸üŸÖê Æîü… ‡Ô-÷Ö¾Ö−ÖìÃÖ �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �ú‡Ô ¸üÖ•µÖÖë �êú ´Öã�µÖ´ÖÓ¡Öß ¯ÖÏ³ÖÖ¾Öß ºþ¯Ö ÃÖê ÃÖ´ÖµÖ-ÃÖ´ÖµÖ ¯Ö¸ü 

�ú¸üŸÖê ÆîÓü… 

13) ‡Ô-‹•Öã�êú¿Ö−Ö  

 †Ö−Ö »ÖÖ‡−Ö ‹•Öã�êú¿Ö−Ö ‹Ó›ü »ÖÚ−Ö÷Ö �úÖ �úÖµÖÔ ³Öß ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü �êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê ²Ö�Öæ²Öß ÆüÖê ¸üÆüÖ Æîü… †Ö•Ö ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü ¯Ö¸ü –ÖÖ−Ö �úÖ ²ÖÆãü×¾Ö¬Ö ³ÖÓ›Ö¸ü ˆ¯Ö»Ö²¬Ö Æîü ŸÖ£ÖÖ ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü �êú 

´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê ×¿Ö�Ö1Ö-¯ÖÏ×¿Ö�Ö1Ö ÃÖÓÃ£ÖÖ−Ö, �úÖò»Öê•Ö, ×¾Ö¿¾Ö×¾ÖªÖ»ÖµÖ †¯Ö−Öß-†¯Ö−Öß ¾Öê²ÖÃÖÖ‡™üÖë �êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê ×¿Ö�ÖÖ �êú �Öê¡Ö ´Öë ¾µÖÖ¯Ö�ú ¯ÖÏ“ÖÖ¸ü-¯ÖÏÃÖÖ¸ü �ú¸ü ¸üÆêü Æîü ŸÖ£ÖÖ ×¿Ö�ÖÖ �êú ÃŸÖ¸ü ´ÖêÓ 

ÃÖã¬ÖÖ¸ü »ÖÖ ¸üÆêü Æîü… 

14) ™êü»Öß�úÖò−±ÏêúØÃÖ÷Ö  

 †Ö•Ö ™êü»Öß�úÖò−±ÏêúØÃÖ÷Ö �úß ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü †Ö¬ÖÖ×¸üŸÖ ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ �úÖ±úß ¯ÖÏ“Ö×»ÖŸÖ ÆüÖê ÷Ö‡Ô Æîü… ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë «üÖ¸üÖ ¤üÖê µÖÖ ¤üÖê ÃÖê †×¬Ö�ú Ã£ÖÖ−ÖÖë ¯Ö¸ü ŸÖß−Ö µÖÖ ŸÖß−Ö ÃÖê †×¬Ö�ú 

¾µÖÛŒŸÖµÖÖë «üÖ¸üÖ ¯Ö¸üÃ¯Ö¸ü ×¾Ö“ÖÖ¸ü-×¾Ö´Ö¿ÖÔ ™êü»Öß�úÖò−±ÏêúØÃÖ÷Ö �úÆü»ÖÖŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ´Öê ³ÖÖ÷Ö »Öê−Öê ¾ÖÖ»Öê ¾µÖÛŒŸÖ ‹�ú-¤æüÃÖ¸êü �úÖê ¤êü�Ö ŸÖ£ÖÖ ¯Ö¸üÃ¯Ö¸ü ×¾Ö“ÖÖ¸ü-×¾Ö´Ö¿ÖÔ ³Öß �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æîü… †Ö×›üµÖÖê-

�úÖò−±ÏëúÃÖ ´Öë ³ÖÖ÷Ö »Öê−Öê ¾ÖÖ»Öê ¾µÖÛŒŸÖ ´ÖÖ¡Ö ‹�ú-¤æÃÖ ȩ̂ü �úß †Ö¾ÖÖ•Ö Æüß ÃÖã−Ö ÃÖ�úŸÖê ÆÓîü… 

15) ´Ö»™üß´Öß×›üµÖÖ   

 ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú, ¾Öß×›üµÖÖêÓ, ™üß.¾Öß.†Öî¸ü ÃÖÓ“ÖÖ¸ü �êú ÃÖÓµÖÖê÷Ö ÃÖê ÃÖæ“Ö−ÖÖ �úÖ ×¾ÖÃ±úÖê™ü Æãü†Ö Æîü ŸÖ£ÖÖ ‡ÃÖÃÖê ÃÖæ“Ö−ÖÖ ¯ÖÏÖîªÖê×÷Ö�úß �êú ¾Ö“ÖÔÃ¾Ö ´Öë ¾Öé×¨ü Æãü‡Ô Æîü… ¾Öî¿¾Öß�ú¸ü1Ö, 

ˆ¤üÖ¸üß�ú¸ü1Ö †Öî̧ ü ×−Ö•Öß�ú¸ü1Ö �êú ¯Ö×¸ǖ ÖÏê�µÖ ´ÖêÓ ³ÖÖ¸üŸÖ ´Öë †Ö´Ö »ÖÖê÷ÖÖêÓ �úÖêú ³ÖÖ¸üŸÖßµÖ ³ÖÖÂÖÖ†Öë ´Öë ‡ÃÖÃÖê »ÖÖ³ÖÖÛ−¾ÖŸÖ �ú¸ü−ÖÖ •Ö¹ý¸üß ÆüÖê ÷ÖµÖÖ Æîü… ÃÖß.›îü�ú −Öê ´Ö»™üß´Öß×›üµÖÖ ¾Öß×›üµÖÖê �úÖµÖÖìÓ 
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�úß ‹�ú ¯Öæ¸üß ÁÖé�ÖÓ»ÖÖ ×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ �úß Æîü ×•ÖÃÖ�êú †ÓŸÖ÷ÖÔŸÖ ×»Ö¯ÃÖ (Language Independent Program Subtitles) −ÖÖ´Ö�ú ‹�ú ÃÖÖò°™ü¾ÖêµÖ¸ü ˆ¯Ö»Ö²¬Ö Æîü 

×•ÖÃÖ�êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê ×±ú»´ÖÖêÓ �êú ˆ¯Ö¿ÖßÂÖÔ�ú ÃÖ³Öß ³ÖÖ¸üŸÖßµÖ ³ÖÖÂÖÖ†Öë ´Öê ŸÖîµÖÖ¸ü ×�ú‹ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖê ÆîüÓ… ™üß.¾Öß. ¯Ö¸ü ³ÖÖ¸üŸÖßµÖ ³ÖÖÂÖÖ†Öë ´Öê ÃÖ´ÖÖ“ÖÖ¸ü ¾ÖÖ“Ö−Ö �êú ×»Ö‹ ´Ö»™üß ¯ÖÏÖê÷ÖÏÖ´Ö¸ü ×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ 

×�úµÖÖ ÷ÖµÖÖ Æîü, ×•ÖÃÖ�êú •Ö×¸ü‹ ÃÖ´ÖÖ“ÖÖ¸ü ¾ÖÖ“Ö�ú �úÖ÷Ö•Ö �úÖê ¤êü�Öê ×²Ö−ÖÖ ÃÖ´ÖÖ“ÖÖ¸ü ¯ÖœÍüü ÃÖ�úŸÖÖ Æîü †Öî̧ ü †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ−ÖãÃÖÖ¸ü Ã�ÎúÖòØ»Ö÷Ö �úß ÷Ö×ŸÖ ³Öß ×−ÖµÖÓ×¡ÖŸÖ �ú¸ü ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… 

16) ‡Ó™ÒüÖ−Öê™ü  

 �Óú¯Ö×−ÖµÖÖÑ †¯Ö−Öê ´Öã�µÖÖ»ÖµÖ ŸÖ£ÖÖ †−µÖ ¿ÖÖ�ÖÖ �úÖµÖÖÔ»ÖµÖÖë �êú ²Öß“Ö ¯Ö¸üÃ¯Ö¸ü ÃÖÓ̄ Ö�Ôú-ÃÖæ¡Ö Ã£ÖÖ×¯ÖŸÖ �ú¸ü−Öê �êú ×»Ö‹ ‡Ó™ÒüÖ−Öê™ü ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �ú¸üŸÖß Æîü… ‡ÃÖ ÛÃ£Ö×ŸÖ ´Öë 

‡Ó™ÒüÖ−Öê™ü �úß ¯ÖÆãÑü“Ö ´ÖÖ¡Ö ÃÖ´²ÖÛ−¬ÖŸÖ �Óú¯Ö−Öß �êú ˆ−ÆüßÓ »ÖÖê÷ÖÖêÓ ŸÖ�ú ÆüÖêŸÖß Æîü •ÖÖê �Óú´¯Ö−Öß ´ÖêÓ �úÖµÖÔ̧ üŸÖ ÆüÖë ŸÖ£ÖÖ •ÖÖê ‡ÃÖ ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �ú¸ü−Öê �êú ×»Ö‹ ¯ÖÏÖ×¬Ö�éúŸÖ Æîü… ‡Ó™ÒüÖ−Öê™ü �êú ¤üÖê ºþ¯Ö 

Æîü- »ÖÖê�ú»Ö ‹×¸üµÖÖ −Öê™ü¾Ö�Ôú (»Öê−Ö) ŸÖ£ÖÖ ¾ÖÖ‡›ü ‹×¸üµÖÖ −Öê™ü¾Ö�Ôú (¾Öî−Ö)  ‡ÃÖÃÖê �Óú¯Ö−Öß �êú �úÖµÖÔ ´Öë Ÿ¾Ö×¸üŸÖ ÷Ö×ŸÖ †ÖŸÖß Æîü; ÃÖÖ£Ö Æüß ÃÖÖ£Ö Ã™êü¿Ö−Ö¸üß �úß ³Öß ²Ö“ÖŸÖ ÆüÖêŸÖß Æîü… ¯Öê̄ Ö¸ü»ÖêÃÖ 

†Öò×±úÃÖ �úß ÃÖÓ�ú»¯Ö−ÖÖ �êú ´Öæ»Ö ´Öë ‡Ó™ÒüÖ−Öê™ü �úß ¯Ö¨ü×ŸÖ ´Öæ»Ö ºþ¯Ö ÃÖê •Öã›üß Æãü‡Ô Æîü ŸÖ£ÖÖ †−µÖ ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ†Öë �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �ú¸ü�êú Ã™êü¿Ö−Ö¸üß �úß ²Ö“ÖŸÖ �ú¸ü−ÖÖ ‡ÃÖ�úÖ ×¾ÖÃŸÖéŸÖ ºþ¯Ö Æüß Æîü… 

‡ÃÖÃÖê ÃÖ´ÖµÖ, ÁÖ´Ö ‹¾ÖÓ ¬Ö−Ö �úß ²Ö“ÖŸÖ ŸÖÖê ÆüÖêŸÖß Æüß Æîü; ÃÖÖ£Ö Æüß, �úÖµÖÔ �úÖê †Ó•ÖÖ´Ö ŸÖ�ú ¯ÖÆãÑü“ÖÖ−Öê ´Öë ³Öß †³ÖæŸÖ¯Öæ¾ÖÔ ¾Öé×¨ü ÆüÖêŸÖß Æîü… †ŸÖ: �Óú¯Ö×−ÖµÖÖë �êú ²Öß“Ö ‡Ó™ÒüÖ−Öê™ü †ŸµÖÓŸÖ »ÖÖê�ú×¯ÖÏµÖ 

ÆüÖê ÷ÖµÖÖ Æîü… 

 ‡ÃÖ ŸÖ¸üÆü ÃÖæ“Ö−ÖÖ ŸÖ�ú−Öß�úß �êú �Öê¡Ö ´ÖêÓ ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ¯Ö¸ü ²ÖÆãüŸÖ ´ÖÖ¡ÖÖ ´Öë ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ‹Ñ ˆ¯Ö»Ö²¬Ö Æîü… ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü �ê ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê œêü̧ ü ÃÖÖ¸üß ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ‹Ñ ˆ¯Ö»Ö²¬Ö Æîü… ‡ÃÖ •ÖÖ¤ãü‡Ô ´Ö¿Öß−Ö 

�úß ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ†Öë −Öê ÃÖ³Öß �Öê¡ÖÖë �úÖêú †¯Ö−Öê ¾Ö¿Ö ´ÖêÓ �ú¸ü ×»ÖµÖÖ Æïü ŸÖ£ÖÖ ‡ÃÖ�úÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ÃÖ³Öß �Öê¡ÖÖë ´ÖêÓ ÃÖ±ú»ÖŸÖÖ¯Öæ¾ÖÔ�ú ÆüÖê ¸üÆüÖ Æîü… 

4.2.10 ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü �êú −Öî×ŸÖ�ú ÃÖ¸üÖê�úÖ¸ü (Ethical Guidelines of Internet)  

 ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü �úÖ ¾µÖÖ¾ÖÆüÖ×¸ü�ú ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �ú¸ü−Öê ÆêüŸÖã �ãú”û ´ÖÖ−Ö¤Óü›üÖêÓ �úÖ ¯ÖÖ»Ö−Ö �ú¸ü−ÖÖ ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ ÆüÖêŸÖÖ Æîü… ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü ×¾Ö¿¾Ö �êú –ÖÖ−Ö ÃÖÓ“ÖµÖ−Ö �úÖ †´Öæ»µÖ ³Ö1›üÖ¸ü1Ö Æîü… ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü 

‹�ú ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú ‘Ö™ü−ÖÖ Æîü †Öî̧ ü †−ÖãÃÖÓ¬ÖÖ−Ö �êú ×»Ö‹ ‹�ú (�Öê¡Ö) ÃÖÖ‡™ü Æîü… †ÃÖÓ�µÖ ŸÖ�ú−Öß�úß ˆ¯Ö�ú¸ü1ÖÖêÓ �êú ×»Ö‹ ‹�ú ”ûŸÖ¸üß �êú ºþ¯Ö ´Öë �úÖµÖÔ �ú¸üŸÖÖ Æîü, �Ö´ÖŸÖÖ �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �ú¸üŸÖÖ 

Æîü… ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü ÃÖæ“Ö−ÖÖ ¯ÖÏÃÖÖ¸1Ö ‹¾ÖÓ ÃÖÓ̄ Ö�Ôú �úÖ ¯ÖÏ³ÖÖ¾Öß ÃÖÖ¬Ö−Ö Æîü… ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü �úÖ −Öî×ŸÖ�ú ¥üÛÂ™ü�úÖê1Ö ÃÖê ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �ú¸ü−Öê ÆêüŸÖã ×¤ü¿ÖÖ - ×−Ö¤ìü¿Ö �úÖ ×−Ö´ÖÖÔ1Ö ×�úµÖÖ ÷ÖµÖÖ… (AOIR 

ETHICS COMMITEE) ‹.†Öê.†Ö‡Ô.†Ö¸ü. −Öî×ŸÖ�ú ×¤ü¿ÖÖ-¤ü¿ÖÔ−Ö ÃÖ×´Ö×ŸÖ −Öê �ãú”û ×¤ü¿ÖÖ-×−Ö¤ìü¿Ö •ÖÖ¸üß ×� ‹… ‡ÃÖ ÃÖ×´Ö×ŸÖ −Öê ´ÖÖ−Ö¤Óü›üÖÓê �êú ‹�ú ÃÖÖ¾ÖÔ³ÖÖî×´Ö�ú ÃÖê™ü 

ˆ¯Ö»Ö²¬Ö �ú¸Ö−Öê �úß �úÖê×¿Ö¿Ö �úß Æîü… AOIR −Öê ×¤ü¿ÖÖ×−Ö¤ìü¿Ö ¤üÃŸÖÖ¾Öê•Ö ³Öß •ÖÖ¸üß ×�úµÖÖ Æîü… †−ÖãÃÖÓ¬ÖÖ−Ö −Öî×ŸÖ�úŸÖÖ ²ÖÖê›Ôü (REB) †Öî̧ ü ÃÖÓÃ£ÖÖ÷ÖŸÖ ÃÖ´Öß�ÖÖ ²ÖÖê›Ôü (RBS) «üÖ¸üÖ 

×−Ö¤ìü¿Ö ×¤üµÖÖ ÷ÖµÖÖ Æîü… 

ÃÖÖ´ÖÖ−µÖ −Öî×ŸÖ�ú ×¤ü¿ÖÖ-×−Ö¤ìü¿Ö  

1) ¾µÖÛŒŸÖ −Öî×ŸÖ�ú ×ÃÖ¨üÖÓŸÖ ‹¾ÖÓ −Öß×ŸÖµÖÖë �úÖ ¯ÖÖ»Ö−Ö �ú ȩ̂ü… 

2) ²Öã×−ÖµÖÖ¤üß ×ÃÖ¨üÖÓŸÖÖê «üÖ¸üÖ ÃÖÖ—ÖÖ −Öß×ŸÖµÖÖêÓ, ´ÖÖ−Ö¾Ö ÷Ö×¸ü´ÖÖ, Ã¾ÖŸÖ−¡ÖŸÖÖ, ÃÖã̧ ü�ÖÖ, ÃÖã¸ü�ÖÖ �êú ´ÖÖî×»Ö�ú †×¬Ö�úÖ¸üÖë �úÖ ¯ÖÖ»Ö−Ö �ú ȩ̂ü… 

3) −Öî×ŸÖ�ú ´ÖÖ−Ö¤Óü›üÖê, ´Öæ»µÖÖë, ×ÃÖ¨üÖÓŸÖÖê †Öî̧ ü ÃÖÖ´ÖÖ−µÖ ¯ÖÏ£ÖÖ†Öë �úÖ ¯ÖÖ»Ö−Ö �ú¸êü… 

4) ¯ÖÏ�úÖ×¿ÖŸÖ ÃÖÖ×ÆüŸµÖ �êú ¾ÖÖÃŸÖ×¾Ö�ú ˆ¨ü¸ü1Ö �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �ú ȩ̂ü… 

5) †ÓŸÖÙ−Ö×ÆüŸÖ ÷Öã1Ö¾Ö¢ÖÖ �úÖê ²ÖœÍüÖ¾ÖÖ ¤êü−ÖÖ… 

6) −Öî×ŸÖ�ú •ÖÖ÷Ö¹ý�úŸÖÖ �úÖê ²ÖœÍüÖ¾ÖÖ ¤êü−ÖÖ… 

7) ¾µÖÛŒŸÖ÷ÖŸÖ ÃÖæ“Ö−ÖÖ �êú ÷ÖÖê̄ Ö−ÖßµÖŸÖÖ �êú ŸÖŸ¾ÖÖë �úÖ ¯ÖÖ»Ö−Ö �ú ȩ̂ü… 

8) ¾ÖîÛ¿¾Ö�ú ÃŸÖ¸ü �êú ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö †×¬Ö×−ÖµÖ´Ö (International Cyber Crime Rule) �úÖ ¯ÖÖ»Ö−Ö �ú ȩ̂ü… 

 

 

†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö - 15 

1. ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü «üÖ¸üÖ ¯ÖÏ¤ü¢Ö ÃÖê¾ÖÖ†ÖêÓ �úÖ ×¾Ö¿»ÖêÂÖ1Ö �úß×•Ö‹…  

2. ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü �úß –ÖÖ−Ö ×−Ö´ÖÖÔ1Ö ´ÖêÓ ³Öæ×´Ö�úÖ ×¾Ö¿»Öê×ÂÖŸÖ �úß×•Ö‹…  

3. ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü �êú −Öî×ŸÖ�ú ÃÖ¸üÖê�úÖ¸ü �êú ×¤ü¿ÖÖ-×−Ö¤ìü¿Ö Ã¯ÖÂ™ü �úß×•Ö‹… 
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4.2.11 ³ÖÖÂÖÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö¿ÖÖ»ÖÖ (Language Laboratary) 

³ÖÖÂÖÖ ×¾Ö“ÖÖ¸üÖêÓ �êú †Ö¤üÖ−Ö-¯ÖÏ¤üÖ−Ö �úÖ ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ ÃÖÖ¬Ö−Ö ´ÖÖ−Öß •ÖÖŸÖß Æîü… ÃÖéÛÂ™ü �êú †−µÖ •Öß¾ÖÖë ÃÖê ´ÖÖ−Ö¾Ö �úß ³ÖÖÂÖÖ †×¬Ö�ú ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ¿Öß»Ö Æîü… ‡ÃÖß×»Ö‹ ¾µÖÛŒŸÖ �úÖê 

Language Mammal �úÆüÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ²ÖÖ»Ö�ú �êú ³ÖÖÂÖÖ †¬µÖµÖ−Ö �úÖ ¯ÖÏÖ¸´ü³Ö †¯Ö−Öê ¯Ö×¸ü¾ÖÖ¸ üÃÖê ÆüÖêŸÖÖ Æîü… ³ÖÖÂÖ1Ö ‹¾ÖÓ ÁÖ¾Ö1Ö ³ÖÖÂÖÖ †¬µÖµÖ−Ö �úÖ ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ ‘Ö™ü�ú ´ÖÖ−ÖÖ 

•ÖÖŸÖÖ Æîü… ´ÖÖŸÖÖ-×¯ÖŸÖÖ ×•ÖÃÖ ³ÖÖÂÖÖ ´Öë ÃÖÓ³ÖÖÂÖ1Ö �ú¸üŸÖê Æïü ˆÃÖ ³ÖÖÂÖÖ ´Öë ²ÖÖ»Ö�ú †ÖÃÖÖ−Öß ÃÖê ÃÖÓ³ÖÖÂÖ1Ö �ú¸ü ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… ³ÖÖÂÖÖ †Ö�ú»Ö−Ö †Öî̧ ü ³ÖÖÂÖÖ ÃÖÓ³ÖÖÂÖ1Ö †Ö¤üŸÖÖêÓ ¯Ö¸ü ×−Ö³ÖÔ̧ ü Æîü… 

ÁÖ¾Ö1Ö, ³ÖÖÂÖ1Ö, ¾ÖÖ“Ö−Ö, »Öê�Ö−Ö ‡−Öü ´Öæ»Ö³ÖæŸÖ �úÖî¿Ö»ÖÖêÓ �úÖ ×¾Ö�úÖÃÖ ÆüÖê−ÖÖ ³ÖÖÂÖÖ ×¾Ö�úÖÃÖ ´ÖÓê ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ ‘Ö™ü�ú ÆüÖêŸÖÖ Æîü… 

� ×¡Ö³ÖÖÂÖÖ �úÖ ÃÖæ¡Ö (Three Language Formulae)  

´ÖÖŸÖé³ÖÖÂÖÖ �êú †»ÖÖ¾ÖÖ †−µÖ ³ÖÖÂÖÖ ÃÖß�Ö−ÖÖ ¿Öî�Ö×1Ö�ú †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ ²Ö−Öß Æîü… 1956 ´Öë �úêÛ−¤ÐüüµÖ ×¿Ö�ÖÖ ÃÖ»ÖÖÆü÷ÖÖ¸ü ²ÖÖê›Ô −Öê ×¡Ö³ÖÖÂÖÖ ÃÖæ¡Ö �úÖ ×−Ö´ÖÖÔ1Ö ×¿Ö�Ö1Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ 

�êú ×»Ö‹ ×�úµÖÖ… †Ó÷ÖÏê•Öß ³ÖÖÂÖÖ †−ŸÖ¸ü¸üÖÂ™ÒüßµÖ †Ö¤üÖ−Ö-¯ÖÏ¤üÖ−Ö �êú ×»Ö‹ †Öî̧ ü –ÖÖ−Ö �úÖ ³ÖÓ›üÖ¸ü †Ó÷ÖÏê•Öß ³ÖÖÂÖÖ �êú ÷ÖÏÓ£ÖÖê ´Öë ÃÖÛ´´Ö×»ÖŸÖ ¸üÆü−Öê �êú �úÖ¸ü1Ö¾Ö¿Ö †Ó÷ÖÏê•Öß ³ÖÖÂÖÖ ÃÖß�Ö−ÖÖ 

´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ Æîü… ×¡Ö³ÖÖÂÖÖ ÃÖæ¡ÖÖë ´Öê ¯ÖÏÖ¤êü×¿Ö�ú ³ÖÖÂÖÖ, ØÆü−¤üß, †Ó÷ÖÏê•Öß µÖÆü ŸÖß−Ö ÃÖÛ´´Ö×»ÖŸÖ Æîü… 1961 ´Öê ÃÖ´¯Ö®Ö Æã‹ ´Öã�µÖ´Ö−¡Öß ÃÖ´´Öê»Ö−Ö ´Öë ×¡Ö³ÖÖÂÖÖ ÃÖæ¡Ö ´ÖÖ−µÖ ×�úµÖÖ ÷ÖµÖÖ… �úÖêšüÖ¸üß 

�ú´Öß¿Ö−Ö −Öê (1964-66) ×Æü−¤üß ¸üÖÂ™Òü³ÖÖÂÖÖ �úÖ ´ÖÆüŸ¾Ö ¤ü¿ÖÖÔŸÖê ÆãüµÖê ×Æü−¤üß ¸üÖÂ™Òü³ÖÖÂÖÖ �êú ×¾Ö�úÖÃÖ ÆêüŸÖã ¿ÖÖ»ÖÖ†Öë ´Öê ×¡Ö³ÖÖÂÖÖ ÃÖæ¡Ö �êú ÃÖÓ“ÖÖ»Ö−Ö ¯Ö¸ü ²Ö»Ö ×¤üµÖÖ… 

4.2.11.1 ³ÖÖÂÖÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö¿ÖÖ»ÖÖ �úß †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ (Need of Language Laboratary) 

³ÖÖÂÖÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö¿ÖÖ»ÖÖ ¾µÖÛŒŸÖ ×¿Ö�Ö1Ö †Öî¸ü ÃÖ´ÖæÆü ×¿Ö�Ö1Ö ´Öë ÃÖ´Ö−¾ÖµÖ �ú¸ü−Öê †Öî̧ ü ³ÖÖÂÖÖ ÃÖß�Ö−Öê ´ÖêÓ ²Ö““ÖÖêÓ �úÖê ÃÖ×�ÎúµÖ ¸ü�Ö−Öê �úÖ ‹�ú †Ö¬Öã×−Ö�ú ¯ÖÏµÖÖÃÖ Æîü… ¸üÖÂ™ÒüßµÖ 

¿Öî�Ö×1Ö�ú ‹¾ÖÓ †−ÖãÃÖÓ¬ÖÖ−Ö ¯ÖÏ×¿Ö�Ö1Ö ¯Ö×¸üÂÖ¤ü (NCERT) −Öë ×¿Ö�ÖÖ �êú �Öê¡ÖÖë ´ÖêÓ ¾Öî–ÖÖ×−Ö�ú ˆ¯Ö�ú¸ü1ÖÖë �êú ¯ÖÏµÖÖê÷Ö �úß ˆ¯ÖµÖÖê×÷ÖŸÖÖ ¯Ö¸ü ²Ö»Ö ×¤üµÖÖ… ‡−ÖÃÖê ³ÖÖÂÖÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö¿ÖÖ»ÖÖ†Öë �úÖ 

×−Ö´ÖÖÔ1Ö ³ÖÖÂÖÖ ×¿Ö�Ö1Ö �êú ×»Ö‹ ×�úµÖÖ ÷ÖµÖÖ Æîü… Æü´ÖÖ ȩ̂ü ¤êü¿Ö ´Öë †×¬Ö�úÖÓ¿Ö ×¿Ö�Ö1Ö �ëú¦üÖë ´Öê ³ÖÖÂÖÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö¿ÖÖ»ÖÖ†Öë �úß ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ ˆ¯Ö»Ö²¬Ö Æîü…            ³ÖÖÂÖÖ×¾Ö–ÖÖ−Ö �êú ×ÃÖ¨üÖÓŸÖÖë �êú 

†−ÖãÃÖÖ¸ü ³ÖÖÂÖÖ ÃÖß�Ö−Öê �êú ×»Ö‹ ³ÖÖÂÖ1Ö ÃÖÓ³ÖÖÂÖ1Ö ‹¾ÖÓ ÁÖ¾Ö1Ö •Ö¹ý¸üß Æîü… †Ö•Ö �êú µÖã÷Ö ´ÖÓê †×¬Ö�úÖÓ¿Ö ¯ÖÖ»Ö�ú †¯Ö−Öê ²Ö““ÖÖêÓ �úÖê †Ó÷ÖÏê•Öß ¯ÖÖšü¿ÖÖ»ÖÖ†Öë ´ÖêÓ ¯ÖÏ¾Öê¿Ö �ú¸üÖ ¸üÆêü ÆÓîüÓ… »Öê×�ú−Ö 

¯Ö×¸ü¾ÖÖ¸ü ´ÖêÓ ´ÖÖŸÖé³ÖÖÂÖÖ ´Öë ÃÖÓ³ÖÖÂÖ1Ö ÆüÖê−Öê �êú �úÖ¸ü1Ö ²Ö““ÖÖë �úÖê †÷ÖÏÓê•Öß ×¿Ö�ÖÖ ´Öë ×¤üŒ�úŸÖêÓ †ÖŸÖß Æîü… ³ÖÖÂÖÖ †ÖŸ´ÖÃÖÖŸÖ �ú¸ü−Öê ÆêüŸÖã ³ÖÖÂÖÖ ÃÖã−Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ³ÖÖÂÖ1Ö �ú¸ü−ÖÖ ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ Æîü… 

¬¾Ö×−Ö´Öã¦ü1Ö �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê ³ÖÖÂÖÖ ÃÖã−Ö−Öê �êú †×¬Ö�úŸÖ¸ü †¾ÖÃÖ¸ü ¯ÖÏ¤üÖ−Ö ×�úµÖê •ÖÖŸÖê Æîü… �ú�ÖÖ ´Öë ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü †−Öã³Ö¾Ö ¯ÖÏ¤üÖ−Ö �ú¸ü−ÖÖ ×¿Ö�Ö�úÖêÓ �êú ×»ÖµÖê †ÃÖÓ³Ö¾Ö £ÖÖ… ³ÖÖÂÖÖ �úÖî¿Ö»Ö 

×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ �ú¸ü−ÖêÓ �úß �Ö´ÖŸÖÖ ¸ü�Ö−Öê¾ÖÖ»Öê ×¿Ö�Ö�úÖë �úß �ú´Öß ¸üÆüŸÖß Æîü… †−Öã�ú¸ü1Ö ÃÖê Æü´Ö −ÖµÖß ³ÖÖÂÖÖ ÃÖß�Ö ÃÖ�úŸÖê Æîü… †−Öã�ú¸ü1Ö �êú ×»Ö‹ ³ÖÖÂÖÖ ÃÖÓ³ÖÖÂÖ1Ö �êú †Ö¤ü¿ÖÔ ‹¾ÖÓ ˆ¢Ö´Ö −Ö´Öæ−Öê 

“ÖÖ×Æü‹… ‡ÃÖ�úß ˆ¯Ö»Ö²¬ÖŸÖÖ �êú ×»Ö‹ ³ÖÖÂÖÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö¿ÖÖ»ÖÖ �úß †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ Æîü… 

4.2.11.2 ³ÖÖÂÖÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö¿ÖÖ»ÖÖ �úÖ †£ÖÔ  

"³ÖÖÂÖÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö¿ÖÖ»ÖÖ ‹�ú �ú�ÖÖ-�ú�Ö (Classroom) Æîü ×•ÖÃÖ´Öë ×¾Ö¤êü¿Öß ³ÖÖÂÖÖ �êú †×¬Ö÷Ö´Ö �úÖê †×¬Ö�ú ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö¿ÖÖ»Öß ²Ö−ÖÖ−Öê �êú ×»ÖµÖê ×¾Ö¿ÖêÂÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü �êú ˆ¯Ö�ú¸ü1Ö 

•Öã™üÖ‹ •ÖÖŸÖê Æîü… ÃÖÖ´ÖÖ−µÖŸÖµÖÖ µÖÆü �úÖµÖÔ ÃÖÖ¬ÖÖ¸ü1Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ ´Öë ‡ŸÖ−ÖÖ ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö¿ÖÖ»Öß −ÖÆüà ²Ö−Ö ÃÖ�úŸÖÖ…" 

- ‹. ‹ÃÖ. ÇüµÖÖÃÖ (A. S. Hayas) 

"³ÖÖÂÖÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö¿ÖÖ»ÖÖ ³ÖÖÂÖÖ ×¿Ö�Ö1Ö �úÖ �ëú¦ü Æîü ×•ÖÃÖ´Öë ×¿Ö�ÖÖÙ£ÖµÖÖë �úÖê ÃÖã−Ö−Öê, ²ÖÖê»Ö−Öê, ¯ÖœÍüÍü−Öê ŸÖ£ÖÖ ×»Ö�Ö−Öê †Ö×¤ü �êú ×»Ö‹ ×−ÖµÖÛ−¡ÖŸÖ ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö¸ü1Ö ¯ÖÏ¤üÖ−Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ 

Æîü…" 

- ¸üÖò²Ö™Ôü »Öê›üÖê (Robert Lado) 

4.2.11.3 ³ÖÖÂÖÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö¿ÖÖ»ÖÖ �úß ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ‹Ñ  

³ÖÖÂÖÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö¿ÖÖ»ÖÖ ´Öë ³ÖÖÂÖÖ �úß ×¿Ö�ÖÖ ²Ö›êÍü ¯ÖÏ³ÖÖ¾Öß œÓü÷Ö ÃÖê ÆüÖêŸÖß Æîü… ˆÃÖ�úß ´Öã�µÖ ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ‹Ó ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ ÆîÓü-  

1) ¾µÖÛŒŸÖ †Öî̧ ü ÃÖ´ÖæÆü ×¿Ö�Ö<Ö �úÖ ÃÖ´Ö−¾ÖµÖ  

 ³ÖÖÂÖÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö¿ÖÖ»ÖÖ ´Öë ¾µÖÛŒŸÖ ×¿Ö�Ö1Ö †Öî̧ ü ÃÖ´ÖæÆü ×¿Ö�Ö1Ö �úÖ ÃÖ´Ö−¾ÖµÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü… ‡ÃÖ´Öë †−Öê�ú ×¿Ö�ÖÖ£Öá ‹�ú ÃÖÖ£Ö ²Öîšü�ú¸ü ³ÖÖÂÖÖ ÃÖß�ÖŸÖê Æîü †Öî̧ ü †¬µÖÖ¯Ö�ú �ú³Öß 

ÃÖÖ´Öæ×Æü�ú ºþ¯Ö ÃÖê †Öî̧ ü �ú³Öß ¾µÖÛŒŸÖ÷ÖŸÖ ºþ¯Ö ÃÖê ˆ−Ö�úÖ ´ÖÖ÷ÖÔ¤ü¿ÖÔ−Ö �ú¸üŸÖÖ Æîü… 

2) ¬µÖÖ−Ö �ëú×¦üŸÖ �ú�Ö  

 ¯ÖÏŸµÖê�ú ÃÖß™ü �êú ‡¬Ö¸-ˆ¬Ö¸ü ¯ÖÖ™üá¿Ö−Ö »Ö÷ÖÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü, ×¿Ö�ÖÖ£Öá ‹�ú-¤æüÃÖ ȩ̂ü �úÖê −ÖÆüà ¤êü�Ö ¯ÖÖŸÖë, �êú¾Ö»Ö †¬µÖÖ¯Ö�ú �úÖê ¤êü�Ö ¯ÖÖŸÖê Æîü… ˆÃÖ�úÖ ¬µÖÖ−Ö �êúÛ−¦üŸÖ ¸üÆüŸÖÖ Æîü… 

3) ¿ÖÖȩ̂ ü ÃÖê ÆüÖê−Öê ¾ÖÖ»Öß ÆüÖ×−ÖµÖÖë ÃÖê ²Ö“ÖÖ¾Ö  

 Æêü›ü±úÖê−Ö »Ö÷ÖÖ−Öê �êú ²ÖÖ¤ü ¾Öê �êú¾Ö»Ö †¯Ö−Öê ™êǖ Ö×¸ü�úÖ›Ôü¸ü �úß, †¬µÖÖ¯Ö�ú �úß †£Ö¾ÖÖ †¬µÖÖ¯Ö�ú �êú ™êǖ Ö×¸ü�úÖ›Ôü̧ ü �úß ¬¾Ö×−Ö �úÖê ÃÖã−ÖŸÖê Æîü… ¿ÖÖê¸ü ÃÖê ÆüÖê−Öê ¾ÖÖ»Öß ÆüÖ×−ÖµÖÖë ÃÖê 

²Ö“ÖÖ¾Ö ¸üÆüŸÖÖ Æîü… 
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4) ºþ×“Ö, µÖÖê÷µÖŸÖÖ, ÷Ö×ŸÖ−ÖãÃÖÖ¸ü ÃÖß�Ö−ÖÖ  

 ×¿Ö�ÖÖ£Öá †¯Ö−Öß ¹ý×“Ö, ¹ý—ÖÖ−Ö †Öî̧ ü µÖÖê÷µÖŸÖÖ−ÖãÃÖÖ¸ü †¯Ö−Öß ÷Ö×ŸÖ ÃÖê ÃÖß�ÖŸÖê Æîü… 

5) ÃÖ³Öß ×¿Ö�ÖÖÙ£ÖµÖÖë �úÖ ‹�ú ÃÖÖ£Ö ´ÖÖî×�Ö�ú ¯Öšü−Ö  

 ´ÖÖî×�Ö�ú ³ÖÖÂÖÖ ‹¾ÖÓ ´ÖÖî×�Ö�ú ¯Öšü−Ö �úß ×¿Ö�ÖÖ �êú ×»Ö‹ ³ÖÖÂÖÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö¿ÖÖ»ÖÖ ¾Ö¸ü¤üÖ−Ö ×ÃÖ¨ü Æãü‡Ô Æîü… ÃÖÖ¬ÖÖ¸ü1Ö �ú�ÖÖ ´Öë ‹�ú ÃÖ´ÖµÖ ‹�ú Æüß ×¿Ö�ÖÖ£Öá ´ÖÖî×�Ö�ú ¯Öšü−Ö �ú¸ü 

ÃÖ�úŸÖÖ ÆîüÓ, ¯Ö¸ü−ŸÖã ³ÖÖÂÖÖ �ú�ÖÖ ´Öë ÃÖ³Öß ×¿Ö�ÖÖ£Öá ‹�ú ÃÖÖ£Ö ´ÖÖî×�Ö�ú ¯Öšü−Ö �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æîü… 

6) ÃÖÓ÷ÖÏÆü<Ö ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ  

 ÃÖ²ÖÃÖê †“”ûß ²ÖÖŸÖ µÖÆü Æîü ×�ú ¾Öê †¯Ö−Öê ‡ÃÖ ¯Öšü−Ö �úÖê ™êǖ Ö �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê ÆîüÓ, ¤üÖê²ÖÖ¸üÖ ÃÖã−Ö ÃÖ�úŸÖê Æîü †Öî¸ü †¯Ö−Öß �ú×´ÖµÖÖë ´Öê ÃÖã¬ÖÖ¸ü �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æîü µÖÆü ˆ−Ö�úß ¾µÖÛŒŸÖ÷ÖŸÖ 

ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ �ú¸ü ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… ˆ““ÖÖ¸ü1Ö ×¿Ö�ÖÖ �êú �Öê¡Ö ´Öë µÖÆü ²Öê•ÖÖê›Íü Æîü… 

7) ×»Ö×�ÖŸÖ ³ÖÖÂÖÖ ×¿Ö�ÖÖ ´Öë ¯ÖÏ³ÖÖ¾Öß  

 ×»Ö×�ÖŸÖ ³ÖÖÂÖÖ ×¿Ö�ÖÖ ´Öë ²Ö›Íüß ¯ÖÏ³ÖÖ¾Öß ×ÃÖ¨ü Æãü‡Ô Æîü… ²Ö““Öê ™êǖ Ö×¸ü�úÖ›Ôü̧ ü ´Öë �úÆüÖ−Öß ÃÖã−ÖŸÖê Æîü †Öî̧ ü ×±ú¸ü ˆÃÖê †¯Ö−Öê ¿Ö²¤üÖë ´Öë ×»Ö�ÖŸÖê Æîü †Ö¤ü¿ÖÔ ×−Ö²Ö−¬Ö ¸ü“Ö−ÖÖ‹Ñ ÃÖã−ÖŸÖê Æîü 

†Öî̧ ü ×±ú¸ü ˆÃÖ�êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü Ã¾ÖµÖÓ ¸ü“Ö−ÖÖ �ú¸üŸÖê Æîü… 

 

†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö - 16 

1. ³ÖÖÂÖÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö¿ÖÖ»ÖÖ �úß †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ ²ÖŸÖÖ‡‹… 

2. ³ÖÖÂÖÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö¿ÖÖ»ÖÖ �úÖ †£ÖÔ ²ÖŸÖÖ‡‹… 

3. ³ÖÖÂÖÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö¿ÖÖ»ÖÖ �úß ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ‹Ó Ã¯ÖÂ™ü �úß×•Ö‹… 

 

4.2.11.4 ³ÖÖÂÖÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö¿ÖÖ»ÖÖ‹Ñ ˆ¯Ö�ú¸ü<Ö ŸÖ£ÖÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ (Equipment & Process of  Language Laboratory) 

 ³ÖÖÂÖÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö¿ÖÖ»ÖÖ �êú ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ ŸÖß−Ö †−Öã³ÖÖ÷Ö ÆüÖêŸÖê ÆîÓü: 

1) †−Öê�ú ÁÖ¾Ö1Ö (ÃÖã−Ö−ÖÖ) �úÖêÂšü (Hearing Booths) 

2) ¯Ö¸üÖ´Ö¿ÖÔ¤üÖŸÖÖ / ÃÖ»ÖÖÆü�úÖ¸ü �úÖ �úÖêÂšü (Adviser or Conste's Booth) 

3) ×−ÖµÖÓ¡Ö1Ö �ú�Ö (Control Room) 

� ÁÖ¾Ö<Ö �úÖêÂšü  

 ¯ÖÏÖµÖ: ³ÖÖÂÖÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö¿ÖÖ»ÖÖ ´Öë 16 †£Ö¾ÖÖ 20 ÁÖ¾Ö1Ö �úÖêÂšü ÆüÖêŸÖê Æîü… ¯ÖÏŸµÖê�ú �úÖêÂšü ´Öë ‹�ú ´Öê•Ö ŸÖ£ÖÖ �ãúÃÖá ÆüÖêŸÖß Æîü ×•ÖÃÖ ¯Ö¸ü ²Öîšü�ú¸ü ×¿Ö�ÖÖ£Öá �úÖµÖÔ �ú¸ü ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… 

�úÖêÂšü ´ÖêÓ †−µÖ ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü ÆüÖêŸÖß Æîü : 

i. ¤æ̧ ü³ÖÖÂÖ - ¯Ö¸üÖ´Ö¿ÖÔ¤üÖŸÖÖ ÃÖê ¾ÖÖŸÖÖÔ»ÖÖ¯Ö �êú ×»Ö‹. 

ii. ÁÖ¾Ö1ÖêÛ−¤üÐµÖ ¤æ¸ü³ÖÖÂÖ (Ear Phone) 

iii. ²Ö™ü−Ö (Switches) 

iv. ™êǖ Ö×¸ü�úÖ›Ôü¸ü (Tape Recorder) 

ˆ¯ÖµÖãÔŒŸÖ µÖÓ¡ÖÖêÓ ÃÖê ×¿Ö�ÖÖÙ£ÖµÖÖë �úÖ ×−ÖµÖÓ¡Ö1Ö �ú�Ö ÃÖê ÃÖÓ̄ Ö�Ôú Ã£ÖÖ×¯ÖŸÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü… †¯Ö−Öß †Ö¾ÖÖ•Ö �úÖê ×¸ü�úÖ›Ôü �ú¸ü−Öê ŸÖ£ÖÖ ×±ú¸ü ÃÖã−Ö−Öê �úÖ ¯ÖÏ²ÖÓ¬Ö ÆüÖêŸÖÖ Æîü ×¿Ö�ÖÖ£Öá 

†Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ−ÖãÃÖÖ¸ü ™êǖ Ö �úÖ “Öã−ÖÖ¾Ö �ú¸ü »ÖêŸÖê ÆîüÓ… ¯ÖÏŸµÖê�ú �úÖêÂšü �úß “ÖÖ¸ü ±ãú™ü �úß ‰Ñú“Öß ¤üß¾ÖÖ ȩ̈ü †£Ö¾ÖÖ †»Ö÷Ö-†»Ö÷Ö ³ÖÖ÷Ö (Partitions) ÆüÖêŸÖê Æîü ŸÖÖ×�ú ×¿Ö�ÖÖ£Öá ×²Ö−ÖÖ ×�úÃÖß 

²ÖÖ¬ÖÖ �êú †¯Ö−ÖÖ �úÖµÖÔ �ú¸ü ÃÖ�êú … ×¿Ö�ÖÖ£Öá ¯Ö¸üÖ´Ö¿ÖÔ¤üÖŸÖÖ ÃÖê ¯Ö¸üÖ´Ö¿ÖÔ »Öê ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… 
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� ¯Ö¸üÖ´Ö¿ÖÔ¤üÖŸÖÖ �úÖ �úÖêÂšü  

‡ÃÖ �úÖêÂšü ´Öë �ú‡Ô ™êǖ Ö ŸÖ£ÖÖ ´ÖÖÃ™ü̧ ü ™êǖ Ö ¸üÆüŸÖê Æîü ŸÖ£ÖÖ ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü �úß ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ ¸üÆüŸÖß Æîü ×•ÖÃÖÃÖê ¯Ö¸üÖ´Ö¿ÖÔ¤üÖŸÖÖ ×¿Ö�ÖÖ£Öá ÃÖê ÃÖÓ´¯Ö�Ôú Ã£ÖÖ×¯ÖŸÖ �ú¸ü ÃÖ�êú… 

¯Ö¸üÖ´Ö¿ÖÔ¤üÖŸÖÖ �êú �úÖêÂšü ´Öë ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß ÆüÖêŸÖß Æîü : 

1) ×¾ÖŸÖ¸ü<Ö / †Ö¾ÖÓ™ü−Ö ²Ö™ü−Ö (Distribution Switches)  

 ‡−Ö�êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê ×¿Ö�ÖÖÙ£ÖµÖÖëÓ �êú ×»ÖµÖê ×¸ü�úÖ›Ôü ×�úµÖÖ ÷ÖµÖÖ ¯ÖÏÖê÷ÖÏÖ´Ö ×−ÖµÖÓ×¡ÖŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… 

2) ´ÖÖò−Öß™üØ¸ü÷Ö ÛÃ¾Ö“ÃÖ (Monitoring Switches)  

 ‡−Ö�êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê ×¿Ö�ÖÖÙ£ÖµÖÖëÓ �úß †Ö¾ÖÖ•Ö †Ö×¤ü �úÖê ¯Ö¸üÖ´Ö¿ÖÔ¤üÖŸÖÖ ÃÖã−Ö ÃÖ�úŸÖÖ Æîü ŸÖ£ÖÖ ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ ÃÖã¬ÖÖ¸ü �ú¸ü ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… 

3) ‡<™ü¸ü�úÖò́ Ö ÛÃ¾Ö“ÃÖ (Intercom Switches)  

 ‡−Ö�êú «üÖ¸üÖ ×¿Ö�ÖÖÙ£ÖµÖÖëÓ ÃÖê ¤üÖê-ŸÖ¸ü±úÖ (Two way) ÃÖÓ̄ ÖÏêÂÖ1Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… 

4) ÷ÖÏã̄ Ö �úÖò»Ö ÛÃ¾Ö“Ö (Group Call Switch)  

‡ÃÖ�êú «üÖ¸üÖ ˆ−Ö ×¿Ö�ÖÖÙ£ÖµÖÖëÓ �êú ×»Ö‹ ‘ÖÖêÂÖ1ÖÖ‹Ñ �úß •ÖÖŸÖß Æîü •ÖÖê ×¾Ö¿ÖêÂÖ ™êǖ Ö ÃÖê �úÖµÖÔ �ú¸üŸÖê ÆüÖÓê… 

5) †Öò»Ö �úÖò»Ö ÛÃ¾Ö“ÃÖ (All Call Switches)  

µÖÆü ÃÖ³Öß ×¿Ö�ÖÖÙ£ÖµÖÖëÓ �êú ×»Ö‹ ‘ÖÖêÂÖ1ÖÖ‹Ñ �ú¸ü−Öê �êú ×»Ö‹ ¯ÖÏµÖãŒŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… 

� ×−ÖµÖÓ¡Ö<Ö �ú�Ö  

 ‡ÃÖ �ú�Ö ´Öë ÃÖ³Öß ¯ÖÏ�úÖ¸ü �êú ™êǖ Ö ×¸ü�úÖ›Ôü̧ ü ŸÖ£ÖÖ ˆ¯Ö�ú¸ü1Ö ÆüÖêŸÖê ÆîüÓ ŸÖÖ×�ú †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ−ÖãÃÖÖ¸ü ×¿Ö�ÖÖÙ£ÖµÖÖëÓ �úÖê ˆ¯Ö»Ö²¬Ö �ú¸üÖµÖê •ÖÖ ÃÖ�êú : 

1) †¬µÖÖ¯Ö�ú †£Ö¾ÖÖ ¯Ö¸üÖ´Ö¿ÖÔ�úŸÖÖÔ ´ÖÖÃ™ü¸ü ™êǖ Ö �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö �ú¸üŸÖÖ Æîü… ¯ÖÏŸµÖê�ú �úÖêÂšü ´Öë ×¾Öª´ÖÖ−Ö ™êǖ Ö ´Öë †Ö¾ÖÖ•ÖÖë �úÖê ×¸ü�úÖ›Ôü �ú¸ü ×»ÖµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… 

2) ×¿Ö�ÖÖ£Öá †¯Ö−Öê ™êǖ Ö �úÖê ÃÖã−ÖŸÖÖ Æîü ŸÖ£ÖÖ ´ÖÖî×�Ö�ú †−Öã×�ÎúµÖÖ �ú¸üŸÖÖ Æîü… µÖê †−Öã×�ÎúµÖÖ‹Ñ ×¿Ö�ÖÖ£Öá �êú ²Öæ£Ö ´Öë ¸ü�Öê ÷ÖµÖê ˆ¯Ö�ú¸ü1Ö «üÖ¸üÖ ×¸ü�úÖ›Ôü �úß •ÖÖŸÖß Æîü… ×¿Ö�ÖÖ£Öá 

†¯Ö−Öê ™êǖ Ö �úÖ †−Öê�ú ²ÖÖ¸ü ¯ÖÏµÖÖê÷Ö �ú¸ü ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… ¾ÖÆü Ã¾ÖµÖÓ •ÖÖ−Ö •ÖÖŸÖÖ Æîü ×�ú ˆÃÖ�úß ˆ¯Ö»ÖÛ²¬ÖµÖÖÑ ÃÖÓŸÖÖêÂÖ•Ö−Ö�ú Æîü †£Ö¾ÖÖ −ÖÆüà… 

4.2.11.5 ³ÖÖÂÖÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö¿ÖÖ»ÖÖ �êú »ÖÖ³Ö (Advantages of Language Laboratory) 

 ³ÖÖÂÖÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö¿ÖÖ»ÖÖ �êú †−Öê�ú »ÖÖ³Ö Æîü… ‡−Ö´Öë ÃÖê �ãú”û ¯ÖḮ Öã�Ö »ÖÖ³ÖÖë �úÖ ÃÖÓ×�Ö¯ŸÖ ˆ»»Öê�Ö ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ Æîü: 

1) ×¿Ö�ÖÖ£Öá †¯Ö−Öß ÷Ö×ŸÖ ÃÖê ÃÖß�ÖŸÖÖ Æîü… 

2) ×¿Ö�ÖÖ£Öá �úÖê †×³Ö¯ÖÏȩ̂ ü1ÖÖ ×´Ö»ÖŸÖß Æîü… 

3) ¿Ö²¤üÖë �êú ˆ““ÖÖ¸ü1Ö ´Öë ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ×´Ö»ÖŸÖß Æî… 

4) ²ÖÖ¸ü-²ÖÖ¸ü ¿Öã̈ ü ×¾ÖÂÖµÖ ¾ÖÃŸÖã �úÖê ÃÖã−Ö−Öê ÃÖê ¿Öã̈ ü ˆ““ÖÖ¸ü1Ö †×¬Ö÷Ö´Ö ´Öë ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖêŸÖß Æîü… 

5) ×¿Ö�ÖÖ£Öá †³µÖÖÃÖ «üÖ¸üÖ †¯Ö−Öß ÷Ö»Ö×ŸÖµÖÖë �úÖê šüß�ú �ú¸ü ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… 

6) ×¿Ö�ÖÖ£Öá ¯ÖÖšü �úÖê ²ÖÖ¸ü-²ÖÖ¸ü ¤üÖêÆü̧ üÖ ÃÖ�úŸÖê Æîü… 

7) ×¿Ö�ÖÖ£Öá �úÖ ˆ““ÖÖ¸ü1Ö ×�úÃÖß ¤æüÃÖ ȩ̂ü ×¿Ö�ÖÖ£Öá �úÖê ÃÖã−ÖÖµÖß −ÖÆüà ¤êüŸÖÖ †ŸÖ: ¾ÖÆü ×²Ö−ÖÖ ×Æü“Ö×�ú“ÖÖÆü™ü ÃÖê �úÖµÖÔ �ú¸üŸÖÖ Æîü… 

8) ÃÖÖ¬ÖÖ¸ü1Ö �ú�ÖÖ †¬µÖµÖ−Ö ´Öë ³ÖÖÂÖÖ †³µÖÖÃÖ �êú ×»Ö‹ ×•ÖŸÖ−ÖÖ ÃÖ´ÖµÖ “ÖÖ×Æü‹ ¾ÖÆü −ÖÆüà ×´Ö»ÖŸÖÖ, ¯Ö¸ü−ŸÖã ³ÖÖÂÖÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö¿ÖÖ»ÖÖ ´Öë µÖÆü ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ ×¾Öª´ÖÖ−Ö Æîü… 

9) ×¿Ö�ÖÖ£Öá ´Öë ×�ÎúµÖÖ¿Öß»ÖŸÖÖ ²ÖœÍüŸÖß Æîüü… 

4.2.11.6 ³ÖÖÂÖÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö¿ÖÖ»ÖÖ �úß ÃÖß´ÖÖ‹Ñ  

1) ‹�ú-¤æüÃÖ¸êü ÃÖê †¯Ö×¸ü×“ÖŸÖ  

 ³ÖÖÂÖÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö¿ÖÖ»ÖÖ ´Öë ×¿Ö�ÖÖÙ£ÖµÖÖëÓ �úÖ ‹�ú-¤æüÃÖ ȩ̂ü ÃÖê ÃÖ´¯Ö�Ôú −ÖÆüà ÆüÖêŸÖÖ ¯Ö×¸ü1ÖÖ´ÖŸÖ: ¾Öê ‹�ú-¤æüÃÖ¸êü �êú ×¾Ö“ÖÖ¸üÖë, ³ÖÖÂÖÖ †Öî̧ ü †×³Ö¾µÖÛŒŸÖ ¿Öî»Öß ÃÖê ¯Ö×¸ü×“ÖŸÖ −ÖÆüà ÆüÖêŸÖê… 
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2) Ã¾ÖÖ³ÖÖ×¾Ö�ú ÃÖ´¯Ö�Ôú †ÃÖÓ³Ö¾Ö  

 ×¿Ö�Ö�ú ÃÖê ³Öß ‡−Ö�úÖ Ã¾ÖÖ³ÖÖ×¾Ö�ú ÃÖ´¯Ö�Ôú −ÖÆüà ÆüÖêŸÖÖ… ˆ−Ö�úß †ÖÑ�Öê †Öî¸ü ÆüÖ£Ö µÖ−¡ÖÖë ¯Ö¸ü †Öî̧ ü �úÖ−Ö Æêü›ü ±úÖê−Ö ¯Ö¸ü �ëú×¦üŸÖ ¸üÆüŸÖê Æîüü; ¾Öê ×¿Ö�Ö�ú �êú ÆüÖ¾Ö³ÖÖ¾Ö −ÖÆüà ¤êü�Ö 

¯ÖÖŸÖê… 

3) ÃÖ³Öß ×¿Ö�ÖÖÙ£ÖµÖÖëÓ �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ †ÃÖÓ³Ö¾Ö  

 ³ÖÖÂÖÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö¿ÖÖ»ÖÖ ´Öë •Ö²Ö ‹�ú ÃÖÖ£Ö �ú‡Ô ×¿Ö�ÖÖ£Öá †¬µÖÖ¯Ö�ú �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ “ÖÖÆüŸÖê Æîü ŸÖÖê †¬µÖÖ¯Ö�ú ‹�ú-‹�ú �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ �ú¸üŸÖÖ Æîü, ¿ÖêÂÖ ¯ÖÏ×ŸÖ�ÖÖ �ú¸üŸÖê-�ú¸üŸÖê ²ÖÖȩ̂ ü 

ÆüÖêŸÖê Æîü… ÆüÖê ÃÖ�úŸÖÖ Æîü ×�ú �ãú”û ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úß ÃÖ´ÖÃµÖÖ‹Ñ ÃÖ´ÖÖ−Ö ÆüÖê, ŸÖ²Ö ŸÖÖê ÃÖ´ÖµÖ †Öî̧ ü ¿ÖÛŒŸÖ �úÖ ¤ãü¹ý¯ÖµÖÖê÷Ö ÆüÖêŸÖÖ Æîü… 

4) ÆüÖ¾Ö³ÖÖ¾Ö �úÖ †³ÖÖ¾Ö  

 ´ÖÖî×�Ö�ú ³ÖÖÂÖÖ �úß ×¿Ö�ÖÖ ´Öë ÆüÖ¾Ö³ÖÖ¾Ö �úÖ ²Ö›ÍüÖ ´ÖÆüŸ¾Ö ÆüÖêŸÖÖ Æîü †Öî¸ü ˆÃÖ�úß ×¿Ö�ÖÖ ³ÖÖÂÖÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö¿ÖÖ»ÖÖ ´Öë −ÖÆüà ¤üß •ÖÖ ÃÖ�úŸÖß… 

5) †×³Ö¾µÖÛŒŸÖ ¿Öî»Öß �úÖ †³ÖÖ¾Ö  

 ×»Ö×�ÖŸÖ ³ÖÖÂÖÖ �úß ×¿Ö�ÖÖ ´Öë †×³Ö¾µÖÛŒŸÖ ¿Öî»Öß �úÖ ²Ö›üÍÖ ´ÖÆüŸ¾Ö ÆüÖêŸÖÖ Æîü… •Ö²Ö ŸÖ�ú ‹�ú-¤æüÃÖ ȩ̂ü �úß †×³Ö¾µÖÛŒŸÖ ¿Öî»Öß �úÖê −ÖÆüà ÃÖã−ÖŸÖê ŸÖ²Ö ŸÖ�ú ¾Öê ˆÃÖ´Öë “Öã−ÖÖ¾Ö −ÖÆüà 

�ú¸ü ÃÖ�úŸÖê… 

6) ÃÖÖ×ÆüŸµÖÖ¬µÖµÖ−Ö ´Öë ¸üÃÖÖ−Öã³Öæ×ŸÖ �úÖ †³ÖÖ¾Ö  

 ³ÖÖÂÖÖ ÃÖê ÃÖÖ×ÆüŸµÖ �úÖ ×¿Ö�Ö1Ö ŸÖÖê ³ÖÖÂÖÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö¿ÖÖ»ÖÖ ´Öë ×�úµÖÖ Æüß −ÖÆüà •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ… ÃÖÖ×ÆüŸµÖÖ¬µÖµÖ−Ö ´Öë ¸üÃÖÖ−Öã³Öæ×ŸÖ �úÖ ²Ö›ÍüÖ ´ÖÆüŸ¾Ö ÆüÖêŸÖÖ Æîü †Öî̧ ü µÖÆü ³ÖÖÂÖÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö¿ÖÖ»ÖÖ 

�êú µÖÖÛ−¡Ö�ú ¯ÖµÖÖÔ¾Ö¸ü1Ö ´Öë ÃÖ´³Ö¾Ö −ÖÆüà… ³ÖÖÂÖÖ ´ÖÛÃŸÖÂ�ú �úß ¾ÖÃŸÖã Æîü ‡ÃÖ×»Ö‹ ‡ÃÖ�êú ŸÖŸ¾ÖÖë �úÖ –ÖÖ−Ö ³ÖÖÂÖÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö¿ÖÖ»ÖÖ ´Öë ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… ¯Ö¸ü−ŸÖã ÃÖÖ×ÆüŸµÖ Çü¤üµÖ �úß ¾ÖÃŸÖã Æîü 

‡ÃÖ×»ÖµÖê ˆÃÖ�úÖ †Ö−Ö−¤ü Ã¾ÖÖ³ÖÖ×¾Ö�ú ¯Ö×¸üÛÃ£Ö×ŸÖµÖÖë ´Öë Æüß ×»ÖµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… 

7) ×¿Ö�Ö<Ö †Ã¾ÖÖ³ÖÖ×¾Ö�ú ºþ¯Ö  

 ³ÖÖÂÖÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö¿ÖÖ»ÖÖ ´Öë ³ÖÖÂÖÖ ‹¾ÖÓ ˆÃÖ�êú ÃÖÖ×ÆüŸµÖ �úÖ ×¿Ö�Ö1Ö ²Ö›Íêü †Ã¾ÖÖ³ÖÖ×¾Ö�ú ºþ¯Ö ÃÖê ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü •Ö²Ö×�ú ³ÖÖÂÖÖ Ã¾ÖÖ³ÖÖ×¾Ö�ú ºþ¯Ö ÃÖê ÃÖß�Ö−Öê �úßú ¾ÖÃŸÖã Æîü… 

8) ³ÖÖÂÖÖ ¯ÖœÍüÍü−Öê ×»Ö�Ö−Öê ´ÖêÓ †−Öã¯ÖµÖãŒŸÖ  

 ³ÖÖÂÖÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö¿ÖÖ»ÖÖ �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ³ÖÖÂÖÖ ¯ÖœÍüÍü−Öê ŸÖ£ÖÖ ×»Ö�Ö−Öê ´Öë −ÖÆüà ÆüÖê ÃÖ�úŸÖÖ… 

9) †×¬Ö�ú ×¿Ö�ÖÖÙ£ÖµÖÖëÓ �úÖ �úÖµÖÔ �ú¸ü−ÖÖ †ÃÖÓ³Ö¾Ö  

 16 -20 ÃÖê †×¬Ö�ú ×¿Ö�ÖÖ£Öá ‹�ú Æüß ÃÖ´ÖµÖ ´Öë �úÖµÖÔ −ÖÆüà �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê… 

10) ×¾Ö«üÖ−ÖÖë �úß �ú´Öß  

 ³ÖÖÂÖÖ �úÖî¿Ö»Ö �êú ×¾Ö�úÖÃÖ �êú ×»Ö‹ ×¾Ö«üÖ−ÖÖë �úß †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ ÆüÖêŸÖß Æîü… »Öê×�ú−Ö ×¾Ö¤êü¿Öß ³ÖÖÂÖÖ �êú ×¾Ö«üÖ−Ö ×´Ö»Ö−ÖÖ �ú×šü−Ö ÆüÖê •ÖÖŸÖÖ Æîü… 

11) �Ö“Öá»Öß ¯ÖÏ<ÖÖ»Öß  

 ³ÖÖÂÖÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö¿ÖÖ»ÖÖ �êú ×»Ö‹ †ŸµÖÖ¬Öã×−Ö�ú ŸÖ�ú−Öß�úß ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß �úß †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ ÆüÖêŸÖß Æîü… ³ÖÖÂÖÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö¿ÖÖ»ÖÖ �úÖ ×−Ö´ÖÖÔ1Ö �Ö“Öá»ÖÖ Æîü… 

 

†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö - 17 

1. ³ÖÖÂÖÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö¿ÖÖ»ÖÖ ´ÖêÓ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ´Öê »ÖÖ‹ •ÖÖ−Öê ¾ÖÖ»Öê ˆ¯Ö�ú¸ü1ÖÖêÓ �úß •ÖÖ−Ö�úÖ¸üß ¤üß×•Ö‹… 

2. ³ÖÖÂÖÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö¿ÖÖ»ÖÖ �êú »ÖÖ³Ö ²ÖŸÖÖ‡‹… 

3. ³ÖÖÂÖÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö¿ÖÖ»ÖÖ �úß ÃÖß´ÖÖ‹Óê Ã¯ÖÂ™ü �úß×•Ö‹…  

 

 

 



×¿Ö�ÖÖ ´Öë ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß: 79 

 

4.2.12 †Ö‡Ô.ÃÖß.™üß. †Ö¬ÖÖ×¸üŸÖ ¿Öî×�Ö�ú �úÖµÖÔ�Îú´Ö (Education Programme Based on ICT)  

 ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �êú ×¾Ö×³Ö®Ö ˆ¯Ö�ú¸ü1ÖÖêÓ �êú ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö −Öê ×¿Ö�ÖÖ �Öê¡ÖÖë �úÖê ¯ÖÏ³ÖÖ×¾ÖŸÖ ×�úµÖÖ Æîü… ÃÖß�Ö−Öê-×ÃÖ�ÖÖ−Öê �úß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ´ÖêÓ ICT �úÖ ¯ÖÏ“Ö»Ö−Ö ²ÖœÍüŸÖÖ •ÖÖ 

¸üÆüÖ Æîü… ×¿Ö�ÖÖ ×¾Ö×¬Ö �úÖê ³Öß ICT −Öê ¯ÖÏ³ÖÖ×¾ÖŸÖ ×�úµÖÖ Æîü… ×¾ÖªÖ»ÖµÖ ´ÖêÓ “Ö»Ö−Öê ¾ÖÖ»Öê ¯ÖÖšü¶�Îú´Ö ¯Ö¸ü †Ö¬ÖÖ×¸üŸÖ †Öî̧ ü ÃÖÆǖ ÖÖšü¶÷ÖÖ´Öß �úÖµÖÔ�Îú´ÖÖêÓ ´Öë ³Öß ICT �úß ŸÖ�ú−Öß�ú ÃÖê 

²Ö¤ü»ÖÖ¾Ö †Ö‹ Æîü… ×¾ÖªÖ»ÖµÖÖë ´Öê ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ ¿Öî×�Ö�ú �úÖµÖÔ�Îú´Ö ICT �êú ÃÖÆüµÖÖê÷Ö «üÖ¸üÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ´ÖêÓ »ÖÖ‹ •ÖÖ ¸üÆêü Æîü : 

1) †Öò−Ö»ÖÖ‡−Ö †Ö¾Öê¤ü−Ö (Online Application)  

 ¯ÖÖšü¶�Îú´Ö ´Öë ¯ÖÏ¾Öê¿Ö �êú ×»Ö‹ ‹¾ÖÓ −ÖÖî�ú¸üß ÆêüŸÖã †Ö¾Öê¤ü−Ö ¯ÖÏÃŸÖãŸÖ �ú¸ü−Öê �êú ×»Ö‹ †Öò−Ö»ÖÖ‡−Ö †Ö¾Öê¤ü−Ö �úß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ¯ÖÏÖ¸Óü³Ö Æãü‡Ô Æîü… ‡ÃÖÃÖê †Ö¾Öê¤ü�ú �úÖê ˆ×“ÖŸÖ ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ 

ˆ¯Ö»Ö²¬Ö ÆãüµÖß Æîü…  

2) †Öò−Ö»ÖÖ‡−Ö ÃÖÖ�ÖÖŸ�úÖ¸ü (Online Interview)  

 ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¯ÖÖšü¶�Îú´Ö ´ÖêÓ ¯ÖÏ¾Öê¿Ö �êú ×»Ö‹ ‹¾ÖÓ −ÖÖî�ú¸üß ÆêüŸÖã †Öò−Ö»ÖÖ‡−Ö ÃÖÖ�ÖÖŸ�úÖ¸ü �úÖ ¯ÖÏ“Ö»Ö−Ö ×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ Æãü†Ö Æîü… ×¾Ö×³Ö®Ö �ú´¯Ö×−ÖµÖÖÑ, ˆª´Ö, ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú 

×�ÎúµÖÖ¿Öß»ÖŸÖÖ †Ö×¤ü �êú ×»Ö‹ †Öò−Ö»ÖÖ‡−Ö ÃÖÖ�ÖÖŸ�úÖ¸ü �êú •Ö×¸ü‹ ×−ÖµÖãÛŒŸÖ �úß •ÖÖ ¸üÆüß Æîü… 

3) †Öò−Ö»ÖÖ‡−Ö †¬µÖµÖ−Ö ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß (Online Study Material)  

×¾Ö×³Ö®Ö ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ¯ÖÖšü¶�Îú´Ö ´ÖêÓ ¯ÖÏ¾Öê×¿ÖŸÖ ×¿Ö�ÖÖÙ£ÖµÖÖë �úÖê †¬µÖµÖ−Ö ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß †Öò−Ö»ÖÖ‡−Ö ˆ¯Ö»Ö²¬Ö �úß •ÖÖ ¸üÆüß Æîü… ¯Öê̄ Ö¸ü»ÖêÃÖ �úÖµÖÔ̄ ÖÏ1ÖÖ»Öß �úÖ Ã¾Öß�úÖ¸ü ×�úµÖÖ ÷ÖµÖÖ 

Æîü…  

4) †Öò−Ö»ÖÖ‡−Ö ¯Ö¸üß�ÖÖ �úß ŸÖîµÖÖ¸üß (Online Exam Practice)  

×¾Ö×³Ö®Ö ¯ÖÖšü¶�Îú´ÖÖêÓ �êú ¯ÖÐ¿−Ö ¯Ö¡Ö �êú ÃÖê™ü (Set) †Öò−Ö»ÖÖ‡−Ö ˆ¯Ö»Ö²¬Ö Æîü… ‡ÃÖ�êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü ¯Ö¸üß�ÖÖ �úß ŸÖîµÖÖ¸üß †Öò−Ö»ÖÖ‡−Ö �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æîü… 

5) †Öò−Ö»ÖÖ‡−Ö ¯Ö¸üß�ÖÖ (Online Exam)  

×¾Ö×³Ö®Ö ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ‹¾ÖÓ ¯Ö¸Óǖ Ö¸üÖ÷ÖŸÖ ¯ÖÖšü¶�Îú´Ö �úß ¯Ö¸üß�ÖÖ †Öò−Ö»ÖÖ‡−Ö ¤êü−Öê �úß ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ Æîü… 

6) †Öò−Ö»ÖÖ‡−Ö ¯Ö×¸ü<ÖÖ´Ö (Online Result)  

×¾Ö×³Ö®Ö ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ‹¾ÖÓ ¯Ö Ó̧ǖ Ö¸üÖ÷ÖŸÖ ¯ÖÖšü¶�Îú´Ö �úß ¯Ö¸üß�ÖÖ †Öò−Ö»ÖÖ‡−Ö ¤êü−Öê �êú ÃÖÖ£Ö-ÃÖÖ£Ö ˆÃÖ�úÖ ¯Ö×¸ü1ÖÖ´Ö ŸÖ£ÖÖ †Ó�ú ¯Ö¡Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü−Öê �úß ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ †Öò−Ö»ÖÖ‡−Ö 

ˆ¯Ö»Ö²¬Ö Æîü… 

7) †Öò−Ö»ÖÖ‡−Ö ¸üÖê•Ö÷ÖÖ¸ü ÃÖæ“Ö−ÖÖ (Online Employment News)  

ÃÖ´ÖÖ“ÖÖ¸ü ¯Ö¡Ö, ¯Ö×¡Ö�úÖ‹Ó, •Ö−ÖÔ»ÃÖ, ¸üÖê•Ö÷ÖÖ¸ü ¯Ö×¡Ö�úÖ ÆüÖ›Ôü �úÖò̄ Öß �êú ÃÖÖ£Ö-ÃÖÖ£Ö ÃÖÖò°™ü �úÖò̄ Öß ´ÖêÓ ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü ¯Ö¸ü ˆ¯Ö»Ö²¬Ö Æîü… ‡ÃÖ ¯Ö¨ü×ŸÖ �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �ú¸ü�êú †Öò−Ö»ÖÖ‡−Ö 

¸üÖê•Ö÷ÖÖ¸ü ÃÖæ“Ö−ÖÖ Æü´Ö †ÖÃÖÖ−Öß ÃÖê ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê ÆÓîü… 

8) ×¾Ö×³Ö®Ö ×¾ÖÂÖµÖÖë �úÖ –ÖÖ−Ö (Knowledge of Various Subject)  

‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü †Ö•Ö –ÖÖ−Ö �úÖ ³ÖÓ›üÖ¸ü ²Ö−ÖÖ Æîü… ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê –ÖÖ−Ö �úÖ ÃÖÓ�ú»Ö−Ö, ÃÖÓ“ÖÖ»Ö−Ö ‹¾ÖÓ ³Ö1›üÖ¸1Öü ´ÖÓê ÃÖã»Ö³ÖŸÖÖ ¯ÖÏÖ¯ŸÖ Æãü‡Ô Æîü… ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �ú¸ü�êú 

×¾Ö×³Ö®Ö ×¾ÖÂÖµÖÖë �úÖ          –ÖÖ−Ö †Ù•ÖŸÖ �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æîü… ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú ×¾Ö–ÖÖ−Ö, ×¾Ö–ÖÖ−Ö, ³ÖÖÂÖÖ †Ö×¤ü ×¾ÖÂÖµÖÖë �êú –ÖÖ−Ö ¯ÖÏÖÛ¯ŸÖ ´Öë ×¾Ö×³Ö®Ö ¾Öê²ÖÃÖÖ‡™ËüÃÖ �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖêŸÖß Æîü… 

9) ÃÖÓÃ�éú×ŸÖµÖÖë �úÖ –ÖÖ−Ö †Öî̧ ü ×¾Ö�úÖÃÖ (Knowledge and development of cultures)  

×¾Ö¿¾Ö �êú ×¾Ö×³Ö®Ö ÃÖ´Öã¤üÖµÖÖêÓ �úß ÃÖÓÃ�éú×ŸÖ �êú ×¾Ö�úÖÃÖ �úß ÛÃ£Ö×ŸÖ ‹¾ÖÓ ÷Ö×ŸÖ �úÖ –ÖÖ−Ö Æǘ Ö ×¾Ö×³Ö®Ö ¾Öê²ÖÃÖÖ‡™ËüÃÖ �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê ÆîÓ… ü×¾Ö×³Ö®Ö ÃÖÓÃ�éú×ŸÖµÖÖë 

�êú –ÖÖ−ÖÖ•ÖÔ−Ö �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê ÃÖÖÓÃ�éú×ŸÖ�ú ²Ö¤ü»ÖÖ¾Ö »ÖÖ ÃÖ�úŸÖê ÆîüÓ… 

10) †Ö�ú›ÍüÖêÓ �úÖ ÃÖÓ“ÖµÖ−Ö ‹¾ÖÓ ×¾Ö¿»ÖêÂÖ<Ö (Data Collection and Analysis)  

†ÖÙ£Ö�ú, ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú, ÃÖÖÓÃ�éú×ŸÖ�ú, ¿Öî×�Ö�ú †Ö×¤ü �Öê¡ÖÖë ´ÖêÓ ×¾Ö�úÖÃÖ ÆêüŸÖã µÖÖê•Ö−ÖÖ†ÖêÓ �úê ×−Ö¬ÖÖÔ¸ü1Ö �êú ×»Ö‹ ¯ÖµÖÖÔ̄ ŸÖ †Ö�ú›ÍüÖêÓ �úß †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ ÆüÖêŸÖß Æîü… ¯ÖÏÖ¯ŸÖ †Ö�ú›ÍüÖêÓ 

ÃÖê ×−ÖÂ�úÂÖÔ ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü−Öê �êú ×»Ö‹ ˆ−Ö †Ö�ú›ÍüÖêÓ ¯Ö¸ü ´ÖÖ¡ÖÖŸ´Ö�ú ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ �úß •ÖÖŸÖß Æîü… ‡ÃÖ �úÖµÖÔ �êú ×»Ö‹ ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü «üÖ¸üÖ ×¾Ö×³Ö®Ö ÃÖÖò°™ü¾ÖêµÖ¸ü �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê ×−ÖÂ�úÂÖÔ ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ×�ú‹ •ÖÖŸÖê 

ÆÓîü… 

11) ×−Ö:¿ÖÖ»ÖÖ�ú¸ü<Ö (D - Schooling)  

×¾Ö×³Ö®Ö ¯ÖÖšü¶�Îú´Ö �êú ×»Ö‹ ×¾Ö¿ÖêÂÖ–ÖÖë �úÖ ´ÖÖ÷ÖÔ¤ü¿ÖÔ−Ö, †Ö¾Öê¤ü−Ö, ÃÖÖ�ÖÖŸ�úÖ¸ü, †³µÖÖÃÖ ÃÖÖ´Ö÷ÖÏß, ¯Ö¸üß�ÖÖ ‹¾ÖÓ †Ó�ú¯Ö¡Ö, ¸üÖê•Ö÷ÖÖ¸ü ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê ¯ÖÏÖ¯ŸÖ 

ÆüÖêŸÖß Æîü… ×¾ÖªÖ»ÖµÖ ´ÖêÓ “Ö»Ö−Öê ¾ÖÖ»Öß ÃÖ³Öß ÷Ö×ŸÖ×¾Ö×¬ÖµÖÖÓ †Ö•Ö †Öò−Ö»ÖÖ‡−Ö ˆ¯Ö»Ö²¬Ö Æîü… ÃÖß�Ö−Öê-×ÃÖ�ÖÖ−Öê �úß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö¿ÖÖ»Öß ×ÃÖ¨ü Æãü‡Ô Æîü… ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü �êú 

‹�ú ÛŒ»Ö�ú �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê †−ÖÖî̄ Ö“ÖÖ×¸ü�ú ×¿Ö�ÖÖ ŸÖŸ¾Ö �êú †−ÖãÃÖÖ¸ü –ÖÖ−Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü… ×−Ö:¿ÖÖ»ÖÖ�ú¸ü1Ö �úÖ ×¾Ö�úÖÃÖ ‡ÃÖÃÖê ÃÖ´³Ö¾Ö Æãü†Ö Æîü… 



×¿Ö�ÖÖ ´Öë ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß: 80 

 

12) ¾Öê²ÖÃÖÖ‡™ËüÃÖ «üÖ¸üÖ ×¿Ö�ÖÖ (Education by Websites)  

×¾Ö×³Ö®Ö ×¾ÖÂÖµÖÖë ¯Ö¸ü †Ö¬ÖÖ×¸üŸÖ –ÖÖ−Ö ÃÖÓ“ÖµÖ−Ö ¾Öê²ÖÃÖÖ‡™ËüÃÖ ¯Ö¸ü ˆ¯Ö»Ö²¬Ö Æîü… ¾Öê²ÖÃÖÖ‡ ™ËüÃÖ �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê ×�úÃÖß ³Öß �Öê¡Ö µÖÖ ×¾ÖÂÖµÖ �úß •ÖÖ−Ö�úÖ¸üß Æü´Ö ŸÖã̧ ÓüŸÖ ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü 

ÃÖ�úŸÖê Æîü… ‡ÃÖÃÖê ×¿Ö�ÖÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ´ÖÓê ÷Ö×ŸÖ¿Öß»ÖŸÖÖ †ÖµÖß Æîü… 

13) ²»ÖÖò÷Ö «üÖ¸üÖ –ÖÖ−ÖÖ•ÖÔ−Ö (Education by Blog)  

×¾Ö×³Ö®Ö ×¾ÖÂÖµÖÖë �úß •ÖÖ−Ö�úÖ¸üß ²»ÖÖò÷Ö ¯Ö¸ü ˆ¯Ö»Ö²¬Ö Æîü… ²»ÖÖò÷Ö �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê Æü´Ö ŸÖã¸ü−ŸÖ •ÖÖ−Ö�úÖ¸üß ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æîü… ‡ÃÖÃÖê ×¿Ö�ÖÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ´Öê ÷Ö×ŸÖ¿Öß»ÖŸÖÖ †ÖµÖß 

Æîü… 

14) ÃÖÖê¿Ö»Ö ´Öß×›üµÖÖ ÃÖÖ‡™ËüÃÖ (Social Media Sites)  

±êúÃÖ²Öã�ú, Û™Ëü¾Ö™ü̧ ü, ¾ÆüÖ™ËüÃÖ†¯Ö, µÖæ - ™ü¶æ²Ö †Ö×¤ü �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê ¾µÖÛŒŸÖ - ¾µÖÛŒŸÖµÖÖë ‹¾ÖÓ ÃÖ´ÖÖ•Ö �êú ÃÖÖ£Ö •Öã›ÍüÖ Æîü… ×•ÖÃÖ�úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê †¯Ö−Öê ×¾Ö“ÖÖ¸ü, ³ÖÖ¾Ö−ÖÖ†ÖêÓ 

�úÖ ÃÖ´¯ÖÏêÂÖ1Ö �ú¸ü ÃÖ�úŸÖÖ Æîü… 

15) ‡Ô-´Öê»Ö «üÖ¸üÖ ×¿Ö�ÖÖ (Education by E-mail)  

‡Ô-´Öê»Ö �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê ÃÖæ“Ö−ÖÖ†Öë �úÖ ÃÖ´¯ÖÏêÂÖ1Ö ÃÖã»Ö³ÖŸÖÖ ÃÖê ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… ‡Ô-´Öê»Ö «üÖ¸üÖ µÖÆü ×¿Ö�ÖÖ †Ö¬Öã×−Ö�ú ÃÖÖ¬Ö−Ö �êú ºþ¯Ö ´Öê ×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ Æãü‡Ô Æîü… ×¿Ö�ÖÖÙ£ÖµÖÖëÓ �êú 

¯ÖÏ¾Öê¿Ö ÃÖê »Öê�ú¸ü ¯Ö¸üß�ÖÖ ŸÖ�ú �úß ÃÖ³Öß ÷Ö×ŸÖ×¾Ö×¬ÖµÖÖë �úß •ÖÖ−Ö�úÖ¸üß ‡Ô-´Öê»Ö «üÖ¸üÖ ¤üß •ÖÖŸÖß Æîü…  

16) ‡Ô-•Ö−ÖÔ»ÃÖ «üÖ¸üÖ ×¿Ö�ÖÖ (Education by E-journals)  

×¿Ö�ÖÖ ÃÖê ÃÖ´²ÖÛ−¬ÖŸÖ ‹¾ÖÓ ¯ÖÏ�úÖ×¿ÖŸÖ ×¾Ö×³Ö®Ö •Ö−ÖÔ»ÃÖ ‹¾ÖÓ ¯Ö×¡Ö�úÖ‹Ó ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê ˆ¯Ö»Ö²¬Ö �úß •ÖÖ ÃÖ�úŸÖß Æîü… ‡−Ö�úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê ×¾Ö×³Ö®Ö ×¾ÖÂÖµÖÖë �êú –ÖÖ−Ö 

�úÖ ÃÖÓ“ÖµÖ−Ö, ÃÖÓ“ÖÖ¸1Ö, ³Ö1›üÖ¸ �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æîü… 

17) ‡Ô-»ÖÖµÖ²ÖÎȩ̂ üß «üÖ¸üÖ ×¿Ö�ÖÖ (Education by E- Liabrary)  

×¾Ö×¾Ö¬Ö ×¿Ö�ÖÖ×¾Ö¤üÖêÓ, ×¾Ö“ÖÖ¸ü�ú «üÖ¸üÖ –ÖÖ−Ö �úÖ ÃÖÓ“ÖµÖ−Ö ¯ÖãÃŸÖ�úÖêÓ ´Öë ×�úµÖÖ ÷ÖµÖÖ Æîü… ‡Ô-»ÖÖ‡Ô²ÖÎê¸üß �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê Æǘ ÖêÓ µÖÆü ¯ÖãÃŸÖ�ëú ×−Ö:¿Öã»�ú ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖêŸÖß Æîü… ×¿Ö�ÖÖ �úê 

×¾Ö�úÖÃÖ ´ÖêÓ µÖÆü ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ ¯ÖÖµÖ¤üÖ−Ö ´ÖÖ−ÖÖ •ÖÖ ¸üÆüÖ Æîü… 

18) ¾Öß×›üµÖÖê   �úÖò−±ÏêúÜ−ÃÖ÷Ö «üÖ¸üÖ ×¿Ö�ÖÖ (Education by Video Conferencing)  

×¾Ö×¾Ö¬Ö ×¿Ö�ÖÖ×¾Ö¤üÖêÓ, ×¾Ö“ÖÖ¸ü�ú «üÖ¸üÖ –ÖÖ−Ö �úÖ ¯ÖÏÃÖÖ¸ü1Ö ¾Öß×›üµÖÖÓê �úÖò−±ÏêúÛ−ÃÖ÷Ö «üÖ¸üÖ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ ÆÓîü… ×¾Ö¿ÖêÂÖ–ÖÖêÓ �êú †Ö¤ü¿ÖÔ ×¾Ö“ÖÖ¸ü, ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö¿ÖÖ»Öß ×¿Ö�Ö�úÖêÓ �êú ¯ÖÖšü �úÖ 

¤ü¿ÖÔ−Ö ‡ÃÖ�úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê ÆÓîü… ‡ÃÖÃÖê ×¿Ö�ÖÖÙ£ÖµÖÖë �úÖê »ÖÖ³Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü… 

ICT †Ö¬ÖÖ×¸üŸÖ ˆ¯ÖµÖãÔŒŸÖ ¿Öî×�Ö�ú �úÖµÖÔ�Îú´Ö ÃÖê ×¿Ö�ÖÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ �úÖê ×¿Ö�ÖÖ£Öá �ëú×¦üŸÖ ²Ö−ÖÖ−Öê ´ÖêÓ ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ¯ÖÏÖ¯ŸÖ Æãü‡Ô Æîü… ×¿Ö�ÖÖ ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ �úÖê ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö¿ÖÖ»Öß, ¸üÖê“Ö�ú, –

ÖÖ−Ö¾Ö¬ÖÔ�ú ²Ö−ÖÖ−Öê ´ÖêÓ ICT «üÖ¸üÖ †Ö¬ÖÖ×¸üŸÖ ¿Öî×�Ö�ú �úÖµÖÔ�Îú´ÖÖë �úÖ ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ µÖÖê÷Ö¤üÖ−Ö Æîü… 

 

 

†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö - 18 

1. †Ö‡Ô.ÃÖß.™üß. †Ö¬ÖÖ×¸üŸÖ ¿Öî×�Ö�ú �úÖµÖÔ�Îú´ÖÖêÓ �úÖ ×¾Ö¿»ÖêÂÖ1Ö �úß×•Ö‹… 

2. †Ö‡Ô.ÃÖß.™üß. �êú ×¾Ö×³Ö®Ö ÃÖÖ¬Ö−ÖÖêÓ �úÖ –ÖÖ−Ö ×−Ö´ÖÖÔ1Ö ´ÖêÓ ²ÖÆãü†ÖµÖÖ´Öß ¯ÖÏµÖÖê÷Ö �úÖ ×¾ÖÃŸÖÖ×¸üŸÖ Ã¾Öºþ¯Ö Ã¯ÖÂ™ü �úß×•Ö‹…  

 

 
4. 3 ÃÖÖ¸üÖÓ¿Ö : 

 

ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ×¿Ö�ÖÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ �êú ×¾Ö�úÖÃÖ ´ÖÓê ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ ×ÃÖ¨ü Æãü†Ö Æîü… ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �êú ×¾Ö×³Ö®Ö ÃÖÖ¬Ö−ÖÖêÓ �êú ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ÃÖê ×¿Ö�ÖÖ 

¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ ¯ÖÏ³ÖÖ×¾ÖŸÖ Æãü‡Ô Æîü… ÷ÖŸµÖÖŸ´Ö�úŸÖÖ, †Ö¬Öã×−Ö�úŸÖÖ, ²ÖÖî×¨ü�ú ‹¾ÖÓ ´ÖÖ−Ö×ÃÖ�ú �Ö´ÖŸÖÖ, –ÖÖ−Ö ×−Ö´ÖÖÔ1Ö, ÃÖÓ“ÖµÖ−Ö, ÃÖÓ“Ö¸ü1Ö, ³Ö1›üÖ¸1Öü †Ö×¤ü �êú ×»Ö‹ ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ ×ÃÖ¨ü Æãü‹ ÆîÓü… ÃÖß�Ö−Öê-×ÃÖ�ÖÖ−Öê 

�úß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ÃÖã»Ö³Ö ‹¾ÖÓ ÃÖã“ÖÖ¹ý ²Ö−ÖÖ−Öê ´ÖêÓ †Ö‡Ô.ÃÖß.™üß. �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ Æîü… ×¿Ö�ÖÖÙ£ÖµÖÖë �êú ÃÖ´¯Öæ1ÖÔ ¾µÖÛŒŸÖŸ¾Ö ×¾Ö�úÖÃÖ ´ÖÓê †Ö‡Ô.ÃÖß.™üß. �úÖ ²ÖÆãü†ÖµÖÖ´Öß ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ ×ÃÖ¨ü Æãü†Ö Æîü… 

×¿Ö�ÖÖ£Öá �ëú×¦üŸÖ ×¿Ö�Ö1Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ �êú ×¾Ö�úÖÃÖ ´ÖêÓ †Ö‡Ô.ÃÖß.™üß. �êú ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö¿ÖÖ»Öß Æîü… ×¾ÖªÖ»ÖµÖ ¯ÖÏ²Ö−¬Ö−Ö ´Öê †Ö‡Ô.ÃÖß.™üß. �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ×¾ÖªÖ»ÖµÖ «üÖ¸üÖ ×−Ö¬ÖÖÔ×¸üŸÖ »Ö�µÖÖêÓ �úß ¯ÖÏÖÛ¯ŸÖ ´ÖÓê ÃÖÆüÖµÖ�ú 

Æîü… –ÖÖ−Ö ×−Ö´ÖÖÔ1Ö �úß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ´ÖêÓ ‡Ô-»ÖÚ−Ö÷Ö, ‡Ô-×¸üÃÖÖêÃÖìÃÖ, Ã´ÖÖ™Ôü Œ»ÖÖÃÖ ¹ý´Ö, ´Ö»™üß´Öß×›üµÖÖ, ¾Ö“ÖãÔ†»Ö »ÖÚ−Ö÷Ö, ³ÖÖÂÖÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö¿ÖÖ»ÖÖ, ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü �úß ˆ¯ÖµÖãŒŸÖŸÖÖ Ã¯ÖÂ™ü Æãü‡Ô Æîü… †Ö‡Ô.ÃÖß.™üß. 



×¿Ö�ÖÖ ´Öë ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß: 81 

 

†Ö¬ÖÖ×¸üŸÖ ¿Öî×�Ö�ú �úÖµÖÔ�Îú´ÖÖêÓ �úÖ ×¾Ö�úÖÃÖ ×¿Ö�ÖÖ×¾Ö¤üÖÓê «üÖ¸üÖ ×�úµÖÖ Æîü… ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß ÃÖê ×¿Ö�ÖÖ �úÖ ÃÖÖ¾ÖÔ³ÖÖî́ Öß�ú¸1Ö ÃÖ´³Ö¾Ö Æãü†Ö Æîü… ×¿Ö�ÖÖ �úÖê •Ö−Ö×¿Ö�ÖÖ �êú ºþ¯Ö ´ÖêÓ ¯ÖÏÃŸÖãŸÖ 

�ú¸ü−Öê ´ÖêÓ †Ö‡Ô.ÃÖß.™üß. �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö¿ÖÖ»Öß Æîü… ¿Öî×�Ö�ú ÷Öã1Ö¾Ö¢ÖÖ ×¾Ö�úÖÃÖ ´ÖêÓ †Ö‡Ô.ÃÖß.™üß. �êú ˆ¯Ö�ú¸ü1Ö �úÖ ÃÖÆüµÖÖê÷Ö ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ1ÖÔ Æîü… 

  

4.4 †¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö �êú ×»Ö‹ †¯Öê×�ÖŸÖ ˆ¢Ö¸ü : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

4.5 ¿Ö²¤üÖ¾Ö»Öß: 

 

1. ÃÖß�Ö−Öê-×ÃÖ�ÖÖ−Öê �úß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ - ×¿Ö�ÖÖÙ£ÖµÖÖë �êú –ÖÖ−Ö ¯ÖÏÖÛ¯ŸÖ �êú ×»Ö‹ ×¿Ö�Ö�úÖêÓ «üÖ¸üÖ ×−Ö´ÖÖÔ1Ö �úß ÷Ö‡Ô ¿Öî×�Ö�ú ¯Ö×¸üÛÃ£Ö×ŸÖ ´ÖêÓ –ÖÖ−Ö ¯ÖÏÖÛ¯ŸÖ �úß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ¯Öæ1ÖÔ ÆüÖêŸÖß Æîü… ‡ÃÖ 

¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ �úÖê ÃÖß�Ö−Öê-×ÃÖ�ÖÖ−Öê �úß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ �úÆüŸÖê ÆîüÓ… 

†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö - 1 

ˆ¢Ö¸ü : †¬µÖÖµÖ 4.2.1 ¤êü�ÖêÓ… 

†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö - 2 

ˆ¢Ö¸ü : †¬µÖÖµÖ 4.2.2.1 ÃÖê 4.2.2.3  ¤êü�ÖêÓ… 

†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö - 3 

ˆ¢Ö¸ü : †¬µÖÖµÖ 4.2.2.4 ÃÖê 4.2.2.7  ¤êü�ÖêÓ… 

†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö - 4 

ˆ¢Ö¸ü : †¬µÖÖµÖ 4.2.2.8 ÃÖê 4.2.2.9  ¤êü�ÖêÓ… 

†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö - 5 

ˆ¢Ö¸ü : †¬µÖÖµÖ 4.2.3.1 ÃÖê 4.2.3.2  ¤êü�ÖêÓ… 

†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö - 6 

ˆ¢Ö¸ü : †¬µÖÖµÖ 4.2.3.3 ÃÖê 4.2.3.4  ¤êü�ÖêÓ… 

†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö - 7 

ˆ¢Ö¸ü : †¬µÖÖµÖ 4.2.3.5 ÃÖê 4.2.3.6  ¤êü�ÖêÓ… 

†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö - 8 

ˆ¢Ö¸ü : †¬µÖÖµÖ 4.2.4 ¤êü�ÖêÓ… 

†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö - 9 

ˆ¢Ö¸ü : †¬µÖÖµÖ 4.2.5 ¤êü�ÖêÓ… 

†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö - 10 

ˆ¢Ö¸ü : †¬µÖÖµÖ 4.2.6 ¤êü�ÖêÓ… 

†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö - 11 

ˆ¢Ö¸ü : †¬µÖÖµÖ 4.2.7 ¤êü�ÖêÓ… 

†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö - 12 

ˆ¢Ö¸ü : †¬µÖÖµÖ 4.2.8 ¤êü�ÖêÓ… 

†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö - 13 

ˆ¢Ö¸ü : †¬µÖÖµÖ 4.2.9.2 ¤êü�ÖêÓ… 

†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö - 14 

ˆ¢Ö¸ü : †¬µÖÖµÖ 4.2.9.3 ÃÖê 4.2.9.4 ¤êü�ÖêÓ… 

†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö - 15 

ˆ¢Ö¸ü : †¬µÖÖµÖ 4.2.9.5 ÃÖê 4.2.9.6 †Öî̧ ü 4.2.10 ¤êü�ÖêÓ… 

†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö - 16 

ˆ¢Ö¸ü : †¬µÖÖµÖ 4.2.11.2  ÃÖê 4.2.11.3 ¤êü�ÖêÓ… 

†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö - 17 

ˆ¢Ö¸ü : †¬µÖÖµÖ 4.2.11.4  ÃÖê 4.2.11.6 ¤êü�ÖêÓ… 

†¯Ö−Öß ¯ÖÏ÷Ö×ŸÖ �úß •ÖÖÑ“Ö - 18 

ˆ¢Ö¸ü : †¬µÖÖµÖ 4.2.10  ÃÖê 4.2.12 ¤êü�ÖêÓ… 

 



×¿Ö�ÖÖ ´Öë ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß: 82 

 

2. ¾Öé×¢Ö�ú ×¾Ö�úÖÃÖ / ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ×−Ö¤ìü¿Ö−Ö - ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ×−Ö¤ìü¿Ö−Ö �úÖ ˆ¤Ëü¤êü¿µÖ ¾µÖÛŒŸÖ �úÖê †¯Ö−Öß µÖÖê÷µÖŸÖÖ �êú †−ÖãÃÖÖ¸ü •Öß×¾Ö�úÖê̄ ÖÖ•ÖÔ−Ö �êú ×»Ö‹ ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ 

�úÖ “Öã−ÖÖ¾Ö �ú¸ü−Öê ´ÖêÓ ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ¤êü−ÖÖ ÆîüÓ… 

3. ×¾ÖªÖ»ÖµÖ ¯ÖÏ²Ö−¬Ö−Ö - ¿Öî×�Ö�ú »Ö�µÖÖêÓ �úß ¯ÖÏÖÛ¯ŸÖ �êú ×»Ö‹ ´ÖÖ−Ö¾ÖßµÖ ‹¾ÖÓ ³ÖÖî×ŸÖ�ú ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−ÖÖêÓ �úÖê ×−ÖµÖÛ−¡ÖŸÖ, ×−ÖµÖÖê×•ÖŸÖ, ÃÖÓ÷Ö×šüŸÖ, †×³Ö¯ÖÏê×¸üŸÖ �ú¸ü−Öê �êú �úÖµÖÔ �úÖê ×¾ÖªÖ»ÖµÖ 

¯ÖÏ²Ö−¬Ö−Ö �úÆüŸÖê Æîü… 

4. ‡Ô-»ÖÚ−Ö÷Ö- ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �ú¸ü�êú ×¿Ö�ÖÖÙ£ÖµÖÖë �úÖê ×�úÃÖß ³Öß ÃÖ´ÖµÖ µÖÖ Ã£Ö»Ö ¯Ö¸ü ×¿Ö�ÖÖ ˆ¯Ö»Ö²¬Ö �ú¸ü−ÖÖ ‡Ô-»ÖÚ−Ö÷Ö Æîü… 

5. ¾Ö“ÖãÔ†»Ö »ÖÚ−Ö÷Ö - ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê ×¿Ö�Ö1Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ �úÖ †Ö³ÖÖÃÖ ×−Ö´ÖÖÔ1Ö �ú¸ü�êú ÃÖß�Ö−Öê-×ÃÖ�ÖÖ−Öê �úß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ �úÖê ¾Ö“ÖãÔ†»Ö »ÖÚ−Ö÷Ö �úÆüÖ 

•ÖÖŸÖÖ Æîü… 

6. ‡Ô-×¸üÃÖÖêÃÖìÃÖ - ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê –ÖÖ−Ö ¯ÖÏÖÛ¯ŸÖ �êú ×¾Ö×³Ö®Ö ÃÖÖ¬Ö−Ö ˆ¯Ö»Ö²¬Ö �ú¸ü−ÖÖ ‡Ô-×¸üÃÖÖêÃÖìÃÖ �úÆü»ÖÖŸÖÖ Æîü… 

7. Ã´ÖÖ™Ôü Œ»ÖÖÃÖ ºþ´Ö - ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �êú ×¾Ö×³Ö®Ö ÃÖÖ¬Ö−ÖÖêÓ ÃÖê ˆ¯Ö»Ö²¬Ö �ú�ÖÖ �úÖê Ã´ÖÖ™Ôü Œ»ÖÖÃÖ ºþ´Ö �úÆüŸÖê ÆîüÓ… ‡−Ö ÃÖÖ¬Ö−ÖÖêÓ �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö ÃÖß�Ö−Öê-×ÃÖ�ÖÖ−Öê �úß 

¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ �úÖê ÃÖã»Ö³Ö ²Ö−ÖÖ−Öê �êú ×»Ö‹ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… 

8. ´Ö»™üß´Öß×›üµÖÖ - ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �êú ×¾Ö×³Ö®Ö ÃÖÖ¬Ö−ÖÖêÓ �úÖê ´Ö»™üß´Öß×›üµÖÖ �úÆüŸÖê ÆîÓü ×•ÖÃÖ�úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü �êú ×»Ö‹ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… 

9. ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü - –ÖÖ−Ö ¯ÖÏÖÛ¯ŸÖ �úÖ ¯ÖÏ³ÖÖ¾Öß ÃÖÖ¬Ö−Ö ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü Æîü ×•ÖÃÖ�úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü �úÖ ×¾Ö�úÖÃÖ ‹¾ÖÓ ¯ÖÏÃÖÖ¸ü ÃÖ´³Ö¾Ö Æãü†Ö Æîü… 

10. −Öî×ŸÖ�ú ÃÖ¸üÖê�úÖ¸ü - †Ö“ÖÖ¸ü ÃÖÓ×ÆüŸÖÖ �úÖ ¯ÖÖ»Ö−Ö �ú¸ü�êú ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü �úÖ ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ �ú¸ü−ÖÖ ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü �úÖ −Öî×ŸÖ�ú ÃÖ¸üÖê�úÖ¸ü Æîü… 

11. ³ÖÖÂÖÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö¿ÖÖ»ÖÖ - ³ÖÖÂÖÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö¿ÖÖ»ÖÖ ³ÖÖÂÖÖ ×¿Ö�Ö1Ö �úÖ �ëú¦ü Æîü ×•ÖÃÖÃÖê ×¿Ö�ÖÖÝ£ÖµÖÖë �úÖê ÃÖã−Ö−Öê, ²ÖÖê»Ö−Öê, ¯ÖœÍüÍü−Öê ŸÖ£ÖÖ ×»Ö�Ö−Öê †Ö×¤ü �êú ×»Ö‹ ×−ÖµÖÓ×¡ÖŸÖ ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö¸ü1Ö ¯ÖÏ¤üÖ−Ö 

×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü… 

12. ¿Öî×�Ö�ú �úÖµÖÔ�Îú´Ö - ÃÖß�Ö−Öê ×ÃÖ�ÖÖ−Öê �úß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ �úÖê ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö¿ÖÖ»Öß, ÃÖã»Ö³Ö ‹¾ÖÓ ¸üÖê“Ö�ú ²Ö−ÖÖ−Öê �êú ×»Ö‹ ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �êú ÃÖÖ¬Ö−ÖÖêÓ �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö �ú¸ü−Öê �úß 

×¾Ö×¬Ö �úÖê †Ö‡Ô.ÃÖß.™üß. †Ö¬ÖÖ×¸üŸÖ ¿Öî×�Ö�ú �úÖµÖÔ�Îú´Ö �úÆüŸÖê Æîü… •ÖîÃÖê - ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖÆü †−Öã¤êü¿Ö−Ö… 

 

4.6 �úÖµÖÔ †Ö¾ÖÓ™ü−Ö: 

 

1. ÃÖß�Ö−Öê-×ÃÖ�ÖÖ−Öê �úß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ´Öë †Ö‡Ô.ÃÖß.™üß. �úÖ ²ÖÆãü†ÖµÖÖ´Öß ¯ÖÏµÖÖê÷Ö Ã¯ÖÂ™ü �úß×•Ö‹… 

2. ¾Öé×¢Ö�ú ×¾Ö�úÖÃÖ �úß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ´Öë †Ö‡Ô.ÃÖß.™üß. �úÖ ²ÖÆãü†ÖµÖÖ´Öß ¯ÖÏµÖÖê÷Ö Ã¯ÖÂ™ü �úß×•Ö‹… 

3. ‡Ô-»ÖÚ−Ö÷Ö �úß –ÖÖ−Ö ×−Ö´ÖÖÔ1Ö ´ÖêÓ ³Öæ×´Ö�úÖ Ã¯ÖÂ™ü �úß×•Ö‹… 

4. ³ÖÖÂÖÖ ÃÖß�Ö−Öê ´ÖêÓ ³ÖÖÂÖÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö¿ÖÖ»ÖÖ �úß ˆ¯ÖµÖãŒŸÖŸÖÖ ‹¾ÖÓ ´ÖÆüŸ¾Ö Ã¯ÖÂ™ü �úß×•Ö‹… 

 

4.7 ×�ÎúµÖÖ‹Ñ: 

 

1. ×¾ÖªÖ»ÖµÖ ¯ÖÏ²Ö−¬Ö−Ö ´ÖêÓ †Ö‡Ô.ÃÖß.™üß. �úß ˆ¯ÖµÖÖê×÷ÖŸÖÖ Ã¯ÖÂ™ü �úß×•Ö‹… 

2. –ÖÖ−Ö ×−Ö´ÖÖÔ1Ö ´ÖêÓ Ã´ÖÖ™Ôü Œ»ÖÖÃÖ ºþ´Ö �úß ³Öæ×´Ö�úÖ Ã¯ÖÂ™ü �úß×•Ö‹… 

3. ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü �úß �úÖµÖÔ̄ ÖÏ1ÖÖ»Öß Ã¯ÖÂ™ü �úß×•Ö‹… 

 

 

  



×¿Ö�ÖÖ ´Öë ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß: 83 

 

4.8 ¯ÖÏ�ú¸ü<Ö †¬µÖµÖ−Ö (�êúÃÖ Ã™ü›üß) : 

 

1. †Ö‡Ô.ÃÖß.™üß. †Ö¬ÖÖ×¸üŸÖ ¿Öî×�Ö�ú �úÖµÖÔ�Îú´Ö �úÖê ˆ¤üÖÆü̧ ü1Ö �êú ÃÖÖ£Ö ×¾Ö¿»Öê×ÂÖŸÖ �úß×•Ö‹… 

2. ³ÖÖÂÖÖ †¬µÖµÖ−Ö ´ÖêÓ ³ÖÖÂÖÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö¿ÖÖ»ÖÖ �úÖ ´ÖÆüŸ¾Ö, »ÖÖ³Ö ‹¾ÖÓ ÃÖß´ÖÖ‹ÓÓ ×¾Ö¿»Öê×ÂÖŸÖ �úß×•Ö‹… 

  

4.9 ÃÖÓ¤ü³ÖÔ ¯ÖãÃŸÖ�ëú: 
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¯ÖÏ¿−Ö ÃÖæ“Öß (Question Set): 

 

»Ö‘Öã ˆ¢Ö¸üßµÖ ¯ÖÏ¿−Ö: 

1. ÃÖæ“Ö−ÖÖ �úÖê ¯Ö×¸ü³ÖÖ×ÂÖŸÖ �ú¸ü ÃÖ´Ö—ÖÖ‹…  

2. ÃÖÓ“ÖÖ¸ü �úÖê ¯Ö×¸ü³ÖÖ×ÂÖŸÖ �ú¸ü ÃÖ´Ö—ÖÖ‹… 

3. ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �úÖê ¯Ö×¸ü³ÖÖ×ÂÖŸÖ �ú¸ü ÃÖ´Ö—ÖÖ‹… 

4. ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �úß ×¿Ö�ÖÖ �êú ×»Ö‹ †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ ¯Ö¸ü ¯ÖÏ�úÖ¿Ö ›üÖ×»Ö‹… 

5. ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �úÖ ×¿Ö�ÖÖ �êú ×»Ö‹ ´ÖÆüŸ¾Ö Ã¯ÖÂ™ü �úß×•Ö‹… 

6. ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �êú ×¾Ö×³Ö®Ö ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë �úÖê ÃÖÖê¤üÖÆü¸ü1Ö ÃÖ´Ö—ÖÖ‡‹… 

7. ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �êú ×¾Ö×³Ö®Ö ÃÖÖ¬Ö−ÖÖë �êú ˆ¯ÖµÖÖê÷Ö �êú ÃÖÓ³ÖÖ¾µÖ �Öê¡Ö Ã¯ÖÂ™ü �úß×•Ö‹… 

8. –ÖÖ−Ö ×−Ö´ÖÖÔ1Ö ´Öë †Ö‡Ô.ÃÖß. ™üß. �úß ³Öæ×´Ö�úÖ ²ÖŸÖÖ‡‹… 

9. †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úÖê ¯Ö×¸ü³ÖÖ×ÂÖŸÖ �ú¸ü ÃÖ´Ö—ÖÖ‹ … 

10. †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú ×ÃÖ¨üÖÓŸÖ ²ÖŸÖÖ‡‹… 

11. †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú ×ÃÖ¨üÖÓŸÖÖê Ó�úß –ÖÖ−Ö ¯ÖÏÖÛ¯ŸÖ ´ÖêÓ ˆ¯ÖµÖÖê×÷ÖŸÖÖ Ã¯ÖÂ™ü �úß×•Ö‹… 

12. †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ ²ÖŸÖÖ‡‹… 

13. †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú ¯ÖÏ�úÖ¸ü ²ÖŸÖÖ‡‹… 

14. ȩ̂ü�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ Ã¯ÖÂ™ü �úß×•Ö‹… 

15. ȩ̂ü�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß †¾Ö¬ÖÖ¸ü1ÖÖ ²ÖŸÖÖ‡‹… 

16. ȩ̂ü�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ÃÖÓ¸ü“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ Ã¾Öºþ¯Ö Ã¯ÖÂ™ü �úß×•Ö‹… 

17. ȩ̂ü�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú ¯Ö¤üÖêÓ �êú ¯ÖÏ�úÖ¸ü ²ÖŸÖÖ‡‹… 

18. ȩ̂ü�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú ¯Ö¤üÖÓê �úÖ Ã¾Öºþ¯Ö Ã¯ÖÂ™ü �úß×•Ö‹… 

19. ȩ̂ü�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ‹Ó ²ÖŸÖÖ‡‹… 

20. ȩ̂ü�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ÃÖß´ÖÖ‹Ó ²ÖŸÖÖ‡‹… 

21. ȩ̂ü�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß �ÎúÖˆ›ü¸ü «üÖ¸üÖ �úß ÷ÖµÖß †Ö»ÖÖê“Ö−ÖÖ ²ÖŸÖÖ‡‹… 

22. ¿ÖÖ�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú ´Öæ»Ö ×ÃÖ¨üÖÓŸÖ Ã¯ÖÂ™ü �úß×•Ö‹… 

23. ¿ÖÖ�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú ¾µÖÖ¾ÖÆüÖ×¸ü�ú †×¬Ö×−ÖµÖ´Ö ²ÖŸÖÖ‡‹… 

24. ¿ÖÖ�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß †¾Ö¬ÖÖ¸ü1ÖÖ ²ÖŸÖÖ‡‹… 

25. ¿ÖÖ�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úÖ Ã¾Öºþ¯Ö ²ÖŸÖÖ‡‹… 

26. ¿ÖÖ�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú ¯ÖÏ�úÖ¸ü ²ÖŸÖÖ‡‹… 

27. ¿ÖÖ�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ×−Ö´ÖÖÔ1Ö ×¾Ö×¬Ö Ã¯ÖÂ™ü �úß×•Ö‹… 

28. ¿ÖÖ�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ‹Ó ²ÖŸÖÖ‡‹… 

29. ¿ÖÖ�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö ÃÖß´ÖÖ‹ÓÓ Ã¯ÖÂ™ü �úß×•Ö‹… 

30. ȩ̂ü�ÖßµÖ †Öî̧ ü ¿ÖÖ�ÖßµÖ †×³Ö�Îú×´ÖŸÖ †−Öã¤êü¿Ö−Ö ´ÖêÓ †ÓŸÖ¸ü ²ÖŸÖÖ‡‹… 

31. ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖÆü †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úÖ †£ÖÔ ²ÖŸÖÖ‡‹…  

32. ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖÆü †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß †Ö¬ÖÖ¸ü³ÖæŸÖ ´ÖÖ−µÖŸÖÖ‹Ñ Ã¯ÖÂ™ü �úß×•Ö‹… 

33. ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖÆü †−Öã¤êü¿Ö−Ö �êú ¯ÖÏ�úÖ¸ü Ã¯ÖÂ™ü �úß×•Ö‹ …  

34. ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖÆü †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ‹Ó ²ÖŸÖÖ‡‹… 

35. ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú ÃÖÆü †−Öã¤êü¿Ö−Ö �úß ¯ÖÏ¤¢Ö ×¿Ö�Ö1Ö ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ Ã¯ÖÂ™ü �úß×•Ö‹ …  
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41. ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �êú ¯ÖÏ�úÖ¸ü ²ÖŸÖÖ‡‹… 

42. ÃÖÓ÷Ö1Ö�ú �úß ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ ²ÖŸÖÖ‡‹… 
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51. ¾Öé×¢Ö�ú ×¾Ö�úÖÃÖ �úÖ †£ÖÔ ²ÖŸÖÖ‡‹… 

52. ¾Öé×¢Ö�ú ×−Ö¤ìü¿Ö−Ö �êú ˆ¤üË¤êü¿µÖ ²ÖŸÖÖ‡‹… 
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54. ¸üÖê•Ö÷ÖÖ¸ü ÃÖæ“Ö−ÖÖ �êú ¯ÖÏ�úÖ¸ü ²ÖŸÖÖ‡‹… 
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56. ¾Öé×¢Ö�ú ×¾Ö�úÖÃÖ ´ÖêÓ †Ö‡Ô.ÃÖß.™üß. �úÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö Ã¯ÖÂ™ü �úß×•Ö‹… 

57. ×¾ÖªÖ»ÖµÖ ¯ÖÏ²Ö−¬Ö−Ö �úÖ †£ÖÔ ‹¾ÖÓ ¯Ö×¸ü³ÖÖÂÖÖ‹Ñ ²ÖŸÖÖ‡‹… 
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65. ‡Ô-»ÖÚ−Ö÷Ö �úß –ÖÖ−Ö ×−Ö´ÖÖÔ1Ö ´ÖêêÓ ³Öæ×´Ö�úÖ ×¾Ö¿»Öê×ÂÖŸÖ �úß×•Ö‹… 

66. ¾Ö“ÖãÔ†»Ö »ÖÚ−Ö÷Ö �úß ÃÖÓ�ú»¯Ö−ÖÖ ²ÖŸÖÖ‡‹… 

67. ¾Ö“ÖãÔ†»Ö »ÖÚ−Ö÷Ö �úß –ÖÖ−Ö ×−Ö´ÖÖÔ1Ö ´ÖêÓ ³Öæ×´Ö�úÖ ×¾Ö¿»Öê×ÂÖŸÖ �úß×•Ö‹…  

68. ‡Ô-×¸üÃÖÖêÃÖìÃÖ �úß ÃÖÓ�ú»¯Ö−ÖÖ ²ÖŸÖÖ‡‹… 

69. ‡Ô-×¸üÃÖÖêÃÖì•Ö �úß •ÖÖ−Ö�úÖ¸üß ²ÖŸÖÖ‡‹… 

70. Ã´ÖÖ™Ôü Œ»ÖÖÃÖ ºþ´Ö �úß ÃÖÓ�ú»¯Ö−ÖÖ ²ÖŸÖÖ‡‹… 

71. Ã´ÖÖ™Ôü Œ»ÖÖÃÖ ºþ´Ö �êú »ÖÖ³Ö ²ÖŸÖÖ‡‹… 

72. Ã´ÖÖ™Ôü Œ»ÖÖÃÖ ºþ´Ö �úß –ÖÖ−Ö ×−Ö´ÖÖÔ1Ö ´ÖêÓ ³Öæ×´Ö�úÖ ×¾Ö¿»Öê×ÂÖŸÖ �úß×•Ö‹… 

73. ´Ö»™üß´Öß×›üµÖÖ ¯Öî�êú•Ö �úß ÃÖÓ�ú»¯Ö−ÖÖ Ã¯ÖÂ™ü �úß×•Ö‹… 



×¿Ö�ÖÖ ´Öë ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß: 86 
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82. ³ÖÖÂÖÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö¿ÖÖ»ÖÖ �úÖ †£ÖÔ ²ÖŸÖÖ‡‹… 

83. ³ÖÖÂÖÖ ¯ÖÏµÖÖê÷Ö¿ÖÖ»ÖÖ �úß ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ‹Ó Ã¯ÖÂ™ü �úß×•Ö‹… 
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