
िनद¥श : सýीय कायª आरंभ करने से पवूª िनÌ निलिखत बातŌ को Å यान से पिढ़ए :  

1) अपनी उÂ तर पिुÖतका के पहले पÕृ ठ के दाएँ िसरे पर नामांकन सं´ या, नाम, अÅ ययन क¤ þ का नाम, पता और िदनांक िलिखए। 

2) अपनी उÂ तर पिुÖतका के पहले पÕृ ठ के मÅ य भाग म¤ पाठ्यकम का शीषªक, ÿÔ नपý का नाम और कोड अवÔ य िलख¤।  

उÂ तर पिुÖतका का पहला पृÕ ठ िनÌ न ÿकार से शłु होगा :  

&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&& 

नामांकन सं´ या:..................................................... 

नाम : ..................................................... 
पता : ..................................................... 

..................................................... 

..................................................... 

संपकª  नबंर एवं ई मेल : .....................................................:  

अÅ ययन क¤ þ का नाम एवं  पता : ..................................................... 

..................................................... 

.................................................... 

पाठ्यøम का नाम /कोड : ..................................................... 

ÿÔ नपý का नाम एवं  कोड: ..................................................... 

िदनांक : ..................................................... 

&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&& 

 उÂ तर के िलए केवल फुलÖ केप (ए4) के आकार के कागज का इÖ तेमाल कर¤ और उन कागजŌ को अ¸ छी तरह से बाँध ल¤।   

 ÿÂ येक उÂ तर के पहले ÿÔ न सं´ या अवÔ य िलख¤। ÿÔ न का उÂ तर नए पृÕ ठ से ÿारंभ कर¤। पृÕ ठ सं´ या अवÔ य िलख¤। 

 पÕृ ठ के दोनŌ और िलख¤।  

 ÿÔ नपýŌ के सýीय कायŎ को सही øम के अनसुार जमाएं ।  

 अपनी िलखावट म¤ उÂ तर द¤। 

 इन सýीय कायŎ के अितåर³ त िकसी अÆ य सýीय कायŎ को Ö वीकार नहé िकया जाएगा।  

 सýीय कायª कì उÂ तर पिुÖतका जाँच के िलए  अपने अÅ ययन क¤ þ पर 15 माई 2021 तक जमा कराएं  ।  
 

 

 



              
 

एम.बी.ए. ततृीय सेमेÖ टर 
सýीय कायª : सý:2019-21 

ÿÔ न पý कोड :    MS-420 
ÿÔ न पý का नाम :- शोध के मूल आधार 

  सýीय कायª जमा करने कì अिंतम ितिथ 15 मई, 2021                          पणूा«क (03X10=30)                        
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 
 

िनद¥श :  िनÌनिलिखत म¤ से िकÆही तीन ÿĳŌ के उ°र दीिजए:                          पूणा«क: 30 अंक  

 
ÿĳ 1: शोध łपरेखा आप ³या समझते ह§? शोध łपरेखा के िविभÆन ÿकारŌ का वणªन कìिजए । 

ÿĳ 2: शोध ³या है? शोध के उĥÔेयŌ के बारे म¤ िवÖतार से बताएं । 

ÿĳ 3: शोध ÿिøया को िवÖतार पूवªक समझाइए ।  

ÿĳ 4: ÿित दशªनिविध से आप ³या समझते ह§? िविभÆनÿित दशªन िविधयŌ का उÐलेख कìिजए । 

ÿĳ 5: शोध Łपरेखा का अथª एवं  ÖवŁप ÖपĶ करे। शोध Łपरेखा का ÿाłप िलिखए । 

 ÿĳ 6:  शोध åरपोटª के लेखन के िविभÆन चरणŌ के बारे म¤ िवÖतार से बताएं ।  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

एम.बी.ए. तृतीय सेमेÖ टर 
सýीय कायª: सý: 2019-21 

ÿÔ न पý कोड : MS-421 
ÿÔ न पý का नाम:- उīिमÂ ता के मुल आधार                                                                  

  सýीय कायª जमा करने कì अंितम ितिथ 15 मई, 2021                    पूणा«क (03X10=30)                     
--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
िनद¥श:- िनÌ निलिखत ÿÔ नŌ म¤ से िकÆ ही तीन ÿÔ नŌ के उÂ तर Ö व–िलिखत दीिजए। ÿÂ येक ÿÔ न के अंक समान है । 
 

ÿÔ न:1) एक उīमी को पåरभािषत करे। एक उīमी के महÂ व पर सं ि±È त िटÈ पणी िलखे। अथª Ó यवÖ था के िवकास म¤ 

उīमी   
           कì भिूमका का वणªन कर¤  । 
ÿÔ न:2) उīिमता से आप ³ या समझते है। उīिमता कì मु´ य िवशेषताएँ िलिखए। उīमी के िविभÆ न ÿकारŌ का उदाहरण  
           सिहत वणªन कर¤ । 

ÿÔ न:3) पåरयोजना åरपोटª ³ या होती है? पåरयोजना åरपोटª कì मु´ य सामúी का वणªन करे तथा पåरयोजना åरपोटª का    
           नमनूा दे। 

ÿÔ न:4) एक नए Ó यवसाय ³ या है? नए Ó यवसाय के जीवनकाल कì िविभÆ न अवÔ याओ ंका वणªन कर¤  । 
ÿÔ न:5) देश म¤ क¤ þीय Ö तर कì संÖ थाओ ंकì उīिमता िवकास कायªøमŌ म¤ भूिमका का वणªन कìिजए । 

ÿÔ न:6) ‘नाबाडª देश का अÂ यंत महÂ वपणूª ब§क है।’ िटÈ पणी कìिजए । 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

एम.बी.ए. तृतीय सेमेÖ टर 
सýीय कायª : सý : 2019-21 

ÿÔ न पý कोड : MS-423 
ÿÔ न पý का नाम :- उपभो³ ता Ó यवहार                                                                         

  सýीय कायª जमा करने कì अिंतम ितिथ 15 मई, 2021                               पूणा«क (03X10=30)                   
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 
िनद¥श:- िनÌ निलिखत ÿÔ नŌ म¤ से िकÆ ही तीन ÿÔ नŌ के उÂ तर Ö व–िलिखत दीिजए। ÿÂ येक ÿÔ न के अंक समान है। 
 
ÿÔ न :1) उपभो³ ता Ó यवहार से ³ या आशय ह ै? इसके महÂ व को समझाइए। 

ÿÔ न :2) उपभो³ ता के Ó यिĉÂ व एव ंमनोविृ° उसके øय Ó यवहार को कैसे ÿभािवत करते है ? 

ÿÔ न :3) øय िनणªय ÿिøया म¤ शािमल िविभÆ न चरणŌ कì Ó या´ या कìिजए। 

ÿÔ न :4) उपभो³ ता मनोिव²ान को िनधाªåरत करने वाले तÂ वŌ का वणªन कìिजए । 

ÿÔ न :5) संÖ कृित से ³ या आशय है ? यह कैसे िकसी एपभो³ ता के øय Ó यवहार को ÿभािवत करती है ? 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

एम.बी.ए. तृतीय सेमेÖ टर 
सýीय कायª : सý : 2019-21 

ÿÔ न पý कोड : MS-424 
ÿÔ न पý का नाम :- िबøì ÿबंधन                                                                                   

  सýीय कायª जमा करने कì अिंतम ितिथ 15 मई, 2021                 पूणा«क (03X10=30)                            
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 
िनद¥श:- िनÌ निलिखत ÿÔ नŌ म¤ से िकÆ ही तीन ÿÔ नŌ के उÂ तर Ö व–िलिखत दीिजए। ÿÂ येक ÿÔ न के अंक समान है। 
 
ÿÔ न :1) िवøय ÿबंध से ³ या आशय है ? इसके कायō कì Ó या´ या िकिजए। 

ÿÔ न :2) िवøयकला का ³ या अथª है ? इसकì िवशेषताओ ंएवं महÂ व को समझाइए। 

ÿÔ न :3) िवøय संगठन से आप ³ या समझते है ? इसकì िवशषेताओ ंएवं  उĥÔे यŌ का वणªन कìिजए। 

ÿÔ न :4) िवतरण-माÅ यम से आप ³ या समझते है ? इनके कायō कì Ó या´ या कìिजए। 

ÿÔ न :5) िवøेता ÿिश±ण से आप ³ या समझते है ? ÿिश±ण कì िविभÆ न िविधयŌ का वणªन कìिजए। 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

एम.बी.ए. ततृीय सेमेÖ टर 
सýीय कायª: सý:2019-21 

ÿÔ न पý कोड : MS-425  
ÿÔ न पý का नाम :- सेवा िवपणन                                                       

  सýीय कायª जमा करने कì अंितम ितिथ 15 मई, 2021                    पूणा«क (03X10=30)                       
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
िनद¥श:- िनÌ निलिखत ÿÔ नŌ म¤ से िकÆ ही तीन ÿÔ नŌ के उÂ तर Ö व–िलिखत दीिजए। ÿÂ येक ÿÔ न के अंक समान है। 
 
ÿÔ न:1) “सेवा एक अमतूª ÿÖ ताव है िजसम¤ िकसी का Ö वािमÂ व सिÌमिलत नही होता।” इस कथन का  
            उदाहरण के साथ िवÔ लेषण कìिजए। 
ÿÔ न:2) सेवा गुणवÂ ता से आप ³ या समझते है? सेवा गणुवÂ ता को मापन के िलये िकन-िकन बातŌ का     
           Å यान रखा जाता है?    
ÿÔ न:3) सेवाओ ंम¤ िवपणन संचार से आप ³ या समझते है? िवपणन संचार सेवा ÿिøया को समझाइए । 
ÿÔ न:4) ई-सेवा गुणवÂ ता से आप ³ या समझते है?  इसके गुण-दोषŌ को बताइए।  
ÿÔ न:5) सेवा से ³ या आशय ह?ै सेवा तथा उÂ पाद म¤ अÆ तर Ö पÕ ट कìिजए।                              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

एम.बी.ए. तृतीय सेमेÖ टर 
सýीय कायª: सý:2019-21 

ÿÔ न पý कोड : MS-426 
ÿÔ न पý का नाम :- खदुरा ÿबंधन ।                                                                       

  सýीय कायª जमा करने कì अिंतम ितिथ 15 मई, 2021                          पणूा«क (03X10=30)                        
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
िनद¥श:- िनÌ निलिखत ÿÔ नŌ म¤ से िकÆ ही तीन ÿÔ नŌ के उÂ तर Ö व–िलिखत दीिजए। ÿÂ येक ÿÔ न के अंक समान है। 
 
ÿÔ न:1) खदुरा ÿबंधन को पåरभािषत कìिजए। भारत म¤ खदुरा Ó यवसाय के ±ेý एवं  महÂ व पर ÿकाश डािलए।  

ÿÔ न:2) खदुरा Ó यापारी के Ĭारा िकए जाने वाले कायª का वणªन कìिजए। 

ÿÔ न:3) िडपाटªम¤टल Ö टोर ³ या है ? इसकì िवशेषताओ ंका वणªन कìिजए। 

ÿÔ न:4) एक åरटेल Ö टोर को शुł करन ेके िलए Ö थान का चयन करते समय कौन-कौन से कारनŌ को Å यान म¤ रखा जाता                 

है ?  

ÿÔ न:5) रसद/लॉिजिÖट³ स ÿबंधन ³ या है ? खुदरा Ó यापार म¤ रसद ÿबंधन के िविभÆ न कायō का वणªन कìिजए। 

                          

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

एम.बी.ए. तृतीय सेमेÖ टर 
सýीय कायª: सý:2019-21 

ÿÔ न पý कोड : MS-428 
ÿÔ न पý का नाम :- िवि°य सेवाओ ंके मूल आधार।                              
 

 सýीय कायª जमा करने कì अं ितम ितिथ 15 मई, 2021                        पूणा«क (03X10=30)                 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 
िनद¥श:- िनÌ निलिखत ÿÔ नŌ म¤ से िकÆ ही तीन ÿÔ नŌ के उÂ तर Ö व–िलिखत दीिजए। ÿÂ येक ÿÔ न के अंक समान है। 
 
ÿÔ न:1) भारतीय åरजवª ब§क के ÿमुख कायō को समझाइए। 

ÿÔ न:2) बीमा से ³ या आशय है? िजवन बीमा के िविभÆ न ÿकारŌ को समझाइए। 

ÿÔ न:3) सेबी कì भिूमका का िवÖ तार से वणªन कìिजए। 

ÿÔ न:4) Ì यचूुअल फंड से आप ³ या समझते है? इसके महÂ व पर ÿकाश डािलए। 

ÿÔ न:5) भारतीय िवÂ तीय ÿणाली के बारे म¤ िवÖ तार से िलिखए। 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

एम.बी.ए. तृतीय सेमेÖ टर 
सýीय कायª: सý:2019-21 

ÿÔ न पý कोड : MS-429 
ÿÔ न पý का नाम :- िवÂ तीय संÖ थानŌ का ÿबंध ।                            
छाý का नाम   :.............................. 
पंजीयन सं´या  :.............................. 
अÅययन क¤ þ का नाम :...................... 

  सýीय कायª जमा करने कì अंितम ितिथ 15 मई, 2021                   पणूा«क (03X10=30)                         
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
िनद¥श:- िनÌ निलिखत ÿÔ नŌ म¤ से िकÆ ही तीन ÿÔ नŌ के उÂ तर Ö व–िलिखत दीिजए। ÿÂ येक ÿÔ न के अंक समान है। 
 
ÿÔ न:1) ब§क ³ या है? Ó यापाåरक ब§क के कायō का उÐ लेख कìिजए। 

ÿÔ न:2) भारत म¤ सहकारी ब§क कì संरचना का वणªन कìिजए। 

ÿÔ न:3) नाबाडª के उĥेÔ यŌ एवं  कायō का वणªन कìिजए। 

ÿÔ न:4) भारत म¤ औīोिगक िवÂ त ÿदान करने वाली मु´ य सं Ö थाओ ंका वणªन कìिजए। 

ÿÔ न:5) मþुा बाजार ³ या है? इसके कायō का वणªन कìिजए।  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

एम.बी.ए. तृतीय सेमेÖ टर 
सýीय कायª: सý:2019-21 

ÿÔ न पý कोड : MS-433 
ÿÔ न पý का नाम:- ÿिश±ण एवं  िवकास    

  सýीय कायª जमा करने कì अं ितम ितिथ 15 मई, 2021                   पूणा«क (03X10=30)                          
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 
िनद¥श:- िनÌ निलिखत ÿÔ नŌ म¤ से िकÆ ही तीन ÿÔ नŌ के उÂ तर Ö व–िलिखत दीिजए। ÿÂ येक ÿÔ न के अंक समान है। 
 
ÿÔ न:1) ÿिश±ण के महÂ व पर चचाª कर ÿिश±ण के िविभÆ न ÿकारŌ का वणªन िवÖ तार से करे। 

ÿÔ न:2) कॉपōरेट ÿिश±ण के महÂ व को िवÖ तार से समझाइये। उसके िविभÆ न चरण Ö पÕ ट करे। 

ÿÔ न:3) डेटा के संúह के िविभÆ न तरीक¤  िवÖ तार से िलिखए। 

ÿÔ न:4) ÿिश±ण कì जłरत कì पहचान मे ल±णŌ कì भिूमका को िवÖ तार से िलिखए। 

ÿÔ न:5) ÿिश±ण आरामदायक एवं  सुलभ होने के िलए आवÔ यक सु िवधा एवं  उपकरणŌ का वणªन िवÖ तार से करे। 

ÿÔ न:6) ÿिश±ण कैल¤डर का ³ या महÂ व है? ÿिश±ण कैल¤डर िकस ÿकार िकया जाता है? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

एम.बी.ए. तृतीय सेमेÖ टर 
सýीय कायª: सý:2019-21 

ÿÔ न पý कोड : MS-436 
ÿÔ न पý का नाम:- ®म काननू                                                                                                      

  सýीय कायª जमा करने कì अंितम ितिथ 15 मई, 2021                         पणूा«क (03X10=30)                          
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

िनद¥श:- िनÌ निलिखत ÿÔ नŌ म¤ से िकÆ ही तीन ÿÔ नŌ के उÂ तर Ö व–िलिखत दीिजए। ÿÂ येक ÿÔ न के अंक समान ह§ । 
 

ÿÔ न:1) कारखाना अिधिनयम म¤ उÐ लेिखत कÐ याण संबंधी ÿावधानŌ का िवÖ तार से वणªन कर¤ । 

ÿÔ न:2) मजदरूी अिधिनयम म¤ उÐ लेिखत वैध कटौितयो के ÿावधानŌ को िवÖ तार से वणªन कर¤ । 

ÿÔ न:3) Æ यूनतम मजदरूी का िनधाªरण एवं  संशोधन के िविभÆ न ÿावधानŌ को िवÖ तार से िलिखए । 

ÿÔ न:4) ±ितपतुê अिधिनयम के अनसुार मुआवजा कì राशी िनधाªरण के ÿावधानŌ को िवÖ तार से िलिखए । 

ÿÔ न:5) कमªचारी राº य बीमा अिधिनयम 1998 के ÿमुख ÿावधानŌ को िवÖ तार से िलिखए । 

ÿÔ न:6) बोनस भगुतान अिधिनयम 1965 के ÿमुख ÿावधानŌ को िवÖ तार से िलिखए । 

 

 



िनद¥श : सýीय कायª आरंभ करने से पवूª िनÌ निलिखत बातŌ को Å यान से पिढ़ए :  

1) अपनी उÂ तर पिुÖतका के पहले पÕृ ठ के दाएँ िसरे पर नामांकन सं´ या, नाम, अÅ ययन क¤ þ का नाम, पता और िदनांक िलिखए। 

2) अपनी उÂ तर पिुÖतका के पहले पÕृ ठ के मÅ य भाग म¤ पाठ्यकम का शीषªक, ÿÔ नपý का नाम और कोड अवÔ य िलख¤।  

उÂ तर पिुÖतका का पहला पृÕ ठ िनÌ न ÿकार से शłु होगा :  

&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&& 

नामांकन सं´ या:..................................................... 

नाम : ..................................................... 
पता : ..................................................... 

..................................................... 

..................................................... 

संपकª  नबंर एवं ई मेल : .....................................................:  

अÅ ययन क¤ þ का नाम एवं पता : ..................................................... 

..................................................... 

.................................................... 

पाठ्यøम का नाम /कोड : ..................................................... 

ÿÔ नपý का नाम एवं  कोड: ..................................................... 

िदनांक : ..................................................... 

&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&& 

 उÂ तर के िलए केवल फुलÖ केप (ए4) के आकार के कागज का इÖ तेमाल कर¤ और उन कागजŌ को अ  ̧छी तरह से बाँध ल¤।   

 ÿÂ येक उÂ तर के पहले ÿÔ न सं´ या अवÔ य िलख¤। ÿÔ न का उÂ तर नए पृÕ ठ से ÿारंभ कर¤। पृÕ ठ सं´ या अवÔ य िलख¤। 

 पÕृ ठ के दोनŌ और िलख¤।  

 ÿÔ नपýŌ के सýीय कायŎ को सही øम के अनसुार जमाएं ।  

 अपनी िलखावट म¤ उÂ तर द¤। 

 इन सýीय कायŎ के अितåर³ त िकसी अÆ य सýीय कायŎ को Ö वीकार नहé िकया जाएगा।  

 सýीय कायª कì उÂ तर पिुÖतका जाँच के िलए  अपने अÅ ययन क¤ þ पर 31 माचª 2021तक जमा कराए।ं  

 

 

 



              

   ›   महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय, वधाª 
 (संसद Ĭारा पाåरत अिधिनयम 1997, øमांक 3 के अंतगªत Ö थािपत क¤ þीय िवÔ विवīालय) 

 
                                                               सýीय कायª                                                  
 
सेमेÖ टर : ततृीय सेमेÖटर                                                                                                                 
ÿÔ न पý कोड : एम एस 422                                                                                                        
ÿÔ न पý का नाम : Óयावसाियक संÿेषण                                                                                                                               
 
 
िनद¥श :  िनÌनिलिखत म¤ से िकÆही तीन ÿĳŌ के उ°र दीिजए :                        पूणा«क: 30 

 
 ÿĳ 1:  åरपोटª लेखन कì बारीिकयŌ कì िववेचना कìिजए। उन ल±णŌ का भी वणªन कìिजए जो एक अ¸छी åरपोटª को 

बनाने के िलए आवÔयक है।  

ÿĳ 2: सा±ाÂकार के िविभÆन चरणŌ कì िववचेना कर¤ तथा इसकì शैिलयŌ पर ÿकाश डाल¤। 

ÿĳ 3:  Óयापार संचार म¤ नैितक और काननूी मĥुŌ कì समी±ा कìिजए। 

ÿĳ 4:  ŀÔय संचार से आप ³या समझते ह§ ? ŀÔय सहायक उपकरण के िविभÆन ÿकार का वणªन कìिजए। 

ÿĳ 5:  औपचाåरक और अनौपचाåरक संदेश वाहन म¤ अंतर ÖपĶ कìिजए तथा इनके ÿभाव और लाभ कì िववेचना 

कìिजए। 

ÿĳ 6:  सं ÿेषण कì अवरोधŌ के बारे म¤ िवÖतार पवूªक बताइए। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

                        › महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय, वधाª 
 (संसद Ĭारा पाåरत अिधिनयम 1997, øमांक 3 के अंतगªत Ö थािपत क¤ þीय िवÔ विवīालय) 

 
                                                               सýीय कायª                                                                         
                         
सेमेÖ टर : ततृीय सेमेÖटर                                                                                                                                           
ÿÔ न पý कोड : एम एस 430                                                                                                        ÿÔ न पý 
का नाम : कायªशील पूंजी का ÿबंधन                       
 
िनद¥श :  िनÌनिलिखत म¤ से िकÆही तीन ÿĳŌ के उ°र दीिजए :                        पूणा«क: 30 

 
ÿĳ 1: कायªशील पूंजी से आप ³या समझते ह§ कायªशील पूंजी को ÿभािवत करने वाले िविभÆन कारकŌ का वणªन    

कìिजए। 

ÿĳ 2: िविभÆन इÆव¤टरी िनयंýण कì तकनीकŌ का वणªन कìिजए। 

ÿĳ 3: कोष ÿवाह िववरण एवं  रोकड़ ÿवाह िववरण म¤ अतंर बताइए। 

ÿĳ 4: अिधकतम नकदी बनाए रखन ेके ³या लाभ है? िवÖतारपवूªक समझाइए। 

ÿĳ 5: कायªशील पूंजी ÿबंधन के िलए टंडन सिमित कì िसफाåरशŌ कì Óया´या कìिजये। 

ÿĳ 6:  आपकì राय म¤ बाउमोल मॉडल नकद ÿबंधन का सबसे लोकिÿय मॉडल होने का ³या कारण है? Óया´या 

कìिजये। 

 

 

 

 

 

 



 

                        ›महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय, वधाª 
 (संसद Ĭारा पाåरत अिधिनयम 1997, øमांक 3 के अंतगªत Ö थािपत क¤ þीय िवÔ विवīालय) 

 
                                                              सýीय कायª                                                  
                         
सेमेÖ टर : ततृीय सेमेÖटर                                                                                                                                           
ÿÔ न पý कोड : एम एस 431                                                                                                        ÿÔ न पý 
का नाम : मþुा एवं  ब§िकंग                      
 
िनद¥श :  िनÌनिलिखत म¤ से िकÆही तीन ÿĳŌ के उ°र दीिजए :                        पूणा«क: 30 

 
ÿĳ 1: सरकारी ब§क से आप ³या समझते ह§? भारत म¤ सरकारी ब§कŌ के संगठन कì Óया´या कìिजए। 

ÿĳ 2: ±ेýीय úामीण ब§कŌ के मु´य कायŎ का वणªन कìिजए तथा उनकì उपलिÊधयŌ कì Óया´या कìिजए। 

ÿĳ 3: मþुा का ³या अथª है? मþुा का वगêकरण िकस ÿकार िकया जा सकता ह ैिवÖतार पवूªक बताइए। 

ÿĳ 4: मþुाÖफìित के कारण उसके ÿभावŌ का िवÖतारपूवªक वणªन कìिजए। 

ÿĳ 5:  ऋण का अथª तथा उसके िविभÆन ÿकारŌ का वणªन कìिजए। 

ÿĳ 6:  कृिष ब§िकंग पर एक सं ि±Į लेख िलिखए। 

  

 

 

 

 

 

 

 

                         
 
 



                 › महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय, वधाª 
 (संसद Ĭारा पाåरत अिधिनयम 1997, øमांक 3 के अंतगªत Ö थािपत क¤ þीय िवÔ विवīालय) 

 
                                                           सýीय कायª                                                                             
                         
सेमेÖ टर : ततृीय सेमेÖटर                                                                                                                                           
ÿÔ न पý कोड : एम एस 435                                                                                                        ÿÔ न पý 
का नाम : औīोिगक संबंधŌ का ÿबंधन                      
 
िनद¥श :  िनÌनिलिखत म¤ से िकÆही तीन ÿĳŌ के उ°र दीिजए :                        पूणा«क: 30 

 
ÿĳ 1: कमªचारी सहभािगता से आप ³या समझते ह§ ? िकसी संगठन के िलए यह महÂवपणूª ³यŌ है यह समझाइए । 

ÿĳ 2: Óयापार संघवाद को पåरभािषत करते हòए इसके िसĦांतŌ का वणªन कìिजए । 

ÿĳ 3: औīोिगक संघषª से आपका ³या अिभÿाय है? औīोिगक संघषª के िविभÆन कारणŌ पर चचाª कर¤। 

ÿĳ 4: सामूिहक सौदबेाजी ÿिøया के िविभÆन चरणŌ का वणªन कìिजए । 

ÿĳ 5: िवĵ Óयापार संगठन पर एक संि±Į नोट िलिखए । 

ÿĳ 6: ®म कÐयाण िकसी देश के िवकास के िलए ³यŌ आवÔयक ह ैवणªन कìिजए । 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                        › महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय, वधाª 
 (संसद Ĭारा पाåरत अिधिनयम 1997, øमांक 3 के अंतगªत Ö थािपत क¤ þीय िवÔ विवīालय) 

 
                                                    सýीय कायª                                                                                    
                         
सेमेÖ टर : ततृीय सेमेÖटर                                                                                                                                           
ÿÔ न पý कोड : एम एस 437                                                                                                        ÿÔ न पý 
का नाम : संगठनŌ म¤ टीम िबिÐडंग                     
 
िनद¥श :  िनÌनिलिखत म¤ से िकÆही तीन ÿĳŌ के उ°र दीिजए :                        पूणा«क: 30 

 
ÿĳ 1:  वे कौन से मानदडं है िजन पर एक टीम लीडर अपने समूह के सदÖयŌ का चयन करता ह ै? वणªन कìिजए। 

ÿĳ 2: एक टीम कì िवशेषताओ कì Óया´या कìिजए । ÿभावी टीमŌ के िनमाªण म¤ सामाÆय गलितयŌ का वणªन कìिजए। 

ÿĳ 3: समूह संचार म¤ डेÐफì तकनीक का ³या महÂव है? वणªन कìिजए। 

ÿĳ 4:  संगठनाÂमक संघषª के बारे म¤ िवÖतार से बताएं । संघषª समाधान कì तकनीकŌ पर चचाª कìिजए। 

ÿĳ 5: टीम को पåरभािषत कर¤? टीम के िवकास के िविभÆन चरणŌ कì Óया´या कìिजए।   

ÿĳ 6:  समहू Óयवहार को ÿभािवत करने वाले िविभÆन कारकŌ का वणªन कìिजए। 

 

 

 

 

 

 

 

 

                        › महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय, वधाª 
 (संसद Ĭारा पाåरत अिधिनयम 1997, øमांक 3 के अंतगªत Ö थािपत क¤ þीय िवÔ विवīालय) 

 



                                                  सýीय कायª                                                                                      
                         
सेमेÖ टर : चतुथª सेमेÖटर                                                                                                                                           
ÿÔ न पý कोड : एम एस 447                                                                                                       ÿÔ न पý 
का नाम : Öटॉक माक¥ ट ऑपरेशन                   
 
िनद¥श :  िनÌनिलिखत म¤ से िकÆही तीन ÿĳŌ के उ°र दीिजए :                        पूणा«क: 30 

 
ÿĳ 1: मुþा बाजार के कायª तथा िवशेषताओ ंका वणªन कìिजए। 

ÿĳ 2: “ÿाथिमक बाजार िĬतीयक बाजार से यथेĶ łप से िभÆन है” इस कथन का वणªन कìिजए। 

ÿĳ 3: “बीमा” शÊद से आपका ³या अिभÿाय है? Óयिĉगत तथा पाåरवाåरक ŀिĶ से बीमा के महÂव का वणªन 

कìिजए। 

ÿĳ 4: शेयर बाजार को पåरभािषत करते हòए उसके कायŎ का वणªन कìिजए। 

ÿĳ 5: “सेबी” पर एक सं ि±Į लेख िलिखए। 

ÿĳ 6:  वाÖतिवक बाजारŌ म¤ अिभकताªओ ंतथा ÓयापाåरयŌ कì भिूमका पर ÿकाश डािलए । 

 

 

 

 

 

 

 

 

                        › महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय, वधाª 
 (संसद Ĭारा पाåरत अिधिनयम 1997, øमांक 3 के अंतगªत Ö थािपत क¤ þीय िवÔ विवīालय) 

 
                                                    सýीय कायª                                                                                    
                         



सेमेÖ टर : चतुथª सेमेÖटर                                                                                                                                           
ÿÔ न पý कोड : एम एस 448                                                                                                        ÿÔ न पý 
का नाम : सुर±ा िवĴेषण और पोटªफोिलयो ÿबंधन                       
 
िनद¥श :  िनÌनिलिखत म¤ से िकÆही तीन ÿĳŌ के उ°र दीिजए :                        पूणा«क: 30 

 
ÿĳ 1:  "डॉव जोÆस िसĦांत" कì Óया´या कìिजए। 

ÿĳ 2: बीटा-िगयरड और अनिगयरड बीटा का वगêकरण िकस ÿकार होगा? Óया´या कìिजए। 

ÿĳ 3: पोटªफोिलयो ÿबंधन ³या ह?ै पोटªफोिलयो ÿबंधन के चरणŌ को समझाइए। 

ÿĳ 4: ÓयविÖथत और अÓयविÖथत जोिखम म¤ अतंर ÖपĶ कìिजए। 

ÿĳ 5: िनवेश कì Óयापकता को समझाइए। 

ÿĳ 6:  "कंपनी" से आप ³या समझते ह§? इसकì िवशेषताओ ंका वणªन कìिजए। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                        › महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय, वधाª 
 (संसद Ĭारा पाåरत अिधिनयम 1997, øमांक 3 के अंतगªत Ö थािपत क¤ þीय िवÔ विवīालय) 

 
                                                                सýीय कायª                                                                        
                         



सेमेÖ टर :  चतुथª सेमेÖटर                                                                                                                                          
ÿÔ न पý कोड : एम एस 449                                                                                                        ÿÔ न पý 
का नाम : अंतरराÕůीय िव°ीय ÿबंधन                      
 
िनद¥श :  िनÌनिलिखत म¤ से िकÆही तीन ÿĳŌ के उ°र दीिजए :                        पूणा«क: 30 

 
ÿĳ 1: विैĵक संदभª म¤ िव° ÿबंधक कì भिूमका कì Óया´या कìिजए। 

ÿĳ 2: सं ±ेप म¤ समझाइए “ फेरा (FERA)  कì तुलना म¤ फेमा (FEMA) म¤ महÂवपूणª बदलाव ³या है ?” 

ÿĳ 3: अतंराªÕůीय मौिþक ÿणाली को पåरभािषत कìिजए सं±ेप म¤ िविनमय दर ÿणाली के िविभÆन łपŌ कì Óया´या 

कìिजए। 

ÿĳ 4: अटकल¤ और हेिजंग के बीच अतंर ÖपĶ कìिजए। 

ÿĳ 5: भारत म¤ एफडीआई और एफआईआई म¤ सरकार कì भिूमका कì समी±ा कìिजए। 

ÿĳ 6: āेटन वडु का समझौता ³या है? युĦ अविध म¤ अतंरराÕůीय मौिþक माहौल म¤ इस समझौ ते के महÂव कì 

Óया´या कìिजए। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         ›  महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय, वधाª 
 (संसद Ĭारा पाåरत अिधिनयम 1997, øमांक 3 के अंतगªत Ö थािपत क¤ þीय िवÔ विवīालय) 

 
                                                                 सýीय कायª                                                                       
                         



सेमेÖ टर : चतुथª सेमेÖटर                                                                                                                                           
ÿÔ न पý कोड : एम एस 450                                                                                                              
ÿÔ न पý का नाम : संगठनाÂमक िवकास                      
 
िनद¥श :  िनÌनिलिखत म¤ से िकÆही तीन ÿĳŌ के उ°र दीिजए :                        पूणा«क: 30 

 
ÿĳ 1: सं वेदनशीलता ÿिश±ण ³या ह?ै संवेदनशीलता ÿिश±ण के िविभÆन लाभŌ का वणªन कìिजए। 

ÿĳ 2: संगठनाÂमक िवकास के बारे म¤ िवÖतार से बताएं । इसकì माÆयताओ ंका अवलोकन कìिजए। 

ÿĳ 3: संगठनाÂमक िवकास हÖत±ेप ³या ह ै? िविभÆन ÿकार के हÖत±ेपŌ के बारे म¤ िवÖतार से बताए। 

ÿĳ 4: : िफश बाउल तकनीक ³या है? इसकì िविध सं±ेप म¤ बताए।ं   

ÿĳ 5:  समझाए िक ÿिøया परामशª संगठनाÂमक िवकास म¤ कैसे मदद करता है? 

ÿĳ 6:  संगठनाÂमक िवकास म¤ शिĉ और राजनीित कì भिूमका पर िवÖतार से चचाª कìिजये।   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                        › महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय, वधाª 
 (संसद Ĭारा पाåरत अिधिनयम 1997, øमांक 3 के अंतगªत Ö थािपत क¤ þीय िवÔ विवīालय) 

 
                                                           सýीय कायª                                                                             



                         
सेमेÖ टर : चतुथª  सेमेÖटर                                                                                                                                          
ÿÔ न पý कोड : एमएस 452                                                                                                        ÿÔ न पý 
का नाम : मुआवजा ÿबंधन                       
 
िनद¥श :  िनÌनिलिखत म¤ से िकÆही तीन ÿĳŌ के उ°र दीिजए :                        पूणा«क: 30 

 
ÿĳ 1: ÿोÂसाहन योजनाओ ंका अथª व उनके िलए आवÔयक तÂवŌ कì िववचेना कìिजए। 

ÿĳ 2: मुआवजा ÿदान करने के िविभÆन ŀिĶकोण कì Óया´या कìिजए। 

ÿĳ 3: वतेन नीित के महÂव का वणªन कìिजए।  

ÿĳ 4: समान पाåर®िमक अिधिनयम 1976 का िवÖतार पवूªक वणªन कìिजए। 

ÿĳ 5: ÿवासी मुआवजा ÿदान ÿदान करने कì तकनीकŌ का उनके लाभŌ सिहत वणªन कìिजए। 

ÿĳ 6:  मजदू री के िकÆहé दो िसĦांतŌ का वणªन कìिजए। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       › महाÂ मा गांधी अंतरराÕ ůीय िहंदी िवÔ विवīालय, वधाª 
 (संसद Ĭारा पाåरत अिधिनयम 1997, øमांक 3 के अंतगªत Ö थािपत क¤ þीय िवÔ विवīालय) 

 
                                                          सýीय कायª                                                                              
                         



सेमेÖ टर : चतुथª सेमेÖटर                                                                                                                                           
ÿÔ न पý कोड : एम एस 453                                                                                                        ÿÔ न पý 
का नाम : मानव संसाधन योजना                     
 
िनद¥श :  िनÌनिलिखत म¤ से िकÆही तीन ÿĳŌ के उ°र दीिजए :                        पूणा«क: 30 

 
ÿĳ 1: िनयु िĉ ÿिøया का िवÖतार पूवªक वणªन कìिजए। 

ÿĳ 2: “ÿिश±ण” शÊद से आपका ³या अिभÿाय है? ÿिश±ण कायªøम के िविभÆन ÿकारŌ का वणªन कìिजए। 

ÿĳ 3: पदोÆनित को पåरभािषत करते हòए इसकì संगठन म¤ आवÔयकता पर ÿकाश डािलए। 

ÿĳ 4: मानव संसाधन िनयोजन के उĥÔेय तथा लाभŌ का वणªन कìिजए। 

ÿĳ 5:  मानव साधन नीितयŌ का ÿबंधन म¤ ³या महÂव है? वणªन कìिजए। 

ÿĳ 6:  सा±ाÂकार ³या है? इसके िविभÆन ÿकारŌ का वणªन कìिजए। 



िनद¥श : सýीय कायª आरंभ करने से पवूª िनÌ निलिखत बातŌ को Å यान से पिढ़ए :  

1) अपनी उÂ तर पिुÖतका के पहले पÕृ ठ के दाएँ िसरे पर नामांकन सं´ या, नाम, अÅ ययन क¤ þ का नाम, पता और िदनांक िलिखए। 

2) अपनी उÂ तर पिुÖतका के पहले पÕृ ठ के मÅ य भाग म¤ पाठ्यकम का शीषªक, ÿÔ नपý का नाम और कोड अवÔ य िलख¤।  

उÂ तर पिुÖतका का पहला पृÕ ठ िनÌ न ÿकार से शłु होगा :  

&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&& 

नामांकन सं´ या:..................................................... 

नाम : ..................................................... 
पता : ..................................................... 

..................................................... 

..................................................... 

संपकª  नबंर एवं ई मेल : .....................................................:  

अÅ ययन क¤ þ का नाम एवं  पता : ..................................................... 

..................................................... 

.................................................... 

पाठ्यøम का नाम /कोड : ..................................................... 

ÿÔ नपý का नाम एवं  कोड: ..................................................... 

िदनांक : ..................................................... 

&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&& 

 उÂ तर के िलए केवल फुलÖ केप (ए4) के आकार के कागज का इÖ तेमाल कर¤ और उन कागजŌ को अ¸ छी तरह से बाँध ल¤।   

 ÿÂ येक उÂ तर के पहले ÿÔ न सं´ या अवÔ य िलख¤। ÿÔ न का उÂ तर नए पृÕ ठ से ÿारंभ कर¤। पृÕ ठ सं´ या अवÔ य िलख¤। 

 पÕृ ठ के दोनŌ और िलख¤।  

 ÿÔ नपýŌ के सýीय कायŎ को सही øम के अनसुार जमाएं ।  

 अपनी िलखावट म¤ उÂ तर द¤। 

 इन सýीय कायŎ के अितåर³ त िकसी अÆ य सýीय कायŎ को Ö वीकार नहé िकया जाएगा।  

 सýीय कायª कì उÂ तर पिुÖतका जाँच के िलए  अपने अÅ ययन क¤ þ पर 15 माई 2021 तक जमा कराएं  ।  
 

 

 



 
एम.बी.ए. चतुथª सेमेÖ टर 

सýीय कायª: सý:2019-21 
 ÿÔ न पý कोड : MS-439 
ÿÔ न पý का नाम :- सामåरक ÿबंधन                                                                              

  सýीय कायª जमा करने कì अिंतम ितिथ 15 मई, 2021                           पणूा«क (03X10=30)                      
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------                      
 
िनद¥श:- िनÌ निलिखत ÿÔ नŌ म¤ से िकÆ ही तीन ÿÔ नŌ के उÂ तर Ö व–िलिखत दीिजए। ÿÂ येक ÿÔ न के अंक समान है। 
 

ÿÔ न:1) ‘लà य’ शÊ द को पåरभािषत कìिजए। ÿभावी लà यŌ कì ÿमुख िवशेषताओ ंकì िववचेना कìिजए। 

ÿÔ न:2) िनगम Ó यूहरचना कì पåरभाषा दीिजए। यह िøयाÂ मक Ó यूहरचना से िकस ÿकार िभÆ न है? 

ÿÔ न:3) Ó यहूरचना िवÔ लेषण म¤ बी.सी.जी. मॉडल कì ÿकृित तथा उपयोिगता कì िववचेना कìिजए। 

ÿÔ न:4) Ó यहूरचना के िविभÆ न Ö तरŌ कì िवÖ तार से Ó या´ या कìिजए। 

ÿÔ न:5) Ó यहूरचना ÿबंध से ³ या समझते है ?  इसके आवÔ यक ल±णŌ को बताइए। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

एम.बी.ए. चतुथª सेमेÖ टर 
सýीय कायª: सý:2019-21 

ÿÔ न पý कोड : MS-442 
ÿÔ न पý का नाम :- िव²ापन एवं  िबøì संवधªन।                                                        

  सýीय कायª जमा करने कì अंितम ितिथ 15 मई, 2021                           पणूा«क (03X10=30)                     
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------                      
 
 

िनद¥श:- िनÌ निलिखत ÿÔ नŌ म¤ से िकÆ ही तीन ÿÔ नŌ के उÂ तर Ö व–िलिखत दीिजए । ÿÂ येक ÿÔ न के अंक समान है। 
 

ÿÔ न:1) िव²ापन से आप ³ या समझते है ? इसके उपयोिगता पर ÿकाश डािलए। 

ÿÔ न:2) िव²ापन एज¤सी से आप ³ या समझते है ? इसके कायª एवं  महÂ व को समझाइए। 

ÿÔ न:3) िव²ापन कì ÿभावशीलता को मापने हेतु अपयोग म¤ लाय¤ जाने वाले िविभÆ न तरीकŌ कì Ó या´ या कìिजए। 

ÿÔ न:4) िव²ापन माÅ यम का चनुाव करते समय िकन-िकन बातŌ का Å यान रखा जाता है ? 

ÿÔ न:5) एक अ¸ छे िव²ापन ÿित के आवÔ यक गुणŌ को बताइए। 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

एम.बी.ए. चतुथª सेमेÖ टर 
सýीय कायª: सý:2019-21 

ÿÔ न पý कोड : MS-443 

ÿÔ न पý का नाम :- आपूितª ®ृंखला ÿबंधन                                                                    

 सýीय कायª जमा करने कì अिंतम ितिथ 15 मई, 2021                            पणूा«क (03X10=30)                    

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------                      
 

िनद¥श:- िनÌ निलिखत ÿÔ नŌ म¤ से िकÆ ही तीन ÿÔ नŌ के उÂ तर Ö व–िलिखत दीिजए। ÿÂ येक ÿÔ न के अकं समान है। 
 

ÿÔ न:1) आपिूतª ®ृंखला ÿबंधन ³ या है ? इसकì ÿमुख िवशेषताएँ बताइए। 

ÿÔ न:2) आपिूतª ®ृंखला नेटवकª  के िनणªयŌ को ÿभािवत करने वाले ÿमुख कारकŌ को समझाइए। 

ÿÔ न:3) आपिूतª ®ृंखलाएकìकरण के उĥेÔ यŌ एव ंलाभŌ कì Ó या´ या कìिजए। 

ÿÔ न:4) सूची ÿबंधन के ए बी सी एवं  बी ई डी िवÔ लेषण कì Ó या´ या कìिजए। 

ÿÔ न:5) पåरवहन के िविभÆ न माÅ यमŌ का उनकì िनÕ पादन िवशषताओ ंके साथ वणªन कìिजए। 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

एम.बी.ए. चतुथª सेमेÖ टर 
सýीय कायª: सý: 2019-21 

ÿÔ न पý कोड : MS-444 

ÿÔ न पý का नाम :- āांड ÿबंधन                                                                   

 सýीय कायª जमा करने कì अिंतम ितिथ 15 मई, 2021                            पणूा«क (03X10=30)                    

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------                      
 

िनद¥श:- िनÌ निलिखत ÿÔ नŌ म¤ से िकÆ ही तीन ÿÔ नŌ के उÂ तर Ö व–िलिखत दीिजए। ÿÂ येक ÿÔ न के अकं समान है। 
 

ÿÔ न:1) āांड का ³ या आशय है ? िवपÁ न म¤ āांड महÂ व को समझाइए। 

ÿÔ न:2) āांड के िविभÆ न ÿकारŌ का वणªन कìिजए। 

ÿÔ न:3) एक फमª Ĭारा उपनायी जाने वाली āांड नीितयŌ का उÐ लेख कìिजए। 

ÿÔ न:4) सूची ÿबंधन के ए बी सी एवं  बी ई डी िवÔ लेषण कì Ó या´ या कìिजए। 

ÿÔ न:5) एक āांड के िनमाªण मे उपभो³ ता िकस तरह कì भिूमका िनभाता है ? āांड िनमाªण म¤ शिमल होने वाले िविभÆ न    

           चरणŌ का वणªन कìिजए। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

एम.बी.ए. चतुथª सेमेÖ टर 
सýीय कायª: सý:2019-21 

ÿÔ न पý कोड : MS-445 
ÿÔ न पý का नाम :- िवपणन शोध                                                                    

  सýीय कायª जमा करने कì अिंतम ितिथ 15 मई , 2021                            पणूा«क (03X10=30)                    

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------                      
 
 

िनद¥श:- िनÌ निलिखत ÿÔ नŌ म¤ से िकÆ ही तीन ÿÔ नŌ के उÂ तर Ö व–िलिखत दीिजए। ÿÂ येक ÿÔ न के अकं समान है। 

ÿÔ न:1) िवपणन शोध ±ेý, महÂ व एवं  सीमाओ ंकì Ó या́  या कìिजए। 

ÿÔ न:2) िवपणन अनुसंधान एज¤िसयŌ को पåरभािषत कìिजए, इनके गुण-दोषŌ कì Ó या´ या कìिजए। 

ÿÔ न:3) िवपणन अनुसंधान ÿिøया म¤ शािमल होने वाले िविभÆ न चरणŌ का वणªन कìिजए। 

ÿÔ न:4) डेटा संúह के िविभÆ न तरीकŌ कì Ó या´ या कìिजए। डेटा िवÔ लेषण तथा उसकì Ó या´ या के घटकŌ का उÐ लेख 

कìिजए। 

ÿÔ न:5) बाजार म¤ एक नये उÂ पाद को पेश करने से पहले िकस रतह के िवपणन अनसंुधान तकनीकŌ का ÿयोग िकया 

जाता है ? 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

एम.बी.ए. चतुथª सेमेÖ टर 
सýीय कायª: सý:2019-21 

ÿÔ न पý कोड : MS-446 
ÿÔ न पý का नाम :- िवलय एवं  अिधúहण                              

 सýीय कायª जमा करने कì अिंतम ितिथ 15 मई, 2021                            पणूा«क (03X10=30)                    
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------                      
 
िनद¥श:- िनÌ निलिखत ÿÔ नŌ म¤ से िकÆ ही तीन ÿÔ नŌ के उÂ तर Ö व–िलिखत दीिजए। ÿÂ येक ÿÔ न के अंक समान है। 
 

ÿÔ न:1) िवलय का अथª समझाइए। िवलय तथा अिधúहण म¤ अÆ तर Ö पÕ ट कìिजए। 

ÿÔ न:2) िवलय के िविभÆ न िसĦाÆ तŌ कì Ó या´ या कìिजए। 

ÿÔ न:3) Ó यापार मूÐ याकंन का ³ या अथª है ? इसके उĥेÔ यŌ को समझाइए। 

ÿÔ न:4) िवलय िविनयिमत कानून ³ या है ? इसके िविभÆ न िनयमŌ का उÐ लेख कìिजए। 

ÿÔ न:5) िवलय एवं अिधúहण के िविभÆ न ÿकारŌ कì Ó या´ या कìिजए। 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

एम.बी.ए. चतुथª सेमेÖ टर  
सýीय कायª: सý:2019-21 

ÿÔ न पý कोड :  MS-451 
ÿÔ न पý का नाम:- मानव संसाधन िवकास                                                                       

 सýीय कायª जमा करने कì अिंतम ितिथ 15 मई, 2021                            पणूा«क (03X10=30)                    
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------                      
 
 
िनद¥श:- िनÌ निलिखत ÿÔ नŌ म¤ से िकÆ ही तीन ÿÔ नŌ के उÂ तर Ö व–िलिखत दीिजए। ÿÂ येक ÿÔ न के अकं समान है। 
 
ÿÔ न:-1) मानव संसाधन कì परीभाषाएँ िलिखये। मानव संसाधन कì िवशेषताए बताइए? 

ÿÔ न:-2) मानव संसाधन िवकास के िविभÆ न ±ेýŌ एव ंलाभो का वणªन कर¤। 

ÿÔ न:-3) मानव संसाधन िवकास कì ÿिøया का िवÖ तार पूवªक वणªन कर¤। 

ÿÔ न:-4) मानव संसाधन िवकास कì रणनीित का अथª बताइए तथा मु́  य रणनीितयŌ का वणªन करे। 

ÿÔ न:-5) मानव संसाधन अवधारण म¤ ÿबंधकŌ कì भिूमका एवं  एक अ¸ छे ÿबंधन कì आवÔ यकताओ ंका वणªन करे। 

ÿÔ न:-6) कायªबल िविवधता का अथª एवं  उĥÔे य बताइए। कायªबल िविवधता का महÂ व िवÖ तार से िलिखये। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


