
िनद¥श : सýीय कायª आरंभ करने से पवूª िनÌ निलिखत बातŌ को Å यान से पिढ़ए :  

1) अपनी उÂ तर पिुÖतका के पहले पÕृ ठ के दाएँ िसरे पर नामांकन सं´ या, नाम, अÅ ययन क¤ þ का नाम, पता और िदनांक िलिखए। 

2) अपनी उÂ तर पिुÖतका के पहले पÕृ ठ के मÅ य भाग म¤ पाठ्यकम का शीषªक, ÿÔ नपý का नाम और कोड अवÔ य िलख¤।  

उÂ तर पिुÖतका का पहला पृÕ ठ िनÌ न ÿकार से शłु होगा :  

&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&& 

नामांकन सं´ या:..................................................... 

नाम : ..................................................... 
पता : ..................................................... 

..................................................... 

..................................................... 

संपकª  नबंर एवं ई मेल : .....................................................:  

अÅ ययन क¤ þ का नाम एवं  पता : ..................................................... 

..................................................... 

.................................................... 

पाठ्यøम का नाम /कोड : ..................................................... 

ÿÔ नपý का नाम एवं  कोड: ..................................................... 

िदनांक : ..................................................... 

&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&& 

 उÂ तर के िलए केवल फुलÖ केप (ए4) के आकार के कागज का इÖ तेमाल कर¤ और उन कागजŌ को अ¸ छी तरह से बाँध ल¤।   

 ÿÂ येक उÂ तर के पहले ÿÔ न सं´ या अवÔ य िलख¤। ÿÔ न का उÂ तर नए पृÕ ठ से ÿारंभ कर¤। पृÕ ठ सं´ या अवÔ य िलख¤। 

 पÕृ ठ के दोनŌ और िलख¤।  

 ÿÔ नपýŌ के सýीय कायŎ को सही øम के अनसुार जमाएं ।  

 अपनी िलखावट म¤ उÂ तर द¤। 

 इन सýीय कायŎ के अितåर³ त िकसी अÆ य सýीय कायŎ को Ö वीकार नहé िकया जाएगा।  

 सýीय कायª कì उÂ तर पिुÖतका जाँच के िलए  अपने अÅ ययन क¤ þ पर 15 माई 2021 तक जमा कराएं  ।  
 

 

 



              
 

एम.बी.ए. ततृीय सेमेÖ टर 
सýीय कायª : सý:2019-21 

ÿÔ न पý कोड :    MS-420 
ÿÔ न पý का नाम :- शोध के मूल आधार 

  सýीय कायª जमा करने कì अिंतम ितिथ 15 मई, 2021                          पणूा«क (03X10=30)                        
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 
 

िनद¥श :  िनÌनिलिखत म¤ से िकÆही तीन ÿĳŌ के उ°र दीिजए:                          पूणा«क: 30 अंक  

 
ÿĳ 1: शोध łपरेखा आप ³या समझते ह§? शोध łपरेखा के िविभÆन ÿकारŌ का वणªन कìिजए । 

ÿĳ 2: शोध ³या है? शोध के उĥÔेयŌ के बारे म¤ िवÖतार से बताएं । 

ÿĳ 3: शोध ÿिøया को िवÖतार पूवªक समझाइए ।  

ÿĳ 4: ÿित दशªनिविध से आप ³या समझते ह§? िविभÆनÿित दशªन िविधयŌ का उÐलेख कìिजए । 

ÿĳ 5: शोध Łपरेखा का अथª एवं  ÖवŁप ÖपĶ करे। शोध Łपरेखा का ÿाłप िलिखए । 

 ÿĳ 6:  शोध åरपोटª के लेखन के िविभÆन चरणŌ के बारे म¤ िवÖतार से बताएं ।  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

एम.बी.ए. तृतीय सेमेÖ टर 
सýीय कायª: सý: 2019-21 

ÿÔ न पý कोड : MS-421 
ÿÔ न पý का नाम:- उīिमÂ ता के मुल आधार                                                                  

  सýीय कायª जमा करने कì अंितम ितिथ 15 मई, 2021                    पूणा«क (03X10=30)                     
--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
िनद¥श:- िनÌ निलिखत ÿÔ नŌ म¤ से िकÆ ही तीन ÿÔ नŌ के उÂ तर Ö व–िलिखत दीिजए। ÿÂ येक ÿÔ न के अंक समान है । 
 

ÿÔ न:1) एक उīमी को पåरभािषत करे। एक उīमी के महÂ व पर सं ि±È त िटÈ पणी िलखे। अथª Ó यवÖ था के िवकास म¤ 

उīमी   
           कì भिूमका का वणªन कर¤  । 
ÿÔ न:2) उīिमता से आप ³ या समझते है। उīिमता कì मु´ य िवशेषताएँ िलिखए। उīमी के िविभÆ न ÿकारŌ का उदाहरण  
           सिहत वणªन कर¤ । 

ÿÔ न:3) पåरयोजना åरपोटª ³ या होती है? पåरयोजना åरपोटª कì मु´ य सामúी का वणªन करे तथा पåरयोजना åरपोटª का    
           नमनूा दे। 

ÿÔ न:4) एक नए Ó यवसाय ³ या है? नए Ó यवसाय के जीवनकाल कì िविभÆ न अवÔ याओ ंका वणªन कर¤  । 
ÿÔ न:5) देश म¤ क¤ þीय Ö तर कì संÖ थाओ ंकì उīिमता िवकास कायªøमŌ म¤ भूिमका का वणªन कìिजए । 

ÿÔ न:6) ‘नाबाडª देश का अÂ यंत महÂ वपणूª ब§क है।’ िटÈ पणी कìिजए । 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

एम.बी.ए. तृतीय सेमेÖ टर 
सýीय कायª : सý : 2019-21 

ÿÔ न पý कोड : MS-423 
ÿÔ न पý का नाम :- उपभो³ ता Ó यवहार                                                                         

  सýीय कायª जमा करने कì अिंतम ितिथ 15 मई, 2021                               पूणा«क (03X10=30)                   
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 
िनद¥श:- िनÌ निलिखत ÿÔ नŌ म¤ से िकÆ ही तीन ÿÔ नŌ के उÂ तर Ö व–िलिखत दीिजए। ÿÂ येक ÿÔ न के अंक समान है। 
 
ÿÔ न :1) उपभो³ ता Ó यवहार से ³ या आशय ह ै? इसके महÂ व को समझाइए। 

ÿÔ न :2) उपभो³ ता के Ó यिĉÂ व एव ंमनोविृ° उसके øय Ó यवहार को कैसे ÿभािवत करते है ? 

ÿÔ न :3) øय िनणªय ÿिøया म¤ शािमल िविभÆ न चरणŌ कì Ó या´ या कìिजए। 

ÿÔ न :4) उपभो³ ता मनोिव²ान को िनधाªåरत करने वाले तÂ वŌ का वणªन कìिजए । 

ÿÔ न :5) संÖ कृित से ³ या आशय है ? यह कैसे िकसी एपभो³ ता के øय Ó यवहार को ÿभािवत करती है ? 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

एम.बी.ए. तृतीय सेमेÖ टर 
सýीय कायª : सý : 2019-21 

ÿÔ न पý कोड : MS-424 
ÿÔ न पý का नाम :- िबøì ÿबंधन                                                                                   

  सýीय कायª जमा करने कì अिंतम ितिथ 15 मई, 2021                 पूणा«क (03X10=30)                            
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 
िनद¥श:- िनÌ निलिखत ÿÔ नŌ म¤ से िकÆ ही तीन ÿÔ नŌ के उÂ तर Ö व–िलिखत दीिजए। ÿÂ येक ÿÔ न के अंक समान है। 
 
ÿÔ न :1) िवøय ÿबंध से ³ या आशय है ? इसके कायō कì Ó या´ या िकिजए। 

ÿÔ न :2) िवøयकला का ³ या अथª है ? इसकì िवशेषताओ ंएवं महÂ व को समझाइए। 

ÿÔ न :3) िवøय संगठन से आप ³ या समझते है ? इसकì िवशषेताओ ंएवं  उĥÔे यŌ का वणªन कìिजए। 

ÿÔ न :4) िवतरण-माÅ यम से आप ³ या समझते है ? इनके कायō कì Ó या´ या कìिजए। 

ÿÔ न :5) िवøेता ÿिश±ण से आप ³ या समझते है ? ÿिश±ण कì िविभÆ न िविधयŌ का वणªन कìिजए। 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

एम.बी.ए. ततृीय सेमेÖ टर 
सýीय कायª: सý:2019-21 

ÿÔ न पý कोड : MS-425  
ÿÔ न पý का नाम :- सेवा िवपणन                                                       

  सýीय कायª जमा करने कì अंितम ितिथ 15 मई, 2021                    पूणा«क (03X10=30)                       
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
िनद¥श:- िनÌ निलिखत ÿÔ नŌ म¤ से िकÆ ही तीन ÿÔ नŌ के उÂ तर Ö व–िलिखत दीिजए। ÿÂ येक ÿÔ न के अंक समान है। 
 
ÿÔ न:1) “सेवा एक अमतूª ÿÖ ताव है िजसम¤ िकसी का Ö वािमÂ व सिÌमिलत नही होता।” इस कथन का  
            उदाहरण के साथ िवÔ लेषण कìिजए। 
ÿÔ न:2) सेवा गुणवÂ ता से आप ³ या समझते है? सेवा गणुवÂ ता को मापन के िलये िकन-िकन बातŌ का     
           Å यान रखा जाता है?    
ÿÔ न:3) सेवाओ ंम¤ िवपणन संचार से आप ³ या समझते है? िवपणन संचार सेवा ÿिøया को समझाइए । 
ÿÔ न:4) ई-सेवा गुणवÂ ता से आप ³ या समझते है?  इसके गुण-दोषŌ को बताइए।  
ÿÔ न:5) सेवा से ³ या आशय ह?ै सेवा तथा उÂ पाद म¤ अÆ तर Ö पÕ ट कìिजए।                              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

एम.बी.ए. तृतीय सेमेÖ टर 
सýीय कायª: सý:2019-21 

ÿÔ न पý कोड : MS-426 
ÿÔ न पý का नाम :- खदुरा ÿबंधन ।                                                                       

  सýीय कायª जमा करने कì अिंतम ितिथ 15 मई, 2021                          पणूा«क (03X10=30)                        
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
िनद¥श:- िनÌ निलिखत ÿÔ नŌ म¤ से िकÆ ही तीन ÿÔ नŌ के उÂ तर Ö व–िलिखत दीिजए। ÿÂ येक ÿÔ न के अंक समान है। 
 
ÿÔ न:1) खदुरा ÿबंधन को पåरभािषत कìिजए। भारत म¤ खदुरा Ó यवसाय के ±ेý एवं  महÂ व पर ÿकाश डािलए।  

ÿÔ न:2) खदुरा Ó यापारी के Ĭारा िकए जाने वाले कायª का वणªन कìिजए। 

ÿÔ न:3) िडपाटªम¤टल Ö टोर ³ या है ? इसकì िवशेषताओ ंका वणªन कìिजए। 

ÿÔ न:4) एक åरटेल Ö टोर को शुł करन ेके िलए Ö थान का चयन करते समय कौन-कौन से कारनŌ को Å यान म¤ रखा जाता                 

है ?  

ÿÔ न:5) रसद/लॉिजिÖट³ स ÿबंधन ³ या है ? खुदरा Ó यापार म¤ रसद ÿबंधन के िविभÆ न कायō का वणªन कìिजए। 

                          

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

एम.बी.ए. तृतीय सेमेÖ टर 
सýीय कायª: सý:2019-21 

ÿÔ न पý कोड : MS-428 
ÿÔ न पý का नाम :- िवि°य सेवाओ ंके मूल आधार।                              
 

 सýीय कायª जमा करने कì अं ितम ितिथ 15 मई, 2021                        पूणा«क (03X10=30)                 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 
िनद¥श:- िनÌ निलिखत ÿÔ नŌ म¤ से िकÆ ही तीन ÿÔ नŌ के उÂ तर Ö व–िलिखत दीिजए। ÿÂ येक ÿÔ न के अंक समान है। 
 
ÿÔ न:1) भारतीय åरजवª ब§क के ÿमुख कायō को समझाइए। 

ÿÔ न:2) बीमा से ³ या आशय है? िजवन बीमा के िविभÆ न ÿकारŌ को समझाइए। 

ÿÔ न:3) सेबी कì भिूमका का िवÖ तार से वणªन कìिजए। 

ÿÔ न:4) Ì यचूुअल फंड से आप ³ या समझते है? इसके महÂ व पर ÿकाश डािलए। 

ÿÔ न:5) भारतीय िवÂ तीय ÿणाली के बारे म¤ िवÖ तार से िलिखए। 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

एम.बी.ए. तृतीय सेमेÖ टर 
सýीय कायª: सý:2019-21 

ÿÔ न पý कोड : MS-429 
ÿÔ न पý का नाम :- िवÂ तीय संÖ थानŌ का ÿबंध ।                            
छाý का नाम   :.............................. 
पंजीयन सं´या  :.............................. 
अÅययन क¤ þ का नाम :...................... 

  सýीय कायª जमा करने कì अंितम ितिथ 15 मई, 2021                   पणूा«क (03X10=30)                         
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
िनद¥श:- िनÌ निलिखत ÿÔ नŌ म¤ से िकÆ ही तीन ÿÔ नŌ के उÂ तर Ö व–िलिखत दीिजए। ÿÂ येक ÿÔ न के अंक समान है। 
 
ÿÔ न:1) ब§क ³ या है? Ó यापाåरक ब§क के कायō का उÐ लेख कìिजए। 

ÿÔ न:2) भारत म¤ सहकारी ब§क कì संरचना का वणªन कìिजए। 

ÿÔ न:3) नाबाडª के उĥेÔ यŌ एवं  कायō का वणªन कìिजए। 

ÿÔ न:4) भारत म¤ औīोिगक िवÂ त ÿदान करने वाली मु´ य सं Ö थाओ ंका वणªन कìिजए। 

ÿÔ न:5) मþुा बाजार ³ या है? इसके कायō का वणªन कìिजए।  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

एम.बी.ए. तृतीय सेमेÖ टर 
सýीय कायª: सý:2019-21 

ÿÔ न पý कोड : MS-433 
ÿÔ न पý का नाम:- ÿिश±ण एवं  िवकास    

  सýीय कायª जमा करने कì अं ितम ितिथ 15 मई, 2021                   पूणा«क (03X10=30)                          
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 
िनद¥श:- िनÌ निलिखत ÿÔ नŌ म¤ से िकÆ ही तीन ÿÔ नŌ के उÂ तर Ö व–िलिखत दीिजए। ÿÂ येक ÿÔ न के अंक समान है। 
 
ÿÔ न:1) ÿिश±ण के महÂ व पर चचाª कर ÿिश±ण के िविभÆ न ÿकारŌ का वणªन िवÖ तार से करे। 

ÿÔ न:2) कॉपōरेट ÿिश±ण के महÂ व को िवÖ तार से समझाइये। उसके िविभÆ न चरण Ö पÕ ट करे। 

ÿÔ न:3) डेटा के संúह के िविभÆ न तरीक¤  िवÖ तार से िलिखए। 

ÿÔ न:4) ÿिश±ण कì जłरत कì पहचान मे ल±णŌ कì भिूमका को िवÖ तार से िलिखए। 

ÿÔ न:5) ÿिश±ण आरामदायक एवं  सुलभ होने के िलए आवÔ यक सु िवधा एवं  उपकरणŌ का वणªन िवÖ तार से करे। 

ÿÔ न:6) ÿिश±ण कैल¤डर का ³ या महÂ व है? ÿिश±ण कैल¤डर िकस ÿकार िकया जाता है? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

एम.बी.ए. तृतीय सेमेÖ टर 
सýीय कायª: सý:2019-21 

ÿÔ न पý कोड : MS-436 
ÿÔ न पý का नाम:- ®म काननू                                                                                                      

  सýीय कायª जमा करने कì अंितम ितिथ 15 मई, 2021                         पणूा«क (03X10=30)                          
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

िनद¥श:- िनÌ निलिखत ÿÔ नŌ म¤ से िकÆ ही तीन ÿÔ नŌ के उÂ तर Ö व–िलिखत दीिजए। ÿÂ येक ÿÔ न के अंक समान ह§ । 
 

ÿÔ न:1) कारखाना अिधिनयम म¤ उÐ लेिखत कÐ याण संबंधी ÿावधानŌ का िवÖ तार से वणªन कर¤ । 

ÿÔ न:2) मजदरूी अिधिनयम म¤ उÐ लेिखत वैध कटौितयो के ÿावधानŌ को िवÖ तार से वणªन कर¤ । 

ÿÔ न:3) Æ यूनतम मजदरूी का िनधाªरण एवं  संशोधन के िविभÆ न ÿावधानŌ को िवÖ तार से िलिखए । 

ÿÔ न:4) ±ितपतुê अिधिनयम के अनसुार मुआवजा कì राशी िनधाªरण के ÿावधानŌ को िवÖ तार से िलिखए । 

ÿÔ न:5) कमªचारी राº य बीमा अिधिनयम 1998 के ÿमुख ÿावधानŌ को िवÖ तार से िलिखए । 

ÿÔ न:6) बोनस भगुतान अिधिनयम 1965 के ÿमुख ÿावधानŌ को िवÖ तार से िलिखए । 

 

 


