
             सğीय काय[ 2014-15                Ǒद. 30/04/2015          
 (Assignment 2014-15) 

पाɫयĐम : एम.बी.ए. 
सğ :- चतुथ[ सğ  

ͪĤय छाğ/छाğाओं 
 यह एम.बी.ए. मɅ चतुथ[ सğ ͪवशेष£ता के सğीय काय[ हɇ। इसमɅ Ǔनà मͧलͨखत चारɉ पाɫयĐमɉ के सğीय 
काय[ है। 
 

ͪवपणन  मानव संसाधन 
MMS-013 : अंतरराç Ěȣय ͪवपणन MMS-017 : औɮयोͬगक संबंध Ĥबंध 
MMS-014 : ͪव£ापन Ĥबंध MMS-018 : मानव संसाधन Ĥबंध और ͪवकास 
MMS-015 :  उपभोÈ ता å यवहार MMS-019 :  संगठना× मक पǐरवत[न और ͪवकास 
MMS-016 : Ħांड Ĥबंधन MMS-020 : औɮयोͬगक सिÛनयम 

 

ͪव× त बɇͩकंग एवं बीमा 
MMS-021 : अंतरराç Ěȣय ͪव× तीय Ĥबधं MMS-025 : बɇͩकंग के मलूत× व एवं Ĥणाͧलया ँ
MMS-022 : ͪव× तीय सेवाओं का Ĥबंध MMS-026 : बीमा के ͧसƨांत एवं å यवहार 
MMS-023 :  काय[शील पू ंजी Ĥबधं MMS-027 :  बीमा एवं जोͨखम Ĥबंध 
MMS-024 : Ĥ× याभू Ǔत ͪवæ लेषण एवं पोट[फोͧलओ Ĥबधंन MMS-028 : बीमा कंपǓनयɉ का Ĥबंध 

 
उƧेæ य :– सğीय काय[ का उƧेæ य यह जाँचना है ͩक आपने पाɫयĐम से संबंͬधत सामĒी को ͩकतना पढ़ा- समजा है 
और उसका ͪववचेन- ͪवæ लषेण और मूã याकंन करन ेकȧ ¢मता ͩकतनी अिज[त कȧ है। दसूरȣ और सğीय कायȾ का 
उƧेæ य यह भी है ͩक पाɫय सामĒी के अÚ ययन के पæ चात ्आप उसके संबंध मɅ è वयं अपना Ǻिçटकोन ͪवकͧसत कर 
सकɅ  और उÛ हɅ अपने शÞ दɉ मɅ ͧलख सकɅ । इसका ता× पय[ यह है ͩक ͪवæ वͪवɮयालय ɮवारा उपलÞ ध कराई गई सामĒी 
को आप पुन: Ĥè तुत न करɅ बिãक पूछे गए Ĥæ नɉ का उ× तर सोच- ͪवचार कर अपन ेशÞ दɉ मɅ ͧलखे। आपके उ× तर मɅ 
आपका अÚ ययन, आलोचना× मक Ǻिçट, रचनाओं के बारे मɅ आपकȧ अपनी समझ और भाषा पर आपका अͬधकार- 
å यÈ त होना चाǑहए। आपके सğीय काय[ का मूã यांकन करते हु ए परȣ¢क इन सभी बातɉ को Ú यान मɅ रखɅगे। 
 
Ǔनदȶश : सğीय काय[ आरंभ करन ेस ेपूव[ Ǔनà मͧलͨखत बातɉ को Ú यान स ेपढ़ȣए। 
 
1. अपनी उ× तर- पुिèतका के पहल ेपçृ ठ के दाएँ ͧसरे पर अपना अनुĐमांक, नाम, पूरा पता और Ǒदनांक ͧलͨखए। 
2. अपनी उ× तर- पिुèतकाओं कȧ बाɃ और पाठयĐम का नाम, Ĥæ न पğ का शीष[क एवं कोड संÉ या è पç ट ͧलख।े 

 

 

 

 

 

 



उ× तर पुिèतका का Ĥथम पçृ ठ Ǔनà म Ĥकार से शुǾ होगा : 
 पंजीयन संÉ या : ......................................................... 
 नामांकन संÉ या : ......................................................... 
 नाम : ......................................................... 
 प× ता : ......................................................... 
  ......................................................... 
  ........................................................ 
 मो. : ........................................................ 
 ई- मले : ........................................................ 
 Ǒदनांक : ...................................................... 

पाɫयĐम का नाम : MBA  
Ĥæ न-पğ का शीष[क : ..............................  
Ĥæ न-पğ कोड : ..............................  
   
   ͪवɮयाथȸ हèता¢र 

Ĥè तुत सğीय काय[ को è वयं मरेे ɮवारा करन ेके पæ चात ्हèता¢रȣत Ĥè ततु ͩकया जा रहा है। 

3. उ× तर के ͧलए केवल फुलè केप (A4) आकार के कागज़ का इè तेमाल करɅ और उन सभी कागज़ɉ को अÍ छȤ तरह से 
बाँध लɅ। 

4. Ĥ× येक उ× तर स ेपहल ेĤæ न संÉ या अवæ य ͧलखɅ। 
5. अपनी हè तͧलͪप (Handwritten) मɅ उ× तर दɅ। 

 

Ĥæ नɉ के उ× तर देन ेस ेपूव[ Ǔनà मͧलͨखत Ǔनदȶशɉ का सावधानीपूव[क अÚ ययन करɅ :  
 

1. Ĥæ नɉ मɅ जो पछूा गया है, उसको अÍ छȤ तरह समझ कर उ× तर ͧलखɅ। जो नहȣं पूछा गया है, उस ेन ͧलखɅ। िजतना 
पूछा गया है, उतना हȣ ͧलखɅ। आपका उ× तर सुसंगत, सुबोधगà य और è पç ट हो। 

2. अपन ेपास सğीय काय[ के उ× तर कȧ छाया- ĤǓत अवæ य रखɅ। 
 
शुभकामनाओं के साथ।  

(पाɫयĐम संयोजक) 
डॉ. आर. टȣ. बोरकर 

    एसोͧशएट Ĥोफेसर 
सğीय काय[ भजेन ेका पता : 
Ǔनदेशक, दरू ͧश¢ा Ǔनदेशालय 
पोè ट – Ǒहदंȣ ͪवæ वͪवɮयालय, गांधी Ǒहãस, 
महा× मा गांधी अंतरराç Ěȣय Ǒहदंȣ ͪवæ वͪवɮयालय 
वधा[ – 442005 (महाराç Ě) 
फोन/फैÈ स नं.- 07152- 247146 
ई- मले : mgahvdistexam@gmail.com 
वेब साईट : www.hindivishwa.org 
सğीय काय[ Ĥè ततु करन ेकȧ अंǓतम Ǔतͬथ : 15 जून, 2015 
सğीय काय[ ͪवलंब शुã क Ǿ. 100/- Ĥè ततु करन ेकȧ अंǓतम Ǔतͬथ : 30 जून, 2015 
 



 
   एम.बी.ए. चतुथ[ सğ (ͪवपणन)     

(सğीय काय[ : सğ – 2014-15)             
___________________________________________________________________________________ 

पाठयĐम कोड   :  001 

Ĥæ नपğ कोड   :  MMS-013 

Ĥæ नपğ    : अंतरराç Ěȣय ͪवपणन 

सğीय काय[   : सğ जनवरȣ - जून 2015 

अंǓतम Ǔतͬथ   : 15 जून, 2015 तक दरू ͧश¢ा Ǔनदेशालय, वधा[ मɅ Ĥè ततु करɅ  
ͪवलंब शुã क  : Ǿ.100/- DD के साथ 30 जून, 2015 तक दरू ͧश¢ा Ǔनदेशालय,  
    वधा[ Ǔनदेशालय मɅ Ĥè तुत करɅ 
__________________________________________________________________________________ 

सूचना : Ǔनà नͧलͨख त Ĥæ नɉ के उ× तर è वहè ता¢र मɅ ͧलख कर ͪवæ वͪवɮयालय के एम.बी.ए. पाɫयĐम संयोजक के   

 पास जमा करɅ । 

Ĥæ न १ :  बाजार चयन ĤͩĐया स ेआप È या समझते है ? यह ͩकस Ĥकार से अÛ तरराç Ěȣय ͪवपणन को Ĥभाͪवत     

   करता है ? ͪवè तार से è पç ट कȧिजए। 

Ĥæ न २ :  अÛ तरराç Ěȣय ͪवपणन È या है ? यह ͩकस Ĥकार वैæ वीकरण के माÚ यम स ेसरल एवं सुगम बनता जा    

   रहा है ? उदाहरण सǑहत è पç ट कȧिजए। 

Ĥæ न ३ :  Ǔनà नͧलͨखत पर संͯ¢Ü त ǑटÜ पणी ͧलͨखए – 

अ) ͪवæ व å यापार संगठन तथा अÛ तरराç Ěȣय हè त¢ेप 
आ) अÛ तरराç Ěȣय उ× पाद Ǔनण[य 

Ĥæ न ४ :  Ǔनया[त पैकेिजंग मɅ भारतीय पैकेिजंग संè थान कȧ भूͧमका का वण[न कȧिजए। 

Ĥæ न ५ :  å यिÈतगत ͪवĐय से आप È या समझते है ? å यिÈतगत ͪवĐय का अंतरराç Ěȣय बाजार मɅ È या मह× व     

   है?  

Ĥæ न ६ :  अÛतरराç Ěȣय मेले एव ंĤदश[Ǔनयɉ के उƧेæ य ͧलͨखए।  

 

 

 

 

 

 



 

   एम.बी.ए. चतुथ[ सğ (ͪवपणन)     

(सğीय काय[ : सğ – 2014-15)            
___________________________________________________________________________________ 

पाठयĐम कोड   :  001 

Ĥæ नपğ कोड   :  MMS-014 

Ĥæ नपğ    : ͪव£ापन Ĥबंध 

सğीय काय[   : सğ जनवरȣ - जून 2015 

अंǓतम Ǔतͬथ   : 15 जून, 2015 तक दरू ͧश¢ा Ǔनदेशालय, वधा[ मɅ Ĥè ततु करɅ  
ͪवलंब शुã क  : Ǿ.100/- DD के साथ 30 जून, 2015 तक दरू ͧश¢ा Ǔनदेशालय,  
    वधा[ Ǔनदेशालय मɅ Ĥè तुत करɅ 
__________________________________________________________________________________ 

सूचना : Ǔनà नͧलͨख त Ĥæ नɉ के उ× तर è वहè ता¢र मɅ ͧलख कर ͪवæ वͪवɮयालय के एम.बी.ए. पाɫयĐम संयोजक के   

 पास जमा करɅ । 

Ĥæ न १ :  ͪव£ापन मɅ उͬचत संĤेषण का È या मह× व है ? इसकȧ ĤͩĐया समझाते हु ए “ͪव£ापन का समाज पर  

   Ĥभाव” इस पर सोदाहरण लखे ͧलͨखए। 

Ĥæ न २ :  ͪवͧभÛ न Ĥकार के ͪव£ापनɉ का ͪवè तार वण[न करते हु ए इसके संवैधाǓनक, नैǓतक एवं सामािजक प¢    

   पर Ĥकाश डाͧलए। 

Ĥæ न ३ :  Ǔनà नͧलͨखत पर संͯ¢Ü त ǑटÜ पणी ͧलͨखए – 

  अ)  डगमर उपागम एवं चुनौǓतयाँ  

  आ)  शीष[क, ĤǓतͧलͪप, लोगो तथा उदाहरण 

Ĥæ न ४ :  बाǿय ͪव£ापन तथा आंतǐरक ͪव£ापन को ͪवè तार स ेसमझाते हु ए इसमɅ सिàमͧलत सभी त× वɉ कȧ       

  ͪववचेना कȧिजए।  

Ĥæ न ५ :  ͪव£ापन Ĥभावीकरण से आपका È या आशय है ? ͪव£ापन Ĥभावीकरण का मापीकरण È यɉ ͩकया जाता  

   है? 

Ĥæ न ६ :  ͪव£ापन कȧ Ĥभावशीलता का मूã याकंन करन ेकȧ कौन- कौन सी ͪवͬधयां हɇ ? ͪवè तार से è पç ट  

   कȧिजए।  

 

 

 

 



   एम.बी.ए. चतुथ[ सğ (ͪवपणन)     

(सğीय काय[ : सğ – 2014-15)            
___________________________________________________________________________________ 

पाठयĐम कोड   :  001 

Ĥæ नपğ कोड   :  MMS-015 

Ĥæ नपğ    : उपभोÈ ता å यवहार  

सğीय काय[   : सğ जनवरȣ - जून 2015 

अंǓतम Ǔतͬथ   : 15 जून, 2015 तक दरू ͧश¢ा Ǔनदेशालय, वधा[ मɅ Ĥè ततु करɅ  
ͪवलंब शुã क  : Ǿ.100/- DD के साथ 30 जून, 2015 तक दरू ͧश¢ा Ǔनदेशालय,  
    वधा[ Ǔनदेशालय मɅ Ĥè तुत करɅ 
____________________________________________________________________________________ 

सूचना : Ǔनà नͧलͨख त Ĥæ नɉ के उ× तर è वहè ता¢र मɅ ͧलख कर ͪवæ वͪवɮयालय के एम.बी.ए. पाɫयĐम संयोजक के   

 पास जमा करɅ । 

Ĥæ न १ :  उपभोÈ ता å यवहार के अÚ ययन मɅ उपभोÈ ता शोध ͩकस Ĥकार अपनी भूͧमका का Ǔनव[हन करता है ?  

                      उदाहरण सǑहत समझाइए। 

Ĥæ न २ :  एक कुशल ͪवपणन Ĥबंधक के पास ͪवपणन रणनीǓतयɉ के कौन- कौन स ेͪवकã प उपलÞ ध होते है ?  

   ͪवè ततृ ͪववचंेना कȧिजए। 

Ĥæ न ३ :  Ǔनà नͧलͨखत पर संͯ¢Ü त ǑटÜ पणी ͧलͨखए – 

  अ) संवेगा× मक बनाम ͪववके सà मत Đय अͧभĤेरक 

  आ) संè कृǓत संकुल तथा संè कृǓत ĤǓतमान  

Ĥæ न ४ :  उपभोÈ ता मनोविृ×त स ेआपका आशय è पç ट कȧिजए। उपभोÈ ता मनोविृ×तयɉ को ͩकस Ĥकार पǐरवǓत[त  

   ͩकया जा सकता है ? 

Ĥæ न ५ :  संè कृǓत कȧ अवधारणा è पç ट करते हु ए इसकȧ ͪवशेषताओं पर Ĥकाश डाͧलए। 

Ĥæ न ६ :  आधुǓनक समाज मɅ होने वाले पǐरवत[नɉ के पǐरĤêे य मɅ Ĥबंधक कȧ भूͧमका ͪवæ लेͪ षत कȧिजए। 

 

 

 

 

 

 

 



   एम.बी.ए. चतुथ[ सğ (ͪवपणन)    

(सğीय काय[ : सğ – 2014-15)            
___________________________________________________________________________________ 

पाठयĐम कोड   :  001 

Ĥæ नपğ कोड   :  MMS-016 

Ĥæ नपğ    : Ħांड Ĥबंधन 

सğीय काय[   : सğ जनवरȣ - जून 2015 

अंǓतम Ǔतͬथ   : 15 जून, 2015 तक दरू ͧश¢ा Ǔनदेशालय, वधा[ मɅ Ĥè ततु करɅ  
ͪवलंब शुã क  : Ǿ.100/- DD के साथ 30 जून, 2015 तक दरू ͧश¢ा Ǔनदेशालय,  
    वधा[ Ǔनदेशालय मɅ Ĥè तुत करɅ 
__________________________________________________________________________________ 

सूचना : Ǔनà नͧलͨख त Ĥæ नɉ के उ× तर è वहè ता¢र मɅ ͧलख कर ͪवæ वͪवɮयालय के एम.बी.ए. पाɫयĐम संयोजक के   

 पास जमा करɅ । 

Ĥæ न १ :  “Ħांड एकǾपता/समǾपता कȧ एक जǑटल कड़ी है” इस कथन कȧ उदाहरण सह ͪववेचना कȧिजए। 

Ĥæ न २ :  Ħांड È या है ? Ħांड के लाभ व हाǓन का तुलना× मक वण[न कȧिजए। 

Ĥæ न ३ :  Ǔनà नͧलͨखत पर संͯ¢Ü त ǑटÜ पणी ͧलͨखए – 

अ) Ħांड सोपान Įृंखला 
आ) Ħांड उ× पादन संबंधता 

Ĥæ न ४ :  Ħांड त× वɉ के चयन के ͪवͧभÛ न आधारɉ को समझाइए। 

Ĥæ न ५ :  गुणा× मक ͪवͬधयɉ तथा तुलना× मक ͪवͬधयɉ के मÚ य अंतर को समझाइए। 

Ĥæ न ६ :  होͧलिèटक ͪवͬध को ͪवè तार से समझाइए। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

एम.बी.ए. चतुथ[ सğ (मानव संसाधन)    

(सğीय काय[ : सğ – 2014-15)            
___________________________________________________________________________________ 

पाठयĐम कोड   :  001 

Ĥæ नपğ कोड   :  MMS-017 

Ĥæ नपğ    : औɮयोͬगक संबंध Ĥबंध 

सğीय काय[   : सğ जनवरȣ - जून 2015 

अंǓतम Ǔतͬथ   : 15 जून, 2015 तक दरू ͧश¢ा Ǔनदेशालय, वधा[ मɅ Ĥè ततु करɅ  
ͪवलंब शुã क  : Ǿ.100/- DD के साथ 30 जून, 2015 तक दरू ͧश¢ा Ǔनदेशालय,  
    वधा[ Ǔनदेशालय मɅ Ĥè तुत करɅ 
__________________________________________________________________________________ 

सूचना : Ǔनà नͧलͨख त Ĥæ नɉ के उ× तर è वहè ता¢र मɅ ͧलख कर ͪवæ वͪवɮयालय के एम.बी.ए. पाɫयĐम संयोजक के   

 पास जमा करɅ । 

Ĥæ न १ : “मधुर औɮयोͬगक संबंध समाज तथा देश के Ǒहत मɅ हɇ”। इस कथन कȧ ͪवè ततृ å याÉ या कȧिजए।   

Ĥæ न २ :  Įम संघ का आशय è पç ट करते हु ए एक सुǺढ़ Įम संघ के ͪवͧभÛ न कायɟ तथा त× वɉ का वण[न       

  कȧिजए। 

Ĥæ न ३ :  Ǔनà नͧलͨखत पर संͯ¢Ü त ǑटÜ पणी ͧलͨखए – 

अ) सुǺढ़ Įम संघ के त× व 
आ) सवेायोजकɉ के संघटन 

Ĥæ न ४ :  औɮयोͬगक ͪववाद स ेआप È या समझते हɇ ? इसके Ĥमुख कारणɉ कȧ å याÉ या करते हु ए इसके रोकथाम  

  हेतु ĤयुÈ त ͪवͬधयɉ को समझाइए। 

Ĥæ न ५ :  अरनोã ड ई कैà पɉ के अनुसार सामूǑहक सौदेबाजी के अंĒाͩकत ͧसƨांत È या है ? भारत मɅ सामूǑहक  

     सौदेबाजी कȧ वत[मान िèथǓत पर Ǔनबंध/लखे ͧलͨखए। 

Ĥæ न ६ :  भारत मɅ सहभाͬगता ͪवचारधारा का ͪवकास एवं ĤगǓत ͩकस Ĥकार हु ई है इस पर Ĥकाश डाͧलए। 

 

 

 

 

 

 

 



एम.बी.ए. चतुथ[ सğ (मानव संसाधन)    

(सğीय काय[ : सğ – 2014-15)            
___________________________________________________________________________________ 

पाठयĐम कोड   :  001 

Ĥæ नपğ कोड   :  MMS-018 

Ĥæ नपğ    : मानव संसाधन Ĥबंध और ͪवकास 

सğीय काय[   : सğ जनवरȣ - जून 2015 

अंǓतम Ǔतͬथ   : 15 जून, 2015 तक दरू ͧश¢ा Ǔनदेशालय, वधा[ मɅ Ĥè ततु करɅ  
ͪवलंब शुã क  : Ǿ.100/- DD के साथ 30 जून, 2015 तक दरू ͧश¢ा Ǔनदेशालय,  
    वधा[ Ǔनदेशालय मɅ Ĥè तुत करɅ 
__________________________________________________________________________________ 

सूचना : Ǔनà नͧलͨख त Ĥæ नɉ के उ× तर è वहè ता¢र मɅ ͧलख कर ͪवæ वͪवɮयालय के एम.बी.ए. पाɫयĐम संयोजक के   

 पास जमा करɅ । 

Ĥæ न १ :  भारतीय एव ंͪवदेशी पǐरवेश मɅ मानव संसाधन Ĥबंध कȧ आवæ यकता का ͪववचेन करते हु ए è पç ट कȧिजए    

     ͩक भारतीय उपĐमɉ मɅ इसके सम¢ È या Ĥमुख चुनौǓतयॉ ंहɇ ? 

Ĥæ न २ :  भारत मɅ मानव संसाधन ͪवकास कȧ उभरती पƨǓतयɉ कȧ å याÉया करते हु ए इसके आधुǓनक ͧसƨांतɉ का  

  वण[न कȧिजए। 

Ĥæ न ३ :  Ǔनà नͧलͨखत पर संͯ¢Ü त ǑटÜ पणी ͧलͨखए – 

अ)  वेतन एवं मजदरूȣ Ĥͧश¢ण  

ब)  काय[ जीवन ͩकè म 

Ĥæ न ४ :  वत[मान पǐरǺæ य मɅ मानव संसाधन Ĥबंध के सम¢ Ĥè तुत चुनौǓतयɉ पर Ĥकाश डाͧलए। 

Ĥæ न ५ :  ͩकè म – चĐ अवधारणा को è पç ट कȧिजए। इसके संगठना× मक ढाँचे के ͪवͧभÛ न è तर पर Ĥकाश डालɅ   

   एवं उƧेæ य समझाएँ।  

Ĥæ न ६ :  Ĥͧश¢ण के काम मɅ लȣ जाने वालȣ ͩकÛ हȣं 05 (पाँच) पƨǓतयɉ का अलोचना× मक वण[न कȧिजए।  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

एम.बी.ए. चतुथ[ सğ (मानव संसाधन)    

(सğीय काय[ : सğ – 2014-15)            
___________________________________________________________________________________ 

पाठयĐम कोड   :  001 

Ĥæ नपğ कोड   :  MMS-019 

Ĥæ नपğ    : संगठना× मक पǐरवत[न और ͪवकास 

सğीय काय[   : सğ जनवरȣ - जून 2015 

अंǓतम Ǔतͬथ   : 15 जून, 2015 तक दरू ͧश¢ा Ǔनदेशालय, वधा[ मɅ Ĥè ततु करɅ  
ͪवलंब शुã क  : Ǿ.100/- DD के साथ 30 जून, 2015 तक दरू ͧश¢ा Ǔनदेशालय,  
    वधा[ Ǔनदेशालय मɅ Ĥè तुत करɅ 
__________________________________________________________________________________ 

सूचना : Ǔनà नͧलͨख त Ĥæ नɉ के उ× तर è वहè ता¢र मɅ ͧलख कर ͪवæ वͪवɮयालय के एम.बी.ए. पाɫयĐम संयोजक के   

 पास जमा करɅ । 

Ĥæ न १ : संगठना× मक पǐरवत[न स ेआपका È या आशय है ? इसकȧ ĤकृǓत एवं आधुǓनक Ĥविृ×तयɉ कȧ ͪववचेना   

  कȧिजए। 

Ĥæ न २ : पǐरवत[न के ͪवरोध को कम करने कȧ ͪवͬधयɉ पर ͪवè तार स ेĤकाश डाͧलए। 

Ĥæ न ३ :  Ǔनà नͧलͨखत पर संͯ¢Ü त ǑटÜ पणी ͧलͨखए – 

     अ)  संगठना× मक पǐरवत[न कȧ ĤकृǓत 

  ब)  संगठन ͪवकास के उƧेæ य 

Ĥæ न ४ : “संगठन ͪवकास एक अĒगͧमत पारè पǐरक ͩĐया है”। इसका आशय è पç ट करते हु ए संगठन ͪवकास के    

  लाभ एव ंपǐरसीमाओं का ͪवè तार से वण[न कȧिजए। 

Ĥæ न ५ :  संगठन ͪवकास के ͩĐया- शोध मॉडल को समझाइए। इसके त× व एवं इसस ेउ× पÛ न £ान पर Ĥकाश  

   डाͧलए। 

Ĥæ न ६ :  ͬĒड Ĥͧश¢ण (Grid Training) ĤͩĐया को संͯ¢Ü त मɅ समझाते हु ए Ĥबंध ͪवकास एवं संगठन ͪवकास कȧ 
अवè थाओं पर  

   Ĥकाश डाͧलए। 

 

 

 

 



एम.बी.ए. चतुथ[ सğ (मानव संसाधन)   

(सğीय काय[ : सğ – 2014-15)            
___________________________________________________________________________________ 

पाठयĐम कोड   :  001 

Ĥæ नपğ कोड   :  MMS-020  

Ĥæ नपğ    : औɮयोͬगक सिÛनयम 

सğीय काय[   : सğ जनवरȣ - जून 2015 

अंǓतम Ǔतͬथ   : 15 जून, 2015 तक दरू ͧश¢ा Ǔनदेशालय, वधा[ मɅ Ĥè ततु करɅ  
ͪवलंब शुã क  : Ǿ.100/- DD के साथ 30 जून, 2015 तक दरू ͧश¢ा Ǔनदेशालय,  
    वधा[ Ǔनदेशालय मɅ Ĥè तुत करɅ 
__________________________________________________________________________________ 

सूचना : Ǔनà नͧलͨख त Ĥæ नɉ के उ× तर è वहè ता¢र मɅ ͧलख कर ͪवæ वͪवɮयालय के एम.बी.ए. पाɫयĐम संयोजक के   

 पास जमा करɅ । 

Ĥæ न १ :  भारत मɅ Įम सिÛनयमɉ कȧ आवæ यकता बताते हु ए उसके ͧसƨांतो को è पç ट कȧिजए।  

Ĥæ न २ :  कारखाना अͬधǓनयम, 1948 के अंतग[त è वाè Ø य संबंधी Ĥावधानɉ का वण[न कȧिजए। 

Ĥæ न ३ :  Ǔनà नͧलͨखत पर संͯ¢Ü त ǑटÜ पणी ͧलͨखए – 

     अ)  बाल Įͧमकɉ के ͧलए काय[ - समय  

  ब)  औɮयोͬगक Û यायाͬधकरण 

Ĥæ न ४ :  कम[चारȣ राÏ य बीमा अͬधǓनयम 1948 के Ĥमुख उƧेæ यɉ एवं Ĥावधानɉ पर ͪवè तार स ेचचा[ कȧिजए। 

Ĥæ न ५ :  सामािजक सुर¢ा स ेआप È या समझते हɇ ? सामािजक सरु¢ा कȧ Ǻिçट स ेकम[चारȣ भͪवç य Ǔनवा[ह Ǔनͬध   

   एवं ͪवͪवध Ĥावधान अͬधǓनयम 1952 का ͪवæ लषेण कȧिजए। 

Ĥæ न ६ :  Ĥͧश¢ु अͬधǓनयम 1961 को ͪवè तार स ेसमझाइए। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 एम.बी.ए. चतुथ[ सğ (ͪव× त)    

(सğीय काय[ : सğ – 2014-15)             
___________________________________________________________________________________ 

पाठयĐम कोड   :  001 

Ĥæ नपğ कोड   :  MMS-021  

Ĥæ नपğ    : अंतरराç Ěȣय ͪव× तीय Ĥबंध  

सğीय काय[   : सğ जनवरȣ - जून 2015 

अंǓतम Ǔतͬथ   : 15 जून, 2015 तक दरू ͧश¢ा Ǔनदेशालय, वधा[ मɅ Ĥè ततु करɅ  
ͪवलंब शुã क  : Ǿ.100/- DD के साथ 30 जून, 2015 तक दरू ͧश¢ा Ǔनदेशालय,  
    वधा[ Ǔनदेशालय मɅ Ĥè तुत करे 
__________________________________________________________________________________ 

सूचना : Ǔनà नͧलͨख त Ĥæ नɉ के उ× तर è वहè ता¢र मɅ ͧलख कर ͪवæ वͪवɮयालय के एम.बी.ए. पाɫयĐम संयोजक के   

 पास जमा करɅ । 

Ĥæ न १ :  अÛ तरराç Ěȣय ͪव× तीय Ĥबंध कȧ संकã पना è पç ट करते हु ए अÛ तरराç Ěȣय ͪव× तीय Ĥबंध के उƧेæ य  

   ͧलͨखए। 

Ĥæ न २ :  भुगतान शषे कȧ अवधारणा को पǐरभाͪषत कȧिजए। भुगतान शषे का मह× व ् एवं भुगतान शेष मɅ  

   असंतुलन बताइए।  

Ĥæ न ३ :  Ǔनà नͧलͨखत पर संͯ¢Ü त ǑटÜ पणी ͧलͨखए – 

     अ) भारत मɅ Ĥ× य¢ ͪवदेशी ͪवǓनयोग 

  ब)  अͬĒम बाजार मɅ ͪवǓनमय दरɉ का Ǔनधा[रण 

Ĥæ न ४ :  पूँजी बजǑटगं स ेआप È या समझते हɇ ? इसकȧ Ĥमुख ͪवͬधयɉ को सं¢ेप मɅ समझाइए।  

Ĥæ न ५ :  अंतरराç Ěȣय ͧसÈ युǐरटȣ बाजार के मह× व को उिãलͨखत कȧिजए।  

Ĥæ न ६ :  अंतरराç Ěȣय ͪवकास बɇͩ कग कȧ ͪवè तार से å याÉ या कȧिजए। 

 

 

 

 

 

 

 

 



 एम.बी.ए. चतुथ[ सğ (ͪव× त)    

(सğीय काय[ : सğ – 2014-15)             
___________________________________________________________________________________ 

पाठयĐम कोड   :  001 

Ĥæ नपğ कोड   :  MMS-022  

Ĥæ नपğ    : ͪव× तीय सवेाओं का Ĥबंध  

सğीय काय[   : सğ जनवरȣ - जून 2015 

अंǓतम Ǔतͬथ   : 15 जून, 2015 तक दरू ͧश¢ा Ǔनदेशालय, वधा[ मɅ Ĥè ततु करɅ  

ͪवलंब शुã क  : Ǿ.100/- DD के साथ 30 जून, 2015 तक दरू ͧश¢ा Ǔनदेशालय,  
    वधा[ Ǔनदेशालय मɅ Ĥè तुत करɅ 
__________________________________________________________________________________ 

सूचना : Ǔनà नͧलͨख त Ĥæ नɉ के उ× तर è वहè ता¢र मɅ ͧलख कर ͪवæ वͪवɮयालय के एम.बी.ए. पाɫयĐम संयोजक के   

 पास जमा करɅ । 

Ĥæ न १ :  सवेाओं को कैसे वगȸकृत ͩकया जा सकता है ? उदाहरण देकर समझाइए।  

Ĥæ न २ :  भारत मɅ मूल सेवा å यापार क् या है और उनका अथ[å यवè था के वृͪ ƨ मɅ È या योगदान है ? 

Ĥæ न ३ :  Ǔनà नͧलͨखत पर संͯ¢Ü त ǑटÜ पणी ͧलͨखए – 

      अ)  सवेा कȧ ͪवशेषताएँ 

    ब)  ĦाÖ ड के ͪवͧभÛ न Ĥकार 

Ĥæ न ४ :  भारतीय पूँजी बाजार मɅ à यूचुअल फंड के योगदान का उã लखे कȧिजए। 

Ĥæ न ५ :  बɇͩ कंग को पǐरभाͪषत करते हु ए इसकȧ Ĥमुख सवेाओं का उã लखे कȧिजए। 

Ĥæ न ६ :  प͠ा ͩकसे कहते हɇ ? इसके Ĥमुख Ĥकारɉ का ͪवè तार से उã लेख कȧिजए।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     एम.बी.ए. चतुथ[ सğ (ͪव× त)    

  (सğीय काय[ : सğ – 2014-15)             
___________________________________________________________________________________ 

पाठयĐम कोड   :  001 

Ĥæ नपğ कोड   :  MMS-023 

Ĥæ नपğ    : काय[शील पू ंजी Ĥबंध  

सğीय काय[   : सğ जनवरȣ - जून 2015 

अंǓतम Ǔतͬथ   : 15 जून, 2015 तक दरू ͧश¢ा Ǔनदेशालय, वधा[ मɅ Ĥè ततु करɅ  
ͪवलंब शुã क  : Ǿ.100/- DD के साथ 30 जून, 2015 तक दरू ͧश¢ा Ǔनदेशालय,  
    वधा[ Ǔनदेशालय मɅ Ĥè तुत करɅ 
__________________________________________________________________________________ 

सूचना : Ǔनà नͧलͨख त Ĥæ नɉ के उ× तर è वहè ता¢र मɅ ͧलख कर ͪवæ वͪवɮयालय के एम.बी.ए. पाɫयĐम संयोजक के   

 पास जमा करɅ । 

Ĥæ न १ :  काय[शील पू ँजी के Ĥबंध स ेआप È या समझते हɇ ? इसके मह× व का वण[न कȧिजए ।  

Ĥæ न २ :  Ĥ× यावत[न अवͬध कȧ अवधारणा समझाइए। å यापाǐरयɉ मɅ यह रȣǓत लोकͪĤय È यɉ है ? इसकȧ È या    

     सीमाएँ हɇ ? 

Ĥæ न ३ :  Ǔनà नͧलͨखत पर संͯ¢Ü त ǑटÜ पणी ͧलͨखए – 

     अ)  ए.बी.सी. वगȸकरण 

   ब)  साख Ĥमाप 

Ĥæ न ४ :  भारतीय मुġा बाजार के संगठन एवं उसकȧ ĤकृǓत को समझाइए। 

Ĥæ न ५ :  ĤाÜ यɉ के Ĥबंध स ेआपका È या ता× पय[ है ? ĤाÜ यɉ मɅ Ǔनवशे के आकार कȧ संͯ¢Ü त ͪववचेना कȧिजए।  

Ĥæ न ६ :  अनुकुलतम साख नीǓत È या है ? यह कैस ेǓनधा[ǐरत कȧ जाती है ? è पç ट कȧिजए। 

 

 

 

 

 

 

 

 



     एम.बी.ए. चतुथ[ सğ (ͪव× त)    

  (सğीय काय[ : सğ – 2014-15)             
___________________________________________________________________________________ 

पाठयĐम कोड   :  001 

Ĥæ नपğ कोड   :  MMS-024 

Ĥæ नपğ    : Ĥ× याभूǓत ͪवæ लेषण एवं पोट[फोͧलओ Ĥबंधन 

सğीय काय[   : सğ जनवरȣ - जून 2015 

अंǓतम Ǔतͬथ   : 15 जून, 2015 तक दरू ͧश¢ा Ǔनदेशालय, वधा[ मɅ Ĥè ततु करɅ  
ͪवलंब शुã क  : Ǿ.100/- DD के साथ 30 जून, 2015 तक दरू ͧश¢ा Ǔनदेशालय,  
    वधा[ Ǔनदेशालय मɅ Ĥè तुत करɅ 
__________________________________________________________________________________ 

सूचना : Ǔनà नͧलͨख त Ĥæ नɉ के उ× तर è वहè ता¢र मɅ ͧलख कर ͪवæ वͪवɮयालय के एम.बी.ए. पाɫयĐम संयोजक के   

 पास जमा करɅ । 

Ĥæ न १ :  सरकारȣ ĤǓतभूǓतयो स ेआपका È या आशय है ? और इसके È या लाभ हɇ ?  

Ĥæ न २ :  Ĥभावी बाजार ͧसƨांत स ेआप È या समझते हɇ ? 

Ĥæ न ३ :  Ǔनà नͧलͨखत पर संͯ¢Ü त ǑटÜ पणी ͧलͨखए – 

      अ) जोͨखम का मापन 

   ब)  पोट[फोͧलयो का आशय 

Ĥæ न ४ :  सबेी कȧ भूͧमका का ͪवè ततृ उã लखे कȧिजए। 

Ĥæ न ५ :  माकɟǒबज के जोͨखम Ĥ× याय मॉडल का वण[न कȧिजए। 

Ĥæ न ६ :  पोट[फोͧलयो Ǔनमा[ण मɅ उपयुÈ त पारंपाǐरक अवधारणा ͪवͬध को è पç ट कȧिजए। और उसके सभी चरणɉ  

   का उã लेख कȧिजए। 

 

 

 

 

 

 

 

 



एम.बी.ए. चतुथ[ सğ (बɇͩ कंग एवं बीमा)  

  (सğीय काय[ : सğ – 2014-15)            
___________________________________________________________________________________ 

पाठयĐम कोड   :  001 

Ĥæ नपğ कोड   :  MMS-025 

Ĥæ नपğ    : बɇͩ कंग के मूलत× व एवं Ĥणाͧलयाँ  

सğीय काय[   : सğ जनवरȣ - जून 2015 

अंǓतम Ǔतͬथ   : 15 जून, 2015 तक दरू ͧश¢ा Ǔनदेशालय, वधा[ मɅ Ĥè ततु करɅ  
ͪवलंब शुã क  : Ǿ.100/- DD के साथ 30 जून, 2015 तक दरू ͧश¢ा Ǔनदेशालय,  
    वधा[ Ǔनदेशालय मɅ Ĥè तुत करɅ 
__________________________________________________________________________________ 

सूचना : Ǔनà नͧलͨख त Ĥæ नɉ के उ× तर è वहè ता¢र मɅ ͧलख कर ͪवæ वͪवɮयालय के एम.बी.ए. पाɫयĐम संयोजक के   

 पास जमा करɅ । 

Ĥæ न १ :  बɇͩ कंग के उƫव एवं ͪवकास को समझाते हु ए शाखा बɇͩ कंग, इकाई बɇͩ कंग का अथ[ è पç ट कȧिजए।  

Ĥæ न २ :  भारत कȧ अथ[å यवè था मɅ बɇकɉ का È या योगदान है ? बɇको कȧ अथ[å यवè था मɅ È या भूͧमका है इसका  

   वण[न करɅ। 

Ĥæ न ३ :  Ǔनà नͧलͨखत पर संͯ¢Ü त ǑटÜ पणी ͧलͨखए – 

       अ)  बैͩकंग पǐरचालन शोधन गहृ 

     ब)  बɇͩ कंग सेवा Ĥबंध 

Ĥæ न ४ :  ई-बɇͩ कंग स ेआप È या समझते हɇ ?  ई- बɇͩ कंग के लाभ एवं सीमाओं के बारे मɅ संͯ¢Ü त मɅ ͧलͨखए। 

Ĥæ न ५ :  कɅ ġȣय बɇक के ͧसƨांतो तथा कायɟ कȧ जानकारȣ दȣिजए। 

Ĥæ न ६ :  वाͨणिÏयक बɇͩ कंग कȧ नवीन Ĥविृ×तयɉ पर Ĥकाश डालɅ। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



एम.बी.ए. चतुथ[ सğ (बɇͩ कंग एवं बीमा)  

  (सğीय काय[ : सğ – 2014-15)             
___________________________________________________________________________________ 

पाठयĐम कोड   :  001 

Ĥæ नपğ कोड   :  MMS-026 

Ĥæ नपğ    : बीमा के ͧसƨांत एवं å यवहार 

सğीय काय[   : सğ जनवरȣ - जून 2015 

अंǓतम Ǔतͬथ   : 15 जून 2015 तक दरू ͧश¢ा Ǔनदेशालय, वधा[ मɅ Ĥè ततु करɅ  
ͪवलंब शुã क  : Ǿ.100/- DD के साथ 30 जून, 2015 तक दरू ͧश¢ा Ǔनदेशालय,  
    वधा[ Ǔनदेशालय मɅ Ĥè तुत करɅ 
__________________________________________________________________________________ 

सूचना : Ǔनà नͧलͨख त Ĥæ नɉ के उ× तर è वहè ता¢र मɅ ͧलख कर ͪवæ वͪवɮयालय के एम.बी.ए. पाɫयĐम संयोजक के   

 पास जमा करɅ । 

Ĥæ न १ :  भारतीय उɮयोग व वाͨणÏ य मɅ बीमा कȧ È या भूͧमका है ? उदाहरण सǑहत ͧलͨखए। 

Ĥæ न २ :  बीमा के अथ[, ĤͩĐया एवं ¢ेğ को ͪवè ताǐरत करते हु ए बीमा के कायɟ का वण[न कȧिजए। 

Ĥæ न ३ :  Ǔनà नͧलͨखत पर संͯ¢Ü त ǑटÜ पणी ͧलͨखए – 

       अ)  बीमा व बाजी ठहराव मɅ अÛ तर 

     ब)  बीमा एजɅट 

Ĥæ न ४ :  दोहरा बीमा एवं पनुबȸमा का आशय è पç ट करते हु ए इन दोनɉ के अंतर को è पç ट कȧिजए। 

Ĥæ न ५ :  सामािजक एव ंĒामीण बीमा कȧ संकã पनाओं को è पç ट करते हु ए इनके उƧेæ यɉ को समझाइए। 

Ĥæ न ६ :  जीवन बीमा का अथ[, Ĥकृ Ǔत एवं आवæ यक त× वɉ का वण[न कȧिजए।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



एम.बी.ए. चतुथ[ सğ (बɇͩ कंग एवं बीमा)  

  (सğीय काय[ : सğ – 2014-15)             
___________________________________________________________________________________ 

पाठयĐम कोड   :  001 

Ĥæ नपğ कोड   :  MMS-027 

Ĥæ नपğ    : बीमा एवं जोͨखम Ĥबंध 

सğीय काय[   : सğ जनवरȣ - जून 2015 

अंǓतम Ǔतͬथ   : 15 जून, 2015 तक दरू ͧश¢ा Ǔनदेशालय, वधा[ मɅ Ĥè ततु करɅ  
ͪवलंब शुã क  : Ǿ.100/- DD के साथ 30 जून, 2015 तक दरू ͧश¢ा Ǔनदेशालय,  
    वधा[ Ǔनदेशालय मɅ Ĥè तुत करɅ 
__________________________________________________________________________________ 

सूचना : Ǔनà नͧलͨख त Ĥæ नɉ के उ× तर è वहè ता¢र मɅ ͧलख कर ͪवæ वͪवɮयालय के एम.बी.ए. पाɫयĐम संयोजक के   

 पास जमा करɅ । 

Ĥæ न १ :  जोͨखम एवं अǓनिæचतता का अथ[ समझाते हु ए जोͨखम के Ĥकारɉ का वण[न कȧिजए। 

Ĥæ न २ :  बीमा के ¢ेğ मɅ जोͨखम Ĥबंध सूचना पƨǓत का È या मह× व है ? जोͨखम Ĥबंधन ĤͩĐया को è पç ट करɅ।  

Ĥæ न ३ :  Ǔनà नͧलͨखत पर संͯ¢Ü त ǑटÜ पणी ͧलͨखए – 

       अ)  बीमा के लाभ 

     ब)  बीमा कȧ लागत 

Ĥæ न ४ :  ‘अपेͯ ¢त हाǓनयɉ का आकलन’ स ेआपका आशय È या है ? संभाͪवत हाǓनयɉ का आकलन आप कैस े 

   करɅगे, è पç ट कȧिजए। 

Ĥæ न ५ :  जोͨखम Ǔनयंğण का अथ[ एवं उसके ͪवͧभÛ न उपकरणɉ को è पç ट कȧिजए। 

Ĥæ न ६ :   ‘जोͨखम हè तांतरण’ स ेआप È या समझते हɇ ? ‘जोͨखम हè तांतरण’ कȧ ͪवͧभÛ न ͪवͬधयɉ का वण[न  

   कȧिजए।  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

एम.बी.ए. चतुथ[ सğ (बɇͩ कंग एवं बीमा)  

  (सğीय काय[ : सğ – 2014-15)            
___________________________________________________________________________________ 

पाठयĐम कोड   :  001 

Ĥæ नपğ कोड   :  MMS-028 

Ĥæ नपğ    : बीमा कंपǓनयɉ का Ĥबंध 

सğीय काय[   : सğ जनवरȣ - जून 2015  

अंǓतम Ǔतͬथ   : 15 जून, 2015 तक दरू ͧश¢ा Ǔनदेशालय, वधा[ मɅ Ĥè ततु करɅ  
ͪवलंब शुã क  : Ǿ.100/- DD के साथ 30 जून, 2015 तक दरू ͧश¢ा Ǔनदेशालय,  
    वधा[ Ǔनदेशालय मɅ Ĥè तुत करɅ 
__________________________________________________________________________________ 

सूचना : Ǔनà नͧलͨख त Ĥæ नɉ के उ× तर è वहè ता¢र मɅ ͧलख कर ͪवæ वͪवɮयालय के एम.बी.ए. पाɫयĐम संयोजक के   

 पास जमा करɅ । 

Ĥæ न १ :  बीमा कंपǓनयɉ के काय[ एवं संगठन का वण[न कȧिजए। 

Ĥæ न २ :  ǒबमा कंपनी मɅ ͪव× तीय Ǔनयोजन एवं Ǔनयोजन संबंधी रणनीǓतयाँ ͩकस Ĥकार बनायी जाती है ?  

Ĥæ न ३ :  Ǔनà नͧलͨखत पर संͯ¢Ü त ǑटÜ पणी ͧलͨखए – 

      अ)  अͧभगोपन का आधार 

    ब)  दलाल 

Ĥæ न ४ :  बीमा कंपनी मɅ “Ǔनç पादन मूã यांकन” स ेआपका आशय È या है ? संपिÜत दाǓय× व Ĥबंध कȧ भूͧमका का  

   वण[न कȧिजए। 

Ĥæ न ५ :  बीमा अͧभगोपन का अथ[ तथा उƧेæ य को è पç ट करते हु ए बीमा अͧभगोपन ͧसƨांत è पç ट कȧिजए। 

Ĥæ न ६ :  जीवन बीमा मɅ दावɉ का Ǔनपटारा कैस ेͩकया जाता है ? इसकȧ ĤͩĐया का वण[न कȧिजए।  

 

 

 

 

 

 

 


